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Introducción 

El presente estudio de investigación plantea el tema Análisis De Riesgo Crediticio Y Su 

Incidencia En La Liquidez De La Cooperativa De Ahorro Y Crédito 13 De Abril Sucursal 

Ventanas, se basa en la realidad a nivel nacional y provincial, para así poder mostrar lo cuán 

importante es para el País el desarrollo de las entidades financieras. 

Se puede identificar que existe déficits de herramienta metodológicas inadecuadas que 

permite en gran escala el desempeño del personal de crédito, lo que genera insuficiencia en la 

consecución de presupuesto y objetivos, lo que requiere diseñar técnicas de control para que de 

esa manera nos facilite la rotación de cartera y así poder disminuir el grado de endeudamiento para 

ello lo recomendable es realizar una gestión eficiente y eficaz para tener un control de los mismos. 

Actualmente es de mayor relevancia que las instituciones financieras como tal cuenten con 

mecanismos sofisticados en las normas de políticas lo que respeta a otorgamiento de créditos, 

ejercitando el manejo adecuado de las cobranzas de los servicios. 

La Función de la cooperativa es fomentar el ahorro, captar fondos de reinversión social 

para PYMES, ofertar líneas de créditos apropiadas para el desarrollo económico y armónico de las 

comunidades asentadas en nuestras áreas de intervención. 

La investigación desarrollada ha consistido en un paso fundamental ya que nos brinda la 

oportunidad previa de obtener el Título de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría, esta 

investigación se ha desempeñado en las líneas de Gestión Financiera, Tributaria y Compromiso 

Social.  

Particularmente utilizando los índices financieros se podrá obtener información 

considerada para analizar la situación en la que se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
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13 de Abril esos índices los irá analizando de manera cómo se vaya desarrollando el estudio de 

caso. 

Además para desarrollar el Caso de Estudio se pondrá en práctica metodología científica, 

inductiva, deductivo, matemático como variaciones para determinar dicho análisis en periodos 

pasados, indagación y observación así como el uso de referencias bibliográficas que nos facilite 

con información relevante al caso a tratar. Por lo tanto analizando parte crediticia en lo que 

respectan las variaciones porcentuales se evaluará de forma que la Cooperativa Ahorro y Crédito 

13 de Abril presente una liquidez considerable, así poder cumplir con todas sus obligaciones. 
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Desarrollo 

Una sociedad inundada de necesidades, a la espera de oportunidades de las entidades 

económicas que les conceda formar parte de fuentes de financiamiento ajustado a lo que necesitan, 

y el aumento de personas asociadas con el único fin de cooperativismo, la historia de 1961 en 

nuestra madre Patria en el Gobierno del Dr. José María Velazco Ibarra se promulgo la Dirección 

Nacional de Cooperativas.  

Siendo uno de estos factores muy primordiales de la historia para que la población obtenga 

su financiamiento y pueda emprender lo más anhelado, que es su negocio propia gracias aquel 

génesis nuestro País puede resurgir como Patria, una Patria que nos abre las puertas para que 

sigamos adelante y alcancemos nuestros sueños, objetivos y metas. 

Es por eso que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 Abril sucursal ventanas abres sus 

puertas mediante un acuerdo de resolución N° 000612 de la resolución de la SEPS en 2013, 

resolución que dio lugar a la adecuación el 03 de mayo del 2013, conformado por tres segmento 

de las entidades que desempeñan mediación en la economía popular y solidaría. 

La cooperativa y sus aspiraciones lo detallan de la siguiente manera: 

La cooperativa desea ser reconocida por la sociedad, en el transcurso de los próximos 5 

años como agentes catalizadores del desarrollo de nuestros asociados hacia el progreso y 

mejoramiento de sus ingresos y calidad de vida, incrementando nuestros servicios 

financieros, incluyendo a nuevos segmentos de la comunidad y extendiendo nuestra 

cobertura. (Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril, 2020, pág. 1) 

En lo que respecta a la Cooperativa en misión se han puesto como meta que la sociedad 

del pueblo ventanences y no tan sólo el pueblo de dicha ciudad sino en la provincia de Los Ríos la 

reconozca como una entidad liquida y solvente. 
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“El Objetivo es mejorar los procesos administrativos, en las áreas que presentado mayor 

deficiencia en su manejo y control.” (Fabre Campuzano, 2020, pág. 1) 

a. Generar mecanismo de control para evitar la disminución del patrimonio. 

b. Diseñar metodologías que permiten controlar la constitución de provisiones 

con el fin de alcanzar los niveles requeridos por el ente de control. 

c. Elaborar mecanismos idóneos que permitan controla la cartera 

improductiva.  

d. Ajustar la metodología de crédito con el fin de mejorar los procesos de 

concesión, seguimiento y recuperación de la cartera, acorde a las 

necesidades institucionales. 

e. Desarrollar instrumentos y metodologías que permitan controlar la liquidez 

de la cooperativa en forma permanente. 

(Noboa De la Torre, 2015) Afirma “La economía popular y solidaria se basa en la 

prosperidad comunitaria dando lugar a una asociación dejando atrás interés personales para 

alcanzar unidos como una organización para una repartición justa de riquezas” (pág. 12) 

Como nos indica que las economías populares se direccionan al bienestar de un pueblo, 

comunidad liberando ciertos lucros personales sino lograr en comunión lo propuesto. 

La economía solidaria como cualquier empresa, ya sea una cooperativa, según algunos 

eruditos, se rotan en 2 entornos: uno que engloba a lo que se encuentra fuera de la empresa 

(factores económicos, condiciones políticas, influencias socioculturales, problema de 

globalización y factores tecnológico), y entender condiciones que puedan afectar de alguna 
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manera la Cooperativa. En específico, cual es la parte del ambiente que está directamente 

relacionado con la consecución de lo propuesto por la entidad. Son los puntos cruciales que 

pueden intervenir positiva o negativamente en la eficiencia y eficacia de la organización. 

(Pérez Villa & Múnera Vásquez, 2007, pág. 19)  

Según (Aranguiz Casanova, 2018) nos muestra que “El riesgo crediticio se da por el 

incumplimiento de las obligaciones contractuales que se mantiene, además aquel riesgo engloba 

al riesgo de incumplimiento, que nos permite verificar la valuación del grado de incumplimiento 

de la contraparte mediante probabilidades.” (pág. 14) 

Esta entidad surge de un grupo selecto de maestro ideólogo que se preocuparon por el 

bienestar de salvaguardar los ingresos de las familias ventanenes, es por eso que deciden agruparse 

con los sueldos que adquirían por el desempeño de sus actividades académicas, en su iniciativa los 

préstamos que otorgaban se los financiaba con los salarios y la cobranza se lo hacía de manera 

porcentual de descuentos del rol de pagos. 

 La cooperativa realiza actividades de mediador monetario, otorgando préstamos para 

cubrir la demanda de la comunidad para satisfacerlas y de aquella manera dar un respiro aquel 

sector, gracias al sistema financiero popular y solidario se encuentra en el registro único del 

contribuyente como una entidad obligada a llevar contabilidad teniendo en la actualidad como 

representante legal a la Gerente Ing. Susana Fabre Campuzano, la entidad cuenta con múltiples 

servicios de los cuales son captación de efectivo de los socios y usuarios de cuales pueden depositar 

y retirar el efectivo, y con el objetivo principal llegar a la comunidad como empresa fuerte, solvente 

y liquida. 
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“Las Cooperativas es una asociación autónomas de personas que se han agrupado de 

manera voluntaria para encarar la situación económica o social que presenta el país, por medio de 

una empresa de propiedad conjunta y democráticamente controlada” (Fernandez S, 2006, pág. 4) 

La morosidad nos advierte de la crisis financiera que se pudiera obtener, la rentabilidad de 

la entidad empeora si su cartera de crédito se encuentra en mora y no es eficaz que la 

rentabilidad de la empresa vaya en decadencia por una mala administración de otorgar 

créditos si investigar o indagar de manera adecuada a los clientes que recurren a la entidad 

financiera para adquirir aquellos servicios, lo que nos indica la morosidad es que nos 

conlleva a no tener utilidades. (Escandón Dután, 2018, pág. 14) 

Actualmente hay un alto riesgo para las cooperativas al ofrendar un préstamo por la 

situación económica que vive nuestra Patria lo que significa que si no se lleva de manera 

sistemática todo lo referente al momento de otorgar aquel financiamiento nos encontramos en ese 

alto riesgo que la entidad se esté declinando en vez de ir ascendiendo. 

El presente estudio de investigación tiene como objetivo analizar la gestión crediticia, que 

control aplican para poder otorgar crédito, a que manual de procedimiento se acogen para poder 

seguir con la gestión, esto nos va a facilitar conocer cual son las falencia que nos ponen en riesgo, 

al determinar aquellos errores o salvedades se puede realizar cambios efectivos para que la entidad 

obtenga mejor calidad de solvencia. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril sucursal ventanas presenta un problema 

el cual se detalla de la siguiente manera al no realizar la respectiva exploración de procesos, 

medición y control de los indicadores lo que arraiga la intendencia de riesgo, esto produce que no 

se tenga mejoras en los rubros tales como la liquidez, rentabilidad y el ascenso de centralización 

que se crea resultado negativos en la cooperativa. 
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En concordancia al tipo y saldo de sus activos, las entidades del sector financiero popular 

y solidario se ubicarán en los siguientes segmentos: El segmento 1 incluirá a las entidades 

con los activo superior a $ 80´000.000,00, el segmento 2 mayor a $ 20´000.000,00, hasta 

$ 80´000.000,00, segmento 3 mayor a $ 5´000.000,00, hasta $ 20´000.000,00, segmento 4 

mayor a 1´000.000,00, hasta 5´000.000,00, segmento 5 hasta 1´000.000,00 también cajas 

de ahorro, banco comunales, cajas comunales, monto que será actualizado anualmente por 

la Junta aplicando la variación del índice de precio del consumidor. (Superintencia de 

Economía Popular y Solidaria, 2015) 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria es el ente rector de las cooperativas 

lo que significa que esta entidad esta categorizada en el segmento 3 de acuerdo a los análisis 

realizados por las (SEPS). 

   Al realizar incorrectamente el estudio de la 5C se genera un problema al otorgar el 

crédito: Colaterales.- los accionista presentan un activo de seguridad; Capital.- recursos y 

valores utilizables para lograr saciar necesidades tomando en cuenta los bienes que tiene a 

su haber en valor real; Capacidad de Pago.- índice que nos ayuda a comprar la probabilidad 

que tenemos para poder cubrir las obligaciones que se ha contraído; Condiciones.- ayuda 

a orientar las característica de crédito como tiempo establecido, lugar, interés y la 

amortización como tal; Carácter.- analizar al socio sus raíces, averiguar su estabilidad 

económica y al emprendimiento que se va a dedicar. (Marcial Córdoba Padilla, 2012, pág. 

207) 

Al no recabar información primordial del cliente como recursos económicos como parte 

del pago, es lo que llama la atención donde el cliente empieza a decaer con sus obligaciones, y 
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como no existe un programa o plan de contingencia para de esa manera mermar el índice de 

morosidad, se detienen las actividades el crédito. 

El problema de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de abril se basa en la falta de 

conocimiento del personal encargado de otorgar el crédito, porque no hay la debida capacitación 

el cual no pueden desarrollar muy bien su léxico o sus actividades como tales, al ser compensados 

con una orientación crediticia aumenta el nivel de confianza y desde luego realizar bien sus 

actividades y funciones. 

Según (López López, 2005) Son valores que se encuentran impagos por deudores, son 

considerados pagos vencidos, cuando al haber la fecha de pago del mismo no se ha 

realizado, es la parte del activo constituida por los documentos y cuentas por cobrar y en 

general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de vencimiento y generan 

un impacto negativo para la liquidez de la empresa. (pág. 72) 

La variable para administrar el capital es la cartera vencida, por los créditos que otorga la 

empresa a sus clientes internos, siendo este el medio de preocupación, pues los créditos que realiza 

la cooperativa no lo hacen de manera adecuada incumpliendo con las normas de seguridad 

crediticia. 

Un sistema de cartera nos permitirá crear políticas de crédito y cobranza así nos muestra: 

Según (Molina Aznar, 2005) “El sistema de cartera surge como una necesidad de 

la empresa para satisfacer a sus clientes más importantes otorgando un crédito definido a 

través de políticas generales de la empresa”. (pág. 98) 

Los clientes más importantes serán evaluados en su solvencia moral y económica como un 

medio de garantizar la recuperabilidad de la cartera. 
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Este sistema se lo implementa por causa que el departamento de cobranza no está 

desarrollando muy sus actividades entonces la gerencia ha puesto en marcha este sistema de 

cartera. 

Las técnicas de cobranza se deben entender de la siguiente manera:  

Moyer , McGuigan, Kretlow (2005) Afirman: “Los procedimientos de cobranzas son los 

métodos que una compañía utiliza para intentar el cobro de las cuentas vencidas”. (pág. 630) 

Entre los métodos más común se encuentran:  

 Enviar avisos o cartas en que se informa al cliente que su cuenta venció y se le 

solicita su liquidación. 

 Hacer llamadas telefónicas o visitas al cliente en un intento por conseguir el pago. 

 Emplear una agencia de cobranza. 

 Emplear acciones legales contra el cliente. 

La política de cobranza es la base fundamental para todas las empresas ayuda a conocer la 

acción de crédito, por lo tanto: 

Según (Besley & Brigham, 2009) Se refiere a los procedimientos que la empresa sigue para 

solicitar el pago de sus cuentas por cobrar. La empresa debe determinar la fecha y la manera 

en que dará notificación del crédito del adquirente, mientras más pronto recibe un cliente 

su tabla de amortización, por lo tanto más pronto pagará la cuenta. (pág. 598) 

Para distinguir claramente la situación de cobranza: Según (Rodriguéz Valencia, 2010) El 

éxito encargado de la cobranza no ha de medirse por la forma en que va continuamente 

disminuyendo el activo representado por la cuenta por cobrar, lo difícil del cobro es 

realizarlo manteniendo en un buen nivel la entidad, en cuanto a las cantidades y a la fecha 
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de vencimiento se refiere, sin dañar el buen nombre de la entidad y la buena voluntad de 

los socios. (pág. 296) 

El manual de políticas y procedimiento de crédito de la Cooperativa señala lo siguiente: 

Crédito por vencer, es el valor neto de la cartera de créditos que se encuentra al día en lo 

que respecta al pago de sus obligaciones adquirida. Créditos vencidos, es el valor donde se 

reportan atrasos o incumplimiento de pagos. Créditos que no devengan intereses, es el 

resultado de la diferencia entre el saldo que se encuentra pendiente de pago y los valores 

de la cartera vencida; cartera improductiva, corresponde a la suma de la cartera con valores 

que no devengan intereses y la cartera vencida. (CACTA, 2014) 

La liquidez de una entidad son los movimientos economicos que tiene para poder enfrentar 

obligaciones a corto plazo a medida que llegue el plazo del vencimiento. “La liquidez se refiere a 

la situación financiera general de la empresa, es decir, la habilidad con la que puede pagar sus 

cuentas”. (Gitman, Lawrence J; Zutter, Chad J;, 2012, pág. 65) 

 (Bernal, Dominguez, & Amat, 2012) Afirma: “La liquidez es la capacidad que tiene la 

empresapara atender sus compromiso de corto plazo”. (pág. 277) 

Además para conocer y entender en que estado está situado la institución financiera, se 

debe tener muy en cuenta los indicadores financieros para poder determinarlo, al recabar y 

hacer el respectivo analisis de los indicadores ya mencionados nos indica como se 

encuentra estruturada financieramente la entidad de manera real de acuerdo al 

correspondiente análisis de los ratios. (Aching Guzmán, 2005, pág. 14) 

Los indices de morosidad nos explicarán en que estado se encuentra la institución 

financiera para dicho analisis e tomado datos proporcionado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

13 de Abril.  
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Como podemos observar el indice de morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito 13 

de abril en diciembre de 2018 se encuentra elevado ya que en la Superintendencia Economía 

Popular y Solidaria en su boletín tiene un porcentaje de 9,17%, y esto atrae problemas porque no 

se esta haciendo la debida gestión de cobranza en lo que respecta a la recuperación de cartera. Al 

tener este porcentaje de morosidad significa que no se esta llevando a cabo la aplicación del manual 

de políticas y procedimiento, ya que al personal de crédito les pagan comisión por girar crédito 

eso hace que este llevando una mala práctica de ka gestión creditica y provoca un riesgo eminente. 
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𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
 𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = 
925.583,58

8.680.048,53
 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 2018 = 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
 𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = 
925.583,58

8.680.048,53
 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 2019 = 



13 

 

No obstante en diciembre del 2019 la entidad aun sigue teniendo el mismo problema de 

gestión de cobranza esto acarrea serios problemas, porque debería capacitar al personal de crédito 

donde ellos pongan en marcha el manual de políticas y procedimiento de créditos, esto hará que la 

cultura del personal conozca mejor el sistema crediticio, al llenar aquellos vacíos disminuirá el 

índice de morosidad. 

El indice de liquidez es  muy importante porque de esta manera se identificará el grado de 

solvencia que tiene la Cooperativa de ahorro y crédito por eso se hará un comparación para así 

conocer si la entidad puede o no cumplir con sus obligaciones con el público. 

  

 

  
 

      

        

        
  

 

  
 

  
 

  

    
 
 19,83%     
 

  
 

      

        

        

  

 

  
 

  
 

  

    
 

  
 

4,67%     

 

Al analizar los porcentajes de Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril 

es deficiente porque estas instituciones que brindan servicios de prestamos deben poseer según la 

Superintencia de Economía Popular y Solidaria un 20,01% de liquidez para sustentar posibles 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 = 𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒

𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑃ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜
 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 = 
1.068.844,85

5.390.191,58
 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 2019 = 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 = 𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒

𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑃ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜
 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 = 228.168,21

4.885.795,92
 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 2018 = 
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riesgos económicos que se puedan presentar en el camino como por ejemplo la in-eficiencia del 

sistema de cobranza, como ya lo antes mencionado en diciembre de 2018 y 2019 hemos verificado 

calculando la liquidez el cual es para el año 2018 un 4,67% y para el año 2019 un 19,83%. Como 

a incidido la falta de conocimiento crediticio, por no llevar un adecuado procedimiento de otorgar 

créditos y a la vez de cobranza.  

La liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril en el año 2018 no fue lo que 

se esperaba, en el año 2019 a mejorado en un 15,16% pero sin embargo como lo establecido en la 

SEPS aun se encuentra en un riesgo eminente, como conclusión la entidad financiera tiene que 

poner en práctica capacitación al personal de crédito y supervisar de manera sistemática las 

operaciones crediticias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

Conclusiones 

La investigación analítica del estudio de caso en relación con el Análisis de Riesgo 

Crediticio y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril Sucursal 

Ventanas se puede recopilar las siguientes conclusiones: 

 Que la Gestión de cobranza es empírica razón por la cual que no se ejecuta de buena 

manera el manual de políticas y procedimientos para llevar a cabo dicha actividad. 

 El modus Estratégico que usan para recuperar la cartera vencida es deplorable 

porque no se llegan a un 100% de efectividad. 

 Al no poseer una base de dato estructura de manera eficiente se provoca un al riesgo 

de crédito haciendo que la liquidez de la entidad no sea muy solvente. 

 Para determinar cómo ha incidido el riesgo crediticio en la liquidez,  se debe tener 

en cuenta como primer punto en lo establecido en el SEPS el porcentaje de 

morosidad es del 9,17%, siendo el tope, pero la institución en estos dos años 2018 

y 2019 han tenido un índice de morosidad elevado viendo afectada la liquidez. 

   Cabe recalcar que lo que mantiene viva a las empresas es la liquidez, la solvencia 

ya que teniendo disponibilidad podrá cumplir con las obligaciones, pero este no es 

el caso de esta entidad porque el índice de liquidez está por debajo de la meta que 

es 20,01%. 
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