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INTRODUCCIÓN 

La empresa comercial Especialista del Agro SA es una empresa dedicada a la venta de 

insumos agrícolas ubicada en la Av. Aurora Estrada ente las calles 6 de Octubre y Febres Cordero 

de la parroquia de San Juan con el número RUC 1206317776001. Es una empresa con gestión que 

brinda servicios de calidad a los productores agrícolas de la ciudad, dedicada a la venta de semillas 

de calidad, herbicidas, fertilizantes naturales, compuestos y evacuación técnica de producción de 

tierras.  

Como derechos tributarios, cuenta con el anexo de transacciones simplificadas, declaración 

de retenciones en origen, declaración mensual de IVA. Se realizó el presente estudio de caso con 

el tema “Ingresos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial el Especialista del 

Agro S.A” cuya investigación estará enfocada a mejorar los ingresos e incremento de rentabilidad 

de la empresa.  

Actualmente la empresa comercial el Especialista del Agro S.A tiene como objetivo mejorar 

la rentabilidad y generar ganancias descritas, el problema de la empresa es la mala gestión y exceso 

de sus gastos operativos afectando la rentabilidad y subsecuente los problemas que acontecieron 

durante el proceso de la cuarentena que obligaron a suspender sus actividades comerciales. 

La línea de investigación que se empleará en el presente estudio de caso de la incidencia en 

la rentabilidad de la empresa comercial el Especialista del Agro S.A, como suceso relevante se 

encontró como mejorar los ingresos en la empresa, e incrementar la rentabilidad durante la 



reactivación económica y los contratiempos que acontecieron durante la crisis de emergencia 

sanitaria del COVID-19. 

DESARROLLO 

(Rojas & Carrillo , 2018) “Efectos que tienen los gastos operacionales y no operacionales 

sobre el pago de impuestos de las empresas consultoras y las sociedades de médicos en la ciudad 

de puerto Montt”. Su objetivo era ser de carácter descriptivo, ya que se realiza un análisis de los 

efectos positivos y / o negativos que ocasiona la transacción de ingresos para las empresas 

comercial el “Especialista del Agros S.A.”, y cómo estas empresas controlan su gasto. operativo y 

no operativo durante el año.  

La metodología corresponde a un enfoque cualitativo obtenido directamente como fuente 

principal de las encuestas realizadas en persona con las empresas consultoras y ventas de insumos 

agrícolas del cantón San Juan.  

La población se enfoca en analizar quienes tienen una ubicación legal en la zona centro de 

la localidad de la ciudad de San Juan. Los resultados de la zona de salud arrojaron un porcentaje 

de pago del impuesto sobre la renta superior al de la zona del concejo, que afirma que el resultado 

benéfico de la declaración varió según el ejercicio fiscal en el que se encuentren. enfrentado. 

 



Este proyecto anima a los contribuyentes a subcontratar la responsabilidad de la 

documentación fiscal. Dentro de estos se encuentran la misma de la rentabilidad de la empresa; en 

este punto exige que los profesionales contables ayuden a los contribuyentes a contribuir. 

(Caraballo, 2016) “Análisis de los costos operativos y su incidencia en el Ebitda en la 

empresa regiomontana, Tesis pregrado, Universidad Autónoma Monterrey”. Según datos del 

censo de población y vivienda del 2018, San Juan cuenta con alrededor de 18.427 habitantes entre 

las zonas urbana y rural, actualmente es el quinto cantón que genera la económica de la provincia 

de Los Ríos, es poseedora de un gran motor industrial y comercial de gran importancia para la 

economía, gracias a los comercios agrícolas que se encuentran en la ciudad de San Juan. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Población Ocupada por rama de Actividad 

Fuente: (Caraballo, 2016) 

 



Este proyecto de investigación mencionó, que espera que la empresa el Especialista del 

Agro S.A aumente de acuerdo a las inversiones que obtenga aproximadamente en dos años, por el 

cual se encuentre con una margen bajo ante otras empresas competidoras. 

Flujo comercian de la empresa El Especialista del Agro 

Según (Rebollar, Cervantes, Jaramillo, Cardoso & Rebollar, 2019) afirman “Producción, 

comercialización y rentabilidad y su relación con la economía del país crea un déficit de ingresos 

en la empresa consecuente una pérdida de ganancia en margen futuro”. El objetivo principal es 

realizar adecuadamente la encuesta sobre cómo se lleva a cabo la producción y comercialización 

de insumos agrícolas en el cantón San Juan, para ser estudiado mediante la exploración de 

indicadores financieros, el análisis estados financieros y flujo comercial de ese producto, para que 

pueda conocer sus ingresos y gastos reales.  

La población de esta investigación es considerada por los productores colaboradores, los 

clientes consumidores y los distribuidores de este producto. La muestra se realizó mediante el 

método de estratificación proporcional ya que la muestra se dividió en grupos.  

La metodología utilizada es no experimental, ya que nos orienta a determinar y recomendar 

la progresión de la obtención de resultados en base a datos reales. Este dato resultó rentablemente 

económico, ya que las 153 ventas del primer año es un porcentaje pequeño, ya que este producto 

tarda mucho en ser cosechado. 

 



Además (Rebollar, Cervantes, Jaramillo, Cardoso & Rebollar, 2019) afirma que “también 

sensible a la variación del precio de venta. Se observó que este factor desciende y afecta la 

magnitud del ingreso, a medida que más productores participan en la venta y/o comercialización 

del producto; de ahí que las ventas de finales de abril a junio del presente año favorecen más la 

ganancia al recibir un precio de venta más alto”. 

Estos déficits de ganancia y costos en la empresa comercial el Especialista del Agro S.A 

causa una incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial durante la pandemia. En este caso 

de estudio, indica que llevar a cabo la comercialización y rentabilidad de insumos agrícolas 

permitirá identificar y ayudar a los agricultores que tienen poca asistencia técnica y poco apoyo de 

instituciones o instituciones zonas encargadas del sistema de organización del desarrollo agrario. 

Gastos operativos 

Según (General, 2017) indica que “los gastos operativos como aquellos que se requieren 

hacer para mantener en funcionamiento el negocio. Se pueden distinguir fácilmente de los gastos 

en inversiones porque su destino no es esperar una rentabilidad futura, sino ayudar al proceso de 

producir. Hay varios tipos de gastos operacionales, y para las empresas es positivo mantener un 

registro detallado de cada uno de ellos a fin de ir encontrando oportunidades de bajar costos y 

aumentar por consecuencia, la rentabilidad”. 

 



Según Tuesta, (2008) afirma que “Los gastos o egresos operativos forman parte de una 

contribución para saber cómo se desempeña la función y que esta no tendrá carácter remunerativo 

ni pensionable sin afectar al pago del impuesto a la renta”, el aumento de salario no se considera 

una buena decisión; tomando esto de forma moderada para gestionar de la forma más transparente 

posible, en una política que prevalezca la responsabilidad y el pago de impuestos. 

Para que la empresa comercial el Especialista del Agro sea una empresa con una buena 

cuenta de resultados o una buena práctica contable, deben distinguir entre gastos operativos y 

gastos no operativos para así poder enumerarlos de forma independiente. 

Para que la empresa comercial el Especialista del Agro mejore su rentabilidad durante la 

crisis de emergencia sanitaria debería adquirir insumos químicos de menor calidad para así mejor 

sus gastos operacionales y disminuir sus gastos no operacionales 

Según (MICROTECH, 2018) afirma “los encargados de alto directorio dentro de una 

empresa deben realizar la planificación y el control de gastos, estableciendo los objetivos y los 

programas que sirvan para la empresa. La planificación y el control de gastos deben concentrarse 

sobre el aprovechamiento de recursos, la relación y los beneficios procedidos de los reembolsos y 

desembolsos”. 

 



Según (SANTILLANA, 2018, pág. 112) afirma que “La planificación y el control de gastos 

deben concentrarse sobre el aprovechamiento de recursos, la relación y los beneficios procedidos 

de los reembolsos y desembolsos”. 

Los beneficiarios para la empresa comercial el Especialista del Agro deben proponerse 

como objetivos deseados mejorar la rentabilidad y, por lo tanto, deben estar suficientemente 

planificados con los recursos que no impacten los problemas en las actividades operativas para 

lograrlos. 

Rentabilidad 

Según (Andbank, 2012) indica “la rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, 

están deberían ser aquellas utilidades netas obtenidas para la empresa con la rentabilidad o 

margen de utilidad neta por ventas realizadas, y con los fondos que han sido aportados por sus 

propietarios”. 

Según (Villanueva, 2017) indica “una rentabilidad desde el punto de vista económico o 

financiero viene a enfrentarse con los resultados positivos o negativos que en una empresa pueda 

pasar en cualquier tipo o giro de negocio”. 

La rentabilidad de la empresa comercial de insumos agrícolas el Especialista del Agro S.A 

posee un nivel de rentabilidad bajo debido al brote del COVID-19, la cual su utilidad neta 

decremento durante el proceso de la pandemia la empresa pretende reducir costos de insumos 

agrícola de primera calidad para seguir incrementando el valor inicial que dieron para su inversión. 



Tipos de Rentabilidad 

Según (Moreno, 2019, págs. 130 - 131) indica que existen varios tipos de rentabilidad que son: 

 Rentabilidad Económica  

“La rentabilidad económica como una medida, respectiva a un periodo de tiempo, del 

beneficio de los activos de una empresa con autonomía de la financiación de la misma empresa. 

También se establece indicadores que determinan con carácter general que una empresa sea o no 

rentable en términos económicos. Al no saber si la empresa no tiene en cuenta la forma que ha 

sido financiado sus activos, se determinara si la empresa no es rentable en el avance 

organizacional o en su proceso económico o por la mala toma de decisiones financieramente”. 

 Rentabilidad Financiera 

“La rentabilidad económica trata de medir las utilidades conseguidas por la inversión que 

las produjo, ya sea considerando en el total del activo o el capital contable que indica que es 

necesario priorizar en atender al realizar el análisis del mismo produciendo utilidades al culminar 

un ejercicio económico, ya que si no se realiza este ejercicio no podrán tener capital externo 

esperado que permita continuar con sus operaciones normales”. 

Según (Moitinho, 2020) define “en su punto de vista la rentabilidad económica se crea 

para examinar la eficiencia en la gestión de la misma estudiando los activos independientemente 

de su negocio, dando lugar a que determine que una empresa vea si es o no rentable 



económicamente”, además la empresa comercial el Especialista del Agro S.A es una empresa 

afirma que la financiación de los activos, no se puede saber si es rentable o no. 

RENTABILIDAD FINANCIEREA Según “Es la relación entre el beneficio después de 

intereses e impuestos y el patrimonio. La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es el 

indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios”.  

FÓRMULA: 

 

 

 

Figura 2. Rentabilidad Financiera 

Fuente: (Gestion Pasiva, 2019) 

 

Según (Gestion Pasiva, 2019) define que “La rentabilidad total de una inversión la obtienes 

dividiendo el beneficio total (ganancias o pérdidas de capital y dividendos o intereses) entre el 

valor inicial de la inversión, y para transformarla a porcentaje tienes que multiplicar el resultado 

por 100”. En una transformación en labores la cual se define con la siguiente formula: 

FÓRMULA: 

 

 

Figura 3. Rentabilidad Neta 

Fuente: (Gestion Pasiva, 2019) 

 

A continuación, se mostrará una tabla en la cual estará detallado. 

RENTABILIDAD FINANCIERA 
UTILIDAD DESPUES DE INTERES E IMPUESTOS 

PATRIMONIO 
= 

100 
VALOR ACTUAL DE LA INVERSIÓN - VALOR INICIAL DE LA INVERSIÓN 

 VALOR ACTUAL DE LA INVERSIÓN 
x 



 

Figura 4. Estado Financiero 

Fuente: Servicios de Rentas Internas 

 

 



Indicadores de la Rentabilidad 

Según (Romero, 2015, pág. 45) indica “los indicadores en la rentabilidad nos muestran 

cuánto aumenta o pierde en ganancias la empresa, incluyendo los diferentes márgenes como: 

bruto, ebitda, ebit y neto. Permite conocer las operaciones, con ecuaciones definidas y que estén 

listas para los accionistas. Esto es de interés para la persona que constituye o los socios que han 

invertido su dinero en una empresa y quieren saber cómo se encuentra rentabilidad de ese 

capital”. 

Razones de la Rentabilidad 

Según (Sánchez, 2017, págs. 31-32) indica la siguiente con la siguiente afirmación “cuando 

se obtiene un mal resultado de la inversión realizada en una empresa, se tiene que iniciar con la 

búsqueda de aquellas razones del porqué se encuentra en valores negativos, e identificar cuál es 

la razón del porque se está fallando y no se vuelva a dar en algo similar para otras inversiones. 

Los causales de por medio dan indicadores financieros que se aplican a los estados financieros:  

a) Rendimiento sobre la inversión: Este indicador señala el rendimiento que se obtiene que 

sirve para los socios de la empresa puedan verificar su inversión económica con en la 

propiedad registrado contablemente. 

b) Margen de utilidad bruta: Indica la cantidad económica de los intereses que se logran por 

cada valor unitario de ventas, para poder medir operativamente en la empresa. 



c) El rendimiento sobre las ventas: Esta una razón para establecer un porcentaje de interés 

que ingresa por cada venta disminuyendo los gastos e impuestos. 

d) El rendimiento sobre activos totales: Esta es una razón que nos muestra la correcta 

manera de aplicar las políticas administrativas, para lograr intereses con los activos que 

están disponibles de manera porcentual sobre el total de activos, indicando el resultado que 

debe estar alineado a las propias inversiones. 

e) La capacidad del capital contable para generar ventas: Esta razón representa la cantidad 

económica que se obtiene de las ventas. 

f) La rotación de activos totales: Son indicadores que miden la eficiencia con la cual se han 

conseguido los activos disponibles para la realización final de las ventas. 

g) La rotación de activos fijos: Indica si la cantidad de ventas netas son generadas por cada 

valor monetario de inversión en activo fijo. 

La empresa comercial el Especialista del Agro S.A; también se puede incluir efectuar 

campañas de crédito a clientes frecuentes como una de las medidas de rentabilidad, para analizar 

la situación financiera de la empresa para así mejorar su rentabilidad y estabilizar económica 

durante la crisis del COVID-19. 

 

 

 



Estrategias de la Rentabilidad  

Según Moitinho, (2017), describe “Las estrategias de la rentabilidad imprescindible 

formular una estrategia que defina nuestros objetivos centrales, así como iniciativas de 

implementación acordes a nuestros recursos y con los ecosistemas internos y externos en los que 

competimos”. 

La empresa comercial el Especialista del Agro S.A, debe hacer un uso constante de un 

control y estrategia que asegure que todo el equipo de trabajo tenga una buena organización e 

implemente formas y acciones inmediatas para la correcta ejecución de las actividades para mejorar 

la rentabilidad. 

Factores determinantes de la Rentabilidad y sus incidencias 

Según (Instituto Pacifico, 2018) acota “Los factores determinantes de la rentabilidad van 

alineados con diferentes investigaciones que se han realizado en el país de los Estados Unidos, se 

ha demostrado que las estrategias más importantes son las que se orientan a obtener incremento 

de utilidades y con ello una mayor rentabilidad”, como: 

a) A más colaboración en el mercado del giro del negocio, se obtiene un incremento en su 

calidad reduciendo los costos promedio. 

b) El segundo factor es imprescindible, puesto que una buena estrategia de calidad ante una 

diferenciación en el producto o servicio hará que los clientes tengan una mejor impresión y 

perciban calidad por parte del consumidor. 



Un enfoque adicional en la empresa comercial el Especialista del Agro S.A, en este trabajo 

permitirá determinar si es factible implementar un plan de estrategia para mejorar la rentabilidad 

para aumenten las oportunidades de las empresas de alcanzar ratios de rentabilidad aceptable, es 

factible presentar las probabilidades de hasta el 100% de alcanzar tales que les permitiría ser 

atractivas para el financiamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

Conforme al método de investigación ejecutado en el desarrollo de presente estudio de caso 

de la empresa comercial el “Especialista Del Agro S.A” se puede decir que el objetivo de todas las 

dependencias es generar ganancias descritas, como la diferencia entre los ingresos y los costos 

incurridos como resultado de las operaciones hasta llegar a fin de año. En los negocios, el aumento 

de los gastos operativos significa que está gastando más para administrar su negocio lo que puede 

deberse a problemas de administración. 

La empresa, a través de procesos y técnicas contables, pudo determinar el buen orden y 

mejor trabajo en los campos, lo que generó un importante margen de ganancia para la empresa, la 

empresa debe hacer un uso constante de un control y estrategia que asegure que todo el equipo de 

trabajo tenga una buena organización e implemente formas y acciones inmediatas para la correcta 

ejecución de las actividades. 

Es importante evaluar continuamente la reducción de costos, que ayude a la empresa a 

reducir sus gastos y así obtener una rentabilidad alta y óptimo para un apalancamiento financiero 

donde permitirá el crecimiento y el desarrollo de la empresa. Las declaraciones falsas realizadas 

por los departamentos de contabilidad y almacén de la Compañía comprometen la confiabilidad de 

los saldos. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1. ESTADO DE FLUJO EFECTIVO – PERIODO 2019  
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Figura 6. Estado de Flujo Efectivo 

Fuente: Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

Expediente: 60111 
 

  



 

ANEXO N° 2. SOLICITUD DE SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES DURANTE LA PANDEMIA 
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Figura 9. Solicitud de Suspensión de Actividades Durante la Pandemia 

Fuente: Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

Expediente: 60111 
 

 


