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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se lo realiza en la empresa de construcciones,
mantenimiento civil y eléctricas CMCER S.A. ubicada en la capital fluminense de la Provincia
de Los Rios, la cual se encarga de brindar servicios de instalacion, reparacién y mantenimiento
de redes de sistema eléctrico desde el afio 2009, tiene como mision brindar servicios con altos
indices de profesionalismo y calidad a la sociedad en general, donde sus actividades

empresariales contribuyen al desarrollo socioeconémico de la ciudad.

El objetivo del presente estudio es evaluar el desempefio laboral del personal administrativo
de la empresa de construccion, mantenimiento civil y eléctricos C.M.C.E.R S.A. debido a que
existen diversos problemas administrativos en la institucion, puesto que no existe un manual
de funciones ni orden jerarquico que segregue sus labores, situacion que genera sobrecarga de
actividades como: actualizacion, modificacion y generacion de contratos, atencion al cliente,
inspecciones de area de campo entre otras actividades que tiene que ejecutar el personal
encargado del Area Administrativa, ademas se verifica que las metas y objetivos planeados por

la organizacion no son cumplidos con efectividad.

La razén por la cual se efectla el trabajo investigativo que consiste en la identificacion de
las principales debilidades organizacionales que presenta la gestién de talento humano, por tal
motivo, el estudio se justifica bajo el perfil académico y profesional, debido a que busca
fortalecer conocimientos administrativos relacionados con el desempefio laboral, donde se
argumenta las situaciones problematicas con la ayuda de referencias bibliografias; es decir, se
establece un diagnostico situacional sobre los factores de riesgo internos que presenta la

organizacion.



El caso de estudio efectuado en la empresa de construccion, mantenimiento de obras civiles
y eléctricas C.M.C.E.R.S.A. guarda relacion con la linea de investigacion “Gestion Financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control” y sublinea “Empresa e Instituciones Publicas
y Privadas” de la carrera de Ingenieria Comercial, Facultad de Administracion, Finanzas e
Informatica, debido a que se analizan aspectos relacionados al desempefio, gestion y funciones

laborales que ejecuta el personal administrativo de la institucion.

La metodologia utilizada estd conformada por los tipos de investigacion descriptiva y
exploratoria, puesto que permiten recolectar, analizar e interpretar la informacion de la
situacion problematica a través de la exploracién y descripcion de los hechos particulares
relacionados a la tematica, para ello se emplearon los métodos deductivo e inductivo que
permitieron determinar situaciones derivadas que afectan la evaluacion del desempefio laboral

del Area Administrativa para el establecimiento de conclusiones concretas.

La investigacion se efectu6 mediante la utilizacion de las siguientes técnicas de
investigacion: entrevista y encuesta, con la aplicacion de instrumentos investigativos que
recolectaron informacién necesaria que sustentan el presente estudio sobre la evaluacion del
desempefio laboral en el personal administrativo de la empresa C.M.C.E.R.S.A. Las
limitaciones que existieron para el desarrollo del trabajo investigativo fueron las restricciones
al acceso de la informacion y la dificultad en encontrar datos actuales de los procesos que

ejecuta la institucion.



DESARROLLO

La empresa Construcciones, Mantenimiento Civiles y Eléctricas C.M.C.E.R.S.A. con RUC
0992627549001 y obligada a llevar contabilidad inici6 sus actividades el 20 de enero del 2009,
su sede principal est4 en la ciudad de Babahoyo en la via universitaria S/N esquina entre las
calles G y D frente al Jardin de Infantes Acrépolis. C.M.C.E.R.S.A. se dedica a las actividades
de instalacion, mantenimiento, reparacion de sistemas eléctricos, construccion de obras civiles

y venta al por mayor de equipos eléctricos.

Construcciones, Mantenimiento Civiles y Eléctricas C.M.C.E.R.S.A. esta conformada por
36 empleados, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera, en el Area Administrativa
estan el Gerente y Administrador quienes se encargan de las diferentes funciones con respecto
a llevar y actualizar contratos, generar documentos de todo tipo, realizar roles de pagos, manejo
de la contabilidad, atender a los clientes e inspeccionar las labores de campo, ademas cuenta
con 1 Auxiliar General, 1 Chofer,1 Vigilante, 1 Bodeguero, mas 30 personas en el Area

Operativa (ingenieros civiles, electricista y obreros).

La constructora tiene como mision ser una empresa lider en el sector constructivo del pais
mediante la ejecucion de proyectos transcendentales para la sociedad, a través de la aplicacién
de tecnologia y capacidad técnica especializada con un adecuado disefio, direccion y
mantenimiento; mientras que su vision es ser referente y lider del sector constructivo. Ademas,
tiene como ventaja competitiva la capacidad técnica, cultura de servicio e iniciativa; sus valores
institucionales son la responsabilidad y compromiso. Por tal razén es indispensable el
establecimiento de indicadores estratégicos que determinen una evaluacion correcta en el
desempefio laboral de las personas que integran la organizacion en cada uno de los niveles

jerarquicos.



Las empresas que llegan al éxito son aquellas que mantienen un adecuado desempefio
laboral, donde es necesario la consolidacién de un comportamiento organizacional que facilite
el desarrollo sinérgico de las actividades laborales. Para evitar situaciones adversas se requiere
el establecimiento de indicadores estratégicos que realicen una evaluacion constante del
desempefio laboral cada cierto tiempo para conocer la productividad, eficiencia, actitud y
trabajo en equipo de los miembros que conforman la institucion; sin embargo, la empresa de
Construcciones, Mantenimientos Civiles y Eléctricas C.M.C.E.R.S.A. presenta un inadecuado
rendimiento laboral debido a los diferentes inconvenientes detectados, los cuales se

mencionaran a lo largo del desarrollo investigativo.

El desempefio laboral es el rendimiento que tiene una persona al realizar las funciones
propias de su cargo; se mide con el proposito de determinar que el trabajador cumpla con
sus labores de manera correcta y aplicar medidas correctivas si es necesario. Para evaluar el
rendimiento se consideran aspectos como la productividad, calidad y eficiencia; es decir, el
desempefio laboral es un parametro de medicion de resultados o nivel de pertenencia que

posee el talento humano. (Ledn, 2017).

C.M.C.E.R S.A. presenta problemas relacionados al desempefio laboral en la gestion
administrativa de la institucién, debido a la inadecuada suficiencia de personal, puesto que el
gerente no ejecuta funciones de administracion apropiadas que permitan el desarrollo de un
diagndstico interno que identifique las necesidades de contratacion de talento humano segin la
demanda de actividades internas, donde una de las principales debilidades organizacionales
radica en la realizacion de tareas administrativas por una sola persona, motivo por el cual ha
existido carga laboral considerable que genera inconvenientes internos y externos como
problemas con la documentacion y atencion al cliente; contexto que evidencia una débil gestion

de talento humano.



La investigacion efectuada ha permitido determinar que el inadecuado desempefio del
talento humano en el Area Administrativa es generado por la practica empirica de un proceso
importante para la gestion organizacional como la seleccion y contratacion. El personal
contratado en el Area operativa debe contar con competencias laborales pertinentes a las
actividades de construccion como Ingenieros Civiles y Eléctricos, sin embargo, el proceso de
seleccion y contratacion es ejecutado de manera correcta, porque no se realizan procedimientos
de seleccion con exigencias especificas de acuerdo al cargo laboral; es decir la contratacién del
personal se ejecuta por compromisos adquiridos o recomendaciones de terceros, contexto que
denota inadecuadas politicas administrativas que repercuten en las actividades civiles y

eléctricas de C.M.C.E.R.S.A.

La seleccion de personal se refiere al reclutamiento de trabajadores externos ante la
necesidad de cubrir vacantes en la organizacion. El reclutamiento es un conjunto de
actividades y técnicas que se ejecutan con el fin de captar los mejores profesionales, donde
se estudia su curriculo para conocer capacidades, experiencias y asi elegir la persona idénea
para el desempefio de las acciones internas a realizar dentro de las organizaciones. (Lacalle,

2016).

Construcciones, Mantenimiento Civiles y Eléctricas C.M.C.E.R.S.A. no predestina
esfuerzos para la implementacion en acciones de control interno que permitan efectuar un
seguimiento de las tareas laborales de manera periddica, situacion que demuestra el inadecuado
desempefio laboral por parte de las personas encargadas del nivel directivo en la organizacion,
debido a que la poca suficiencia de personal implica que la carga de trabajo aumenta para el
talento humano del Area Administrativa e imposibilite el desarrollo eficiente de sus
competencias laborales, debido a que la sobrecarga laboral es una de las causas mas comunes

de desorganizacion de las tareas internas.



El débil control interno es un problema preocupante en la empresa, debido a que no hay un
seguimiento para conocer si las actividades se realizan de manera adecuada, ademas no existe
un monitoreo constante de las funciones externas como el servicio de fiscalizacion de obras
que tiene C.M.C.E.R.S.A., que consiste en la inspeccion de como se desarrollan las actividades
civiles y eléctricas; competencias empresariales que al no realizarlas periddicamente, influye
en la conformacion de un registro detallado en avances de las obras, esto sucede porque la
persona encargada de la administracion tiene que realizar multiples actividades que causa

descoordinacion, impericia, procedimientos inconclusos y un desempefio laboral inapropiado.

Control interno es una de las funciones que las empresas aplican mediante métodos y
procedimientos, con el proposito de asegurar los activos institucionales y conocer si se
efectdan las actividades de la organizacién de manera adecuada, ademas de verificar la
confiabilidad de los informes realizados y los objetivos internos establecidos. Por lo tanto,
el control permita garantizar una seguridad razonable en el cumplimiento de la planificacion

estratégica (Estupifian, 2015).

La sobrecarga laboral es otra situacion problematica detectada, porque la persona encargada
del Area Administrativa realiza varias funciones, las cuales se detallan a continuacion: elaborar
y actualizar contratos, generar documentos de todo tipo, realizar roles de pagos, contabilidad,
atencion a clientes e inspeccionar las labores de campo; todos los aspectos mencionados causan
exceso de trabajo, estrés e inclusive sindrome de burnout. Para Gonzélez (2018): La sobrecarga
laboral se refiere a la cantidad de trabajo excesiva asignada a un empleado, que influye en la

productividad del mismo, debido a que entorpece el desarrollo de las operaciones diarias.



Otro problema derivado de la sobrecarga laboral es que los procesos carecen de celeridad,
lo cual se evidencia en el retraso de pagos, puesto que el exceso de actividades laborales
conlleva que la administracion de ndmina no cuente con un rendimiento efectivo, contexto que
Ilega a ocasionar gestion inadecuada de datos que condicionan la asignacion de sueldos y
demés partidas presupuestarias; la situacion descrita desencadena efectos negativos en el
ambiente de trabajo, como la desmotivacion laboral del talento humano de la organizacion que

no cuenta el pago de sus honorarios en un periodo de tiempo oportuno.

C.M.C.E.R.S.A. al ser una empresa de construccion, el control del activo fijo y demas
materiales debe ser exhaustivo para consolidar informacion contable actualizada, sin embargo,
aquello no ocurre, debido a que la persona encargada no cuenta con la disponibilidad de tiempo
para un control perioédico de los bienes empresariales, por lo que la situacion descrita genera
influencia en el desarrollo de las actividades de contabilidad, debido a que el exceso de labores
e inadecuada suficiencia de talento humano imposibilita el desarrollo de asientos contables,

andlisis de depreciacion y demas actividades financieras en periodos regulares de tiempo.

Segun Perlado y Cachéan (2017) La comunicacién organizacional es un proceso de emision
y recepcion de informacion dentro de una organizacion. Durante la investigacion realizada a
C.M.C.E.R.S.A. se detecté como hecho particular una débil comunicacion entre el Gerente de
la empresa y la persona encargada de la gestion administrativa, debido a que en reiteradas
ocasiones la méaxima autoridad no comunica de forma oportuna su inasistencia y genera que la
planificacién del talento humano de labores administrativas tenga que desarrollar las
competencias laborales que no le corresponde, tales como: verificar las actividades de campo
y los servicios de fiscalizacion de obras, lo cual ha generado retrasos en las actividades internas

y deterioro de la imagen institucional en el cliente interno.



Una de las problematicas detectadas que interfiere en el desarrollo empresarial en base al
desempefio laboral, es el deficiente control de los recursos que debe realizar la administracion,
pero debido a la saturacion de actividades por las diversas responsabilidades designadas al
profesional del &rea Administrativa no es ejecutado; es decir, es descartado como prioridad
dentro de las obligaciones a realizar; situacién que provoca que la administracion no constate
la descoordinacion que se produce en cuanto al manejo de los materiales solicitados por los
trabajadores operacionales, verificando que la peticion de los recursos esté acorde a la
necesidad de la obra. Por lo tanto, el Area Administrativa es quien posibilita el suministro de

recursos empresariales que aporten al desarrollo normal de las actividades.

La suficiencia inadecuada de personal administrativo en la organizacion influye en el
desempefio laboral, porque se presenta una sobrecarga de trabajo que no permite obtener
efectividad en las actividades designadas, donde existe diversidad de especificaciones que
conllevan requerimiento de precision y calidad, pero no son cumplidas por la cantidad de
obligaciones a desarrollar en la jornada laboral, es por ello que el clima laboral es afectado,
puesto que no existe el aseguramiento de satisfaccion laboral; es decir, no se establecen
procesos de mejora continua en la gestion del talento humano, es por ello que se desprende una
serie de situaciones que detienen el progreso general de la organizacion. Para Montoya y

Boyero (2016):

El aseguramiento de la satisfaccion en el trabajo, es aquella atencion que se brinda a cada
uno de los colaboradores que pertenecen a la empresa, los cuales son parte imprescindible
para alcanzar los objetivos, verificando que exista un ordenamiento y designacion optima
de las tareas a cumplir, con especificaciones que direccionan el éxito organizacional. Si los
colaboradores no se encuentran satisfechos en sus respectivos puestos de trabajo, los

resultados de la organizacion no seran favorables.
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La falta de capacidad de los colaboradores de la empresa para diagnosticar las debilidades
expuestas genera diversas complicaciones internas y que los resultados de los trabajos no sean
mejorados a medida que la institucion obtiene experiencia, puesto que la capacidad para disefiar
medidas correctivas forma parte de la responsabilidad gerencial, pero esta no es asumida, por
ser considerada innecesaria, lo que conlleva a la ausencia de politicas laborales que fomenten
el desarrollo organizacional en C.M.C.E.R.S.A., no existe la implementacion de estrategias

internas que conlleven a una mejora continua en el desempefio laboral del talento humano.

En las obligaciones del area Administrativa se encuentra la gestion documental, pero que al
poseer diversos procesos a su cargo y siendo un area reducida, provoca que exista
desorganizacion de los documentos, entre ellos: solicitudes de peticién de materiales, permisos,
vacaciones, asistencia, diversos reportes, cuentas de ingresos y egresos, servicios realizados,
contratos, entre otros. Por ello, el manejo de informacidn es excesiva y todo aquello causa que
se presente desorganizacion para situar de forma correcta los documentos mencionados y se

defina un periodo de tiempo definido para su realizacion.

La inadecuada gestién documental conlleva a que se presenten descontentos en el momento
de solicitar informacion esencial para culminar un proceso contractual o conocer el rendimiento
econdmico percibido en el mes, donde la gestion documental no solo se requiere de forma fisica
sino también en los archivos virtuales, pero que presenta falencias porque no se ha establecido
nomenclaturas de los reportes o un ordenamiento en el espacio adecuado de la documentacion
generada por el Area Administrativa, causando retrasos y molestias por parte de los solicitantes,
originado por el desempefio laboral inadecuado en esta area, un signo de la sobrecarga de
trabajo. Es importante mencionar que la desorganizacion de documentos 0 procesos con

omision de informacion habilitante influye en el proceso de toma de decisiones de la gerencia.
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La importancia de la gestion documental surge por la capacidad de ejercer dominio y control
de toda la informacidn que se lleva a cabo dentro de la organizacion, proceso de archivo que
debe ser ordenado, claro y preciso, permitiendo asegurar la eficacia durante el desarrollo de

los procesos internos (Arguedas & Navarrete, 2015).

En la gestion documental se requiere precision en la informacién de los reportes, es decir,
la redaccién de informacién sin errores, pero se evidencia que los informes emitidos por la
administracion, entre ellos los contratos y roles de pago son inconsistentes por problemas en la
informacion, lo que es producido por la acumulacion de actividades que se generan
diariamente, por tanto, el desempefio laboral disminuye significativamente, un efecto colateral

es efectuar ajustes contables debido a la informacion desactualizada.

La capacidad de produccién del ser humano es un criterio importante que se debe considerar
para el rendimiento y desempefio del trabajo, en la actualidad, se observa varias debilidades en
el Area Administrativa de la empresa C.M.C.E.R.S.A., que genera descoordinacion con el Area
Operativa, donde los errores documentales conllevan a un ambiente de trabajo inadecuado que
condiciona la carga de labores y deteriora el clima laboral, es decir una serie de complicaciones.
De acuerdo con Rodriguez, Martinez, & Alcover (2015) “el clima laboral se condiciona por

emociones y actitudes que perciben cada uno de los integrantes de la organizacion”. (p. 20)

Uno de los ejes fundamentales que se toma en cuenta en la evaluacion de personal es la
aptitud del colaborador, segun Covarrubias (2019) “es la capacidad que posee una persona para
desarrollar las actividades laborales, se genera a partir de su formacién académica y experiencia
adquirida. Es el componente principal para que el desempefio laboral pueda ser realizado con
eficacia” (p.57). En este contexto, al realizar la evaluacion de desempefio laboral, es preciso
manifestar que el personal administrativo presento debilidades en cuanto al parametro de la

eficiencia.
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Lo mencionado principalmente se debe a que el gerente tiene una formacién académica en
el sector eléctrico, es decir, el titulo del encargado de la gerencia es de Tecndlogo en
Electricidad. A partir de esto nace un importante andlisis que ha causado debate a lo largo de
los afios respecto a cuél es el perfil profesional de un gerente. Si bien es cierto, no existe un
consenso al respecto, pero si es necesario resaltar que lo mas aconsejable es que las
organizaciones estén administradas por profesionales que cuenten con plenas competencias
administrativas, de esta manera se incrementaran las probabilidades de éxito en la gestion,
evidentemente no es un criterio absoluto y aplicable para todos los casos, pero si en el tema

investigativo.

Es necesario mencionar que C.M.C.E.R.S.A. esta fundamentalmente conformada por tres
niveles, el primero corresponde al nivel organizacional y estratégico, el cual se encuentra en la
parte mas alta de la pirdmide organizativa, aqui se realizan las funciones gerenciales y se
concentra la mayor cantidad de la toma de decisiones. El nivel intermedio articula o conecta
los planes estratégicos con los operativos, en este caso puntual esta representado por la
encargada del Area Administrativa; finalmente se encuentra el nivel operacional que esta bajo

la supervision de los niveles antes mencionados, es aqui donde se ejecuta las tareas de campo.

Se hace alusion a los distintos niveles estructurales de la constructora porque es importante
resaltar que el éxito empresarial de la organizacién siempre va depender en mayor medida de
una adecuada gestion administrativa; es decir, el desempefio laboral de los colaboradores que
desempefian sus funciones en al area estratégica, tiene que tener indicadores de desempefio
entre buenos y excelentes. Para lo cual es necesario la capacitacion continua, para Bermudez
(2015) “es una funcion importante dentro de la administracion del talento humano, se refiere a
un continuo desarrollo de las capacidades y potenciacion de las habilidades de los

colaboradores que pertenecen a una organizacion”.
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En la investigacion de campo realizada a través de las encuestas se ha podido conocer que
la constructora motivo de este andlisis no se ha preocupado por implementar un plan de
capacitacion continua dirigido al personal administrativo. Lo cual es un aspecto que necesita
ser analizado, puesto que las organizaciones estan viviendo en un mundo globalizado donde
todos los dias existen cambios, la Gnica manera de que los trabajadores se encuentren
totalmente empoderados de las nuevas formas y meétodos administrativos para guiar a la

organizacion, es a través de la capacitacion.

Las empresas que descuiden el hecho de capacitar de forma constante a su personal,
indudablemente obtendrén resultados negativos en el mediano o corto plazo. No existe una
férmula Gnica y especifica para el éxito empresarial, pero si acciones que de forma inevitable
conduciran al fracaso de una empresa, una de estas es la falta de capacitacion, puesto que
siempre existira la amenaza de nuevos entrantes, la cual es una de las fuerzas competitivas
descrita por Michael Porter; si el personal administrativo no se encuentra con plenas
capacidades para enfrentar los desafios de la competencia, los resultados empresariales seran

inminentemente desfavorables.

Aungue no existe un consenso de los autores expertos en el area administrativa respecto al
namero de veces que el talento humano debe ser capacitado durante un afio, se puede manifestar
criterios importantes tales como el que emite Frias (2015) “La capacitacion al personal se debe
realizar por lo menos una vez al afio. General Electric es una de las empresas multinacionales
exitosas y se debe a que es una de las organizaciones que mas invierte en capacitacion”. Lo
citado no es un dato menor, puesto que demuestra de forma contundente la importancia de la
capacitacion, sin embargo, en la constructora C.M.C.E.R S. A no se realiza de forma efectiva,
aspecto que influye de manera directa en el desempefio, debido a que no adquieren

conocimiento de los nuevos metodos que van surgiendo en las funciones administrativas.
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Las principales limitaciones en el proceso de evaluacion del desempefio laboral es que se
convierte en una tarea dificil el establecimiento de indicadores efectivos, es decir, aunque se
tienen de referencia ciertos pardmetros tales como: productividad, eficacia, aptitudes, trabajo
en equipo; al momento de cuantificar los resultados los evaluadores se enfrentan a un problema.
Esto sucede porque generalmente los gerentes estdn acostumbrados a medir el desempefio
laboral con métodos totalmente subjetivos, pero es necesario que se implementen criterios

objetivos que permitan obtener resultados apegados a la realidad del contexto que se presenta.

Precisamente esto es lo que sucede en la constructora C.M.C.E.R.S.A. puesto que durante
la investigacion se pudo conocer que no existen métodos objetivos de evaluacion de desempefio
que les permita tomar decisiones oportunas respecto al talento humano de la organizacién. Lo
mencionado se constituye en una clara evidencia de la razén de ser de las problematicas que se
han descrito. Al no evaluar el desempefio laboral, no se conocera el nivel de productividad de
cada uno de los colaboradores del Area Administrativa, en consecuencia, no se pueden tomar

los correctivos necesarios que permitan mitigar o erradicar los problemas presentados.

Una alternativa que utilizan algunas organizaciones para evaluar el desempefio del personal
administrativo es a través de encuestas anonimas, en donde se establecen preguntas con
indicadores pertinentes, los colaboradores del Area operativa se encargan de brindar las
respuestas con las garantias de confidencialidad respectivas. Si bien es cierto este no debe ser
el Unico instrumento de evaluacion utilizado, puesto que para obtener resultados efectivos se
necesita la aplicacion de otros métodos, pero con la utilizacion de una encuesta interna se
obtendra la primera perspectiva cuyos resultados invitaran a realizar analisis méas profundos

respecto al desempefio laboral del personal administrativo de la constructora C.M.C.E.R.S.A.
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Las debilidades identificadas durante la investigacion como la sobrecarga laboral,
suficiencia de talento humano y las competencias profesionales de la persona que dirige la
organizacion, son muestras fidedignas en la presencia de factores de riesgos que afectan el
desempefio laboral del personal administrativo de la constructora; es importante mencionar que
el area Administrativa se encarga de suministrar los materiales, bienes y demas insumos para
el funcionamiento normal de las actividades institucionales, por tal razon las competencias del

area estudiada generan una influencia colectiva en la conformacion de procesos internos.

El talento humano del &rea Administrativa dentro de sus funciones principales se encuentra
la gestion del inventario, puesto que una empresa de construccion requiere de un control
sigiloso de los bienes, materiales, maquinas y demas activos fijos que son fundamentales para
el desarrollo de la actividad empresarial, sin embargo, las debilidades identificadas en el
presente estudio revelan problemas de desorganizacién que influyen en una gestion inadecuada
del inventario y el suministro de materiales necesarios para las actividades operativas de las
labores de construccion. De acuerdo con Meana (2017) “el inventario consiste en un listado
ordenado de los productos de una empresa que permite verificar las diferencias entre los

registros de existencias y las reservas fisicas” (p. 4).

C.M.C.E.R.S.A. cuya principal actividad econémica son los servicios de construccion para
el mercado consumidor del sector privado y publico, requiere de un proceso de control
recurrente en la constatacion documental y fisica del nivel de inventario o gestion de activos
fijos, con el propodsito de establecer decisiones de compra e inversion que se ajusten a las
necesidades que posee la institucion en la oferta del servicio de construccion, pero, el contexto
descrito se debilita por la presencia de la sobrecarga laboral e inadecuada suficiencia de talento
humano, lo cual genera que la cadena de suministro de la organizacion se afecte. Para Agustina

(2019):
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La cadena de suministro esta compuesta por un conjunto de actividades relacionadas desde
el disefio de un producto o servicio hasta la entrega del mismo a los consumidores finales,
es decir, son acciones que se efectian para que la mercaderia llegue a su destino mediante
diferentes medios. Si no existe una efectiva coordinacion con los proveedores, las

organizaciones se encuentran expuestas al retraso de sus procesos comerciales+. (p.10)

La logistica interna entre el area Administrativa y Operacional no posee la realizacion de
précticas eficientes en la cadena de suministro de la institucion, lo cual es producto del
inadecuado proceso de gestion del inventario, que imposibilita la obtencién de informacion
real sobre los requerimientos de las actividades de construccion en la empresa C.M.C.E.R.S.A.
Las situaciones que afectan el desempefio laboral del talento humano administrativo con
respecto a la logistica de abastecimiento en materiales e insumos de construccion, genera que
no haya una coordinacion activa con proveedores, donde la inadecuada reposicién del

inventario condiciona la progresién normal en las obras de construccion.

El proceso investigativo ha podido determinar que el talento humano de la organizacion
presenta inconvenientes en el desempefio laboral de sus actividades, por dos contextos
importantes de andlisis: las competencias laborales y la desorganizacion interna generada por
el aumento de la carga laboral, por lo tanto, se precisa mencionar que las debilidades
manifestadas con respecto al manejo del inventario institucional en ocasiones se generan por
la poca disponibilidad de tiempo que posee el personal encargado, lo cual no es un dato menor,
debido que afecta la gestion financiera y las decisiones en corto y largo plazo que ejecuta la
gerencia de la institucion. Para Gonzales (2017) La gestion financiera se encarga de determinar

y tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos financieros para tareas de la empresa.
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La realizacidon de procesos que requieren un seguimiento constante como el control del
inventario en determinados momentos no es posible por las maltiples actividades que desarrolla
el talento humano del area Administrativa, lo cual genera efectos colaterales en la gestion
financiera de la empresa estudiada, porque no realiza un anélisis periodico del inventario, de
materiales, maquinarias y demés insumos, implica serias consecuencias que recaen en las
siguientes situaciones: consolidacion de estados financieros con informacion desactualizada y

paralizacion de obras por las faltas de recursos materiales.

Al no existir informacion actualizada por el inapropiado control del inventario, provoca que
el proceso de toma de decisiones no sea acertado, puesto que el desconocimiento de la cantidad
exacta de materiales que se requieren en las actividades de construccion hace susceptible que
las decisiones de compran no cuente con todos los requerimientos que demanda las obras de
construccion, contexto por el cual, el desempefio laboral juega un rol protagonico para alcanzar
el éxito organizacional, debido a que el sector empresarial donde se desenvuelve
C.M.C.E.R.S.A. es un mercado competitivo, donde las debilidades identificadas en la

investigacion pueden causar que la productividad laboral de la institucion no sea correcta.

El problema identificado con respecto al proceso de verificacion fisica y documental sobre
los bienes institucionales, condiciona las labores del profesional de contabilidad, donde es
importante manifestar que las competencias profesionales del talento humano de la institucion
son administrativas y eléctricas; es decir, no existe personas con un perfil laboral para el manejo
de informacion contable, por lo tanto, el desempefio laboral inadecuado genera que el
profesional que realiza labores de outsourcing en contabilidad no cuente con todo el acervo
documental para el desarrollo sus actividades laborales. Segun Casas (2019) “el outsourcing
contable consiste en la externalizacion de una actividad en particular para gestionar ciertas

funciones que la compafiia no puede realizar” (p. 97).
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Un hecho importante que no se puede evadir en el presente analisis, es que por lo general
las empresas dedicadas a la construccion posee como principal mercado consumidor, las
instituciones publicas, en el caso de C.M.C.E.R.S.A., el gerente es el encargado de las
relaciones publicas de la institucion en el mercado descrito, sin embargo, la gestion de archivos
0 elaboracion de documentos recae en el personal administrativo, donde el inadecuado proceso
de control de los bienes institucionales ha ocasionado que las proformas entregadas al cliente
corporativo, no cuente con los requerimientos necesarios para culminacion de las obras

contratadas.

Es muy comun que en los procesos de contratacion publica exista la firma de contratos
complementarios para el desarrollo de ciertas obras sociales, contexto del cual no esta exenta
C.M.C.E.R.S.A,, debido a las debilidades que atarien el desempefio laboral del talento humano
en el area Administrativa imposibilitan la consolidacion de estudios técnicos que definan los
recursos materiales y humanos exactos para una determinada obra; es decir, debe existir un
suministro de informacién entre el area Operativa, Gerencia y el personal de administracion

para evitar modificaciones contractuales y que las obras adjudicadas no se paralicen.

Cuando se presentan inconvenientes con los acuerdos comerciales del sector publico, es el
area Administrativa la encargada de gestionar cambios a los procesos contractuales, como
valores de facturacion, inventario de materiales y requerimiento de mano de obra, con el fin de
que la coordinacién con las instituciones publicas sean efectiva, situacion que demuestra la
importancia que posee el desempefio laboral del talento humano que integra la unidad de
administracion, el cual no siempre posee niveles de eficiencia dptimos por los factores de

riesgos descritos durante la investigacion.
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CONCLUSIONES

El talento humano del &rea Administrativa es objeto de sobrecarga laboral debido a que no
existe suficiencia de personal para el desarrollo de las actividades laborales, lo cual afecta el
desempefio laboral del personal que ejecuta funciones administrativas. Las competencias
profesionales de los miembros de la organizacion son ajenas a la gestion administrativa, que

imposibilita el desarrollo de los procedimientos internos de forma sinérgica.

La gerencia de la empresa C.M.C.E.R.S.A. no ejecuta analisis internos que permita la
identificacion de necesidades de reclutamiento de talento humano que facilite el cumplimiento
de los objetivos organizacionales y provoca que la persona encargada de la administracion
sufra de estrés laboral y sea susceptible a cometer errores en el desarrollo de sus competencias

laborales.

La coordinacidn entre el area Administrativa y Operativa es incorrecta por el débil control
interno que ejecuta el talento humano de administracion, lo que provoca que el suministro de
materiales para el desarrollo de una obra no cuente con todos los requerimientos necesarios
para su culminacion. No existe una verificacion fisica del inventario, gestion del activo fijoy
demas insumos necesarios para la actividad empresarial, contexto que influye en el manejo y

tratamiento de la informacion contable.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta direccionada al area administrativa de la empresa Construcciones y
Mantenimientos Civiles Y Eléctricas C.M.C.E.R S.A.

Objetivo: Evaluar el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa de
Construcciones, Mantenimiento Civil y Eléctricos CMCER S.A.

Instrucciones: Marque con una X segun considere.

Fecha: / /

Departamento:

Funcion:

1. ¢Las actividades administrativas son efectuadas conforme a un cronograma de
actividades?

2. ¢(Existe un efectivo Sl ordenamiento en el suministro
de los materiales de | NO forma periddica?
Sl
3. ¢La realizacion de los | NO inventarios, depreciaciones,

cierre de caja, se ejecutan en el tiempo correspondiente?

4. ¢Considera usted que |SI existe  sobrecarga laboral
dentro sus | NO responsabilidades que puede
generar inconvenientes en la conformacién de procesos

como contratos legales o gestion de néminas?

Sl

NO
5. ¢Han establecido la posibilidad de acceder a

procesos de seleccion de personal?

S
NO




Anexo 2. Encuesta direccionada al personal operativo de la empresa Construcciones y
Mantenimientos Civiles y Eléctricas C.M.C.E.R S.A.

Objetivo: Evaluar el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa de
Construcciones, Mantenimiento Civil y Eléctricos C.M.C.E.R S.A.

Instrucciones: Marque con una X segun considere.

Fecha: / /

Departamento:

Funcion:

1. ¢Considera usted que existe una adecuada coordinacion entre las actividades

administrativas y operativas?

2. ;Se efectGan estudios | S| técnicos para determinar la
cantidad necesaria de NG materiales para cada obra?

3. ¢Ha presentado | Sl dificultad para culminar una
obra  por  retrasos NO ocasionados por la
administracion de la constructora?

Sl
- - -, NO -
4. ¢La administracion provee todos los materiales y

herramientas para la culminacién de las obras de forma perioédica?

Sl
NO

5. ¢Laadministracion actla de forma inmediata cuando existen inconvenientes en la

realizacion de una obra por la falta de recursos?

S
NO




Anexo 3. Entrevista direccionada al
Mantenimientos Civiles y Eléctricas C.M.C.E.R S.A.

Gerente de la empresa Construcciones y

Fecha:

ARNo: Mes:

Duracion:

Entrevistado:

Entrevistador:

Objetivo:

Evaluar el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa
Construcciones, Mantenimiento Civil y Eléctricos C.M.C.E.R S.A.

1. ¢Cual es el mayor reto de dirigir a una compafiia constructora en diversos campos

(construcciones, mantenimiento de obras civiles y eléctricos)?

2. ¢COmo se realiza el proceso de toma de decisiones con el area Administrativa?

3. ¢Conoce a profundidad cuales son los procesos internos que se desarrollan dentro
de la empresa? ¢ Cuales son?

4. (Cudles son los indicadores de desempefio que utilizan para la evaluacion del

personal?

5. ¢Cada cuanto tiempo se capacita al personal para mejorar las actividades internas?

Firma del entrevistado: «......eeeeeeenneieeeeeeensssseeeeseesnnonnes




