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INTRODUCCION

La Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol” es una organizacion de
caracter social en la que su principal objetivo es traer beneficios a cada uno de los socios que la
integran, promoviendo intereses econdmicos y sociales tanto a ellos como a la comunidad a la
que pertenece. Estas asociaciones normalmente son integradas por agricultores y pequefios
campesinos con el fin de brindar a sus asociados ayuda a través de las autoridades de cada

provincia como créditos, insumos agricolas, capacitaciones, entre otros servicios.

El presente estudio de caso se lo realizo derivandose de la linea de investigacion Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y control y de la sub-linea de investigacion
modelo de Desarrollo Local y Emprendimiento Sostenible y Sustentable, debido a que la
investigacion se la va a realizar a una asociacion en la que su principal finalidad es fomentar el
desarrollo local y emprendimiento en el recinto Nueva fortuna, el objetivo fundamental de este
escrito es determinar cuales son las causas que provocan que exista un bajo rendimiento
administrativo y como eso afecta al desarrollo de las tareas de todos los socios que integran la

Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol”.

En el estudio de caso presentado a continuacion se aplicé el método inductivo, ya que se
inicid con una serie de observaciones para poder obtener conclusiones generales, ademas, se uso
la encuesta como técnica de recoleccion de datos, en la cual se utilizé como instrumento un

cuestionario de preguntas realizadas a todos los socios que conforman la Asociacion de



Productores Agropecuarios “Rio Caracol” del canton Babahoyo, con el fin de dar a conocer cual
es el alcance porcentual sobre el rendimiento administrativo, y la manera en la que se dirige la
antes mencionada asociacion y detallar el grado en la que esta afecta al progreso comparado con

otras asociaciones de sectores contiguos.

Una de las razones por las que se procedio a realizar el siguiente estudio de caso fue para
encontrar los factores que afectan y no permiten que se pueda tener una buena administracion
dentro de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol”, es por este motivo que al
aplicar las encuestas se pudo constatar que el deficiente liderazgo existente provoca descontento,
desmotivaciones y falta de interés palpable tanto por parte del lider y de los socios que lo

integran.

DESARROLLO

Bajo el acuerdo ministerial 1667 aceptado el 30 de Noviembre del afio 2000, a través de la
direccion provincial del Ministerio del Bienestar Social se concede a los residentes del recinto
Nueva Fortuna el dia 18 del mes de Abril del afio 2005 la creacion de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “Rio Caracol” bajo la tutela en ese entonces del sefior Jeronimo
Cedefio Carrillo como una agrupacion comunitaria para obtener beneficios para el recinto, en un
inicio se forma con la firma y nombres de 19 socios y con el tiempo fue aumentando hasta llegar

a la cifra actual que es de 25 socios registrados.



El mandato del sefior Jeronimo Cedefio Carrillo tuvo una duracion de 6 afios pasando luego
a ser el lider el sefior Felix Mufioz Eleno; esta asociacion se caracteriza por ser una organizacion
de caracter social donde sus miembros luchan por un solo fin en la que su principal objetivo es
traer beneficios para satisfacer las necesidades de cada uno de los socios que lo integran,
promoviendo intereses econdmicos y sociales tanto a ellos como a la comunidad a la que
pertenece. Estas asociaciones normalmente son integradas por agricultores y pequefios
campesinos con el propdsito de ofrecer a sus socios ayuda a travées de las autoridades de cada
provincia como créditos, insumos agricolas, maquinarias y capacitaciones, entre otros servicios

con el fin de brindar bienestar a los socios.

El presente estudio de caso se enfoca en detallar cada uno de los factores que impide que
dentro de la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol” se pueda tener una buena
gestion administrativa, detallando y analizando las razones por las que no se tiene un adecuado
rendimiento por parte del lider y de todos los socios que la integran y por ende reconocer cuales

son los efectos o repercusiones que han surgido a partir de dicha administracion.

Se palpan un gran numero de problemas que estan estrechamente relacionados con el
ambiente de trabajo, la ética, la moral y la falta de compromiso para ser un buen lider, estos
factores producen una falta de entusiasmo notable por parte de los integrantes al momento de
asistir a las reuniones planificadas ya que no se sienten con las ganas necesarias para asistir a las
mismas, ademas, el poco interés y la poca iniciativa por parte del dirigente provoca estrés y

ganas de retirarse inmediatamente por causas de cansancio y fatiga lo que provoca que al



finalizar la reunion los afiliados se retiren descontentos, molestos y sin ganas de volver asistir a

la proxima.

Uno de los principales problemas que tiene la Asociacion de Productores Agropecuarios
“Rio Caracol” es la carencia de liderazgo existente; como lo pone en manifiesto (Tracy, 2015) en
su concepto de como ser lider, si quieres ser un lider o un lider mejor, recuerda que todo depende
de ti. Esta en tus manos, o, aln mas importante, en tu mente. Eres lo que piensa. Tu imagen de ti
mismo determina tus resultados. Puedes convertirte en un lider mucho mas eficaz al cambiar tu
concepto de ti mismo: el modo en que piensas de ti como lider; debido a que se puede notar que
la persona a cargo no cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir y guiar de mejor
manera con el fin que las actividades de la organizacion se realicen de manera oportuna y

adecuada.

Otro de los problemas que tiene la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio
Caracol” es la falta de capacitacion al personal; segin pone en manifiesto (Bermudez, 2015)
capacitacion no es un hecho aislado de todo el proceso que lleva a cabo una empresa o0 una
institucion, sino que forma parte de un todo coordinado que se planifica, se ejecuta y se evalua.
Tiene como fin primordial motivar al recurso humano para que se sienta en un ambiente de
trabajo agradable en el que pueda desarrollar su capacidad creativa y productiva; debido a que el
lider no muestra interés en asistir a las reuniones generales que contienen temas relacionados al
cultivo y que son realizadas por las entidades superiores a traves del Gobierno Autbnomo

Descentralizado de la parroquia Caracol siendo estas avisadas con anticipacion.



En relacién al parrafo anterior la falta de capacitacion provoca que los socios se priven de
grandes conocimientos referentes al cuidado, mantenimiento y desarrollo de sus cultivos, como
la preparacion de abonos naturales amigables al medio ambiente, causando graves consecuencias
al momento de sembrar un producto y no contar con las habilidades necesarias del proceso que

se debe llevar con dicha siembra para que tenga el méximo rendimiento y ganancias posteriores.

Entendiéndose el concepto de ganancia segun (Marc, 2015) Se produce una ganancia por
tenencia cuando aumenta el valor de un activo o disminuye el valor de un pasivo, (...), el valor
de las ganancias se calcula por cada activo y pasivo entre dos momentos determinados, al inicio
del periodo (o el momento en el que se adquiere el activo o se contrae el pasivo) y el final del
periodo ( 0 el momento en que se vende el activo o se extingue el pasivo).; esto se ve reflejado
en el uso excesivo de liquidos que en su mayoria estan compuestos de altos contaminantes para

la tierra y que en gran parte de las veces llega a afectar los cultivos futuros.

Dentro de esta asociacion no se tiene un correcto control de las gestiones de la
organizacion en el desenvolvimiento de las tareas que le son asignadas a ciertos miembros de la
misma, obteniendo un bajo rendimiento administrativo dandole mala imagen a la organizacion;
como lo describe (Silva, 2018) la gestion de las organizaciones, de cualquier giro, requiere que
el capital humano en las organizaciones se desempefie de la mejor forma posible. Esto en la
practica es complicado, dependiendo del tipo de organizacién y su grado de complejidad (en
términos de su giro, tamafio, clima organizacional, etc.).; esto se ve reflejado cuando se

organizan eventos y quedan previamente coordinados en lo que cada miembro tiene que aportar,



sin embargo, el dia de la presentacion los asignados a las tareas no Ilegan o, a su vez ponen la

excusa que se olvidaron dando una mala imagen a la sociedad en si.

Los miembros que conforman la asociacion tienen conocimientos adquiridos previamente
con el tiempo o por ensefianza de sus familiares sobre que producto vitaminico o liquido
plaguicida usar segun el tipo de semilla que se vaya a sembrar, asi como también el tiempo en
que demora cada sembrado para obtener una buena cosecha, también sobre el momento en que
deben sembrar para conseguir una mayor produccion; basados en la definicion de (Rocha, 2015)
el conocimiento ha sido, en la historia de la humanidad, la manera en que el hombre ha
transformado sus condiciones de vida y se ha adaptado al medio que lo rodea, dominando y
transformando la naturaleza. Mediante el conocimiento, el hombre ha respondido a un gran
numero de interrogantes que, en las distintas etapas de la vida humana, parecen rebasar su
capacidad comprensiva.; sin embargo, existen temporadas en que el MAGAP (Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Pesca) en conjunto con el gobierno parroquial realizan reuniones con la
finalidad de capacitar a las organizaciones y sus miembros en nuevas técnicas para preparar sus
cultivos obteniendo un mejor resultado que las antiguas y los miembros de la asociacion por falta
de comunicacion o por el desinterés propio y por parte del lider para motivarlos a asistir no lo

hacen.

En relacion al parrafo anterior se puede observar que en vista de que no todos los socios
tienen las mismas ganas de auto educarse para que puedan aprender mas sobre coOmo preparar sus

cultivos de una manera actualizada provoca que no todos los sembrios tengan el mismo



rendimiento; segun palabras de (Flores, 2017) La gestion del rendimiento es uno de los siete
subsistemas que componen un sistema administrativo de recursos humanos, mediante el que se
busca identificar, reconocer y promover el aporte de todos los servidores civiles a los objetivos y
metas institucionales. Permite evidenciar todas las necesidades de capacitacion que son

requeridas para mejorar el desempefio segun el puesto que ocupen.

Este problema se evidencia al momento de la cosecha de los productos, ya que existen
unos sembrios que tienen una notable mayor produccion en comparacion con los de otros socios,
esto se puede estar derivando ya sea por el cuidado que se le dio a la produccion o por los
quimicos que se utilizaron durante todo el proceso de crecimiento y maduracion, debido a que
solo existe una cierta cantidad de personas que asisten y aplican las técnicas propuestas en las

capacitaciones.

Por otro lado, se puede observar que otro de los problemas que afecta en gran manera a
esta asociacion es la falta de comunicacion que se tiene dentro de esta por parte del dirigente
debido a que este no es un buen comunicador; como lo menciona (Fonseca, Correa, Pineda, &
Lemus , 2016) “la primera responsabilidad en el rol del comunicador es aprender a ser un buen
oyente y, mas aun, ser un escucha activo, lograr el entendimiento de ideas y tal vez también ser

empatico” (pag. 30).



Esto ocasiona que al momento de planificar las reuniones para dialogar sobre las
actividades que se van a realizar a favor de los cultivos de los socios o a favor de la comunidad,
como la peticion de nuevas obras en el sector, simplemente no se comunica de una manera
directa y formal a cada uno de los miembros si no que se la hace de manera informal a unos
cuantos socios provocando que pocas personas asistan y no logran cumplir con los objetivos

propuestos para ese dia planificado.

Por lo expresado en el parrafo anterior también se puede notar que dentro de dicha
asociacion existe una falta de interés por parte de los socios de la asociacion; como lo menciona
(Sanchez, 2013) “la insatisfaccion conduce a la desmotivacion o falta de interés por el trabajo, lo
cual puede llevar al empleado a la apatia, incumpliendo sus funciones habituales” (parrafo. 2); ya
que los pocos socios que son comunicados 0 ven que esta pronto a realizarse una reunién deciden
no asistir ya que dicen estar ocupados con diligencias personales y mencionan que si unos no van
porque se darian el tiempo y lo harian ellos, si el beneficio va a ser para todos también saldria
favorecido la persona que no asistio y esto provoca que cualquier peticidn que la asociacién
realice al gobierno parroquial se vea deficiente ya que no son enviadas con todas las firmas de

los asociados que conforman este grupo o en el tiempo necesario para ser analizadas y aceptadas.

Este retraso en el procesamiento de los tramites; siendo el significado de procesamiento
definido por (Reaffio, 2020) Se entiende como proceso al flujo de actividades que se produce
entre los diversos componentes de una empresa o institucion. Asi, los procesos administrativos

son las diferentes operaciones gque la organizacion pone en marcha para el logro de sus objetivos
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y la satisfaccion de sus necesidades.; el retraso ha provocado muchas veces que pierdan la
oportunidad de poder adquirir algn tipo de maquinarias agricolas como cosechadoras, tractores,
rozadoras, etcétera; a traves de instituciones privadas que por medio de las intervenciones del
gobierno les dan las facilidades de obtenerlas mediante pequefios créditos a los integrantes de las
asociaciones para que de esta manera puedan tener los recursos necesarios para realizar los

trabajos pesados que conlleva la agricultura.

Basados en la definicion de (Tranchard, 2015) Los tractores y la maquinaria para la
agricultura y la silvicultura representan un mercado importante (...), incluyendo los tractores
agricolas y forestales, la maquinaria para trabajar el suelo y las maquinarias para siembra, para el
cuidado de las cosechas y la recoleccion de cultivos.; como se hace mencion la importancia de
las maquinarias dentro de la agricultura y la falta de esta provoca que los socios tengan que
contratar a personas que cuenten con la maquina que ellos necesitan en ese momento para
realizar determinadas tareas y el pago es elevado provocando un problema a futuro, ya que si la
cosecha no rinde como ellos esperaban no tienen para recuperar el gasto invertido en dicha

contratacion.

El ambiente laboral que existe dentro de la organizacion objeto de este estudio no es el méas
idoneo que se debe de llevar dentro de un lugar donde lo principal es el trabajo en equipo; segun
(Gan & Trigine, 2012)un mal clima laboral constituye un grave obstaculo para la consecucién de
objetivos empresariales, siendo ademas, un indicador clave para comprender problemas y

necesidades de los equipos de trabajo que integran la empresa, (...) por el contrario, un buen
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clima laboral favorece los logros y el éxito de la gestion empresarial: las emociones positivas
continuidad en los planes y programas; haciendo mencién a este concepto se puede notar que no
se maneja de manera adecuada el trato que se tienen entre ellos ya que hay personas que
consideran que su aportacion es mejor que la de los deméas y no aceptan otras alternativas de
solucién que se puedan tomar, provocando discusiones entre ellos y en la mayoria de las

ocasiones peleas por los grupos que se forman con opiniones contrarias.

En la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol” se puede observar que
dentro de esta organizacidn existe una clara ausencia de control por parte del lider; como lo
redacta (Montoya, 2018) Define a la organizacion como las organizaciones nacen por una
inquietud o necesidad de cumplir uno o mas objetivos, el cual o los cuales s6lo pueden lograrse
mediante esfuerzos y acciones conjuntas de un grupo de personas, de tal forma que la
colaboracion colectiva supera las limitaciones individuales y logran cierto grado de efectividad a

través de acciones convenidas y coordinadas con otros.

Como se menciona cada organismo debe llevar un registro detallado y numerado de las
actividades que se han realizado y como estas han salido en beneficio de los socios para poder
realizar los informes pertinentes cuando le son solicitados; segun (Hendrickson, 2018)Un
registro es un documento u otra entidad electronica o fisica de una organizacion que sirve como
prueba de una actividad o transaccion realizada por la organizacion y se debe conservar durante
un determinado periodo de tiempo. La administracion de registros es un proceso.; teniendo esto

en cuenta, se constata que la persona encargada no lleva el registro adecuado de cada uno de los
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movimientos que se realizan en la asociacion y esto acarrea mayores problemas cuando se le es

solicitada cierta informacion por el gobierno con el fin de obtener beneficios o créditos.

Existen ocasiones en las que el gobierno quiere darles productos como: semillas,
fertilizantes o liquidos para sus cultivos a precios comodos para sus bolsillos y les piden que
envien la lista actualizada de los miembros inscritos con un registro reciente de asistencia a las
reuniones que son realizadas para constatar su actividad; segin (Lorenzana, 2019) define a
actividad, se realizan acorde a tu cualificacion o conocimientos y se basan fundamentalmente a
tu trabajo personal y alrededor de la misma esta toda su estructura de trabajo, (...) se centran en
el desarrollo del negocio y en la organizacion de la empresa; esta informacion muy a menudo la
suelen pedir de un dia para otro y como el lider no tiene ni un registro de esto tiene que hacerla al
instante y como los miembros no viven cerca la lista demora en hacerse y enviarse, lo que causa

que no todos los beneficiarios alcancen a comprar los insumos ya que se agotan.

Prosiguiendo con los inconvenientes hallados se encuentra que dentro de esta asociacion el
trabajo en equipo es deficiente y poco funcional; siendo afirmado por (Perez, 2018) el trabajo en
equipo permite que tanto las tareas como las responsabilidades se compartan con los deméas
miembros del equipo y por ello el estrés tendera a disminuir. Permite que los talentos de cada
individuo del equipo se complementen para crear un producto final que no podria haberse

conseguido individualmente.
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Refiriéndonos al concepto se detalla que dentro de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Rio Caracol” existen actividades que necesitan ser desarrolladas y elaboradas de
manera conjunta con todos los socios, pero debido a la poca confianza y desinterés que existe en
los mismo, no se cumplen con dichas actividades provocando que la asociacion no pueda crecer
ya sea a nivel de socios como a nivel organizacional. Segun (Corvo, 2019) Los niveles
organizacionales o piramides organizacional corresponden a los tres niveles de gestion de la
mayoria de las organizaciones, que son la gerencia de nivel inferior, nivel medio y nivel superior.

Estos gerentes se clasifican segun la jerarquia de autoridad y realizan diferentes tareas.

El ineficiente trabajo en equipo mencionado anteriormente se puede palpar al momento de
realizar actividades en beneficio de la asociacidn, ya que en cierta ocasion se trato de crear un
lugar fisico neutral en el que se pudieran reunir y ya no estar de casa en casa o a la intemperie
como lo han venido haciendo sin embargo, al momento de pactar el precio que cada uno deberia
aportar solo unos cuantos procedieron a pagar sin protestar, otra parte mencionaron que para
ellos el precio era muy elevado y el resto decian que al dia siguiente pagaban y asi continuaron
sin aportar, es por este motivo que hasta el dia de hoy la Asociacion de Productores

Agropecuarios “Rio Caracol” realiza sus reuniones en un espacio abierto.

Al recolectar la informacién en la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol”
se uso la encuesta como técnica del instrumento de recoleccion de datos, se pudo determinar que
las consecuencias de que exista una mala gestion administrativa se derivada de varios aspectos,

mencionando como mas importante que el 92% de los socios consideran que la mala
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administracion que se tiene dentro de esta asociacion es por la falta de liderazgo por parte del
lider ya que no posee las habilidades necesarias para conectar y tener un correcto control en el
desarrollo de las funciones que conlleva el puesto, por otro lado el 8% se encuentra conformes y

aceptan que el ambiente laboral que se vive es muy estresante sin embargo pueden sobrellevarlo.

Otra pregunta de la encuesta dirigida a los miembros de la Asociacion de Productores
Agropecuarios “Rio Caracol” arroja como resultado que un 92% esté de acuerdo con que uno los
problemas que causa que exista una mala administracion es la falta de control que se tiene dentro
de esta, por parte del lider de la asociacion, mientras que el 8% considera que el control se lo
lleva a cabo de manera normal y no han notado anomalias para que tengan alguna opinion

contraria.

En referente a la comunicacion de toda la informacion que se maneja dentro de la
asociacion, el instrumento de recoleccion de datos nos arroja un resultado de que el 60% de los
miembros que integran la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol” no sienten
que estan informados sobre las actividades que se realizan y que el lider no da a conocer las
diversas actividades que estan proximas a realizarse para cada uno de los miembros, mientras

que un 40% indicaron que la informacion les llega directamente del lider.

Analizando el resultado de otra pregunta de la encuesta dirigida a los socios de la
Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol” arroja como resultado que un 100%

estan inconformes ya que consideran que el espacio fisico provisional de la asociacion no se
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encuentra en las condiciones de ser ocupado y que deberian crear un local para dichas reuniones,
sin embargo, méas de la mitad de personas mencionan que el dinero que piden para dicho local es

muy alto en comparacion con lo que ellos producen de ganancias.

CONCLUSIONES

A través del estudio de caso realizado en la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio
Caracol” del Canton Babahoyo, se concluye que las consecuencias de una deficiente gestion
administrativa han traido problemas en el desempefio empresarial de todos los socios que
conforman dicha asociacion, debido a que el ambiente en que se desenvuelven no es el adecuado
para la realizacion de todas sus actividades diarias produciendo que se lleve el trabajo de una

manera negativa y conflictiva.

En las encuestas aplicadas a los miembros de la Asociacién de Productores Agropecuarios
“Rio Caracol” del Canton Babahoyo se constatd que el lider institucional no posee una buena
manera de liderar a sus socios lo que provoca que la gestién administrativa se refleje baja en
relacion al rendimiento con las otras asociaciones de recintos aledafios debido al deficiente

control que posee sobre las actividades que involucran a los asociados en general.
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Se concluye que otro de los factores notables es la falta de comunicacion entre los
miembros del equipo de trabajo y el lider, debido a que él no comparte la informacion con los
demaés socios, provocando que los miembros de la asociacién desconozcan de las actividades a
realizar, causando conflictos e incomodidad por parte de todos, ocasionando que la organizacion

se pierda de momentos o charlas importantes que afectan a todo el grupo en si.
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UNIVERS
FACULTAD DE ADMI

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
ENCUESTA A LOS SOCIOS LA ASOCIACION DE PRODUCTORES

IDAD TECNICA DE BABAHOYO
NISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

AGROPECUARIOS “RiO0 CARACOL” DEL CANTON BABAHOYO

1. ¢Usted esta de acuerdo con la administracion del lider La Asociacion de Productores

Agropecuarios “Rio Caracol”?
Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

2. ¢Usted cree que dentro del la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol”
haya desigualdad al momento de repartir las tareas?

Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

3. ¢Con gue frecuencia existen discusiones entre los integrantes de la Asociacion de
Productores Agropecuarios “Rio Caracol”?

Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez

Nunca

4. ¢Considera que la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol” deberia
contar con un espacio fisico permanente para sus reuniones?

Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

[ ]
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5. ¢En queé condiciones se encuentra el espacio fisico actual donde se
realizan las reuniones?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

6. ¢Con que frecuencia se realizan las capacitaciones impartidas por el GAD?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

7. ¢Cbmo calificaria la relacion que tiene con sus compafieros?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

8. ¢Usted cree que dentro la Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol”
hace falta capacitacion?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo
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9. ¢Usted considera que existe una falta de profesionalismo de parte del
lider de la asociacion?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo
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Acuerdo del Ministerio de Bienestar Social que autoriza la creacion de
Asociacion de Productores Agropecuarios “Rio Caracol” del cantén Babahoyo.
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