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RESUMEN

El presente trabajo denominado tiene por objeto la “capacitacidon a grupos sociales para el
desarrollo del turismo sostenible en el canton Quevedo afio, 20197, y esta fundamentado por
el abandono en el que se encuentra el sector turistico actualmente. También por el desinterés

de parte de las autoridades en capacitar a los grupos sociales sobre turismo sostenible.

Quevedo es el centro economico comercial de la provincia de los rios y el punto ubicado
estratégicamente ya que por alli es un paso obligatorio de turistas para dirigirse a diferentes
lugares del ecuador. Pero es esto lo que se desea cambiar que esta ciudad no solo sea un
punto de encuentro por comercid o descanso, sino que sea un lugar que los turistas tomo

como opcidn para vacacionar y conocer sus atractivos turisticos.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se usd la modalidad de investigacion
cuantitativa y el tipo explicativa para determinar causas y efectos de la situacién actual del
turismo de Quevedo, aplicado la técnica de observacion y entrevista mediante instrumentos
encuestas y fotografias las cuales serviran como evidencia del trabajo investigativo

realizado.
Palabras claves
Grupos sociales

Turismo sostenible

Desarrollo turistico



ABSTRAC

The present work, which is called for the purpose of training social groups for the
development of sustainable tourism in the canton of Quevedo year, 2019, is based on the
abandonment of the tourism sector. Also due to the lack of interest on the part of the

authorities in training social groups on sustainable tourism.

Quevedo is the commercial economic center of the province of Los Rios and the
strategically located point since there is a mandatory tourist pass to go to different places of
the equator. But it is this that is wanted to change that this city is not only a meeting point
for trade or rest but also a place that tourists take as an option to vacate and know its tourist

attractions.

For the development of this research, the modality of quantitative research and the
explanatory type were used to determine the causes and effects of the current situation of
tourism in Quevedo, applied the technique of observation and interview by means of tools
surveys and photographs which will serve as evidence of the investigative work carried out.

Keywords
Social groups

Sustainable tourism

Tourism development



INTRODUCCION

En el campo de turismo es necesario analizar todas las areas que lo caracterizan,
no solo se trata de viajar o conocer cierto lugar que ofrece algun tipo de diversién, el turismo
es algo mas, es una de las principales fuentes generadoras de ingresos econémicos para un
pais, por ende, impulsadora de empleo directo e indirecto para habitantes de aquellos
lugares. Pero no podemos dejar de lado los impactos negativos, lo que ocasiona la
desinformacion al momento de querer desarrollar actividades turisticas sin la capacitacion

necesaria.

Es claro que Ecuador empezé a desarrollar turismo de manera profesional hace
poco tiempo es por ello, que no se la daba la importancia que ameritaba para la conservacion
medio ambiental a los productos turisticos, desde hace mucho tiempo atras se venia
realizando actividades turisticas, pero sin ningun tipo de reglamento de control, plan de
contingencia o estrategia para su conservacion. Es debido a esta situacion que ciertos
atractivos turisticos que no pertenecen a los parques nacionales o areas protegidas del pais

se encuentran deteriorados y contaminados.

En cuestiones locales se puede mencionar que el canton Quevedo es virtuoso de
estar dotado de recursos turisticos naturales y culturales, el rio Quevedo es un atractivo
natural muy importante de este lugar debido a que es el emblema que lo diferencia de otros
sitios, ya que sus aguas transcurren por el centro de la ciudad donde turistas nacionales e
internacionales lo lograr apreciar. Pero se puede mencionar que actualmente se encuentra en
un estado de total contaminacion por diversas causas, por ejemplo, sus aguas estan llenas de
basura que arrojan los propios habitantes, aguas servidas de todo el lugar, y la extraccién de
material provenientes del rio, todo esto evidencia que hay desinformacién que ha afectado a

corto, mediano y largo plazo.

Es por esto que el siguiente trabajo de investigacion desea implementar
capacitaciones dirigidas a los grupos sociales (habitantes del lugar y prestadores de servicios
turisticos) estas enfocadas al desarrollo del turismo sostenible para Quevedo, se considera

gue con esto se ampliaran conocimientos y no se volvera a desarrollar turismo de manera



empirica, mas bien con fundamentos tedricos y practicos que ayudara para el buen desarrollo

medioambiental y turistico de la zona.

En el primer capitulo de esta investigacion se conoce cual es centro de todo este
trabajo investigativo, cuales son los problemas a solucionar mediante objetivos que se desea

alcanzar, también justificando interrogantes que se efectuaran.

El segundo capitulo desglosa las dos variables a investigar con el objetivo de dar
ciertos conceptos antes ya argumentados por autores del area de turismo, dando a conocer
un poco mas de que se trata esta investigacion. Y en el tercer capitulo se demostrara la

metodologia usada y los resultados obtenidos en esta investigacion.



I. CAPITULO
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Capacitacion a grupos sociales para el desarrollo del turismo sostenible del canton
Quevedo, afio 2019.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Concepto Internacional

La sostenibilidad tiene sus inicios en 1987 en el Informe de Brundtland, que
establece las bases para actualmente definirla como el desarrollo que tiene como fin Gltimo
perseguir la satisfaccion de las necesidades de las actuales generaciones, sin perjudicar o
comprometer los recursos o posibilidades de las futuras para satisfacer sus propias
necesidades. (Cardoso, Castillo, & Hernandez, 2014, pag. 395) Citado por (Lalangui,
Espinoza, & M, 2017, pag. 150)

También se puede definir al desarrollo del turismo sostenible como:

El concepto de sostenibilidad en la cumbre sobre desarrollo sostenible celebrada en
2002 en Johannesburgo, Republica de Sudafrica, donde se hace una revisién de los objetivos
de la Agenda Local 21, llegando a la conclusién que la transicion de un mundo insostenible
hacia uno sostenible esta vinculada a una vision estratégica de los dirigentes politicos que
conformen redes de buenas practicas en diferentes sectores productivos y compartan la
experiencia con el fin de hacer alianzas con organizaciones no gubernamentales, los actores
locales de una manera efectiva utilizando las nuevas tecnologias de la informacion lo que

llevara a la movilizacion de conocimiento y toma de decisiones que fomenten la



sostenibilidad del mundo futuro. (Voisey, Beuermann, Sverdrup, & O'Riordan, 1996, pag.
383) Citado por (Cardoso, Castillo, & Hernandez, 2014, pag. 395)

1.2.2. Contexto Nacional

Se define al desarrollo del turismo sostenible segun:

Oyarvide, Nazareno, Ruenes, & Ferrales, (2016) el turismo sostenible sea una
herramienta estratégica en el desarrollo econémico local y nacional. Por un lado, el turismo
supone una gran oportunidad en algunas zonas urbanas y rurales en las que no existen otras
alternativas de actividad econdmica, como en el caso de la parroquia Tachina. A su vez,
como parte del sector de servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de negocios

locales. (pag. 79)

1.2.3. Contexto Local

Osorio, Solis, & Muiioz, (2017) considera que. “el estudio de la gestion turistica y
su vinculacion con la sociedad. A partir de la realidad de los procesos culturales que ocurren

en diferentes contextos sociales en los que la industria turistica tiene accion transformadora”

pag. 10).

Actualmente se concidera importante capacitar a las personas sobre el desarrollo
sostenible de cualquier cosa/lugar debido al deteriro del ambiente y sus derivados, es decir,
el turismo no puede quedar en el olvido siendo una de las fuentes mas importantes de
economia del pais y del canton Quevedo. Es asi como se desea desarrollar un plan de
capacitacinpara este lugar, que por circustancias de desinformacion las mismas personas que
ambitan en este lugar y turistas externos han ocacionado la destrucion, contaminacion de

productos turiticos y del ambiente.



1.3.  SITUACION PROBLEMATICA

Mediante el analisis se determind que las capacitaciones empleadas actualmente no
han alcanzado el objetivo principal de las mismas como lo es, desarrollar turismo sostenible
en el canton Quevedo. Esto se puede evidenciar por el estado en el que se encuentran los

atractivos turisticos tanto naturales como artificiales.

En este caso se mencionara a uno lugar turistico muy popular del cantén como es
el “Complejo turistico Manila” este sitio era considerado uno de los mejores y mas
importantes, pero con el pasar de los afios ha dejado de serlo por multiples circunstancias,
el deterioro, la falta de higiene en sus piscinas etc. Esto refleja que sus propietarios no han
mantenido la preparacion pertinente en el &mbito. Esto originando que este espacio deje de
ser considerado por los turistas para realizar actividad turistica, generando un declive en los
ingresos econdémicos que deja tanto para habitantes del lugar como para los prestadores de

servicios.

En el entorno de atractivos naturales es significativo nombrar al rio Quevedo que
revela que las actuales capacitaciones no estan funcionando de manera positiva y se debe
cambiar el método actual, también este es un gran ejemplo que no solo se debe capacitar a
los propietarios de algan bien turistico, sino mas bien a la comunidad en general ya que es
el elemento més importante de un lugar. Y si no ensefia de manera correcta que es turismo

sostenible y como desarrollarlo se vera afectada no solo el canton también el pais.



1.4.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se considera que las capacitaciones es un metodo por el cual se puede alcanzar
objetivos claros y precisos, en el &mbito del turismo se da a conocer a los grupos sociales
dedicados a la prestacion de servicio los medios por el cual deben desarrollar medidas de

turismo sostenibles.

En Ecuador el ultimo plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible que se
esta aplicando es el “Plandetur2020”, el cual consiste en la aplicacion de medidas equitativas
para el correcto progreso del turismo sostenible que aporte a la economia del pais y asi, se
logre mejorar la calidad de vida de las personas. También se puede decir que el objetivo de
este plan es insertar al turismo sostenible en las politicas del estado esto para que se cumplan

ciertos reglamentos de cuidado de los diferentes recursos turisticos.

En el medio local el cantén Quevedo se efectian capacitaciones de desarrollo del
turismo sostenible donde se prepara a los “Grupos sociales” prestadores de servicios
turisticos y a la comunidad para el buen uso y cuidado de medio, estos planes existes y es
obligacion la debida aplicacion de ellos, pero es evidente que no se esta empleando las

técnicas necesarias para fortalecer conocimientos que induzcan un cambio positivo.

Mediante la observacion es evidente que la ciudad de Quevedo estd deteriorada
como lugar para el buen desarrollo del turismo, con el pasar de los afios se ha tratado de
implementar conocimiento sobre turismo sostenible esto para que ciertos grupos sociales
puedan desarrollar turismo. Algunos no han dado relevancia significativa a estas
capacitaciones y han desarrollado turismo de manera empirica otros han puesto en practica
la instruccion obtenida pero no ha sido suficiente ya que no se ha logrado reflejar ningln

cambio.

Esto se puede mejorar con una nueva estrategia al capacitar a estos grupos sociales
donde se sociabilice técnicas metodol6gicas apropiadas para el desarrollo de turismo
sostenible, impartiéndoselas a la comunidad (habitantes del lugar) y a los prestadores de
servicios turisticos, trabajando en conjunto con profesionales del area de turismo

capacitados para llevar a cabo este tipo de metodologias estratégicas de desarrollo turistico



sostenible, poniendo en préactica esto se podra favorecer al cantén por ende a la comunidad

que labora directa e indirectamente del turismo.
1.4.1. Problema General o Béasico

¢De qué manera se ha beneficiado al turismo del cantdon Quevedo con las
capacitaciones sobre desarrollo de turismo sostenible existente actualmente dirigidas a
grupos sociales?

1.4.2. Sub-problemas o Derivados

o ¢Las capacitaciones sobre desarrollo de turismo sostenible han aportado en

el desarrollo turistico del canton Quevedo?

o ¢Coémo ha contribuido a la actividad turistica capacitar a grupos sociales

sobre desarrollo del turismo sostenible?

o ¢Una nueva estrategia de capacitaciones a grupos sociales influira en el

desarrollo del turismo sostenible en el canton Quevedo?



1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente manera:

Delimitador espacial: el presente trabajo de investigacion se efectuard en la ciudad de

Quevedo, provincia de los rios.

Area: Turismo

Campo: medio ambiental

Linea de investigacion de la universidad: educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la facultad: talento humano y educacion y docencia.

Linea de investigacion de la carrera: planificacion y gestion turistica sustentable.

Sub-linea de investigacion: capacitacion a los grupos sociales de las zonas involucradas en

el desarrollo de proyectos sostenibles.

Delimitador temporal: estd investigacion se realizara en el afio 2019.

Delimitador demografico: los beneficiarios directos de la presente investigacion sera los

grupos sociales del canton Quevedo.



1.6.  JUSTIFICACION

La siguiente investigacion se desarrolld luego de realizar trabajo de campo y
verificar cuales son las debilidades que existen actualmente por la aplicacion incorrecta de
capacitacion sobre desarrollo de turismo sostenible en el cantdn Quevedo, se constatd
mediante la observacion que no existe un cambio eficaz en el medio turistico, esto
probablemente porque no son impartidas por personas profesionales en el rea y eso conlleva
a dotar de informacion equivoca, pero no solo esta es la problematica de que no funcionen

sino, también la tematica pedagdgica usada al capacitar.

Es por ello que se desea presentar una nueva estrategia de capacitacion para utilidad
y eficiente desarrollo del turismo sostenible y asi, se pueda conservar los atractivos turisticos
de Quevedo y también se puedan crear nuevos, pero esta vez de la manera correcta sin dafiar

el medio y que sean perdurables para provecho de toda la comunidad.

Mediante el estudio de los factores que han llevado al estado actual del turismo en
Quevedo se conocera las causas por el cual no ha funcionado lo que se ha implementado
sobre turismo sostenible, por medio de esto se podréa realizar un nuevo método estratégico
para capacitar a los diferentes grupos sociales, cuyo objetivo es aportar al desarrollo
economico del cantdn por medio del turismo sostenible, con gestion encauzada al resultado
del proceso y diferentes enfoques a un proceso planificado de acciones para cumplir

objetivos.



1.7.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de capacitaciones a grupos sociales sobre desarrollo de

turismo sostenible en el cantén Quevedo.

1.7.2. Objetivos especificos

o Analizar como las capacitaciones a grupos sociales han contribuido en el

desarrollo del turismo sostenible.

o Diagnosticar cual ha sido el aporte de las capacitaciones a grupos sociales en
la actividad turistica.

o Proponer una estrategia de capacitaciones dirigido a grupos sociales para el

desarrollo del turismo sostenible en el canton Quevedo.



II. CAPITULO
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. MARCO CONCEPTUAL

Que son las capacitaciones

Parra & Rodriguez, (2016) Toma como referencia a la Organizacion Internacional
del Trabajo, OIT, quien define la capacitacion como una capacidad efectiva para llevar a
cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada, se evidencia que vivimos
en un mundo cambiante, en donde constantemente hay que formarse y capacitarse para ser

competentes. (pag. 132)

También se puede definir “la capacitacion es la recoleccion sistematica de datos
para evaluar la eficacia de la consecucion de los objetivos de formacion” (Mccahon, Rys

M, & Ward K, 1996, pag. 140) citado por (Parra & Rodriguez, 2016, pag. 140).

Por qué son importantes las capacitaciones

Las capacitaciones segun Parra & Rodriguez, (2016) son importantes por sus multiples
beneficios al ser aplicadas en cierto lugar ya sea, una empresa o industria ya que, se induce
al personal humano de aquellos sitios a estar mas informados de ciertos temas de valor para
el &mbito laboral o desarrollo individual.

Se puede definir a la capacitacion como la busqueda constante de actualizacion de
conociendo, para lograr objetivos de una empresa u organizacion sin importar en el rea que

desarrolle sus actividades segun.



Parra & Rodriguez, (2016) toman como referencia a la organizacion internacional
del trabajo quien define a la capacitacion como un eje para llevar a cabo una con éxito una
actividad y que es importante estar en capacitacion constante ya que, nos encontramos en

un mundo que cada dia esta en permanente cambio.

Tambien se puede decir que las capacitaciones son importantes refiriendo a
Mccahon, Rys M, & Ward K, (1996) citado por Parra & Rodriguez, (2016) porque se debe
hacer una recoleccion de datos para lograr evaluar objetivos y verificar la eficacia de los

mismos.

Capacitacion a grupos sociales

Se concidera importante capacitar debido al rol que el ser humano cumple en cada
actividad que realiza, si no se mantiene en constante actualizacion de conocimientos se veran
encauzados en debilidades y esto afectara a la organizacion a la cual pertenecen. No es
necesesario que esto sea diariamente porque es conllevaria a que el personal se estrese por
tantas cosas que deben de realizar. ya es sufiente con el trabajo diario que cada perosona de
be cumplir, estas capacitaciones se las puede aplicar mensualmente o anualmente. Mediante

esto se podran cumplir con objetivos de una manera mas eficaz.
Que son los grupos sociales

EcuRed, (2015) se refiere. “Un nimero de personas que interactian entre ellas para
conseguir un objetivo comun y diverso. Se dice que es la parte mas explicita de la estructura
social (organizacion social)” (pag. 1).
Tipos de grupos sociales
Grupo primario

Caracterizado por una asociacién y cooperacion intima, cara a cara, son primarios

en muchos sentidos, pero sobre todo por el hecho que son fundamentales para formar la

naturaleza social y los ideales del individuo el resultado de la asociacion es Intima, es una



cierta fusion de las individualidades en todo un comun, de modo que el propio yo. Sus

caracteristicas son:

Las relaciones son mas intimas

Los roles y estatus configuran una estrecha estructura

Las normas son aprendidas, practicadas y reforzadas

Los miembros pueden manifestarse sin alejamientos.
Grupos secundarios

El grupo secundario, esta caracterizado por una relacion funcional en base a un
interés especifico el que al perderse o terminarse lleva a la disolucion su duracion es breve.
Suelen ser formales y caracterizan a la sociedad moderna.
Grupos abiertos

Llamamos abierto al grupo flexible que permite el ingreso y salida de los miembros,
esto ultimo ya sea abandonar el grupo o actividad definitivamente o para pasar a otro en el
que se pueda ingresar mas facil.
Grupos cerrados

Grupo cerrado es aquel que ofrece resistencia al cambio de participantes, no
deseando recibir nuevos miembros para conservar prestigio y por poder o por temor a
cambios (comudn en adolescentes). En algunos, se establecen normas para la admision
(pandilla), y en otros el egreso esta funcionando (grupo delincuente).

Grupos homogéneos

Es aquel en que los miembros tienen caracteristicas en comun, en cuanto a la edad,

sexo, nivel socioeconémico.



Grupos heterogéneos

La heterogeneidad en un grupo es cuando hay diversas desigualdades entre los

miembros que lo conforman. Puede ser en la edad, el sexo.
Grupos organizados

Llamamos asi a aquellos grupos donde existe una divisién de trabajo en procura de
una meta productiva, en los que se establecen juntas en los que se establecen posiciones y
roles. Asumiendo cada miembro esa parte solidaria de la estructura. El lider el jefe u
orientador es el mas capacitado.

Grupos desorganizados

Cada uno asume roles independientemente con el otro, no existiendo division

del trabajo. Es permisivo y por lo tanto es escasamente productivo.
Grupos formales

Los grupos formales elaboran normas compartidas con respecto a objetos
materiales, a los miembros, a lacomunidad y a la institucion. En algunos grupos esas normas
estan determinadas antes del ingreso de los miembros. Los roles estan prescriptos la
seguridad esta dada por reglamentos etc.
Grupos informales

Cada miembro actla como desea y con libertad, pueden producirse desajustes y
tensiones en los miembros que no son capaces de cumplir con la conducta exigida; frustra
al no permitir expresion.

Tipos de capacitaciones

Segun Sanchez, (2010) argumenta que existem estos tipos de capacitaciones:


https://www.ecured.cu/Trabajo

e Capacitacion informal: Esta relacionado con el conjunto de orientaciones o
instrucciones que se dan en la operatividad de la empresa, por ejemplo, un contador
indica a un colaborador de esa area la utilizacion correcta de los archivos contables

0 ensefia como llevar un registro de ventas o ingresos.

e Capacitacion Formal: Son los que se han programado de acuerdo a necesidades de
capacitacion especifica Pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo

de curso, seminario, taller, etc.

e Capacitacion de pre ingreso: Se hace con fines de seleccion y busca brindar al
nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el

desempefio de su puesto.

e Capacitacion de induccion: Es una serie de actividades que ayudan a integrar al

candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe y a la empresa, en general.

e Capacitacién promocional: Busca otorgar al trabajador la oportunidad de alcanzar

puestos de mayor nivel jerarquico.

e Capacitacion en el trabajo: Es una serie de acciones encaminadas a desarrollar
actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la realizacion
individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el crecimiento
integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo esto
con una vision de largo plazo. El desarrollo incluye la capacitacién, pero busca

principalmente la formacion integral del individuo, la expresion total de su persona.

Que son las capacitaciones turisticas

Pastor, Espeso, & Molinero, (2015) refiere que una capacitacion turistica,
planificada desde la propia demanda participativa, basada en los recursos culturales,
naturales y de conocimiento tradicional de la comunidad y estructurada en torno a la
habilidad creativa de los participantes contribuye a la revitalizacion de saberes, el refuerzo
de la autoestima de los participantes y al aprendizaje cooperativo de los conceptos necesarios

para promocionar una industria turistica sostenible. (pag. 199)



A principios de los noventa segun Torres, (1993) como se cité en (Ceballos,
Arias, Ruiz, Sanz, & Vazquez, 2010) realiza un diagnostico sobre la capacitacion y
formacion turistica en Espafia. En un momento en que nuestro pais era un importante
receptor de turismo internacional, considera que la situacion formativa se caracterizaba

por ser:

o Insuficiente: el nUmero de personas formadas era reducido en comparacion con
la poblacion ocupada en el sector, e inadaptada a las necesidades del mercado
turistico.

o Incompleta: no englobaba los distintos niveles y subsectores profesionales que
exigia la evolucion de la actividad turistica.

o No integrada: carente de una concepcion unitaria de la formacion en cada nivel
y de las interrelaciones entre los distintos niveles.

o Obsoleta: contenidos formativos desactualizados respecto a los cambios

operados en el mercado turistico.

Segun Torres, (1993) a principio de los noventa las capacitacione turisticas no era

importantes ya que, no se conocian como fuente para un desarrollo futuro del turismo.

Tambien argumenta que no se contaba con conceptos actualizados para poder ser
implementados. Se podria decir que este autor concidero de gran ayuda la capacitacion pero

no se contanba con el material necesario para su desarrollo y ejecucion.

La ausencia de capacidades: recursos, conocimientos, habilidades, educacion, falta
de sentimiento de propiedad con respecto al turismo y el acceso restringido a la toma de
decisiones constituyen las principales limitantes al desarrollo de la industria. Los procesos
de capacitacion son fundamentales para superar dichas barreras y generar los capitales
necesarios en la comunidad para afrontar los retos impuestos por una industria ajena y
desconocida, como es el turismo. (Aref, 2011, pag. 176) Citado por (Alfonso, josé, & Pilar,
2015, pag. 176)



Que es el turismo

Al turismo se lo puedo definir como:

“El turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de
residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas” (Hunziker & Krapf, 2017,
pag. 3) citado por (Universidad de Murcia, 2017).

Para (Hiernaux, 2014) el turismo no es una actividad econdémica en si sino un
inductor de actividades economicas, al ofrecer bienes y servicios en funcién de la demanda
del turista. Por tanto, cabria promover un cambio de orientacion en la forma habitual de

enfocar el turismo partiendo de su definicion como proceso societario. (pag. 5)

Tambiéen se puede definir “el turismo es un importante agente de transformacion
social, pues introduce nuevos valores sociales que se anteponen muchas veces a los locales
y produce tensiones sobre la utilizacion de los recursos naturales y las infraestructuras en el
territorio” (Murphy, 2009, pag. 5) citado por (Merinero & Pulido, 2009).

Clasificacion del turismo segun el sitio visitado y origen del turista

La clasificacion del turismo valida para el turismo emisor, receptor e interno,
corresponde a diversas formas de segmentar el mercado segun las actividades practicadas
en los destinos, estilos de vida, motivaciones y necesidades de los visitantes (variables

demograficas, psicograficas y socioeconémicas). (Moreno & Coromoto, 2011, pag. 144)



1tabla. origen del turista

Origen del Turista

Sitio visitado : Nacional Extranjero .
Dentro del pais Interno Receptor Interior
Fuera del pais Emisor

' Turismo Nacional

Origen del Turista

Sitio visitado Nacional Extranjero
Dentro del pais Interno ‘ Receptor Internacional
Fuera del pais | Emisor

Fuente: Turismo y producto turistico. Evolucién, conceptos, componentes y clasificacion
Autor: (Moreno & Coromoto, 2011, pag. 155)

Tipos de turismo

Segun (Cajal, 2019) el turismo tiene estos tipos de turismo mas importantes:

Turismo cultural: es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros
fines, el conocimiento de monumentos y sitios histérico-artisticos. Ejerce un efecto
realmente positivo sobre éstos en tanto en cuanto contribuye para satisfacer sus propios fines

a su mantenimiento y proteccion.

Ecoturismo: El turismo ecoldgico, ecoturismo o turismo de naturaleza es un estilo
del turismo alternativo diferente al turismo tradicional. Es un enfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la sostenibilidad, la preservacion, la apreciacion del medio

que acoge y sensibiliza a los viajantes.

Turismo rural: es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural, o
natural, habitualmente en pequefias localidades o fuera del casco urbano en localidades de

mayor tamafo.

Agroturismo:es un concepto que se forma a partir de dos
términos: agro y turismo. En el primer caso, se trata de un elemento compositivo que alude

al campo (un terreno no urbanizado donde se pueden realizar cultivos y criar


https://definicion.de/turismo/
https://definicion.de/campo/

animales). Turismo, por su parte, es aquello vinculado a los viajes que se llevan a cabo por

ocio.

Turismo de aventura: el que tiene lugar en destinos con caracteristicas
geograficas y paisajes especificos. Suelen asociarse con una actividad fisica y la cercania

con la naturaleza.

Turismo deportivo: el turismo deportivo es la eleccion de un destino que sea
considerado idoneo para la practica de un deporte concreto, de manera que lo combinemos

junto con actividades tipicamente relacionadas con el turismo.

Turismo de Nieve: un tipo de turismo que se desarrolla en zonas de montafia donde
se han desarrollado infraestructuras que permiten disfrutar de la nieve en que suele ser un

elemento caracteristico de la zona.

Turismo de Golf: este tipo de turismo basa su preferencia por un destino turistico
en base a la facilidad para la préctica del golf en los diferentes campos que existen en el

mundo. Es un tipo de turismo deportivo.

Cicloturismo: es un turismo que combina el turismo deportivo con el turismo
sostenible en donde el visitante realiza rutas en bicicleta por lugares adecuados para la

practica de este deporte.

Turismo de Sol y Playa: cuya principal motivacion es disfrutar de destinos
ubicados en zonas costeras para realizar actividades al aire libre en zonas donde el buen

tiempo predomina.

Turismo de salud: la motivacion primordial es la salud fisica, mental y/o espiritual

gracias a actividades médicas y de bienestar.

Turismo de bienestar: aquella que aspira a mejorar y equilibrar los &mbitos
principales de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental, el emocional, el ocupacional,

el intelectual y el espiritual.



Turismo médico: es la actividad turistica que implica la utilizacidn de recursos y
servicios de curacion médica (tanto invasivos como no invasivos) y que puede incluir el

diagndstico, el tratamiento, la cura, la prevencién y la rehabilitacion.

Turismo de cirugia estética: el viaje a un destino donde las operaciones de

caracter estético son mas asequibles que en el lugar de origen.

Turismo de negocios: en la que los visitantes viajan por un motivo especifico
profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con

el fin de asistir a una reunion, una actividad o un evento.

Turismo gastrondmico: aquel en que la experiencia del visitante cuando viaja esta
vinculada con la comida y con productos y actividades afines. Ademas de experiencias
gastrondmicas auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el turismo gastronémico puede
implicar también otras actividades afines tales como la visita a productores locales, la

participacion en festivales gastronomicos y la asistencia a clases de cocina.

Enoturismo: el enoturismo, como un subtipo del turismo gastronémico, se refiere
al turismo cuya motivacion es visitar vifiedos y bodegas, realizar catas, consumir y/o

comprar vino, a menudo en el lugar en que se produce 0 en sus cercanias.

Turismo costero: se refiere a actividades turisticas que tienen su base en tierra
costera, como la natacion, el surf, tomar el sol y otras actividades costeras de ocio, recreo y

deporte que tienen lugar a orillas de un mar, un lago o un rio.

Turismo maritimo o de cruceros: se refiere a actividades que tienen su base en el
mar, como los cruceros, la navegacion en yates o barcos y los deportes nauticos, e incluye

sus respectivos servicios e infraestructuras en tierra.

Turismo de aguas interiores: se refiere a actividades turisticas como los cruceros,
la navegacion en yates o barcos y los deportes nauticos que tienen lugar en entornos con
influencia del agua, situados dentro de las fronteras terrestres (lagos, rios, pozas, arroyos,

aguas subterraneas, manantiales, rios subterraneos).



Turismo urbano o de ciudad: Tiene lugar en un espacio urbano y ofrecen un
espectro amplio y heterogéneo de experiencias y productos culturales, arquitectonicos,

tecnoldgicos, sociales y naturales para el tiempo libre y los negocios.

Turismo de montafia: Tiene lugar en un espacio geogréafico definido y delimitado
coma son las colinas 0 montafas, con caracteristicas y atributos inherentes a un determinado
paisaje, una topografia, un clima, una biodiversidad (flora y fauna) y una comunidad local.
Engloba un amplio espectro de actividades de ocio y deporte al aire libre.

Turismo de caza o cinegético: Es el desplazamiento a un lugar concreto para la

practica de la caza de animales no protegidos.

Turismo educativo: Tienen como motivacion primordial la participacion y
experiencia del turista en actividades de aprendizaje, mejora personal, crecimiento

intelectual y adquisicion de habilidades.

Turismo deportivo: Es un tipo de actividad turistica que se refiere a la experiencia
viajera del turista que o bien observa como espectador, o bien participa activamente, en un

evento deportivo.

Turismo solidario: Es un tipo de turismo fuera del tradicional donde se combina
solidaridad con viaje. En este el viajero, ademéas de conocer el destino, vive su viaje de
manera responsable y con el proposito de ayudar a otras personas que se encuentran en

situaciones de necesidad o bien en labores de medioambientales.

Turismo Accesible: Es aquel que permite realizar actividades catalogadas como
turisticas por parte de personas con capacidades restringidas en el ejercicio de su pleno

derecho a disfrutar de diferentes actividades y entornos que contribuyan a su bienestar.

Turismo Social: Es aquel que busca permitir que un mayor nimero de personas
excluidas del ocio turistico acceda regularmente a las vacaciones y los viajes (Organizacién

Internacional de Turismo Social).



Turismo cinematogréfico: Es la visita a lugares donde se han realizado peliculas
que han tenido éxito y que les han ayudado a ser conocidos por una gran multitud de

personas.

Turismo religioso: cuya motivacién principal es la visita a lugares de car6cter

religioso.

Turismo industrial: Es una modalidad de turismo cultural que base su actividad
en la visita de instalaciones industriales que han cesado su actividad (antiguas fabricas,
minas, molinos...) y que se ponen en valor sus caracteristicas historicas y patrimoniales.
También incluye la visita a industries que todavia estdn funcionando. Con este tipo de

turismo se conocen las caracteristicas de un territorio, su historia y actividades.

Turismo de compras: La visita de un destino con una amplia oferta comercial en
algun producto de interés y en el que se combinan actividades turisticas con la compra de

es0s productos.

Turismo ludico-festivo: Aquel visitante que se desplaza a un lugar concreto que

ofrece una oferta lidica amplia y con caracter festivo.

Turismo de eventos y acontecimientos: Cuando el visitante realiza un
desplazamiento a un destino en el que se realiza un evento importante que lo combina con

el conocimiento turistico de dicho lugar (futbol, obras musicales, conciertos...).

Turismo literario: Aquel que se realiza con el interés de seguir una ruta descrita

en algun texto de literatura muy reconocido.

Turismo ornitoldgico: La principal motivacion para la realizacion del viaje es el
avistamiento de aves en zonas en las que habitualmente habitan o0 se concentran en un

momento concreto del afio.

Turismo de singles: Son aquellos viajeros que tienen la condicién de viajar solos
y que normalmente son solteros/as. Existen agencias que organizan viajes para que los

singles viajen en grupo.



Turismo gay o LGBT: Es el turismo centrado en este colectivo y que incluye

hoteles, playas, cruceros, restaurantes.

Turismo de lujo: Es el practicado por visitantes con un alto poder adquisitivo y
que incluye todo tipo de viajes en donde el lujo, la comodidad y la exclusividad son factores

comunes que se deben cumplir.

Turismo espiritual: Es aquel donde la motivacion principal es la busqueda de un
encuentro con nuestro ser interior y que suele venir acompafiado por actividades

relacionadas con las técnicas de relajacion, meditacion e interiorizacion.

Turismo sostenible: El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades

de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas (OMT).

Turismo matematico: Es un tipo de turismo muy novedoso y que consiste en
proporcionar informacion de caracter matematico a aquellas obras de nuestro patrimonio

que se visitan.

Turismo tematico: se caracteriza por hacer un viaje a un parque tematico para su

disfrute y que esta situado en un lugar diferente a nuestra residencia (Disney Land, Lego...)

Turismo mochilero: Engloba aquellos viajeros que buscan precios reducidos en

sus viajes y ofertas low cost.

Turismo de camping: Aficionados a la acampada en este tipo de alojamientos a

los que acceden con tienda de campafia o bien con auto-caravana.

Turismo de cementerios (necroturismo): Un tipo de turismo en el que la visita se
centra en los elementos arquitectonicos e historicos de los diferentes cementerios que

existen.



Turismo de guerra: Aunque parezca increible son viajes organizados por agencias
especializadas en este tipo de turismo donde lo llevan a sitios que estuvieron en conflicto o

que estan actualmente inmersos en guerras.

Turismo de idiomas: El que combina la practica de un idioma que se esté

estudiando con actividades propiamente turisticas.

Turismo espacial: Un novedoso tipo de turismo sobre el que se esta trabajando

para poner en marcha y hacer accesible la visita al espacio a mas gente que quiera conocerlo.

Turismo utologico: Un tipo de turismo que tiene como fin conocer los sitios donde
supuestamente se han avistado OVNIs, extraterrestres o tienen alguna relacion con este tipo

de creencia.

Turismo negro: Lugares donde se han producido tragedias y catastrofes a lo largo

de la historia de la humanidad.

Turismo de marihuana: El desplazamiento a una ciudad donde el consumo de

marihuana este permitido.

Turismo de favelas: Un tipo de turismo muy controvertido ya que consiste en
viajar a un lugar conocido por sus favelas y pobreza para ver en primera mano como viven

sus habitantes en medio de la miseria.

Turismo atomico: Aquellos visitantes que organizan su viaje para conocer
instalaciones relacionadas con la energia atémica o lugares donde existieron sucesos

relevantes que tienen que ver con esta energia.

Porque es importante el turismo sostenible

En turismo sostenible segin Jiménez, (2006) se refiere a un repetitivo proceso de
cambio en el cual la explotacion de los recursos naturales, la direccion de la inversion y del
progreso cientifico y tecnoldgico, junto con el cambio institucional, permita satisfacer las

necesidades sociales presentes y futuras. (pag. 7)



La OMT sefala que el turismo sostenible es importante porque atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, y al mismo tiempo protege
y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos, de forma que puedan satisfacer las necesidades econémicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo, la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida. (Jiménez, 2006, pags.
7-8)

Quie es el desarrollo turistico

El desarrollo de un lugar se debe considerar no la afluencia turistica de visitantes
sino el bienestar generado por la actividad turistica, es decir el nimero de 6ptimo de
visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de la zona, la capacidad de la poblacién
local de organizar y orientar el desarrollo turistico y la definicidn de productos y servicios
que se adapten a la cualificacion de las necesidades de la poblacién local, que ha de ser la
méaxima beneficiaria del proceso turistico, considerando ademas los intereses de

generaciones futuras. (Vifals, 2016, pag. 5) Citado por (Benites, 2012, pag. 5)

Refiriendo al autor anterior el desarrollo turistico no es la amplitud que se le puede
dar a ciertos sitios que ofrece turismo sino, a los lugares que por medio del turismo se
fomentan cambios positivos y por ende la actividad turistica se ve favorecida con el

incremento de visitantes y la regeneracion de los atractivos turisticos.

Definicion de desarrollo sostenible

La Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, actualmente
adoptado ampliamente, y establece que el desarrollo sostenible es aquel que “satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades” (Linares & Morales, 2014, pag. 455).

Linares & Morales, (2014) argumentan que el “desarrollo sostenible, no es una
meta a alcanzar a corto plazo; es méas bien un proceso de cambio que debe iniciarse con la
modificacién del desarrollo actual; una etapa de transicién en donde todos los esfuerzos

orientados a la investigacion, planeamiento y puesta en marcha de la propuesta van a ir



aproximandose un poco mas al camino correcto; camino en el que “nada es, pero todo va

siendo”. (pag. 456)

Que es el desarrollo del turismo sostenible

Segun la OMT, “El desarrollo del turismo sostenible satisface las necesidades de
los turistas y regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las
oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos, de tal forma
que se satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, al tiempo que se
respeta la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y

los sistemas de apoyo a la vida”. (Linares & Morales, 2014, pag. 457)

Segun Linares & Morales, (2014) En las abundantes iniciativas existentes que
tratan de describir los principios y las practicas del turismo sostenible pueden distinguirse,
de forma implicita o explicita, varias interpretaciones del concepto de turismo sostenible.
La vision imperante del “desarrollo turistico sostenible” es como un enfoque que promueve
el crecimiento econémico de la industria turistica al estilo tradicional, pero que enfatiza la
necesidad de proteger determinados aspectos del medio ambiente para asegurar la viabilidad

de la actividad turistica a largo plazo. (pag. 458)



22. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION

2.2.1. Antecedentes investigativos

De acuerdo a capacitacion a grupos sociales para lograr desarrollar el turismo

sostenible se puede argumentar que segun:

La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, que aprobd el Plan de
Aplicacion de Johannesburgo. EI Plan de Aplicacion se baso en los progresos realizados y
las lecciones aprendidas desde la Cumbre de la Tierra y se prevé un enfoque mas especifico,
con medidas concretas y metas cuantificables. Donde queda patente ante el mundo cuales
son los tres elementos claves de la sostenibilidad: econémico, ambiental y social. El
desarrollo sostenible, por tanto, estd formado por tres pilares de manera que es imposible

disociarlos. (Pérez de las Heras, 2016, pag. 58) Citado por (Monge & Yagie, 2016, pag. 58)

Refiriendo a la cumbre mundial (Pérez de las Heras, 2016). argumenta que con
buenas practicas se puede lograr desarrollar el turismo de manera sostenible donde no solo
un pais de de tener sostenibilidad en el ambito ambiental sino tambien en lo economico y

social. Esto para mantener concretas las metas de un pais.

La OMT 1998 menciona que la sostenibilidad esta ligada a tres hechos importantes:
calidad, continuidad y equilibrio. Por lo tanto, el turismo sostenible es un modelo de
desarrollo econémico disefiado para mejorar la calidad de vida de la poblacidn local, la gente
que trabaja y vive en el destino turistico. (Monge & Yague, 2016, pag. 59)

También se puede decir que “El desarrollo turistico sostenible ha de ser responsable
ecoldgicamente y a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una perspectiva
estética y social para la comunidad receptora” (Organizacion Mundial del Turismo, 1998,
pag. 60) Citado por (Monge & Yague, 2016, pag. 60).

Segun Ministerio de turismo, (2017) En el plan de turismo 2020 refiere que el

Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el turismo sostenible gracias a su



megabiodiversidad. Segun datos publicados por Conservacion Internacional, se estima que
solo 17 paises en el planeta estan dentro de esta categoria y estos albergan entre el 60 y el
70% de la biodiversidad del planeta. (pag. 12)

Este mismo autor en el plan de turismo 2020 define en Los objetivos estratégicos a
ser alcanzados a través de la ejecucion de sus programas y proyectos donde se tomara como

referencia dos de ellos:

o Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la
economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacién y la satisfaccion
de la demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de unicidad

del pais.

o Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de
la planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversion publica, privada y comunitaria.

Caiza & Molina, (2012) afirma que Ecuador es un pais de contrastes, se encuentra
categorizado entre los 17 paises mas diversos del mundo. Se debe recalcar que el 19%
(48.710 km2) del territorio nacional ha sido declarado como area protegida del subsistema
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (47 en total). El pais esta atravesado por los
hotspots Chocé de Darién y Andes Tropical, considerados como los de mayor diversidad

endémica alrededor del mundo. (pag. 9)

2.2.2. Categoria de analisis

Categoria de analisis 1: capacitacion a grupos sociales

Definicion: capacitacion es vista como un proceso educativo a corto y largo plazo,
el cual emplea técnicas especializadas y planificadas por medio del cual se emplean a los
grupos sociales de un lugar, donde obtendran conocimientos y las habilidades necesarias,
para incrementar su eficacia en el logro de los objetivos que haya planificado la organizacion

para la cual se desempefia en este caso la prestacion de servicios turisticos o como turista.


https://conceptodefinicion.de/eficacia/

Sub-categorias de analisis 1:

Capacitaciones

Grupos sociales

Grupos sociales dedicados a la prestacion de servicios turisticos

Categoria de andlisis 2: desarrollo del turismo sostenible

Definicion: “El turismo sostenible tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”

(biospheretourism, 2017).

Sub-categorias de analisis 2:
Turismo
Desarrollo turistico

Turismo sostenible



2.3. POSTURA TEORICA

Segln Heredia, (2014)

La implementacidn de una planificacidon adecuada se hace urgente en la comunidad
con el apoyo tanto de estudiantes, universidades, como también de las autoridades, para
llegar a una educacién integral, humana y cultural con sentimientos éticos, morales,
positivos para lograr una fuente de desarrollo y cambio permanente en el Modus Vivendi de
los grupos poblacionales de Quilajalé y que puedan formarse talentos creativos, criticos y

culturales para enfrentar los problemas de la vida. (pag. 64)

Este autor argumenta que es importante capacitar a las personas para generar un
cambio positivo en las comunidades, ya que, con esto se lograra formar criterios propios en
los grupos sociales, implementado buenas particas para desarrollar turismo sin dafiar el

medio ambiente.

Heredia, (2014) tambien refiere que:

El Ecuador, por su posicion geogréafica privilegiada, hace gala de una diversidad
natural y cultural incomparable. Este recurso turistico no puede ser desperdiciado o mal
manejado, ya que, de él depende en gran parte el futuro de nuestro pais. El sector turistico,
gue aun es joven y susceptible de innovaciones, debe ahondar sus potencialidades para lo
cual es indispensable garantizar la sostenibilidad socioambiental y econdmica del quehacer

turistico. (pag. 2)

Lo que manifiesta este autor es importante ya que hace referencia en la realidad que
se encuentra Ecuador, pais que tiene muy poco tiempo tomando como ingreso econémico al
turismo lo que ha hecho que no se le dé la debida importancia y ha estado en total abandono
y esto ha generado el deterioro de productos turisticos con potencial al desarrollo. Por ello,

considera que se debe garantizar la sostenibilidad del turismo.



Segun Alarcon, (2012) argumenta que:

En la actualidad, el turismo procura la méxima participacion de la poblacién local
en beneficio de su propio desarrollo, por lo que, se han derivado diferentes formas de hacerlo
como: el ecoturismo, turismo de patrimonio, comunitario, rural, eco cultural, 0 mas
claramente definido como alternativo; todos ellos, responden si son bien entendidos, al

desarrollo integral de las poblaciones. (pag. 15)

Tomando las palabras de este autor se puede decir que la participacion de las
comunidades, personas u grupos sociales Illamese como se desee, es importante de la

participacion de los mismo para lograr desarrollar turismo.

Canoves, Villarino, & Herrera, (2006) refiere que:

Dar un uso Optimo a los recursos ambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica. La consideracion del criterio
ambiental en la planificacion del turismo es relevante para evitar problemas derivados de la

actividad, que en mayor o menor medida produce impactos sobre el medio.

Este autor refiere que para el buen desarrollo del turismo se debe tener criterio
ambiental para evitar problemas futuros, es decir que cada cual debe de tener conocimiento
sobre las desventajas al medio que se originan mediante el desarrollo de actividades
turisticas, es importante su punto de vista porque define que es importante la auto educacion

en el tema.

Pero en un &mbito general discrepo con su punto de vista ya que, si es importante
el auto preparacion, Pero no es sufriente, se debe acudir a personas preparadas en el area
para que ellos sean los promotores en educar a las personas. Porque de lo contrario, seria
igual a desarrollar actividades turisticas de manera empirica basandose en argumentos que

pueden ser real como no lo pueden ser.



Refiriendo a Alarcon,(2012) se puede concluir que el turismo lo hacen las personas
es decir, sin turitas no haria turismo. Entonces se debe preparar a las a estas personas para
que se pueda desarrollar el turismo de manera sostenible, ya que, el turismo nos genera

empleo por ende, economia a los paises.

Es importa mencionar que para la mayoria de estos autores es importante capacitar
sobre desarrollo de turismo sostenible esto para que los productos turisticos y atractivos
turisticos puedan ser sostenibles y sustentables. Sin olvidar a las comunidades pertenecientes
a estos lugares que son pieza fundamental para la ejecucion de esta idea debido a que al
querer desarrollar turismo en diferentes lugares también se juega con su cultura ya que el
ingreso de turistas fomentara un tipo de pérdida de su cultura, pero mediante la educaciéon y

apropiacion de sus raices se desarrollaran de manera positiva junto con el medio ambiente.



2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipdtesis General o Basica

Las capacitaciones a grupos sociales incidiran en el desarrollo del turismo
sostenible en el cantdn Quevedo

2.4.2. Sub-hipdtesis o Derivadas

o Las capacitaciones a grupos sociales han aportado en el desarrollo del turismo

sostenible.

o Como diagnosticar el aporte de las capacitaciones a grupos sociales en la

actividad turistica.

o La propuesta de una estrategia de capacitaciones dirigido a grupos sociales

fomentara el desarrollo del turismo sostenible en el canton Quevedo.

2.4.3. Variables

Variable Independiente: capacitacion a grupos sociales

Variable Dependiente: desarrollo del turismo sostenible



1. CAPITULO

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

La poblacién es el grupo de individuos que habitan en una determinada zona del
pais donde se realiza la investigacién. En la presente investigacién se considera una

poblacion de estudio determinado en la totalidad por grupos social del canton Quevedo.

Esta investigacion estara dirigida a 400 personas naturales donde 200 encuestas
sera para habitantes en general del canton Quevedo y 200 encuestas seran destinadas para

prestadores de servicios turisticos del canton Quevedo.

Segun el ultimo censo que realizo el INEC en el 2010 el cantdn Quevedo cuenta
con una poblacion general del area urbana y rural de 173.575 habitantes. Donde se
encuestard a 400 personas donde se tomard como referencia 4 parroguias como son:
parroquia 7 de Octubre, parroquia San Camilo, parroquia San Carlos, parroquia Viva Alfaro.

En cada parroquia se destinara 50 encuestas que se las realizara en puntos estratégicos.

Se tomd en consideracion una poblacion de 400 personas la misma que facilitaran

el estudio y la investigacion.

2 tabla. Muestra

INVOLUCRADOS POBLACION % MUESTRA | %
Habitantes 173.575 100% 400 100%
Total 173.575 100 400 100

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: cantén Quevedo



Total, de Encuestas: 400

n= Tamano de la muestra
N= Pablacion O Universo

E= Error de muestreo

_ N
n= E2(N-1)+1
- 173.575
M= 52(173575 - D) + 1
173575
n

= 0,0025(173.574) + 1

173.575

"= 432935

n: 400



3.1.2. Analisis e interpretacion de datos

Encuesta aplicada a la ciudadania

Pregunta 1. ;Puede mencionar de las siguientes opciones cual lo caracteriza?

3 TABLA. MENCIONE CUAL LO CARACTERIZA

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Turista eventual 146 36 %

Turista fijo 113 28 %

Prestador de servicios turisticos 90 23 %

Otros 51 13 %

Total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del canton Quevedo

Grafico 1. MENCIONE CUAL LO CARACTERIZA

mTURISTA EVENTUAL

mTURISTAFIJO

= PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTIVOS
mOTROS

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio
Fuente: pobladores del cantén Quevedo



Analisis: en esta pregunta se obtuvo como resultado que el 36 % de los encuestados
se consideran turistas eventuales mientras que un 28 % dicen ser turistas fijos y un 23 % son

prestadores de servicios turisticos y un 13 % tomaron la opcion otros.

Interpretacion: se interpretd que un 83 % de personas encuestadas logran
identificar que se consideran en el area del turismo mientras que el 13 % aun no lo define o
no tiene conocimiento que es el turismo y por lo tanto no pueden identificar qué tipo de

turista son. Es por esto que se debe de instruir a la comunidad a conocer mas sobre turismo.



Pregunta 2. ¢ Cree usted que es importante realizar actividad turistica?

4 TABLA. ES IMPORTANTE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Indicadores frecuencia Porcentaje
Si 235 59 %

No 165 41 %

Total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo

Gréfico 2. ES IMPORTANTE LA ACTIVIDAD TURISTICA

ESi ENO

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio
Fuente: pobladores del cantén Quevedo




Analisis: en esta pregunta se puede observar que el 59 % de los encuestados
considera que, si es importantes realizar actividad turistica, y un 41 % no cree que es

importante hacer turismo.

Interpretacion: se deduce que en la ciudad de Quevedo el 59 % de encuestados
estd informado sobre que es el turismo y por ende saben lo importante que es para el pais
realizar actividad turistica ya sea a nivel local o nacional, conocen que el turismo es una de
las fuentes que genera empleo directo e indirecto para las diferentes ciudades o
comunidades, esto fortaleciendo la economia del pais. El otro 41 % es evidente que es un
porcentaje muy elevado de persona que no consideran importante realizar turismo esto se
debe a la desinformacion en la que permanecen ya que, piensan que el turismo es un area
muy pequefia que solo beneficia a los prestadores de servicios turisticos favoreciendo solo

a las empresas grandes.



Pregunta 3. ¢ Habitualmente en dias de ocio usted qué clase de turismo realiza?

5 TABLA. CLASE DE TURISMO

Indicadores frecuencia Porcentaje
Turismo local 58 15%
Turismo nacional 293 73 %
Turismo internacional 49 12 %

Total 400 0%

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del canton Quevedo

Grafico 3. CLASE DE TURISMO

m turismo local
m turismo nacional
turismo internacional

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo



Analisis: en esta pregunta observamos que el 73 % de encuestados quevedefios en
dias de ocio (vacaciones) prefieren hacer turismo nacional, el 15 % se queda en el canton o

sus lugares aledafios, y un 12 % viaja hacia otros paises.

Interpretacion: es evidente que entre los encuestados la mayoria prefiere viajar
dentro del pais esto se puede derivar también por cuestiones econdmicas, pero lo importante
es que los ingresos que generan estas personas al viajar se quedan dentro del pais. Pero
tampoco se puede dejar de lado la problematica que existe actualmente al ser solo un 15 %
los pobladores que eligen quedarse en el canton esto se deriva porque consideran que no hay

lugares suficientes para hacer turismo, el otro 12 % viaja hacia otros paises.



Pregunta 4. ;Cree usted que la ciudad de Quevedo es considerada como un destino

turistico?

6 TABLA. QUEVEDO ES CONSIDERO DESTINO TURISTICO

Indicadores Frecuencia Porcentaje
si 82 20 %

no 318 80 %

total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo

Gréfico 4. QUEVEDO ES CONSIDERADO DESTINO TURISTICO

ESi ENO

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del canton Quevedo



Analisis: en esta pregunta se logré constatar con un 80 % que entre los encuestados
estos creen que Quevedo no es considerado como un destino turistico y tan solo un 20 % si

considera que es turistico.

Interpretacion: se interpreta que actualmente los pobladores encuestados no
consideran que Quevedo sea turistico, pero creen que, si tiene potencial para serlo, mientras
que el 20 % manifiesta que si es turistico. Lo que se puede argumentar es que todas las
personas encuestadas piensan que si seria importante para la economia de la ciudad
desarrollar mas lugares turisticos para que llegue una gama mas amplia de turista tanto

nacionales como internacionales.



Pregunta 5. ¢ Si la respuesta anterior fue no responda, cree usted que la ciudad de Quevedo

pueda llegar a ser considerada como un destino turistico?

TABLA 7. PODRA SER CONSIDERADA UN DESTINO TURISTICO QUEVEDO

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 245 61 %

no 66 17 %
probablemente 89 22 %

total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio
Fuente: pobladores del canton Quevedo

Gréfico 5. PODRA SER CONSIDERADA UN DESTINO TURISTICO QUEVEDO

Hno

probablemen
te

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo



Analisis: en esta pregunta un 61 % respondieron que, si mientras de un 22 %
dijeron que probablemente esto podria pasar, y un 17 % definitivamente considera que esto

No va a pasar.

Interpretacion: esta pregunta es referente a la anterior en este caso se pregunta si
creen que Quevedo puede llegar a ser considerado como un destino turistico, con el mayor
porcentaje las personas consideran que si ya que creen que el cantén cuenta con mucho
potencial turistico, por otro lado, un 22 % piensa que esto puede ser probable si se hace lo

necesario para cumplir este objetivo. Mientras que un 17 % considera que esto sucedera.



Pregunta 6. ¢ Cree usted que las autoridades seccionales del canton Quevedo han destinado

los recursos necesarios para convertir la ciudad en un destino turistico sostenible?

TABLA 8. RECURSOS NECESARIOS PARA CONVERTIR QUEVEDO EN DESTINO

TURISTICO
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 115 29 %
no 285 71%
total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo

Gréafico 6. RECURSOS NECESARIOS PARA CONVERTIR QUEVEDO EN DESTINO
TURISTICO
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Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo



Analisis: podemos observar que el 71 % menciona que no y un 29 % cree que las

autoridades seccionales del cantdn si han destinado recursos para el turismo.

Interpretacion: se interpreta en su mayoria de pobladores encuestados consideran
que las autoridades seccionales no destinan los recursos necesarios para que la ciudad se
convierta en un destino turistico sostenible. Y por otro lado un 29 % si cree que se ha
invertido en el turismo pero que por circunstancias ajenas no se ha alcanzados los objetivos

planteados.



Pregunta 7. ;Si contesto no a la pregunta anterior subraye de las siguientes opciones la

razon por la que usted considera?

TABLA 9. RAZON POR LA QUE USTED CONSIDERA

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Poco interés 153 38 %

Falta de presupuesto 93 23 %
Ausencia de proyectos 68 17 %
turisticos

Otros 86 22%

Total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo

Gréfico 7. RAZON POR LA QUE USTED CONSIDERA

mpoco interes mfalta de presupuesto  mausencia de proyectos turisticos  motros

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo



Analisis: en esta pregunta se puede observar que el 38 % de encuestados cree que
es por falta de interés, el 23 % considera que es por falta de presupuesto, un 17 % manifiesta

que es por la usencia de proyectos turisticos y 22 % cree que existen otros motivos.

Interpretacion: se interpreta que actualmente 38 % de las personas encuestadas
consideran gue existe poco interés de parte de las autoridades seccionales en desarrollar
turismo sostenible, también piensan que es por falta de presupuesto dirigido al &mbito
turistico, y en menores porcentaje consideran que es por ausencia de proyectos turisticos
estos habitantes manifiestan que las autoridades deberian forma convenios con
universidades que estudiante el area del turismo, mientras que el resto piensa que es por

otras circunstancias.



Pregunta 8. ¢Ha recibido usted algun tipo de capacitacion sobre desarrollo de turismo

sostenible?
TABLA 10. HA RECIBIDO CAPACITACION
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 176 44 %
no 224 56 %
total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del canton Quevedo

Grafico 8. HA RECIBIDO CAPACITACION
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Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del cantén Quevedo



Analisis: en esta pregunta se identifica que un 56 % no ha recibido ningun tipo de
capacitacion sobre desarrollo de turismo sostenible, mientras que un 44 % dice que si ha

recibido capacitaciones.

Interpretacion: se interpreta que casi la mitad de la comunidad encuestada si ha
recibido capacitaciones sobre desarrollo de turismo sostenible, y los demas no ha recibido.
Se puede manifestar que las personas si estdn capacitadas, pero no se ve reflejado este

aprendizaje ya que, es evidente el deterior del turismo en el canton.



Pregunta 9. ¢Considera que las capacitaciones sobre desarrollo de turismo sostenible

ayudan a la economia del cantén?

TABLA 11. LAS CAPACITACIONES AYUDAN A LA ECONOMIA DEL CANTON

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 213 53 %

No 104 26 %

Tal vez 83 21 %

Total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del canton Quevedo

Gréfico 9. LAS CAPACITACIONES AYUDAN A LA ECONOMIA DEL CANTON
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Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del canton Quevedo



Analisis: en esta pregunta observamos que el 53 % de los encuestados piensa que las
capacitaciones sobre desarrollo de turismo sostenible si ayuda en la economia del canton,

un 26 % considera no y un 21 % piensa que tal vez.

Interpretacion: se puede decir que las personas consideran importantes las capacitaciones
para que el turismo logre ser desarrollado de manera sostenible, mientras que algunos no

estan de acuerdo que las capacitaciones aporten en algo.



Pregunta 10. ;Cree usted que la implementacion de una nueva estrategia de capacitacion

aportara para que la ciudad de Quevedo pueda desarrollar turismo sostenible?

TABLA 12. IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA ESTRATEGIA DE
CAPACITACION

Indicadores frecuencia Porcentaje
si 254 63 %

no 96 24 %

tal vez 50 13 %

total 400 100 %

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del canton Quevedo

Gréfico 10. IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA ESTRATEGIA DE
CAPACITACION
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Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio

Fuente: pobladores del canton Quevedo



Analisis: se puede observar que un 63 % piensa que una nueva estrategia de capacitacion si
aportaria en el desarrollo del turismo sostenible del canton, mientras que un 24 % considera

que no y un 13 % dice que tal vez puede funcionar.

Interpretacion: las personas si consideran importante recibir capacitaciones porque desean
desarrollar turismo sostenible en el canton, ya que manifiestan que actualmente Quevedo
esta deteriorado por el uso excesivo e indiscriminado de sus productos turisticos esto
también generando dafio al medio ambiente algunos irreversibles. Los habitantes
encuestados manifestaron que es necesario no usar la misma metodologia si se llegase a
aplicar estas capacitaciones, debido a que es evidente que con las ya aplicadas no ha ocurrido

cambio alguno.



3.2.CONCLUSIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

3.2.1. Conclusion general

Se concluy6 que la poblacion encuestada considera que actualmente el cantdn
Quevedo no es un destino turistico debido a que no cuenta con el liderazgo de las autoridades
seccionales para transformarlo en aquello, también se demostr6 que las personas si viajan,
pero prefieren hacerlo fuera de la ciudad. Es por esto que piensan que es importante se
capacite al sector turistico, pero usando nuevas metodologias que ayuden a fortalecer este
ambito para beneficio economico de la comunidad en general. Esto para que los pobladores

y prestadores de servicios turisticos desarrollen turismo, pero de manera sostenible.

3.2.2. Conclusiones especificas

o La ciudadania del canton Quevedo si poseen conocimiento sobre turismo ya que en
su mayoria si han recibido en algin momento capacitaciones sobre el area, pero se haya en
una problematica. Que, aun sabiendo del tema, el turismo se ve afectado por distintas
variables segun el método investigativo aplicado (la observacion) se logro constatar que esto

se debe a las metodologias aplicadas en las capacitaciones.

o Los encuestados actualmente no consideran que Quevedo sea turistico, pero creen
importante que se desarrolle esta area para beneficio de la poblacion y el correcto cuidado

del medio ambiente.

o Se concluyd que los pobladores quevedefios estan prestos a aprender sobre turismo
sostenible, pero desean ver resultados. Lo que manifiestan que la aplicacién de una nueva

estrategia al capacitar puede ser un aporte para el desarrollo turistico.



3.3. RECOMENDACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

3.3.1. Recomendacion general

Se recomienda aplicar una nueva estrategia de capacitacion para fortalecer el area
turistica lo antes posible, para que no se continte explotando los recursos sin ningun tipo de
control y asi turistas internos y externos puedan considerar a Quevedo como una posibilidad

para vacacionar.

3.3.2. Recomendaciones especificas

o Se recomienda capacitar al sector empresarial dedicado a prestar servicios turisticos
ya gue son los encargados de mostrar al canton por medio de sus establecimientos también

para gue conozcan como ejercer turismo sostenible en sus propiedades.

o Se recomienda capacitar a las autoridades seccionales del canton Quevedo para que
por medio de ellos se pueda conservar y crear productos turisticos sostenibles.

o Se recomienda poner énfasis en capacitar a la comunidad en general con métodos
que los motiven a querer aprender mas sobre el area del turismo y asi puedan trabajar en
conjunto con las autoridades del cantdn para convertir cada uno de sus sectores en areas con

indices turisticos.



IV. CAPITULO. PROPUESTA DE APLICACION

4.1.PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Durante el periodo de desarrollo de este informe final se constatdé cuan importante
es el desarrollo de la propuesta de una estrategia de capacitaciones dirigido a grupos sociales
para el desarrollo del turismo sostenible en el canton Quevedo, esto permitira que se mejore
el area turistica ya que permitira identificar puntos importantes que serviran para poner en

practica estrategias para dinamizar este sector.

Esto también ayudara a empresa dedicadas a prestar servicios turisticos para que
desarrollen nuevas técnicas para conservar sus establecimientos y por ende ofrecer un mejor
ambiente al turista, asi mismo la ciudadania obtendrd herramientas de informacion
importantes para beneficio propio y de la comunidad en general por ende las autoridades

también estaran en constante capacitacion del tema y podran trabajan en conjunto.

“Una estrategia de capacitaciones dirigido a grupos sociales para el desarrollo del

turismo sostenible en el cantén Quevedo”

Esta estrategia de capacitacion es una herramienta que se utilizara para restablecer
los atractivos turisticos existentes por ende crear nuevos de manera sostenible, fortalecer
conocimientos a los pobladores, prestadores de servicios turisticos y autoridades seccionales

del canton Quevedo.

4.1.2. Alcance de la alternativa

Con la implementacion de esta estrategia se busca lograr que quienes estan

inmersos en el tema del turismo cuenten con una herramienta que permitan solucionar



algunos de los problemas con los que cuenta actualmente el cantdn en el tema turistico. Ya
que es evidente que las alternativas usadas hasta el momento no han ocasionado algun
cambio positivo en el area.

Esto causa que no se obtenga beneficios que puedan ayudar significativamente a
mejorar la economia de la ciudad, ademas por falta de una nueva metodologia al capacitar
ocasiona desmotivacion en las personas causando que no quieran ser parte de estas
capacitaciones o simplemente no comprender como se debe aplicar los conocimientos. Lo
que se quiere dar a conocer con esta estrategia es que existen mas métodos para que los

diferentes grupos sociales capaces de formar para del desarrollo turistico del canton.

Cabe recalcar que en este aspecto las autoridades juegan un papel muy importante
ya que son los gestores del cambio que se puede obtener mediante esta propuesta no solo
porqgue son los pioneros en restablecer los atractivos turisticos ya existentes basandose en la
informacion adquirida sino también porque pueden crear nuevos productos, pero desde

ahora sostenibles para incremento turisticos y econémico.

En esta propuesta es muy importante el trabajo en conjunto entre la comunidad,
prestadores de servicios turisticos y autoridades de la ciudad porque no se lograra cumplir
objetivos si una de estas areas no se ve incluida, debido a que habra debilidades y turistas
externos e internos seguiran considerando a Quevedo como una cantdon que no tiene

posibilidad para convertirse en turistico.



4.1.3. Aspectos bésicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

Quevedo es el cantdon mas grande de la provincia de Los Rios, pero no es el que
méas turismo ofrece es conocido como el capital comercial y estratégicamente mejor
posicionado, ya que es la ciudad que se encuentra en el centro del pais por el cual se

movilizan por sus alrededores personas de todo el ecuador.

La mayoria de gente que visita Quevedo es por motivos de comercio o simplemente
para hacer una parada de un largo viaje. Es por ello que los establecimientos de hospedaje
del canton tienen mucha acogida sin ser una ciudad turistica. Es importante conocer que este
canton también es el mas poblado de toda la provincia segun el dltimo censo del 2010 tiene
una poblacion de 150.827 habitantes, por ello es importante conocer que en gran parte de
los grupos sociales de este lugar no conoce sobre turismo esto quiere decir que no saben

cémo fomentar en los visitantes turismo de manera correcta.

Mediante la investigacion realizada se verifico que el canton si ofrecido
capacitaciones sobre turismo por medio de la camara de comercio el gobierno autbnomo
descentralizado y las universidades del sector. Pero es notable que no se ha utilizado los
medios apropias para su desplegué posiblemente por no utilizar estrategias que motiven al

oyente a desarrollar turismo.

4.1.3.2. Justificacién

La siguiente propuesta se desarroll6 para ser aplicada por medio de los diferentes
lideres barriales, autoridades del cantdn y grupos empresariales de turismo, es importante
saber cuan innumerables son los beneficios al recibir estos talleres de manera creativa para

que no quede en el olvido sino mas bien que sea desarrollada.

Esto se realiz6 por la posicion actual de tiene Quevedo como sector turistico, es
notable el dafio ambiental ocasionado hasta el momento por la desinformacion de los

diferentes grupos sociales también por que el canton segun las encuestas realizadas a los



mismos habitantes no es considerado un lugar para realizar turismo porque no cuenta con

sitios adecuados para hacerlo.
El presente trabajo de indagacion estd dirigido a las autoridades pertinentes y
grupos sociales del sector turismo para mejorar el desarrollo turistico, ayudando a fortalecer

estas actividades, esta estrategia pretende dar a conocer una nueva metodologia al capacitar

facilitando asi la informacidn y aplicacion de estos talleres.

4.2.0BJETIVOS

4.2.1. Objetivo general

Ejecutar una estrategia de capacitaciones dirigido a grupos sociales para el desarrollo del

turismo sostenible en el cantén Quevedo

4.2.2. Objetivos especificos

o Socializar con grupos sociales la estrategia que se desea realizar para

desarrollar turismo sostenible.

o Desarrollar talleres planeados en la propuesta dirigida a las autoridades del

canton, prestadores de servicios turisticos y la ciudadania en general.

o Verificar cada afio cual ha sido el resultado de la implementacion de esta

estrategia para continuar con su ejecucion.



4.3.ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Estrategia de capacitaciones dirigido a grupos sociales para el desarrollo del

turismo sostenible en el canton Quevedo.

4.3.2. Componentes

La estrategia de esta propuesta es incentivar a los grupos sociales a querer aprender
sobre turismo mediante practica en sitio, se considera que llevando a las personas que
recibirdn las capacitaciones a lugares estratégicos del cantdon que se consideran turisticos
seria una practica innovadora que motivaria a conocer su localidad y querer regenérala 'y por
ende crear atractivos turisticos pero en este caso luego de recibir la informacion correcta y
conocer los efectos ocasionados hasta el momento por el incorrecto uso de conocimiento

sobre desarrollo turistico.

Esta propuesta se centra en primera instancia preparar a las personas por medio de
conocimientos que se adquiriran en sitios apropiados para la comodidad de los espectadores

por no mas de una hora tedrica por cada charla.

Luego de fortalecer conocimientos este taller tratar de que las personas desarrollen
lo aprendido en el area, es decir, cada taller sera de 3 horas por ellos se lo aplicara cada 6
meses. La 1 hora se conocera de teoria basica pero necesaria y las otras dos horas se hara
trabajo de campo para observa y conocer efectos negativos y efectos positivos se podria

aplicar en el area turistica.



TALLERES DE CAPACITACION

Para poner en marcha esta propuesta se siguié un proceso sistematizado en cuadro

fases dentro del siguiente esquema de planificacion:

Fase 1: seleccion de participantes

Esta etapa es por eleccion propia de cada ciudadano del canton estas capacitaciones
van dirigidas a prestadores de servicios turisticos, autoridades seccionales y ciudadania en
general aqui sera necesario invitar por grupo sociales, es decir, cada capacitacion se la debe

estructurar de acuerdo al grupo espectador

Fase 2: disefio y puesta en préactica de la propuesta

La puesta en practica de la propuesta consiste en tener previo conocimiento sobre
desarrollo turistico. Esta fase consiste en darles las herramientas necesarias a los oyentes
que puedan desenvolverse en los talleres practicos. El capacitador guia debe ser profesional

en el area para el buen desarrollo de este proceso.

Fase 3: aplicacion del desarrollo turistico sostenible

Esta fase consiste en la integracion del turismo sostenible en los lugares que se
visitaran en los talleres practicos, estos conocimientos se deben aplicar de manera
participativa, colaborativa en donde se pondra a prueba la creatividad e imaginacién de los

integrantes de como ellos regeneraria o crearian nuevos productos turisticos.

Fase 4: recogida, andlisis de datos sobre propuesta generadas por

participantes

Se recogeran datos y se evaluara las propuestas creadas por los participantes para
futuros proyectos turisticos que se presentaran al gobierno autonomo descentralizado del

canton para posibles aplicaciones en la zona.



Temas que se podrian aplicar en las capacitaciones esto queda a disponibilidad de cambio
de acuerdo al encargado de dar la capacitacién a los grupos sociales.

lustracion 1. Posibles temas a desarrollar en primer taller

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio



Tabla 13. Temas a desarrollar y tiempo a utilizar por tema

Tema Tiempo
Que es el turismo 10 minutos
Como desarrollar turismo 10 minutos
Qué papel juega el ser humano en el turismo 10 minutos
Es igual desarrollar turismo que turismo 10 minutos
sostenible

Que es el turismo sostenible 10 minutos
Como implementar turismo sostenible 10 minutos

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio



Mediante este recorrido turistico se podra mostrar cual es el dafio medio ambiental
que conlleva desarrollar turismo sin las medidas de contingencia necesarias, con este paseo
turistico se tratara de concientizar a las personas y ensefiar aplicando conocimiento en sitio

de cdmo se puede reconstruir o crear un atractivo turistico sostenible.

llustracion 2. Recorrido turistico
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Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio



RECORRIDO TURISTICO PARA CONSTATAR EL ESTADO ACTUAL DEL
TURISMO DEL CANTON QUEVEDO

Punto 1: ruta del rio Quevedo (rotulo ruta del rio)
En este sitio se podra observar con por la falta de mantenimiento se deteriora lo que se podria
llegar a considerar un producto turistico. También se observard como no hay una

planificacion sostenible de las cosas que se construyen alrededor del rio Quevedo.

Aqui se podra verificar cuales son las medidas sostenibles que se debe dar a estas cosas para

su larga duracion.

Punto 2: redondel de la ruta del rio

Desde aqui podremos observar como las aguas servidas contaminan el rio y da mal aspecto

para los turistas que transitan por esta via.

También se ensefiara cuales seria los medios para poder para esta contaminacion

Punto 3: mirador ciudadela municipal

Desde aqui se podra conocer que se podria crear en este lugar para desarrollar turismo

sostenible y esto pueda convertirse en un atractivo turistico del canton.

Punto 4: derivas del rio de la parroquia playa grande

Este lugar es importante ya que aln no se encuentra destruido aqui se mostraria que tipos de

atractivos se podrian implementar pero que sean sostenibles.



lustracion 3. Modelo de certificado que se otorgaria a los participantes de las
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capacitaciones
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MABEL JULISSA VARAS PAZMINO

Queveds — los rios -ecuador

otorgado a

el canton Quevedo

Certificado

En reconocimiento por a haber asistido al taller tecrico - prdctico sobre desarrollo del turismo sostenible en
20 de abril del 2020

Elaborado por: Mabel Varas Pazmifio



llustracion 4. Anuncio de capacitacion turistica
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4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA PROPUESTA

Es importante tomar en cuenta la siguiente propuesta para futuros cambias en el
medio turisticos ya que seria un referente para seguir indagando en el tema del desarrollo
del turismo sostenible. Se puede constatar que se podria modificar ciertos aspectos de la
misma, pero se debe conservar la idea inicial de convertir lo tedrico-practico en un ente de
que la ensefianza es el medio por el cual se puede ayudar a las personas a concientizar lo que

conlleva las malas practicas de conocimiento.

Mediante las encuestas realizadas se constatd que la acogida de esta propuesta seria
muy amplia debido a que son muchos los habitantes que desean ver cambios positivos en el
area de turismo. Y es evidente que estaran prestos a ser parte de la regeneracion gue se desea

plasmar por medio de estas ensefianzas.

Los temas que se aplicaran en esta propuesta pueden variar dependiendo del
encargado en dar la capacitacion, lo importante es que se demuestre cuan vulnerable es el
turismo y el medio ambiente si no se lo desarrollar de manera correcta. Por medio del
recorrido turistico se lograra constatar los dafios actuales y se demostrara por se pueden parar

de generar estos efectos negativos.

Los grupos sociales del canton conoceran por medio de los diferentes canales de
comunicacion de la aplicacion de estas capacitaciones y se los invitara a ser parte, mismos
que se veran beneficiados no solo por lo que daran en el medio turistico sino también por se

dotara de certificacion a cada participante.
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