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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene su desarrollo a partir de los problemas
evidenciados en la carrera de comunicacién social de las UTB. Extension Quevedo, el cual
esta titulada Lenguaje corporal y las relaciones interpersonales en los estudiantes de
comunicacion social de la UTB. Extensién Quevedo, afio 2019, el mismo que esta

comprendido de cuatro capitulos:

Capitulo I; Se da a conocer el tema del proyecto investigativo con el cual desarrollaremos el
trabajo enmarcados en sus respectivos contextos internacional, nacional, local e
institucional, ademas de la justificacion del porqué de la investigacion, teniendo en cuenta
un factor muy importante, el cual consiste en plantear objetivos acordes a la tematica,

ademas de las respectivas variables.

Capitulo 11; Desplegaremos el respectivo marco conceptual para indagar mas profundamente
el tema, respaldados de autores entendidos en la materia y buscando los mejores
antecedentes investigativos, los cuales seran de suma relevancia para despejar las hipotesis

planteadas.

Capitulo I1; En este capitulo del proyecto se enmarcara en la herramientas y metodologias
que se utilizaran para la correcta recopilacion de datos referenciales y estadisticos, que con
la correcta interpretacion y analisis serviran de fundamento para la toma de decisiones

encaminadas para la solucion del problema de la carrera de comunicacion social.

Capitulo 1V; Se desarrollara la propuesta para solucionar el problema planteado e los
capitulos anteriores en cuanto al lenguaje corporal y las relaciones corporales, dotandoles
de las estrategias, herramientas y la guia adecuada, con objetivos bien planteados para lograr

los resultados esperados.

Palabras Clave: Lenguaje, Corporal, Relaciones, Desarrollo, Interpersonales
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SUMMARY

This research project has its development from the problems evidenced in the UTB social
communication career. Quevedo Extension, which is entitled Body language and
interpersonal relationships in the students of social communication at the UTB. Quevedo

Extension, year 2019, which is comprised of four chapters:

Chapter I; The topic of the research project with which we will develop the work framed in
their respective international, national, local and institutional contexts, in addition to the
justification of the reason for the investigation, taking into account a very important factor,
which consists of set objectives according to the subject, in addition to the respective

variables.

Chapter Il; We will deploy the respective conceptual framework to investigate more deeply
the subject, backed by authors who understand the subject and looking for the best research

background, which will be very important to clear the hypotheses.

Chapter I11; In this chapter the project will be framed in the tools and methodologies that
will be used for the correct collection of referential and statistical data, which with the
correct interpretation and analysis will serve as a basis for decision-making aimed at solving

the problem of the career of social communication.

Chapter 1V; The proposal will be developed to solve the problem posed in the previous
chapters in terms of body language and body relations, providing them with the appropriate
strategies, tools and guidance, with well-established objectives to achieve the expected

results.

Keywords: Language, Body, Relations, Development, Interpersonal



INTRODUCCION

Seguido de la comunicacion oral, escrita y audiovisual, se establece la expresion
corporal como mecanismo de interaccion entre las personas y en la mayoria de los casos no
nos percatamos que es un tipo de comunicacion que utilizamos con mucha frecuencia con
miembros de la familia, compafieros de trabajo, en las salas de estudio y hasta en la calle
con nuestro conocidos, siendo que para un grupo de personas no es una alternativa de
comunicacion, sino una necesidad dado que poseen algun tipo de discapacidad que les

imposibilita a utilizar el lenguaje como eje motriz de la comunicacion.

Dentro de la carrera de comunicacion las expresiones corporales son de suma
importancia, dado que es una herramienta utilizada por comunicadores al momento de
ejercer sus funciones, ademas dentro de la cultura comunicativa y en los medios de
comunicacion televisivos utilizan el lenguaje de sefias de manera inclusiva para las personas
que carecen de las capacidades bocales y auditivas y de esta manera sean actores directos en

la recepcion de la comunicacion.

Las relaciones interpersonales entre los individuos que comparten un mismo entorno
ya se familiar, laboral o estudiantil, se manifiesta por caracterizarse de manera positiva
fundamentalmente en la confianza entre individuos, demostrandose respeto y confiabilidad,
basdndose en un modelo integrativo donde se cultivan atributos de competitividad,
benevolencia e integridad entres las personas relacionas o en los grupos caracterizados por

tener relaciones interpersonales muy estrechas.

El presente proyecto de investigacion esta compuesto de cuatro capitulos

detallados a continuacion.

Capitulo 1.- En sus contenidos nos referiremos al tema de investigacion, su
problemdtica, seguido de sus referencias bibliografica detalladas para efecto de los
contextos, partiendo desde un enfoque macro, meso y micro, determinado objetivos claros

y especificos para el correcto desarrollo de la investigacion.

Capitulo 11.- Se detallarla de manera ampliada la tematica en el Marco tedrico y
conceptual mediante la respectiva indagacion bibliografica y documental, ademas
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formularemos consecuentemente lo antecedentes investigativos con su respectivo respaldo
citado segun las normas establecidas, hipotesis general y Sub-hipotesis incluyendo las

variables de investigacion.

Capitulo I11.- Se detallaran de manera mas especifica las modalidades, técnicas y
tipos de investigacion las cuales utilizaremos como herramientas para la recoleccion,
interpretacion y presentacion de todos los datos obtenidos durante la estructuracion de
nuestra investigacion, ademas de la se aplicaran si fuera el caso la formula estadistica para

la obtencion de nuestra muestra con la cual trabajaremos en nuestro proyecto.

Capitulo 1V.- Concluiremos con este capitulo detallando la propuesta alternativa
que se aplicara para dar soluciéon a la problematica del presente proyecto, en la cual
detallaremos la propuesta y los objetivos que alcanzaremos, seguido de las estrategias, y
como las aplicaremos para tener resultados satisfactorios a mediano y largo plazo, y

detallaremos conclusiones y recomendaciones del caso.



CAPITULO I.-
DEL PROBLEMA

1.1 IDEA O TEMA DE INVESTIGACION.

Lenguaje corporal y las relaciones interpersonales en los estudiantes de

comunicacion social de la universidad técnica de Babahoyo, extension Quevedo, afio 2019

1.2 MARCO CONTEXTUAL.

1.2.1 Contexto Internacional.

En efecto, en espariol e italiano el nivel no verbal es sustancial en el proceso de
comunicacion global, también por un principio de ‘economia lingiiistica. Asi, dicho nivel
no verbal es fundamental no dejarlo de lado durante la educacion linglistica que se prefija
como objetivo glotodidactica el desarrollo de una competencia comunicativa dirigida a la

accion en perspectiva intercultural.

La gestualidad, los movimientos faciales, los aspectos extra y paralingiisticos son
importantes como la palabra. EI cuerpo es un instrumento de expresion, dado que con ése se
manifiestan emociones y se refleja la propia personalidad. Ademas, el lenguaje corporal es
polisémico: en efecto, en Espafia o en ltalia, si se bosteza, puede querer decir que se tiene
suefio, o que la persona se estd aburriendo, o que tiene hambre. Este lenguaje del cuerpo
varia a partir de una serie de ideas: en funcién del tiempo y de la clase social, de la profesion,
de la edad, (Betti, 2006).

1.2.2 Contexto Nacional.

Resulta importante partir del contexto educativo nacional, y de su ente rector: el
Ministerio de Educacion del Ecuador. La Educacidn Inicial en el contexto ecuatoriano es
considerada como una etapa de gran relevancia, que es integral y que contempla tanto el

desarrollo social, como el cognitivo, psicomotor, fisico y afectivo. Conocemos que mediante



politicas publicas se ha hecho responsable de la educacion no solo al Estado, sino también
al nacleo familiar, y la comunidad y la sociedad en general, (Vinueza, 2018).
1.2.3 Contexto Local.

Tanto en la ciudad de Quevedo como a nivel nacional o mundial el lenguaje corporal
es parte innata del hombre para expresarse de manera diferente a la convencional o habla,
es decir, expresar sentimientos, emociones, estados de &nimo y un sinnimero de expresiones

del vivir cotidiano.

Las relaciones interpersonales y la expresion corporal van de la mano en nuestra
sociedad para todo tipo de acto social como lo vemos en actos civicos, en instituciones

publicas y privadas, en el nucleo familiar, en el arte, la danza, la musica, etc.

En esta hermosa ciudad las autoridades respectivas también cuentan con programas
que impulsan a los jovenes y a todo tipo de personas a desarrollar sus habilidades y mejorar
sus expresiones, tanto personalmente como para transmitir un mensaje positivo a los demas
generando un gran impacto social y cultural con las disciplinas mencionadas en el anterior
parrafo, digase, el baile, obra de teatro, danza, con la participacion de instituciones

educativas y otras.

1.2.4 Contexto Institucional.

Para los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica
de Babahoyo, la expresion corporal es base fundamental para su desarrollo personal y
profesional, dado que las expresiones corporales les ayuda les ayuda a trasmitir los que
quieren comunicar o dar a conocer a los demas, acompafiado del argumento linguistico,
ademas sirve como medios para comunicar emisiones Yy estrechar las relaciones

interpersonales entre los estudiantes de la carrera universitaria.

1.3 SITUACION PROBLEMATICA.

El lenguaje corporal es muy importante al momento de comunicarse porque a través
del movimiento del cuerpo también se expresa lo que se quiere transmitir, pero, existen

dudas acerca del lenguaje corporal, puesto que muchos piensan que este lenguaje es usado
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solo para los sordos mudos, en realidad es que todos utilizan este tipo de leguaje acompariado

del lenguaje oral, sin la expresion corporal el lenguaje oral seria monétono.

Al hablar de lenguaje corporal surge la idea que es fundamental en las relaciones
interpersonales, porque ayuda en las relaciones familiares, amistades, ambiente de trabajo,
es decir, en el desenvolvimiento social, ya que el lenguaje corporal expresa la manera mas
firme de los sentimientos, lo cual puede llevar a la unién o a la desunién, dependiendo de la

manera en la que se comunique.

Como base primordial de la formacion de los estudiantes, se requiere que se
desarrolle la habilidad de comunicarse mediante el lenguaje corporal, para que el trato social
les permita insertarse al grupo con mas facilidad, es por eso que se necesita pensar la manera
adecuada de comunicarse, con el fin de que tengan una buena relacion con sus compafieros,
en lo educativo y en lo familiar. Por eso es importante identificar las problemaéticas que se
presentan en los diferentes contextos y los factores que influyen los diversos

comportamientos de los estudiantes.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.4.1 Problema general.

¢De qué manera el lenguaje corporal incide en las relaciones interpersonales en los
estudiantes de comunicacién social de la Universidad Técnica de Babahoyo, extension

Quevedo?

1.4.2 Subproblemas o derivados.

v' ¢Cuadl es el grado de influencia del lenguaje corporal en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de comunicacion social de Universidad Técnica de Babahoyo?

v ¢Por qué las relaciones interpersonales benefician a los estudiantes de la carrera de
comunicacion social de la UTB Extension Quevedo?

v' ¢Cbémo evidenciar si las relaciones interpersonales y el lenguaje corporal benefician

en el rendimiento académico de los estudiantes?



1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Delimitacion espacial. — El presente proyecto de investigacion sera desarrollado en
la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo, y se tomara como referencia de

estudio a los estudiantes de la carrera de comunicacion social.

Delimitacion temporal. — La investigacion del proyecto quedara comprendida

temporalmente en los meses de octubre del 2019 y febrero del 2020.

Delimitacion observacional:
o Lenguaje corporal

o Relaciones interpersonales

Delimitacion teorica. — La temética del presente estudio tiene caracteristicas
educativas y del comportamiento humano, para lo cual sustentaremos nuestra teoria con la

indagacién bibliografica suficiente para suplir la problematica establecida.

1.6  JUSTIFICACION.

Este proyecto tiene la finalidad de identificar la importancia del lenguaje corporal,
las relaciones interpersonales y el grado de influencia que éste tiene en los estudiantes de
comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo, extensién Quevedo, donde
existe la necesidad de mejorar la comunicacion corporal para el crecimiento personal y
social en el &mbito educativo. Al presentarse esta dificultad de expresion en procesos de
desarrollo interpersonales dentro del aula de clases a todo el grupo de estudiantes, es por eso
que se requiere de una investigacion para ayudar en los procesos de comunicacion y las

relaciones interpersonales para que tengan un cambio positivo para el futuro.

Al desarrollar el lenguaje corporal, permite expresarse eficientemente ante las
personas, dar buena imagen y lograr los objetivos propuestos por la propia persona, ya sea

mediante una oratoria, una entrevista, una presentacion, entre otros; porque el lenguaje



corporal no es algo que solo hagamos para expresar como nos sentimos, sino que también

dependemos de su interpretacion cuando interactuamos con los demas.

Por otro lado, las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en la vida,
porque incumbe a todos, ya que es la manera de comunicarse ser parte de la sociedad. A
través de estas relaciones se obtiene refuerzos sociales del ambiente que favorecen la
adaptacion al mismo, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento,
frustracion, ansiedad y pérdida progresiva de la autoestima, bajos rendimientos académicos,

entre otros.

1.7 OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la incidencia del lenguaje corporal en las relaciones interpersonales en
los estudiantes de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo, Extension
Quevedo.

1.7.2 Objetivos especificos

v Analizar si las relaciones interpersonales benefician el rendimiento académico de los
estudiantes de comunicacion social.

v ldentificar el grado de influencia del lenguaje corporal en las relaciones
interpersonales en los estudiantes de comunicacion social.

v Proponer talleres de capacitacién para mejorar el lenguaje corporal y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de comunicacion de la UTB extension Quevedo.



CAPITULO II.-
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO.

2.1.1 Marco conceptual.

2.1.1.1 Lenguaje corporal

Aunque el término "lenguaje corporal” hace referencia directa al cuerpo, esto no

implica que solo se quede en las sefiales que transmitimos de manera corporal.

En la practica y para efectos de este libro ambos términos significan lo mismo:
Sefiales y gestos que empleamos para comunicarnos por medio de nuestro cuerpo, y nuestra

manera de ser y actuar. En general la forma en que decimos lo que decimos.

Y es que por lo general resultan mas dicientes aquellas cosas que no decimos que
aquellas que expresamos directamente. Es por eso la importancia de la Ilamada primera
impresion, esa que resulta tan dificil de cambiar una vez las personas se han hecho a ella.
Cuando uno habla de interpretar el lenguaje corporal de alguien lo que se busca es entender
sus emociones mas que sus pensamientos. Y es que el lenguaje corporal lo que comunica es
una intencion emocional. Cantidad de investigaciones han demostrado que todo aquello que
sentimos es proyectado primero por nuestro cuerpo y solo unos milisegundos después, nos
hacemos conscientes de ello. Esto quiere decir que, si nos sentimos hambrientos,
impacientes, con rabia o felices, nuestro cuerpo sera el primero en saberlo y proyectarlo, y
un instante después, estaremos pensando o expresandolo verbalmente. Es asi como El
lenguaje corporal se convierte en ingrediente fundamental cuando se trata de hablar de
inteligencia emocional. La habilidad de identificar y administrar las emociones tanto propias

como ajenas.

Los seres humanos contamos con unas neuronas denominadas neuronas espejo que
se activan toda vez que nuestro inconsciente registra alguna emocién en los demas. Estas

poderosas neuronas hacen que experimentemos e imitemos la manera de espejo las



emociones de los demaés para poder comprenderlas en nosotros mismos. Eso explica el por

qué las emociones son contagiosas.

Somos mejores en leer lenguaje corporal de lo que creemos. Uno sabe cuando su
pareja esta enojada, cuando el jefe estd impaciente por un reporte que tenemos pendiente, 0
cuando un nifio nos oculta algo. Todo lo anterior, lo hacemos a partir de juicios rapidos

realizados sobre una percepcion de los demas, adn sin necesidad de escucharlos hablar.

Juzgamos y somos juzgados de manera no verbal. Esto lo hemos hecho a lo largo
nuestra existencia y la humanidad continuard haciéndolo hasta que logre desarrollar un
mecanismo para adentrarse realmente en la mente de los demas, aunque el dia que eso llegue
a pasar, y averiglilemos de manera certera todo aquello que piensan los demas de nosotros,

muy seguramente ese dia dejaremos de tener muchos amigos.

¢Quiere comenzar a leer este lenguaje rapidamente? Solo preguntese que siente al
Ver auna persona, y espere la respuesta. jUno en verdad lo sabe! Y no es ni magia, ni ninguna
canalizacion de energias del universo. Esto es una habilidad con la que siempre hemos
contado, pero solemos pasar por alto. Solo preste atencidn y con practica, esta habilidad se

desarrollara y afinara cada vez mas, (Arbelaez, 2019).

El lenguaje verbal es solo una pequefia parte de la informacién que tenemos
disponible acerca de las personas. ¢Alguna vez has sentido que alguien te dice algo, pero lo
que sientes es diferente a lo que te esta diciendo? En ese momento tu propio radar de lenguaje
corporal se ha puesto en juego para la escucha de los demas. Aproximadamente el 90% de

la comunicacion con otros es completamente no verbal.

El lenguaje corporal cuenta la historia emocional y psiquica de la persona: cémo se
siente, que emociones estan transcurriendo en su ser, y cuales son sus verdaderas intenciones
y pensamientos mas profundos. Claro que para lograr esto hay que entrenarse, preparando
el ojo, la intuicion y las propias sensaciones para captar hasta los méas sutiles movimientos
en la persona. Hay posturas y posturas, movimientos definidos que de manera no consciente
realizamos y que hablan acerca de nuestros estados mas profundos. Estos movimientos estan
configurados en lo profundo de nuestro cuerpo y pueden volverse casi invisibles a nuestros

propios ojos, transformandose en patrones no conscientes que rigen nuestras acciones y
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actitudes frente a los demés. Una buena manera de comenzar a conocer a los demés es
iniciando el trabajo con uno mismo, registrando las propias posturas, movimientos y
sensaciones corporales para poder dar sentido a la experiencia de otros. Para esta tarea, es
interesante que puedas mantener un jornal o cuaderno donde describas todo con respecto a
tu cuerpo, tu postura, lo que sientes que pasa corporalmente con tus respuestas a sensaciones
y emociones gque te encuentras en tu vida social y profesional. A veces algo que parece no
tener sentido en el momento puede tenerlo pasado el tiempo. De tus propias experiencias
podrés captar y comprender patrones corporales que facilmente veras en los demas, una vez
que los hayas identificado plenamente. No todos los cuerpos son iguales y tampoco sus
respuestas, pero en el transcurso de este libro te presentaremos varias técnicas que te
permitiran acceder con mayor facilidad a los estados emocionales de otros. A traves de la
lectura del lenguaje silencioso del cuerpo no solo se pueden expresar, captar e identificar los
patrones corporales, conductuales y emocionales, también podras utilizarlo para aumentar

tu capacidad de vincularte y tu propio poder personal.

El uso de estas herramientas de lenguaje no verbal es un camino directo al éxito a
través de la propia escucha y del cambio de pequefias actitudes corporales. La mayor parte
de estas actitudes corporales son aprendidas, y en este mundo rapido y en constante cambio
es fundamental tener herramientas que te permitan responder apropiadamente a las
situaciones que te encuentres en tu vida, tanto en los aspectos profesionales, sociales o de
pareja. Cuando los pensamientos de la persona y su actitud corporal van por el mismo
camino, podras notar un cierto carisma en el otro: hace lo que dice, y dice lo que hace.

Esta sensacion de integridad produce un efecto muy fuerte en los demas, ya que
brinda sensaciones de presencia, posibilidad, comodidad y seguridad. Puedes sentir que el
otro esta ahi, presente, y con capacidad de escucha. En cambio, si una persona tiene un fuerte
choque y desconexion entre sus propios pensamientos, emociones y actos, podras facilmente
notarlo en el cuerpo: notaréas la cualidad desintegrada y con poca gracia de sus movimientos,

generandote duda en lo profundo, desconfianza e incertidumbre.

También sentirds que esta clase de personas te alejan y tienen problemas para
vincularse de igual a igual. Como mencionamos recién, la mayor parte de estas actitudes
fueron programadas en nosotros mismos a traves de la experiencia de la vida. Al conocer

mas sobre tu propio lenguaje corporal y el de los demaés, tendras la llave para poder conectar
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profundamente con tu manera de ser y convertirte en quien realmente quieres ser. Este
trabajo no seré facil, pero con la practica podras identificar patrones no verbales de otros

como de ti mismo, y tener resultados exitosos, (Steven, 2017).

2.1.1.1.1 Definicion de Lenguaje

En la comunicacién cotidiana se emplea una gran diversidad de sistemas de signos
Ilamados lenguajes o codigos. Algunos de estos lenguajes son el gestual, gréafico, sefiales de
transito, colores, entre otros. De los codigos utilizados en la comunicacion humana, el que
se expresa por medio de las palabras es el de mayor uso e importancia, y recibe el nombre
de lenguaje articulado; su desarrollo le otorgd una mayor precision a la comunicacion. La

ciencia que se ocupa del estudio de este lenguaje es la linguistica.

El lenguaje articulado es exclusivo de los seres humanos, se vale de la combinacion
de sonidos para producir mensajes. La articulacion del lenguaje es doble: la primera se
refiere a la existencia de unidades minimas poseedoras de significado, y se denominan
monemas. Por ejemplo, la palabra gato puede separarse en los monemas gat-o. El monema
gat aporta el concepto o significado principal de la palabra y el monema o un significado
especifico, al indicar el género masculino. La segunda articulacién se refiere a la existencia
de unidades minimas de tipo sonoro, llamadas fonemas. En el ejemplo anterior, dicha

palabra se compone de cuatro fonemas: g-a-t-o.

La doble articulacion del lenguaje permite que, por medio de la union de un reducido
numero de unidades de sonido, fonemas, se forme un ndmero ilimitado de unidades de
significado denominadas monemas. A su vez, al combinar los monemas entre si, se puede

construir un nimero ilimitado de mensajes.

El espafiol o castellano se origind del latin; idioma hablado en la antigliedad durante
el Imperio Romano y sus colonias. Debido a la caida de dicho imperio, el latin se fragmentd

en numerosos dialectos, entre ellos el castellano.

Un dialecto es un sistema linguistico derivado de un idioma, con una ubicacion
geografica especifica y que no ha logrado establecer un alto grado de diferenciacion con el
que lo origind.



Con el paso del tiempo, el castellano sufrié numerosos cambios y transformaciones.
Al diferenciarse sustancialmente del latin y sistematizarse por medio de una gramatica,
escritura y produccion literaria propias, evoluciond de dialecto a idioma. Se le llamaba
castellano porque surgid en la region de Castilla, pero su uso se generaliz6 en toda Espafia,
y por este hecho también se le conoce como espafiol; actualmente, castellano y espafiol son

sinébnimos.

El espafiol o castellano es un idioma que, aproximadamente, lo hablan cerca de 400
millones de personas alrededor del mundo. Sin embargo, existen variantes regionales. Por
ejemplo, en Guatemala se dice computadora y en otros paises a este mismo objeto le [laman

computador u ordenador, (Marroquin , 2006).

2.1.1.1.2 Caracteristicas del Lenguaje Corporal

Profundizando algo més en la definicion dada de Expresion Corporal diremos que se
trata de la actividad corporal que estudia las formas organizadas de la expresividad corporal,
entendiendo el cuerpo como un conjunto de lo psicomotor, afectivo-relacional y cognitivo,
cuyo ambito disciplinar estd en periodo de delimitacion; se caracteriza por la ausencia de
modelos cerrados de respuesta y por el uso de métodos no directivos sino favorecedores de
la creatividad e imaginacion, cuyas tareas pretenden la manifestacion o exteriorizacion de
sentimientos, sensaciones e ideas, la comunicacion de los mismos y del desarrollo del

sentido estético del movimiento.

v/ Escasa 0 inexistente importancia asignada a la técnica, o en todo caso ésta, no
concebida como modelo al que deben llegar los alumnos. A veces se utilizan
determinadas técnicas, pero como medio no como fin.

v’ Finalidad educativa es decir tiene principio y fin en el seno del grupo sin pretensiones
escénicas.

v El proceso seguido y vivido por el alumno es lo importante, desapareciendo la
“obsesion” por el resultado final que aqui adquiere un segundo plano.

v El eje que dirige las actividades gira en torno al concepto de habilidad y destreza
basica y con objetivos referidos a la mejora del bagaje motor del alumno,
(Apolinario, 2015).
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2.1.1.1.3 Importancia de la expresion corporal

Lo significativo del término expresion corporal viene del hecho en que las personas
desde su concepcidn tienen diferentes formas de expresarse; siendo sus gestos y sus

movimientos los primeros sistemas de comunicacion.

La expresion corporal en la Educacion Inicial es primordial dentro del proceso de
desarrollo de los nifios, de manera que no es un modelo al que los pequefios tienen que llegar,
por el contrario al realizar actividades de expresion corporal se esta facilitando el
desenvolvimiento de las posibilidades sensoperceptivas, dado que es una actividad que se
realiza 12 a través del cuerpo y el hecho mismo de jugar, danzar, tocarse, etc., lleva a crear
en los nifios un lenguaje creativo y expresivo; permitiendo a la vez experimentar y vivenciar

su proceso de adaptacién y socializacion.

La expresion corporal es un area donde no solo hay una implicacion fisica de la
persona, sino también psicoldgica y social, es decir contribuye a la integracion del ser. He
aqui la importancia de explorar los distintos &mbitos de la persona desde sus tres vertientes

que son:

e Persona fisica. Se refiere principalmente al propio cuerpo, su movimiento (espacio,
tiempo, intensidad), su lenguaje corporal (cuerpo global, cuerpo segmentario,
rostro) y las técnicas corporales o artisticas (danza, mimo, clown, etc.)

e Persona psiquica. Utiliza el cuerpo como instrumento para expresar sentimientos,
aqui entran factores emocionales (confianza, atrevimiento, creatividad, autoestima
aceptacion de los demas, desinhibicion etc.), lo cual es imprescindible satisfacer
para que la expresion corporal sea gustosa para el nifio y le permita desarrollarse de
manera integral.

e Persona social. La expresion corporal pretende cubrir también necesidades a nivel
social como: interrelacion, formar equipo, jugar, participar, confiar en si mismo y

en los demas, cooperar, etc.

Concluyendo se puede decir que la expresion corporal ha alcanzado grandes logros

a través del tiempo; su implementacion en el campo educativo ofrece a la docente parvulario,
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una gran cantidad de informacién, recursos que le permitira la creacion de situaciones de
aprendizajes significativos para todos los nifios y lograr de esta manera que se desarrollen

como seres integros y creativos, (Rivas & Medina , 2019).

El ser humano es considerado ser social por naturaleza desde antes de su nacimiento,
ya que tiene la necesidad de transmitir, expresar y relacionarse con su entorno, con las demas
personas y con si mismo. Es por esto por lo que la educacion de estos aspectos es de vital
importancia desde pequefios. De este modo, la Expresion Corporal adquiere un elevado nivel
debido a su complejidad, dificultad e importancia, considerdndose como una técnica que el
ser humano tiene que dominar para poder vivir correctamente integrado socialmente. Tal
nivel alcanza la Expresion Corporal en nuestra sociedad, que es considerada como un tipo
de educacion de las emociones, pensamientos y sentimientos de la persona. Arteaga y
colaboradores (1997. Citado por Pérez-Castro y Urdampilleta, 2012), lo definen como un
proceso de exteriorizacion de lo mas oculto de nuestra personalidad a 6 traves del cuerpo.
Dicho esto, se propone una definicion propia de este término, percibiendo la Expresion
Corporal como una técnica de socializacion que nos permite comunicarnos con nuestro
entorno y expresar sentimientos y emociones a traves de movimientos corporales, (Zafra,
2015).

2.1.1.1.4 Lenguaje de sefas

Es muy dificil decir cudindo empezaron a usarse las sefias. Las teorias mas modernas
mencionan el innatismo del lenguaje o incluso describen al lenguaje como un “instinto”. Es
decir, que el hombre busco siempre comunicarse. Esta comunicacién se dio primero por
gestos (manualmente) y luego con palabras. Se ha encontrado en la anatomia de humanoides
de épocas prehistoricas especificas que el espacio vocal de los primeros humanos no podria
acomodar en su estructura el complejo aparato vocal con el que contamos ahora, sin
embargo, parece que la estructura esquelética de sus manos sugiere que estas eran muy
agiles. En las pinturas rupestres, se ve a personas mostrando gestos, es decir intentando
comunicarse a través de los mismos, en vez de hacerlo utilizando sonidos vocales A medida
que el ser humano fue evolucionando su necesidad de comunicarse también aumentaba. Lo
gue se empez0 a bus-car fue la comunicacidn sin necesidad de mantener contacto visual
entre los hablantes, empezd a usar gestos y luego se desarroll6 la comunicacion oral.

Probablemente, fue asi como naci6 el uso de la voz. Quienes continuaron usando las sefias
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hasta la actualidad como lengua natural, son las personas sordas. Ellos son los usuarios de
las sefias como sistema linguistico. Aqui cabe mencionar lo que Aristoteles manifestaba en
cuanto a las personas sordas. El decia que lenguaje y habla eran uno mismo. Segun él, la
sordera era sindnimo de falta de inteligencia. Lo lamentable es que esta afirmacion se
mantuviera vigente por mas de dos mil anos. Luego “complement6” sus opiniones
Hipocrates en la Grecia clasica diciendo: “los mudos de nacimiento no pueden discurrir;
mas solamente profieren una especie de voz”. Aristételes, posteriormente, decia “los que
por naturaleza son mudos son también sordos. Ellos dan voces, pero no pueden hablar
palabra alguna”. Considerando el criterio de autoridad que tenian estas personas, quienes
hacian estas afirmaciones basandose en una observacion incompleta, la idea se mantuvo por
mucho tiempo. Posteriormente, Pedro Ponce de Leon, monje benedictino es considerado
como el primer educador de sordos. En 1530 convierte el Monasterio de San Salvador de
Oria en la primera escuela para sordos en la historia. Inicio ensefiando a su hermano: Fray
Gaspar de Burgos, quien era sordo de nacimiento, y le ensefi0 a leer en castellano y latin

para poder ser sacerdote, ( Lescano, 2009).

2.1.1.1.5 Comunicacién no verbal

A veces sobran las palabras. Un gesto o una mirada bastan para hacernos entender
sin mover los labios. La razon no es otra que nuestro cuerpo también habla. Conoce las

claves de la comunicacion no verbal.

El uso del lenguaje es una facultad Unica de los seres humanos. A través de las
palabras transmitimos informacion, pedimos cosas, trasladamos nuestras opiniones,
planteamos ideas, 0 expresamos sentimientos. Es el principal vehiculo que utilizamos para
hacernos entender en sociedad. Sin embargo, existen otras maneras de comunicacion en las
gue no reparamos muy a menudo y que, sin embargo, dicen mucho de nosotros. Los gestos,
las miradas, las posturas, y toda una serie de elementos intervienen e influyen en la
percepcion que los demas tienen de nosotros o de lo que decimos. Nuestro cuerpo también
habla. Es lo que conocemos como comunicacion no verbal. Aprender a manejarla puede

ayudarnos a expresarnos y relacionarnos mejor, (Gonzalez, 2018).

La primera impresion que nos causa una persona se produce en siete segundos y el

93% de la informacion que comunicamos depende del lenguaje corporal, no tiene nada que
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ver con lo que decimos. Entender la comunicacion no verbal es una ventaja para cualquier

profesional.

Los resultados profesionales dependen en gran medida de como te relacionas con los
demas, comunicar con claridad y eficacia es una habilidad imprescindible si realmente
quieres mejorar tu capacidad de inspirar a otras personas, de compartir tu visién, de ser

persuasivo y de comprender mejor a tus interlocutores.

Cada conversacion tiene dos partes, la verbal consciente y racional y la no verbal
inconsciente y emocional. La verbal, lo que expresamos conscientemente mediante palabras,
es la conversacion que conocemos y estamos habituados a preparar, estudiar y analizar. Por
el contrario, la conversacion no verbal se produce a nivel no consciente, de forma
simulténea, y en general no sabemos que estamos comunicando con nuestros gestos, con la

mirada o la entonacién de la voz.

El lenguaje corporal comunica las emociones y se expresa mas rapido que la
comunicacion verbal, los gestos comunican sentimientos, emociones, intenciones unas
fracciones de segundo antes de que la persona hable. Este hecho suele asombrar, el lenguaje
corporal no solo transmite el 93% de la informacidn, sino que lo expresa antes de que la
persona diga lo que sea con palabras. Por tanto, antes de que la persona verbalice su opinion
puedes observar las expresiones y gestos que comunican la emocion que realmente siente, y
si lo que nos dice el lenguaje corporal coincide con el mensaje verbal, cuando no hay
disonancia y las dos conversaciones son congruentes, estan alienadas, la persona es creible,
auténtica, honesta. En cambio, si tu lenguaje corporal contradice a tus palabras, no eres
creible. Un gesto, una expresion puede reforzar el mensaje verbal que estds diciendo o
destruirlo, literalmente destruirlo. Nuestro Cerebro de forma innata e intuitiva confia méas en
lo que le esta diciendo el lenguaje corporal, por eso la comunicacién no verbal tiene tanto

impacto en la percepcion de credibilidad, (Pons, 2015).

2.1.1.1.6 Definicién de expresion corporal

El cuerpo humano no solamente se mueve, también se comunica. En este sentido, se
habla de la expresion corporal como el conjunto de maneras que tiene nuestro organismo de

transmitir sentimientos y emociones.
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El cuerpo humano puede adquirir su propio lenguaje, con un ritmo y con una

intensidad. Y el resultado es la expresién corporal.

Los expertos en comunicacion se refieren al lenguaje no verbal, es decir, todo aquello
que el cuerpo expresa de manera inconsciente y espontanea. Para que nuestra comunicacion
sea mas efectiva, estos especialistas dan importancia a la correccidon de los movimientos

innatos y proponen técnicas para canalizar correctamente nuestros gestos y movimientos.

La idea de expresion corporal nos recuerda que, ademas de unas ideas y unos
sentimientos, el humano tiene un potencial comunicativo utilizando su cuerpo. Nos
movemos porgue estamos genéticamente preparados para ello, aunque podemos aprender a

mejorar nuestra movilidad y otorgarle un valor expresivo, (Editorial Definicion MX, 2015).

2.1.1.1.7 Tipos expresion corporal

Expresion teatral. — Este tipo de expresion utiliza la palabra y también el lenguaje

del cuerpo para poder comunicar.

Expresion facial. - En este tipo de expresion se usa todos los gestos del rostro de las

personas para lograr una efectiva comunicacion.

Kinestesia. - También se denomina cinestesia o ciencia de los movimientos. Tiene

que ver con todo lo que se relaciona con los movimientos y el entorno.

Gestos. - Es una manifestacion del cuerpo que expresa un estado de animo, énfasis
de una determinada idea y actitud. Estos gestos se realizan de diferentes maneras, con las

manos, la boca, los ojos, las cejas, entre otros.
Automata. - Es un tipo de maquina que tiende a imitar la figura y los movimientos

que realiza un ser animado. También es un instrumento o ademas un aparato que tiene dentro

un mecanismo para imprimirle movimiento.
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Danza. - Es un tipo de expresion corporal que va acompafiada por un ritmo acustico.

La danza es también el principal lenguaje del cuerpo.

Baile creativo y expresion corporal. - En el baile creativo los participantes no
solamente trabajan la parte que se ve en movimiento sino la parte sensible y ademas,
invisible, tratando de que los que ejecutan este tipo de baile desarrollen sus capacidades de
improvisacion, expresion, memorizacion y creatividad. También que este baile les permita

comunicarse y mantenerse integrados como grupo.

Expresion corporal en nifios. - En el desarrollo del aprendizaje de los nifios se
utiliza tanto la danza como la educacion fisica para lograr despertar la capacidad de sus
cuerpos y para que puedan expresarse a través del cuerpo. Para obtener los resultados
deseados usan juegos activos para controlar y poder sentir el cuerpo como un verdadero

medio de comunicacion y expresion corporal.

Pantomima. - Es una representacion que se ejecuta con gestos y figuras, pero en

donde no se utilizan palabras, sino gestos.

Mimo. - Es la persona que se dedica como arte o profesion a la pantomima.

Titeres. - Es un espectaculo de teatro que es realizado con titeres, con marionetas,

infantil y también popular.

Aprendizaje. - La expresion corporal también utiliza el aprendizaje como
herramienta a utilizar porque a través de éste se adquieren nuevos conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y conductas que se impregnan como resultado de la

experiencia de estudios, observacion e instruccion, (Ortiz, 2017).
2.1.1.1.8 Expresiones del lenguaje corporal
La mirada.

La sonrisa.

Las manos.

Y V V V

Apreton de manos.
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Movimiento.

Verdad y también mentira.
Extremidades.

Las manos y los pies.

Forma de sentarse, (Ortiz, 2017)

YV V. V V V

2.1.1.2 Relaciones interpersonales

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas personas. Se
trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e

instituciones de la interaccion social.

Las relaciones interpersonales son asociaciones de largo plazo entre dos 0 mas
personas. Estas asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como el amor y
el gusto artistico, el interés por los negocios y por las actividades sociales, las interacciones
y formas colaborativas en el hogar, etc. Las relaciones interpersonales tienen lugar en una
gran variedad de contextos, como la familia, los grupos de amigos, el matrimonio, las
amistades, los entornos laborales, los clubes sociales y deportivos, los entornos barriales, las
comunidades religiosas, etc. Las relaciones interpersonales pueden ser reguladas por ley,
por costumbre o por acuerdo mutuo, y son una base o un entramado fundamental de los

grupos sociales y de la sociedad en su conjunto.

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral
de las personas. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del
entorno mas inmediato, lo que favorece su adaptacion e integracion al mismo. Es importante
tomar en cuenta los valores mas relevantes para asi mejor favorecer las relaciones

interpersonales.

En toda relacion interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de las
personas para obtener informacion respecto a su entorno y compartirla con el resto de la
gente. El proceso comunicativo esta formado por la emision de sefiales (sonidos, gestos,
sefias) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La comunicacion exitosa requiere de un
receptor con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. Si algo
falla en este proceso, disminuyen las posibilidades de entablar una relacion funcional.
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Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar
ciertos objetivos necesarios para nuestro desarrollo en una sociedad, y la mayoria de estas
metas estdn implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas. Sin embargo, es
también posible utilizarlas como un medio para obtener ciertos beneficios, tales como un
puesto de trabajo; incluso en esos casos, existen mas razones que el mero interés material,

aungue suelen ignorarse a nivel consciente, (Guerra, 2015).

2.1.1.2.1 Definicion de la comunicacion

La comunicacion es, ante todo, un proceso de intercambio, que se completa o
perfecciona cuando se han superado todas las fases que intervienen en el mismo. Como
muchos procesos, el de la comunicacion puede ser interrumpido en cualquiera de sus fases,
0 suspendido, en funcién de una serie de factores desencadenantes de unas u otras
reacciones. En tales casos puede establecerse que la comunicacion no habra sido completa
hasta que se haya reactivado el proceso previamente en suspenso o0 se haya reiniciado un

nuevo proceso que sustituya al anterior, (Ongallo, 2007).

2.1.1.2.2 Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal trata los vinculos directos que relacionan una
personalidad con otras. D. Zaldivar (2003) plantea que “La comunicacion interpersonal
puede ser considerada como el proceso de intercambios de mensajes entre dos 0 mas
personas, con la finalidad de alcanzar determinados objetivos”. La personalidad es el
escondrijo en que se haya la esencia de la comunicacion. La comunicacion es la base para
la construccion de la personalidad. El estudio de la personalidad es un elemento central ya
que es la expresion mas genuina del ser humano como ser social, por su caracter activo y
transformador, y por su papel autorregulador y regulador, vista la personalidad en su
condicion integrada entre lo cognitivo y lo afectivo. Es obvio que cuando se habla de la
existencia de una esfera cognitiva y afectiva se esta haciendo referencia a lo psicologico y
en especifico a la personalidad, por ser esta la principal manifestacion del hombre en su
implicacion en el medio. En el desarrollo de la actividad psiquica se observa la existencia

de un conjunto de procesos psiquicos, los que se pueden clasificar de la forma siguiente:
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v" Cognitivos: sensacion, percepcion, atencion, memoria, imaginacién, pensamiento y
lenguaje.

v Afectivo-volitivos: emociones, sentimientos, voluntad, deseos y aspiraciones.

El estudio del hombre y su personalidad no se refieren a atomizarlo en unos procesos
psicoldgicos (que se dan en todo el ser humano), sino que estos pueden manifestarse a
niveles superiores de integracion con una incidencia significativa en el desarrollo exitoso de
determinada actividad. Esos procesos psicoldgicos nunca operarian de forma independiente,
sino que operarian integrados, en sintesis, con un caracter diferente como parte de una
configuracidn cualitativamente superior. El término personalidad es la expresidn psicoldgica
integrada del hombre y sus manifestaciones en las distintas actividades de la vida social y
en su implicacién en el medio. La personalidad desempefia un papel esencial la

comunicacion y viceversa.

En el estudio de la personalidad existen un conjunto de formaciones motivacionales
particulares que resultan de interés al evaluar los principales aspectos que orientan y
sostienen la actuacion de los sujetos en las diferentes actividades, tales como: los intereses,
los que reflejan la inclinacidn afectiva hacia el conocimiento de diferentes esferas de la vida
social; las aspiraciones, que expresan la orientacion de la personalidad en el proposito de
alcanzar objetivos futuros y dentro de estas los ideales, como la concepcidn de un modelo
de actuacion del sujeto que incluye sus principales acciones futuras y las intenciones
manifestadas en los planes y proyectos de accion que orientan la conducta del sujeto; la
autovaloracion que es la formacion motivacional en su nivel regulador superior en la que el
sujeto valora cualidades y las orienta en funcion del logro de determinados objetivos,
(Suarez, 2014).

2.1.1.2.3 Obijetivos de las relaciones interpersonales

A veces el propdsito es simplemente la cooperacion con el otro; deseamos obtener
aprobacion, conformidad, o un oyente complaciente -y ellos también estan deseando ser
parte de ese objetivo-. Otras veces los objetivos son méas formales y/o directos: deseamos
obtener ayuda para mudarnos, deseamos decidir donde pasaremos las vacaciones, deseamos
ser presentados a otra persona por razones personales o profesionales, o tal vez queremos

dinero o alguna cosa.
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Todos los comunicadores tienen objetivos, aunque no siempre sean totalmente
conscientes de estos. A veces, los objetivos de los dos miembros de la pareja son
compatibles, pero otras veces parecen ser contradictorios y conflictivos.

Mi colega recién casada echaba de menos a sus padres que vivian a tres mil
kilometros. Sus padres le enviaron dinero para un billete de avién para ir a verlos. Sus
objetivos eran contradictorios: queria ver a sus padres, pero no deseaba que supieran que
ella y su nuevo marido iban escasos de dinero y que no podian permitirse adquirir el billete
de avion. Su marido le hizo ver que sus padres tenian el interés de ver a su hijay tenerla con
ellos en su casa durante unos pocos dias y que eso no tenia nada que ver con ofender a la
nueva pareja por su estado financiero. Mi colega dejo de lado su orgullo exagerado, acept6

el dinero y de esta manera todos alcanzaron sus objetivos.

Conseguir los objetivos implica una comunicacion eficaz, sean o no los objetivos
mutuos. Debemos explicar claramente a nuestro compafiero de piso las tareas esenciales
para dividir equitativamente las responsabilidades; debemos obtener el tratamiento que es
necesario para nuestro padre enfermo, hemos de negociar exitosamente el precio del coche
gue estamos vendiendo. Una comunicacion efectiva significa externalizar lo que deseamos
a fin de obtenerlo. La forma como enviamos el mensaje configura el aspecto sensible de la
relacion o del proceso de comunicacion. El proceso es la manera en que enviamos el
mensaje. Por ejemplo, la eleccidon de nuestras palabras puede indicar respeto o falta de
respeto. Las variadas conductas no verbales dicen a nuestras parejas lo que sentimos por
ellas: si las valoramos o no, si las cuidamos o no, si les tenemos respeto o no. Nuestra
expresion facial, tono de voz y el nivel de tension o de relajacion corporal contribuyen a la

forma en que el otro recibe el contenido de nuestro mensaje, (Wiemann, 2011).

2.1.1.2.4 Caracteristicas de las relaciones interpersonales

1) Empatia. - La empatia significa ponerse en el papel del otro, intentar comprender
sus sentimientos, sus razones (por qué actla de esa manera) y, en Gltima instancia,
sentirse identificado con él o ella. Cuando nos identificamos de esta manera con
nuestro interlocutor se produce una quimica especial entre los 2 y la relacion se

vuelve mucho més sincera y cordial.
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2) Amabilidad. - Da gusto encontrarse con personas amables que te saludan
cordialmente, te regalan una sonrisa y te ceden el asiento en el autobds. El valor de
la amabilidad no aparece de la noche al dia. Es algo que hay que cultivarlo todos los
dias, convertirlo en un habito. Hay que esforzarse porgue uno de los rasgos de nuestra
personalidad sea el de la amabilidad. Esos pequefios gestos te seran devueltos con
creces.

3) Abrirse a los demas. - No podemos ir todos los dias con unas orejeras como los
burros, esquivando a las personas y transmitiendo lo minimo imprescindible. Hay
gue romper esa coraza que nos atenaza y buscar la relacion con otras personas.

Cuando una persona se abre a los demas se siente infinitamente mejor.

4) No tomarse los desaires o criticas como algo personal. - Es normal que
personalicemos algun desaire: "No me ha saludado porque no le caigo bien.".
Tenemos que entender que el problema no radica en nosotros sino en la persona de
la que proviene esa energia negativa. Si ha actuado asi con nosotros probablemente

lo haré con otras personas. No es por ti... es por él o ella. Dale otra oportunidad

5) Ser uno mismo. - No tenemos que actuar. A todos nos gustan las personas auténticas
con sus aspectos positivos y negativos. Si te conviertes en un ser perfecto resultaras
aburrido. Muchas personas tienen que hacer un esfuerzo por ser ellos mismos porque
tienen miedo al rechazo. No hay nada mas liberador que ir por la vida siendo quien

de verdad eres.
6) No prejuzgar.
En muchas ocasiones las apariencias engafian. Esa persona que crees que te va a caer
mal puede que resulte ser una persona con la que te sientes muy coémodo/a. Sin embargo, en

un primer momento la mira recelosa y te cierras en banda a cualquier relacion con ella. No

se puede ir asi por la vida. Reljate y sé més flexible.
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7) Relajacion

No puedes estar tenso cuando entablas una relacion con otra persona. Intenta relajarte
y disfrutar de su presencia, de su conversacion. Esto, por supuesto, se adquiere con mucha

practica asi que empieza tu entrenamiento hoy mismo

8) Aprende a escuchar o a dar tu opinién

Hay personas que no hablan nada por miedo a ser juzgados negativamente y en
cambio otros no paran de hablar y monopolizan las conversaciones. Si estas en uno de estos

2 polos opuestos tienes que aprender a dar tu opinion sin miedo o a escuchar.

9) Aceptar que no puedes caer bien a todo el mundo.

Esto es practicamente imposible y antinatural asi que no te sientas frustrad@ si ves
que alguien te rechaza. Simplemente respeta su opinién porque seguramente a ti no te caera

bien todo el mundo. No pasa nada.

10) Encontrar el valor que destaca en cada persona.

Todos tenemos un buen valor que destaca en nosotros: la sinceridad, la nobleza, la
solidaridad, la inteligencia, la amabilidad. Es clave aprender a identificar lo bueno que tiene
cada persona. Que se te pegue lo bueno de cada persona... lo malo, deséchalo, (Berbeo,
2016).

2.1.1.2.5 Lacomunicacion en grupo

La Comunicacion Grupal es la que ocurre cuando un conjunto de personas conforma
una unidad practicamente identificable y realizan transferencia de mensajes para la
interaccion, convivencia y desarrollo del grupo en busca del cumplimiento de sus objetivos.
La comunicacion grupal se da en reuniones entre los miembros de un departamento, comité,

grupo de trabajo, equipo de proyecto o cualquier otro grupo unido por un prop6sito coman.
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Cuando la comunicacion grupal es efectiva, puede resultar en un equipo muy
productivo y muy unido. Se pueden establecer relaciones largas y duraderas que son capaces
de lograr hazafas extraordinarias. En la comunicacién grupal, las personas tienden a asumir
roles y posturas que afectan los resultados de la comunicacion. Algunas de estos roles y

posturas son utiles y otros no, (Pecas, 2013).

2.1.1.2.6 Lacalidad de las relaciones interpersonales y empatia en estudiantes.

Las relaciones interpersonales se las consideran como una importante parte de la vida
del ser humano; desde la perspectiva concreta de las necesidades de establecer una
comunicacion de calidad, el caracter social del hombre, pero al mismo tiempo presenta ya

la idea de las relaciones interpersonales, como algo que se necesita para la propia vida.

No se presenta desde la Optica de un supuesto deber de amar y ayudar a los demas,
sino como una necesidad personal de contar con la amistad de algunos con los que se pueda
compartir. “Cualquiera puede enojarse, eso es algo muy sencillo. Pero enojarse con la
persona adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno, con el propdsito justo y del
modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo”. El ser humano se desarrolla en un
ambito social donde se aplican los valores morales, y no esta para servirse del hombre, sino

mas bien para servir al hombre.

En el proceso de interaccion social, surgen las relaciones interpersonales, que se
erigen sobre la base del intercambio de afectos, emociones, motivos, necesidades,
experiencias y acuerdos de comportamientos a seguir. Pero la clave es saber seguir siendo
uno mismo, expresarse sin miedo, tal como se siente; sin perderse la personalidad en la

convivencia, (Dias, 2015).

2.1.1.2.7 Las relaciones interpersonales en el ambito academico

Si nos detenemos y profundizamos un poco més en la brecha abierta entre el rapido
desarrollo del progreso tecnoldgico y el lento despegue del nivel de convivencia, veremos
las manifestaciones concretas de este desfase y descubriremos el modelo de convivencia
vigente en la sociedad que, como no puede ser de otra forma, también se traslada a la

escuela.
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¢Por qué es importante cuidar y trabajar la convivencia a lo largo de todo el proceso
educativo? Por una razén muy sencilla: porque nos hacemos personas, nos convertimos en
sujetos autdnomos a través de las relaciones con otras personas. En el momento de nacer, el
nifio y la nifia son las criaturas mas débiles de todos los seres vivos y, sin los cuidados
basicos que le proporcionan las personas que los crian, apenas sobrevivirian un poco de
tiempo. Y no sélo por el alimento, también por el contacto fisico y afectivo; los nifios y nifias
salen adelante por los cuidados que reciben. Y es que el cuidado es la primera manifestacion
de la convivencia, la preocupacién, atencion y dedicacion a quien es mas debil y mas lo

necesita.

En el proceso de desarrollo, de constitucion de cada uno como sujeto autonomo,
juegan un papel clave las relaciones con otras personas. No sélo por- que muchas cosas las
aprende el nifio o la nifia por imitacién de las personas que le sirven de referentes. También
porque éstas son como un espejo en el que los nifios se ven reflejados, a través del cual van
construyendo su propio concepto, su propia imagen, su propia estima. Este proceso exige
determinadas condiciones sin las cuales resulta muy dificil ser efectivo y positivo para los

ninos.

Si la convivencia juega un papel tan importante en el desarrollo humano, ¢por qué
hablamos entonces de que apenas hemos despegado en cuanto a su desarrollo? Porque la
organizacion social predominante a lo largo de la historia, y particularmente la sociedad del
conocimiento y de la informacion en la que nos ha tocado vivir, ha desarrollado y fomentado
una forma de organizacion y unos valores contrarios a la convivencia, primando el
individualismo, la competitividad y el miedo al otro. La l6gica del mercado esta marcando
los rasgos dominantes de esta sociedad, con la logica del beneficio por encima de todo.
Rasgos que también han sido trasladados a los centros educativos, (Urufiuela, 2017).

2.1.1.2.8 Competencias comunicativas y las relaciones interpersonales

El lenguaje es una de las cualidades que tiene el ser humano para relacionarse con

los demas, donde se utiliza signos que se presentan como: indices, iconos y simbolos.

Jurgen (2010). Los nifios recurren a una expresion por sus propios medios, como es

la creatividad que se desarrolla para inventar un lenguaje no formal como es la no verbal,
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por medio de la cual permite mantener una comunicacién, con la que madura la

inteligencia.

Existe una jerarquia en los tipos de signos, existiendo limitados o simbolicos que son
fabricados. Las lenguas se determinan en forma simbdlicas, similar al lenguaje que utilizan
los gestos en los sordomudos, el solo hecho de 29 aprender a hablar, leer y escribir para

remitir un mensaje por medio de sefiales para obtener un desarrollo cognitivo.

Pero hablar, leer y escribir, o producir y comprender una informacion por medio de
cualquier sistema simbolico, no es funcion operativa de codificacion y decodificacion. Estas
actividades significan otros procesos mentales. La conocimiento y obtencion de mensajes,
en las diferentes clases de signos, va a manifestar los niveles personales de definicion, de
creacion de conceptos y de abstraccion el lenguaje es la herramienta con la que esos procesos

se hacen posibles.

El lenguaje es el medio para el desarrolla del pensamiento. El desenvolvimiento del
lenguaje como de las habilidades comunicativas van a posibilitar una mejor relacion por
intermedio de la comunicacion, las que van a mejorar las destrezas cognitivas. Referente a
la emision de un mensaje es necesario ordenar las ideas para construir una informacion que
se desea manifestar, es decir dar un mensaje en una manera ldgica. Para poder entender un

mensaje es necesario deducir, inferir, interpretar, analizar.

Por intermedio de la comunicacién de mensajes orales, se requieren de recursos que
se deben utilizar porque son variados y flexibles diferente a los mensajes escritos, donde
existe un esfuerzo mayor para seleccionar y sintetizar. El cambio es dar importancia al
desenvolvimiento adecuado de las capacidades comunicativas frente a la ensefianza y

aprendizaje.

El profesor debe tener un dominio de atencion, en relacion a la manera de expresar
y comprender un mensaje, si tienen la facultad de enviar el mensaje con claridad, que se
interprete con facilidad lo que se desea expresar, dando prioridad a que estos desempefios

comunicativos sean eficientes, (Dias, 2015).
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2.1.1.2.9 Ley organica de educacion superior

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes. - Son derechos de las y los estudiantes los

siguientes:

a)

b)

f)

9)
h)

Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacién conforme
sus méritos académicos;

Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una
carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades;

Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacion superior;
garantizados por la Constitucion;

Participar en el proceso de evaluacion y acreditacion de su carrera;

Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e integrar el cogobierno,
en el caso de las universidades y escuelas politécnicas;

Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacion bajo la mas
amplia libertad de catedra e investigativa;

Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del conocimiento;

El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, que impulse la equidad de genero, la justicia y la paz; e,
Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras formas de
apoyo econdmico que le garantice igualdad de oportunidades en el proceso de

formacion de educacion superior.

Art. 71.- Principio de igualdad de oportunidades. - El principio de igualdad de

oportunidades consiste en garantizar a todos los actores del Sistema de Educacion Superior

las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin

discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica,

condicion socioecondémica o discapacidad.

Las instituciones que conforman el Sistema de Educacién Superior propenderan por

los medios a su alcance que, se cumpla en favor de los migrantes el principio de igualdad de

oportunidades.
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Se promovera dentro de las instituciones del Sistema de Educacion Superior el
acceso para personas con discapacidad bajo las condiciones de calidad, pertinencia y
regulaciones contempladas en la presente Ley y su Reglamento. EI Consejo de Educacién
Superior, velara por el cumplimiento de esta disposicion, (Asamblea Nacional, 2010).

2.1.2 Marco referencial sobre la problematica de investigacion.

2.1.2.1 Antecedentes investigativos.

Es dificil determinar exactamente como se hereda o aprende un sistema de
comunicacion. Darwin, creia que las expresiones faciales de la emocion eran semejantes en

todos los humanos, cualquiera que fuese su cultura.

Se considera que existe un acuerdo general dentro de la determinada cultura para
reconocer distintos estados emocionales. El cerebro humano esta programado para levantar
las comisuras de la boca cuando se sienten felices y volverlas hacia abajo cuando se hallan
descontentos™ segln la sensacion que llegue al cerebro fruncira la frente, levantara las cejas

0 alzara un lado de la boca.

El trabajo de diversos investigadores demuestra que podemos heredar en nuestra
constitucién genética ciertas reacciones fisicas béasicas. Hacemos con elementos de un
lenguaje corporal. Podemos dar a conocer a otro ser humano sensaciones basicas de oido,
miedo, agrado o tristeza sin haber aprendido nuca como hacerlo. Esto no contradice el hecho
de que debemos también aprender muchos gestos que significan algo en una sociedad y algo

distinto en otra.

Las sefiales sonoras innatas del ser humano permanecen y conservan importantes
roles. A diferencia de los signos verbales, surgen espontaneamente y significan lo mismo en
todas las culturas. El grito, el sollozo, la risa, el rugido, el gemido y el llanto transmiten
mensajes a todos en todas partes. Como los sonidos de otras especies, estos signos estan
relacionados con los estados emocionales fundamentales y dan una impresién inmediata del
estado de quien los emite. El ser humano ha conservado sus expresiones instintivas: la

sonrisa, la risa, la mirada fija, la cara asustada y el rostro adusto son sefiales propias de la
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especie. De la misma manera, tales indicios son comunes a todas las sociedades y persisten

a pesar de la asimilacion de muchos otros gestos culturales.

Los sonidos y gestos basicos de la especie se originan durante las primeras etapas
del desarrollo de las personas. El llanto no es solo la primera sefial quedamos de nuestro
estado de animo, sino también la sefial mas fundamental, compartida con millares de otras
especies. Existen expresiones y normas que varian con la cultura, las cuales se aprenden
durante los primeros afios. Esas normas determinan lo que se debe hacer frente a la
manifestacion de cada sensacion o sentimiento en los diversos ambientes sociales, ( Perez,
2015).

2.1.2.2 Categorias de analisis.
Categoria de andlisis 1: Lenguaje corporal
Definicion. — Son destrezas innatas de los seres humanos que utilizan como
alternativa para la comunicacion con otra persona o grupos de personas, con las cuales
puedes expresar emociones, sentimientos, estados de animo y cualquier otra expresion que
deseemos dar a conocer.
Operacionalizacion de las subcategorias
e Lenguaje
e Expresion corporal
e Comunicacion
Categoria de anlisis 2: Relaciones interpersonales
Definicion. — Se caracterizan por el acercamiento afectivo entre personas o grupo de

personas en ambientes laborales, familiares, académicos, etc. Fundamentados

principalmente por actitudes colaborativas y de confianza entre individuos.
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Operacionalizacién de las subcategorias

e Relaciones
e Grupo de personas

e Confianza

2.1.3 Postura tedrica.

Segun Pérez en su documento. El lenguaje corporal en la comunicacion de riesgos
es un factor importante y muchas veces decisivo, especialmente cuando los voceros deben
transmitir un mensaje y demostrar congruencia entre la informacién oral y su lenguaje
corporal, pues solo de esa manera podra ser efectivo el mensaje. El lenguaje corporal es un
componente de la comunicacién que debemos tener muy en cuenta porque proporciona

informacion sobre el caracter, emociones y reacciones de los individuos.

El estado de animo se expresa mediante el lenguaje corporal. Por ejemplo, al dudar
de algo levantamos una ceja. El sentirnos perplejos, nos rascamos la nariz. Cruzamos los
brazos para aislarnos o protegernos. Levantamos los hombros para denotar indiferencia.
Guifiamos el ojo en sefial de intimidad. Tamborileamos los dedos por impaciencia. Los
golpeamos la frente ante un olvido. Nos mecemos cuando sentimos angustia u oscilamos
hacia adelante y hacia atras sobre los pies cuando nos encontramos en una situaciéon de
conflicto. Un expositor novato, por ejemplo, al enfrentarse ante un auditorio expresa su
ansiedad moviéndose de un lado a otro, fijando la mirada en el techo, paseandose en circulos

o frotandose las manos.

Esta toma de conciencia del lenguaje corporal es a menudo la llave de las relaciones
personales y puede ser el secreto que permite a tantas personas manejar a otras. #algunos
parecen tener la capacidad de interpretar el lenguaje corporal y manipular a la gente con sus
cuerpos tanto como con sus voces. La conciencia del lenguaje corporal del otro y la
capacidad de interpretarlo crean la conciencia del propio lenguaje corporal y propician u

mayor autocontrol y procesos mas eficaces de comunicacion.
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Si usted tiene conciencia de lo que hace con su cuerpo, su comprension de si mismo
se hace mas profunda y mas significativa. Si usted logra controlar su lenguaje corporal,

podré cruzar muchas barreras defensivas y establecer mejores relaciones, ( Perez, 2015).

2.2 HIPOTESIS.

2.2.1 Hipotesis general.

Determinando la incidencia del lenguaje corporal en las relaciones interpersonales
en los estudiantes de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo, extension

Quevedo, afio 2019, estableceremos las bases para solucionar la problematica.

2.2.2 Subhipdtesis o derivadas.

v" Analizando si las relaciones interpersonales benefician el rendimiento académico de
los estudiantes de comunicacion social, se logrard establecer tacticas y generar un
buen ambiente para que no bajen su rendimiento.

v Identificando el grado de influencia del lenguaje corporal en las relaciones
interpersonales en los estudiantes de comunicacion social, se logrard conocer las
falencias para de esta manera buscar posibles soluciones.

v Proponiendo talleres de capacitacién para mejorar el lenguaje corporal y las
relaciones interpersonales, se fomentara un progreso significativo en los estudiantes

de comunicacién de la UTB extension Quevedo.

2.2.3 Variables.

Variable Independiente:

= Leguaje corporal

Variable Dependiente:

= Relaciones interpersonales
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CAPITULO I11.-
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Pruebas estadisticas aplicadas.

El desarrollo de la investigacion contard con una poblacion estimada de 400
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo,
Extension Quevedo, por lo referido contemplaremos que la poblacién 'y muestra es de facil
cuantificacion y de tipo finito, por lo que se aplicara la respectiva formula estadistica

conveniente para el caso de esta investigacion.

Para mostrar la dimension de la muestra se aplicara la formula convencional y se

reflejaran en cuadros estadisticos.

3.1.1.1 Férmula de obtencion de la muestra

N= Tamarno de Poblacién
n = Tamafo de Muestra

E= Error m&ximo permitido 5%

N
E2x(N—1)+1

~ 400
"= 0,052 % (400 — 1) + 1
400
n

~0,00252% (399 — 1) + 1

400
2,000

n=
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n = 200,250

n = 200
Cuadro # 1 Muestra
CARRERA DE MASCULINOS | FEMENINOS TOTAL
COMUNICACION
SOCIAL
Segundo semestre “A y B” 17 19 36
Tercer semestre “A 'y B” 14 21 35
Cuarto semestre “A, By C” 16 22 38
Quinto semestre “A y B” 17 15 32
Sexto semestre “A y B” 14 15 29
Octavo semestre “A” 11 19 30
Total 200

Fuente: Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo

32



3.1.2 Andlisis e interpretacion de datos.
Encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la UTB.

Pregunta 1. ;Es muy abierto usted al hablar de su vida personal con sus comparieros?

Cuadro # 2 Datos estadisticos ireiunta #1 Estudiantes de Comunicacion

Siempre 50 25%

A veces 60 30%
Nunca 90 45%
Total 200 100%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo

Figura # 1 Representacion grafica pregunta #1 Estudiantes de Comunicacién

m Siempre
‘ A veces
. g Nunca

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo

Analisis. - Al aplicar esta pregunta a los estudiantes universitarios ¢Es muy abierto usted al
hablar de su vida personal con sus compafieros?, se obtuvo que el 25% de ellos manifiesta
que siempre son abiertos con sus comparieros al hablar de su vida personal, el 30% asegura
que a veces comparten parte de su vida, mientras que el 90% de los estudiantes nunca

comunican parte de su vivencia personal.

Interpretacion. - Realizado el previo analisis de la pregunta aplicada a los estudiantes,
hemos podido evidenciar que cuentan con un alto porcentaje que hablan de su vida personal,
teniendo en cuenta el porcentaje considerable de personas que a veces lo hacen, mientras
gue una minima cantidad nunca hablan de su vida personal con nadie de la clase, lo cual

dificulta alcanzar la excelencia comunicativa y brindar una informacion de calidad.
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Pregunta 2. ¢ Es dificil para usted expresar lo que siente mediante el lenguaje corporal?

Cuadro # 3 Datos estadisticos pregunta #2 Estudiantes de Comunicacion

Siempre 130 65%

A veces 43 22%
Nunca 27 14%
Total 200 100%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo

Figura # 2 Representacion gréafica pregunta #2 Estudiantes de Comunicacion
M Siempre

M A veces

Nunca

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo

Anélisis. - Al aplicar esta pregunta a los estudiantes universitarios ¢Es dificil para usted
expresar lo que siente mediante el lenguaje corporal?, se obtuvo que el 65% de ellos
manifiesta que siempre es dificil expresar con los gestos corporales, el 21% asegura que a
veces se expresan con el lenguaje corporal, mientras que el 14% de los estudiantes nunca

demuestran sus sentimientos mediante gestos.

Interpretacion. - Realizado el previo analisis de la pregunta aplicada a los estudiantes,
hemos podido evidenciar que cuentan con un alto porcentaje que es muy dificil expresar lo
que hablan mediante gestos del cuerpo, teniendo en cuenta el porcentaje considerable de
personas que a veces se les dificulta, mientras que una minima cantidad manifiesta que
nunca es dificultoso expresar lo que sienten mediante el lenguaje corporal. Teniendo en
cuenta que la relacion interpersonal es imprescindible y va de la mano la expresién gestual,
aun asi, es dificultoso para los estudiantes.
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Pregunta 3. ¢Considera que el lenguaje corporal ayudard a mejorar las relaciones

interpersonales entre usted y sus compafieros?

Cuadro # 4 Datos estadisticos ireiunta #3 Estudiantes de Comunicacion

Siempre 139 69%

A veces 37 19%
Nunca 24 12%
Total 200 100%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo

Figura # 3 Representacion grafica pregunta #3 Estudiantes de Comunicacion
B Siempre

A veces

Nunca

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo

Analisis. - Al aplicar esta pregunta a los estudiantes universitarios ¢Considera que el
lenguaje corporal ayudard a mejorar las relaciones interpersonales entre usted y sus
comparfieros?, se obtuvo que el 69% de ellos manifiesta que siempre es ayudara el lenguaje
corporal, el 19% asegura que a veces ayudara el lenguaje corporal, mientras que el 14% de
los estudiantes nunca manifiesta que ayudara el lenguaje corporal a mejorar las relaciones

los unos con los otros.

Interpretacion. - Realizado el previo analisis de la pregunta aplicada a los estudiantes,
hemos podido evidenciar que cuentan con un alto porcentaje que el lenguaje corporal
ayudara a mejorar las relaciones entre compafieros, teniendo en cuenta un porcentaje
considerable de personas manifiesta que a veces ayudara el lenguaje corporal a mejorar las
relaciones, mientras que una minima cantidad manifiesta que nunca ayudara a mejorar las

relaciones interpersonales entre compafieros.
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3.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1 Especificas

» La aplicacion de estrategias del lenguaje corporal y relaciones interpersonales
influyan favorecidamente en la formacion profesional y personal, y de esta manera
fomentar este tipo de habitos con todos los que nos rodean.

» Es muy importante darle la atencion que se merece de fomentar buenas relaciones
interpersonales en la cuna de los profesionales, aportando con buenos principios y
ensefianzas en este trayecto corto de los estudiantes de comunicacion.

» La aplicacion del taller de capacitacion del lenguaje corporal y las relaciones
interpersonales, permitira adoptar nuevas posturas para el buen vivir de los
estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de
Babahoyo.

3.2.2 General.

La aplicacion del conocimiento impartido en los talleres de capacitacion desarrollara
un considerable aporte en la construccion de las relaciones interpersonales en los
comunicadores y les proveera todo lo necesario para utilizar el lenguaje corporal como
herramienta indispensable logrando una buena comprensién entre compafieros, docentes.
Consiguiendo objetivamente un buen vivir entre la comunidad universitaria y toda la

sociedad.
3.3 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES
3.3.1 Especificas.
» Crear un ambiente de armonia y positivismo, dandole un impulso a la sociabilidad
que es como caracteristica principal de cada comunicador social de la republica
ecuatoriana.

» Llevar a la practica todo el conocimiento compartido en los talleres de capacitacion

para lograr los objetivos planteados.
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3.3.2 General

Elaborar prudentemente el taller de capacitacion segln las anomalias que se suscitan
en la comunidad universitaria de los estudiantes de comunicacion, para cambiar la
perspectiva y mejorar su forma de vida social, dandole un giro con buenas maneras de
relacionarse con los demas, para de esta manera tener buenos profesionales en nuestro pais

al momento de relacionarse y resolver conflictos del diario vivir.
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CAPITULO IV.-
PROPUESTA TEORICA DE APLICACION.

4.1 PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

411 Alternativa obtenida.

La ejecucién de talleres de capacitacion para mejorar el lenguaje corporal y las
relaciones interpersonales de los estudiantes de comunicacion de la UTB Extension
Quevedo, se desarrollaran métodos y estrategias para construir y mantener mejores

relaciones entre comparieros.

4.1.2 Alcance de la alternativa.

Es de gran importancia realizar los talleres para cumplir con los objetivos planteados,
reconociendo que se puede obtener un aprendizaje extra, siendo consientes con la
disponibilidad y ganas, sin poner impedimentos, reconociendo que el preciso este tipo de
informacion para la vida de cada individuo. Es de gran relevancia impartir los talleres de
capacitacion para mejorar el lenguaje corporal y las relaciones interpersonales, porque

beneficiard de manera fundamental a los estudiantes de comunicacién social.

Para la ejecucion de este taller se destinard un acercamiento y asesoramiento directo
y continuo a los estudiantes de la carrera de comunicacion y al personal docente para que
esta manera pueda llegar a ser eficaz el desarrollo del conocimiento a impartirse, logrando
que tenga una buena ejecucion el taller y llene las expectativas de los estudiantes para

mejorar en su vida profesional en cuanto a relacionarse con los demas.
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4.1.3 Aspectos basicos de la alternativa.

4.1.3.1 Antecedentes.

La Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo es una institucion
educacion Superior, ubicada en la ciudad de Quevedo, Sector El Pital I, cuyo objetivo es
preparar profesionales, sobre todo de la carrera de comunicacion, que es donde nos

centraremos.

La carrera de comunicacién Social tiene antecedentes con respecto a los estudiantes,
que son problemas al relacionarse, es entendible por el estilo de vida diferente que cada uno
conlleva, por ende, se les hace dificil relacionarse entre ellos. La implementacion de
proponer talleres de capacitacion de lenguaje corporal y las relaciones interpersonales
procura incorporar las herramientas necesarias para la correcta planificacion para transmitir

este conocimiento que ayudara a los futuros profesionales.

4.1.3.2 Justificacion

La propuesta del presente proyecto surge por los problemas suscitados en los
estudiantes de la carrera de comunicacion, para brindar solucién a conflictos en las aulas de

clases y ayudar a saber como ellos mismos pueden dar solucion a ese tipo de problematicas.

Dada la investigacion y la aplicacion de los talleres del lenguaje corporal y las
relaciones interpersonales se espera contar con profesionales orientados en potenciar sus
capacidades, lenguaje corporal, trabajo en equipo, participacion de cada estudiante para

generar las relaciones y comportamientos inadecuados.

La importancia de este proyecto tiene como proposito ayudar con mejores estrategias
para el desarrollo de la carrera de comunicacion social en cuanto a las relaciones
interpersonales acompafiado del lenguaje corporal como proyeccion de nuestras
expresiones, aportando como ayuda para el personal docente y puedan ellos también hacer

uso de estos talleres.
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4.2 OBJETIVOS.

421 General.

Mejorar las la utilizacion del lenguaje corporal y las relaciones interpersonales en los

estudiantes de la carrera de comunicacion social de la UTB.

4.2.2 Especificos.

» Concretar los talleres que se utilizaran en las capacitaciones para fortalecer las
relaciones interpersonales y el lenguaje corporal.

> Desarrollar las estrategias necesarias para fomentar, mejores relaciones entre
estudiantes.

» Dictar el taller de capacitacién a los estudiantes de comunicacion social de la UTB,

haciendo participes también a los docentes de esta noble institucion.

4.3 ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA.

4.3.1 Titulo.

Taller del lenguaje corporal y las relaciones interpersonales de los estudiantes de
comunicacion de la UTB extension Quevedo.

4.3.2 Componentes.

El taller de capacitacion del lenguaje corporal y las relaciones interpersonales es una
compilacion de estrategias y técnicas enfocadas en la misma tematica y dirigida a estudiantes
de la carrera de comunicacion de la Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo.

> Contiene los parametros y directrices detalladamente para la ejecucion del taller

> Definir los objetivos planteados en cada capacitacion para lograr con eficacia el taller

y dar soluciones a la problematica.
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TALLER DEL LENGUAJE CORPORAL Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION
DE LA UTB EXTENSION QUEVEDO.
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INTRODUCCION

En todo el mundo y en cada faceta de la vida intervienen el lenguaje corporal y las
relaciones interpersonales siendo algo innato y necesario para la buena comunicacién entre

los seres humanos.

En la carrera de comunicacion sobre todo siempre se busca tener buenas relaciones
con los demas, pero es una competencia que no se debe descuidar ni pasar desapercibida,

sino fortalecerla en cada etapa y proceso educativo.

Esta propuesta alternativa es una solucion posible que involucra no solo a los
estudiantes sino a docentes y a las generaciones venideras, quedando como un legado para

los futuros profesionales.

MISION

Ofrecer educacién de pregrado para formar con criterios de excelencia académica,
competitivos, en pos de la promocién de la democracia, la ciudadania, la equidad y el

desarrollo de la sociedad.

VISION

La carrera Ciencias de la Comunicacién y Periodismo sera un espacio académico
prestigioso en el campo de la comunicacion en su mas amplio espectro, esto es, en el ambito
educativo, periodistico y literario, fundamentado en la calidad de los programas académicos,
en la solvencia de su planta de profesores, en su proyeccion nacional y ciudadana y en una

estructura organizacional eficiente.
OBJETIVOS
Formar profesionales con excelencia técnica y humanistica en el campo de la

Comunicacién, la Educacién y la Literatura, compatibles con las necesidades del pais;

mejorar la capacidad de generacion cientifica, tecnologica y cultural y, fortalecer el

42



liderazgo y el compromiso para la construccion de la sociedad libre y justa que consolide un

proyecto nacional y ciudadano.

DURACION

4 horas en cada capacitacion
De 14:00 pm — 18:00 pm

CONTENIDOS

El presente taller este compuesto con las tematicas de las variables del proyecto como
lo es el lenguaje corporal y las relaciones interpersonales que ademés se detallara en el
esquema. Con una duracion especifica, quien facilitara las herramientas y los participantes

respectivo para lograr buenos resultados.

a) Comunicarse de una manera asertiva y eficaz con el cuerpo

Definicion de lenguaje corporal
Expresion del lenguaje verbal con gestos
Tipos de lenguaje corporal

Caracteristicas del lenguaje corporal

YV V V V V

Comunicacion asertiva

b) Fomentar respeto y confianza entre los estudia

¢Que son las relaciones intrapersonales?
Destrezas de las relaciones interpersonales
Como mejorar las relaciones interpersonales entre comparieros

Como actuar en situaciones negativas

YV V. V V V

Sentimientos que se producen en las relaciones interpersonales

¢) Interaccion y mutuo acuerdo entre miembros de la clase

> ¢Qué es trabajo en equipo?
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d)

» ¢Por gqué es importante el trabajo en equipo?

» Ventajas del trabajo en equipo
La motivacion como parte activa del ser humano
¢ Qué es la motivacion?

Motivacion educativa

¢Cémo lograr la motivacién educativa?

YV V V V

Estrategias para la motivacion
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Esquema del taller

Cuadro # 5 Esquema del taller

TALLERES CONTENIDOS FACILITADOR PARTICIPANTES TIEMPO
v Definicion de lenguaje
corporal
v Expresion del lenguaje
Comunicarse  de  una verbal con gestos
manera asertivay eficazcon | v Tipos de lenguaje _ Estudiantes de
Yuli Torres L 4 horas
el cuerpo corporal Comunicacion
v' Caracteristicas del
lenguaje corporal
v/ Comunicacion asertiva
v iQue son las
Fomentar respeto y relaciones
confianza entre los interpersonales? _ Estudiantes de
) Yuli Torres L 4 horas
estudiantes. v Destrezas de las Comunicacion

relaciones

interpersonales
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Como mejorar las
relaciones
interpersonales entre
comparieros
Como  actuar en
situaciones negativas
Sentimientos que se
producen en las
relaciones

interpersonales

Interaccion 'y mutuo

acuerdo entre miembros de

¢Qué es trabajo en
equipo?

¢Por qué es importante

Estudiantes de

el trabajo en equipo? Yuli Torres L 4 horas
la clase ) ) Comunicacion
Ventajas del trabajo en
equipo
La motivacion como parte ) o _
) ¢ Qué es la motivacion? ) Estudiantes de
activa del ser humano Yuli Torres 4 horas

Motivacion educativa

Comunicacion
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v ¢(Como lograr la
motivacion educativa?
v Estrategias para la

motivacion

Fuente: Investigador
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo
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Taller #1: Comunicarse de una manera asertiva y eficaz con el cuerpo
Lugar: Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo
Hora: 14:00 pm — 18:00 pm

Cuadro # 6 Taller #1: Comunicarse de una manera asertiva y eficaz con el cuerpo

HORA TEMA OBJETIVO DESARROLLO RECURSOS | RESPONSABLES

14:00 Bienvenida Yuli Torres
Incentivar la utilizacion

del lenguaje corporal

para transmitir y saber Computados

14:15 | Comunicarse de una dar un buen uso al Socializacién del Tema Proyector
manera asertiva y eficaz | .
| mismo a través de Material de
con el cuerpo _ .
nuestro cuerpo en los Actividad oficina
estudiantes de la carrera “El camino de las emociones” (Lapiceros, Yuli Torres
14:30 de comunicacion social. | Materiales:  alifios,  golosinas, hojas,
. pasteles, clavos. resaltadores).

Participantes: estudiantes
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15:00

v Definicién de lenguaje

corporal.

El lenguaje corporal es la manera de
transmitir con nuestro cuerpo 0
parte de él, lo que sentimos, ya sea
como estados de animo, nuestras

emociones, sentimientos, etc.

15:30

v' Expresion del lenguaje verbal

con gestos.

Existe un sinnimero de
movimientos gestuales que cada
uno emana un mensaje diferente. Es
un poco dificil para muchas
personas aun en la actualidad
reconocer cada mensaje gestual de
tal manera en nuestra mente
convertirlo tedricamente en

lenguaje verbal.

Materiales
comestibles y de

construccién.

Estudiantes de

Comunicacion
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16:30

17:00

v" Tipos de lenguaje corporal

= Gestos con las manos

= Gestos con las piernas

= Origenes de  expresiones

corporales

17:30

v Caracteristicas del lenguaje

corporal
= Manos
= Pies
=  Hombros

= rostro, etc.

v/ Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva como
habilidad social de relacién es una
forma de expresion consciente,
mediante la cual se manifiestan las
ideas, deseos, opiniones,
sentimientos o derechos de forma

congruente, clara, directa,
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18:00

equilibrada, honesta y respetuosa,

sin la intencion

perjudicar.

de

herir

0]

CIERRE

Fuente: Investigador
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo
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Desarrollo de contenidos del taller #1

Actividad

“El camino de las emociones”

Materiales
= Alifios
=  Dulces

= materiales de construccion

Objetivo

Reconocer los sentimientos 0 emociones mediante los gestos y mejorar las relaciones

interpersonales.

Desarrollo

Esta dinamica en grupo ayudara a reconocer las emociones y sentimientos como el enojo la

ira, el perdén, etc.

Materiales:

Alifos

= Sal —enojo, ira

=  Pimienta — resentimiento

= Pimienta de olor — disculpas
Dulces

= Azlcar — amor

= Miel - respeto
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= Caramelos — carifiosa/o

= Pasteles — comprension

Herramientas de construccion

= Clavos — dolor
=  Tornillos — heridas
= Cintas — perddn

Participantes: Estudiantes

Parte 1

El facilitador organizara una ronda de cada curso y con un ayudante sociabilizaran
que significa cada alifio, también en cada recipiente tendran un papel con su significado.
Cada estudiante debera pasarse de mano en mano los recipientes y al olerlos deben hacer
esas expresiones que representa cada alifio con gestos y deberan pensar cual de esos

sentimientos habitan en ellos y entre sus compafieros.

Parte 2

Después de haber desarrollado la parte anterior, cada estudiante demostrara el
sentimiento malo que tenia contra alguien, haciéndolo gestualmente con cualquier parte del
cuerpo y el sentimiento adecuado que va a tener de ahora en delante de misma forma

(gestualmente).

Seguidamente sefialara a la persona con la que tenga algun tipo de inconveniente y

mediante expresiones no verbales demostrara que clase de afecto compartira con él/ella.
De esta manera se espera ayudar a los estudiantes a tener una buena comunicacion

tanto interpersonal como en el lenguaje corporal, para tener una buena forma de relacionarse

con todo tipo de personas y desarrollar nuevas actitudes.
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Definicion de lenguaje corporal.

El lenguaje corporal es la comunicacion sin palabras aprovechando las expresiones
y movimientos del cuerpo, los que consciente o inconscientemente dan claves sobre
emociones, estados de animo o, reemplazan una palabra con una sefial que se interpreta

facilmente.

Figura # 4 Definicion de lenguaje corporal

Fuente: www.finanzaspersonales.com

Se cree que mas del 90% de la comunicacion humana se da mediante lenguaje
corporal, para el cual se utiliza el cuerpo entero: Rostro, postura, manos, posicion, etc., todo
da pistas sobre lo que la persona quiere decir o lo que esta sintiendo. También conocido
como comportamiento kinésico, puede ser mas o menos complejo segin queé tan consciente
sea. Asi, hay expresiones del lenguaje no corporal que todos comprenden, mientras que otros
requieren un andlisis por parte de quienes tienen conocimiento en psicologia y expresion

corporal.

Quienes conocen bien a una persona, pueden interpretar su lenguaje corporal, esto es
comun entre padres e hijos o en parejas, permitiendo una comunicacién efectiva sin usar
palabras, ya sea por costumbre o por falta de capacidad de expresion oral como es el caso
de los bebés o nifios muy pequefios. El lenguaje corporal de una persona transmite

caracteristicas de su personalidad, que pueden ser captadas incluso de forma no consciente
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influyendo la manera en que los percibimos, por lo que es un arma importante para quienes

hablan en publico u ocupan cargos de poder, (Valenzuela, 2018).

Expresion del lenguaje verbal con gestos.

Figura # 5 expresion del lenguaje verbal

Fuente: www.psicoactiva.com

La mirada. - transmite mensajes no verbales: Una persona que no mira a su
interlocutor transmite inseguridad, puede que este mintiendo. Una persona que mira
fijamente a los ojos de su interlocutor transmite seguridad, confianza o en algunos casos

desafio. Levantar la mirada arriba puede significar hartazgo, pesadez, (Castillo, 2014).

La forma de sentarse. - Las diferentes maneras de sentarse que solemos emplear
nos transmiten mensajes de comunicacion no verbal: por ejemplo, si nos sentamos al reves
en una silla, es decir con el pecho en direccion al respaldo, estaremos transmitiendo una
intencion de controlar la situacion. Por otro lado, si nos sentamos hacia detras, con el cuerpo
relajado y las manos encima de la cabeza, esta postura implicard despreocupacion y
superioridad respecto al interlocutor. Finalmente, los brazos y piernas cruzadas transmiten

frustracion, incomodidad.
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Los gestos con las manos. - son también fuente de informacidn no verbal: Tapar la
boca con una mano transmite sorpresa o0 preocupacion. Rascarse la cabeza o la nuca implica

duda o accion de pensar. Sefialar con el dedo indice transmite reprimenda, enfado.

Tocarse la nariz. - Es uno de los grandes conocidos en el lenguaje corporal. Puede

denotar que la persona que lo realiza esta mintiendo, o bien, que esta enfadada o molesta.

Apoyar la barbilla sobre las manos. - Si lo hacemos con la palma abierta, estaremos
transmitiendo aburrimiento o falta de interés, mientras que si, por el contrario. Lo hacemos
con la palma cerrada, podemos demostrar que estamos evaluando atentamente lo que se dice

0 se hace en ese momento.

Rascarse el cuello. - Los expertos en lenguaje corporal apuntan que este gesto
demuestra que la persona que se toca o se rasca el cuello al hablar no esta segura de lo que

esta diciendo, generalmente.

Cabeza alta y barbilla hacia adelante. - Cuando una persona realiza este gesto, se

entiende en comunicacion no verbal como un signo que expresa agresividad y poder.

Tono y volumen de voz. - Son uno de los elementos mas importantes dentro del

lenguaje no verbal y podemos encontrar varios significados:

Volumen bajo y tono solemne: tristeza

Volumen alto y tono duro: alegria

Tono alto, velocidad rapida y pronunciacion acentuada: sorpresa
Volumen medio-alto y velocidad rapida: nerviosismo, (Castillo, 2014).

Tipos de lenguaje corporal
La proxemia. - Es una forma de comunicaciéon que utiliza los gestos, posturas y

movimientos del cuerpo y rostro para transmitir informacion sobre las emociones y

pensamientos del emisor.
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La Quinesia. - Es lo que entendemos por movimiento del cuerpo. Es decir, los gestos
que hacemos, la actitud que tomamos y la forma como nos movemos cuando hablamos,
cuando andamos, cuando esperamos.

La Proxemia. - No solo tiene en cuenta el contacto fisico sino también la forma en
la que cada uno respeta el espacio del otro, y marcara el modo en el que vamos a permitir

gue nos trate.

La paralinguistica. - El cuerpo y la actitud tiene mucho que ver con lo que vamos a

decir y en cémo lo van a interpretar las personas, (Quiroga, 2017).

Caracteristicas del lenguaje corporal

Manos

= Cuando se cruzan los dedos es sefial de estar frustrado

Pies

= Piernas cruzadas quiere decir, esté a la defensiva o siente inseguridad.

Hombros

= Cuando una persona esta en posicion recta, denota seguridad y concentracion

Rostro

= Denota muchas expresiones a la ve, de enojo, felicidad, inconformidad, etc.

Las cejas

= Levantar las cejas es indicacion de duda.

Actitud Corporal
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= Posicién inclinada o avanzada: transmite interés y positivismo

= Posicién hacia atras: indica desinterés, inseguridad, temor.

Comunicacion Asertiva

La comunicacion podria definirse como el proceso que nos permite relacionarnos
con las demas personas, ya que somos seres sociales por naturaleza y aunque dejemos de
hacer muchas cosas, jamas dejaremos de comunicarnos a través de los diferentes tipos de
lenguaje que conocemos. Esta relacion generada por la comunicacion nos brinda satisfaccion

y fomenta un desarrollo adecuado tanto en el &mbito familiar como escolar.

La comunicacion asertiva y la inteligencia emocional se interrelacionan. Mientras
la inteligencia emocional permite reconocer y controlar las emociones y sentimientos; la
comunicacion asertiva permite expresarlos de manera adecuada, respetando mis derechos y
los del otro. Ninguno responde a edades, seran las situaciones cotidianas que nos pongan a

prueba qué cdmo practicarlas.

Figura # 6 Comunicacion Asertiva

|
\ £
Fuente: https://www.pucp.edu.pe/

Los adultos deben asumir lo relevantes que son en formar a los jovenes
integralmente. La manera de enfrentarlos incluso creyendo que tienen la razon debe siempre

respetar las limitaciones culturales o emocionales por las que atraviese. Debemos ser una
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invitacion a compartir experiencias, conocimientos, ideologias con respeto de las mismas,
(Gutierrez & Patifio, 2016).
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Taller #2: Fomentar respeto y confianza entre los estudiantes.

Lugar: Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo
Hora: 14:00 pm — 18:00 pm
Cuadro # 7 Taller #2: Fomentar respeto y confianza entre los estudiantes

HORA TEMA OBJETIVO DESARROLLO RECURSOS RESPONSABLES
14:00 Bienvenida Yuli Torres
Crear interés por parte de
14:15 los estudiantes,  en Socializacion del Tema Computador
Fomentar respeto y | desarrollar las relaciones Proyector
confianza entre los | interpersonales con los | ¢(Que son  las  relaciones Camara _
estudiantes. rodean su entorno social. | interpersonales? Materias de Yuli Torres
apoyo
Una relacion interpersonal es una (Lapiceros,
14:30 interaccion entre dos 0 mas hojas,
personas, grupo o un debate donde resaltadores)
pueden intervenir todos en un
tiempo determinado. Para informar
lo que pasa a su alrededor o
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comunicarse normal con las demas

personas.

15:30

Destrezas de las relaciones

interpersonales

= interpersonales.

= Comunicacion

= Sociales

= Autoconocimiento

= Limites

16:30

Como mejorar las relaciones

interpersonales entre comparieros

= Aprender a escuchar
completamente las versiones de

los demas.

Estudiantes de

Comunicacion
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= Preguntar las cosas con
educacién y con un tono de voz
normal.

= No esperar que acepten todo lo

que dices.

= Tomar la mejor decision segun

todas las opiniones declaradas.

= Ser cortes y amables.

= Tratar a las personas como nos

gusta que nos traten.

17:00

Como actuar en situaciones

negativas

= No reaccionar enseguida
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= Pensar y tomar decisiones

después de un breve momento

» No gritar, conversar

= Si una persona te grita, no
hables en su tono, habla dos

tonos mas bajos.

= Escucha varios consejos antes

de actuar

= Si no sabes que decir, guarda

silencio

17:30

Sentimientos que se producen en

las relaciones interpersonales

= Complacencia

= Comparierismo
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18:00

= Alegria

= Confianza
=  Amistad

=  Amor

= Enojo

= Irritacién

= Agresividad

= Frustracion

CIERRE

Fuente: Investigador

Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo
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Desarrollo del contenido del taller #2

¢Que son las relaciones interpersonales?

En el marco de las relaciones interpersonales se adquiere la capacidad mental de
pensar sobre lo que piensan los demas. Se ha denominado Teoria de la Mente (TM) a esta
capacidad, haciendo referencia a que se trata realmente de un sistema de inferencias (teoria)
que formulamos mentalmente para hacer predicciones de la conducta de los otros. Por tanto,
hace referencia el acronimo a la capacidad de los seres humanos para, en algin momento de
su desarrollo, ser capaces de atribuir a los demas y a si mismo estados mentales y, en base a
ellos, tener la competencia suficiente para explicar y predecir la conducta ajena. De esta
forma, interpretamos estados emocionales, intenciones, deseos y creencias de los otros.

Figura # 7 ;Qué son las relaciones interpersonales?
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Fuente: https://dhi.com.ec/el-arte-de-las-relaciones-interpersonales/

Aunque el nifio o nifia lleva un largo periodo previo de comprension de realidades
pretendidas, no seré hasta el final de los tres afios cuando se observan indicios sobresalientes
de compresion del mundo de los estados mentales ajenos. Entre los cuatro y cinco afios los

nifios y nifias superan con éxito las pruebas estandar de TM —Ila mas relevante es la
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denominada de la falsa creencia, consistente en la prediccion de la accién de un personaje
basado en su creencia errénea, inhibiendo la respuesta real— y son capaces de dar razones

verbales, por las que describen las atribuciones que hacen sobre los demas.

Esta sofisticada actividad del pensamiento se mantiene durante toda nuestra vida y
tiene precursores precoces (como las ya mencionadas atribucion de intencionalidad,
atencion compartida y miradas conjuntas), sigue su evolucién hasta los nueve o diez afios,
edades en las que se es capaz de comprender aspectos mentalistas mas complejos
relacionados a) con el lenguaje, como las ironias, las meteduras de pata o los dilemas
morales, y b) o con la comprension de emociones secundarias simultaneas y de valencia
opuesta, o la distincidn de apariencia y realidad emocional. Por lo que a los estados mentales
se refiere, deseos y creencias constituyen la base de la accion humana. Ambos son
empleados para explicar nuestras acciones. Respecto al deseo, es sin duda de naturaleza
personal e interpersonal: deseamos éxito, riquezas, posesiones, etc., para nosotros y para los

otros.

Deseamos a los demas «buena suerte» 0 «lo mejor» o «feliz afio nuevo», formulas
de cortesia o frases hechas de adultos que se han mimetizado para facilitar la convivencia 'y
la interaccion. Los deseos parecen indicar «la falta de algo» y sentimos emociones positivas
cuando los conseguimos y negativas cuando no podemos alcanzarlos. Sin embargo, los
deseos también implican algo global ligado a otros procesos mentales de forma que, por
ejemplo: deseamos comer como respuesta a una necesidad basica, pero no cualquier cosa y
no si estamos a dieta, etc. En numerosas ocasiones, y esto constituye una ocupacion: la de
publicista, es necesario pensar en la globalidad mental de la mente de los otros que subyace
en el deseo si se quiere crear «nuevas necesidades» en los futuros consumidores, (Clemente,
2015).

Destrezas de las relaciones interpersonales
= Sociales: inicio de una buena comunicacion. Limitaciones, acciones de apoyo.
= Comunicacién: prestar atencion, comprension del lenguaje corporal, expresion,

claridad.

= Autoconocimiento: asertivo, comunicacion, autentico.
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= Limites: afecto emocionales y corporales, aceptacion, tolerancia, respeto, sumisién
etc.

Como mejorar las relaciones interpersonales entre comparieros

= Aprender a escuchar completamente las versiones de los demas. - Para poder tener
una buena comunicacion es importante escucharse en ambas partes. Por ejemplo; si
ocurre un mal entendido, se debe ir a la fuente como se ensefia a los periodistas, y luego
escuchar toda la version para sacar conclusiones propias. Otro ejemplo, que es
importante escuchar por hay personas que buscan refugio en amigos y a veces no confian
en la propia familia, es por ese motivo que si se presta atencion podremos decir
alternativas adecuadas.

Figura # 8 Aprender a escuchar completamente las versiones de los demas
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Fuente: https://www.linkedin.com

= Preguntar las cosas con educacién y con un tono de voz normal. — la actitud con la
que nos dirigimos tiene mucho que ver con la aceptacion que llegara a obtener, por lo
tanto, es recomendable ser respetuoso y hablar en un tono normal para una total

comprension.
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https://www.linkedin.com/

Figura # 9 Preguntar las cosas con educacion y con un tono de voz normal
r ' .

Fuente: www.losandes.com

No esperar que acepten todo lo que dices. Todos los seres humanos tienen diversas
formas de pensar e interpretacion de la cotidianidad en los aconteceres de la vida, es
decir su propio criterio personal. Y no todos aceptaran tus creencias, vivencias, forma
de pensar, puntos de vista 0 comentarios, por lo tanto, hay que ser respetuoso y cauteloso

en cada tema a dirigirse a los demas.

Tomar la mejor decision segun todas las opiniones declaradas. — trabajar en equipo,
para muchos resulte un poco dificil, pero es importante escuchar a todos los miembros
del grupo, porque cada opinion es importante. Desde luego se toma la opcion méas

coherente y apropiada.
Ser cortés y amables. Un buen gesto y una suma de cortesia al pedir algo o el simple

hecho de comunicarse hara sentir bien a cualquier individuo y existira una gran conexion

interpersonal.
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Figura # 10 Ser cortés y amables
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Fuente: www.semana.com

¢ Como actuar en situaciones negativas?

En el marco de lo expuesto se propone el desarrollo de habilidades que inducen a los
estudiantes a comprender el conflicto desde su estructura y adquirir un conocimiento que les

permita sustentar, a través de la argumentacion, soluciones razonadas y razonables.

Figura# 11 ; Cémo actuar en situaciones negativas?
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Fuente: https://gammknife.com.ec/
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Se considera el andlisis, la sintesis y la reflexibn como las habilidades mas
pertinentes para explorar los elementos constitutivos del conflicto y propiciar procesos
argumentativos que hagan posible discernir mediante el didlogo los puntos de discrepancia
y sopesar las disidencias; que favorezcan procesos reflexivos para encauzar la controversia
a una salida mediada por el consenso y la razonabilidad. Estas habilidades marcan el proceso

a seguir en el planteamiento de posibles soluciones a los conflictos interpersonales.

La habilidad de analisis permite explorar la dimension tacita del conflicto e
identificar sus elementos estructurales. Reconocer los implicados y el papel que juegan en
el conflicto es fundamental para involucrar a los estudiantes en un dialogo argumentativo
que les permita disentir sobre los puntos de controversia, construir acuerdos y tomar
decisiones justas para los antagonistas. Identificar los causales implicitos condiciona la
pertinencia y el asertividad de las alternativas de solucion. Considerar las consecuencias es
esencial para actuar con razonamiento, para reflexionar criticamente sobre los resultados
que puede tener para los antagonistas: un conflicto resuelto de forma destructiva y un

conflicto resuelto de forma constructiva.

La habilidad de sintesis induce a hacer una representacion del conflicto para evaluar
su dimension y anticipar sus resultados a partir de la informacion mas apropiada de sus
elementos constitutivos y de la cohesion que se da entre estos. En funcion de la informacion
extraida se logra una mejor comprension de la situacion; es méas facil razonar y emitir

argumentos razonados y razonables enfocados hacia una solucion constructiva del conflicto.

“La capacidad de analisis y sintesis nos permite conocer mejor las realidades a las
qgue nos enfrentamos, describirlas de una mejor forma, descubrir relaciones entre sus
componentes, construir nuevos conocimientos a partir de otros que ya poseiamos” (Morales,
2013, p. 1). La habilidad de reflexién surge al poner en consideracion la informacién
remitida desde los procesos de andlisis y sintesis; permite evaluar critica y racional- mente
la situacion de conflicto, a partir del analisis de sus causas, el papel de los implicados y las
consecuencias del tipo de abordaje que se decida aplicar.

Fortalece la toma de perspectiva para que los estudiantes alcancen a reconocer otras
perspectivas que difieren de las propias, a partir de las cuales es posible la disertacion y el

discernimiento. La reflexién favorece el razonamiento moral porque implica entender la
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trascendencia de las acciones que se decida aplicar en el conflicto; involucra el uso de

modelos argumentativos para sustentar posibles soluciones razonadas y razonables.

Las habilidades para la argumentacion -especificamente, el anélisis, la sintesis y la
reflexion confieren a los estudiantes un referente conceptual para asumir una actitud critica
frente a la posicién de los disidentes en el conflicto y plantear alternativas sustentadas con
argumentos razonados; comparar y refutar las posturas que se adhieren a una perspectiva
negativa y, a través de la argumentacion, disuadir al contrincante a abandonar las formas
disruptivas y persuadirlo hacia una posicion razonada y razonable. Propician un espacio de
debate y de discernimiento que genera la argumentacién, (Rodriguez, Andino, Portilla, &
Coral, 2017).

Sentimientos que se producen en las relaciones interpersonales

= Complacencia
= Comparierismo
= Alegria

= Confianza

=  Amistad

=  Amor

= Enojo

= |rritacion

= Agresividad

= Frustracién
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Taller #3: Interaccion y mutuo acuerdo entre miembros de la clase

Lugar: Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo
Hora: 14:00 pm — 18:00 pm
Cuadro # 8 Taller #3: Interaccion y mutuo acuerdo entre miembros de la clase

HORA TEMA OBJETIVO DESARROLLO RECURSOS RESPONSABLES
14:00 Bienvenida Yuli Torres
Conocer las herramientas
14:15 5 y técnicas necesarias Socializacién del Tema Computador
;r;t::er:;non Y meur::rz para lograr el trabajo en | | PéolyeCtOF
equipo y cumplir con los | ¢Qué es trabajo en equipo? amara
miembros de la clase objetivos Materias de Yuli Torres
Se considera como la integracion de apoyo
. un grupo para generar un solo| (Lapiceros,
14:30 objetivo, a base de ideas, métodos y hojas,
tener el compromiso de cumplir lo |  resaltadores)
planteado.

72



¢Por qué es importante el trabajo

en equipo?

15:30 Cunando se trabaja en equipo se
' obtendran mejores resultados y se
disminuye tiempo y se fortalecen las

relaciones interpersonales.

Ventajas del trabajo en equipo
= Creatividad

.., Estudiantes de
= Comunicacion

= Mejoran las decisiones Comunicacion
16:30 = Mejores ideas

=  Compromiso

= Motivacion

= Empatia

=  Buenos resultados

18:00 CIERRE

Fuente: Investigador
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo




Desarrollo de contenidos del taller #3
¢ Qué es trabajo en equipo?

Figura # 12 Trabajo en equipo

Fuente: www.residenciacivitas.com

El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o autoasignadas, de
acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta bajo
la conduccién de un coordinador El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias,
procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas

propuestas.

El sentido de pertenencia al grupo que manifiestan sus componentes. Cuanta mas
cohesion existe, mas probable es que el grupo comparta valores, actitudes y normas de
conducta comunes El trabajar en equipo resulta provechoso no solo para una persona sino
para todo el equipo involucrado. El trabajar en equipo nos traera mas satisfaccion y nos hara
mas sociables, también nos ensefiard a respetar las ideas de los demés y ayudar a los
compafieros si es que necesitan nuestra ayuda. Toda organizacion es fundamentalmente un
equipo constituido por sus miembros. Desde el nacimiento de ésta, el acuerdo basico que
establecen sus integrantes es el de trabajar en conjunto; o sea, el de formar un equipo de
trabajo, (Rivas L. , 2010).
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¢Por qué es importante el trabajo en equipo?

El trabajo en equipo es fundamental para el crecimiento de la organizacion, formar
equipos de alto rendimiento resulta indispensable para alcanzar las metas planteadas, por

ello, es de suma importancia que desarrolles esta competencia.

En el mercado laboral tendras que colaborar con personas de diferentes edades, con
una formacién profesional diferente, con ideas, valores e intereses que pueden ser ajenos a
los tuyos, sin embargo, debes poseer la capacidad para integrarte a equipos de trabajo

multidisciplinarios.

El trabajo colaborativo es una competencia altamente valorada por las empresas, para
integrarte a equipos de alto rendimiento necesitas reforzar otras habilidades que te permitiran
interactuar con tus comparieros de forma adecuada, entre las que se encuentran:

= Escucha activa. Parte fundamental del trabajo en equipo es la comunicacion, debes
ser capaz de expresar tus ideas con claridad y al mismo tiempo, comprender las
propuestas de tus comparieros.

= Inteligencia emocional. Reconocer tus emociones e identificar las de los demas te
ayudara establecer buenas relaciones con tus colaboradores, asimismo, te permitira
gestionar los conflictos de forma efectiva.

= Capacidad analitica. Debes ser capaz de analizar las propuestas de tus compafieros
y realizar criticas objetivas que faciliten el desarrollo de estrategias.

= Habilidades sociales. Es necesario que aprendas a relacionarte con otras personas

respetando sus opiniones e ideas.

Ademas, debe existir un lider que motive y oriente a sus colaboradores hacia el logro
de los objetivos propuestos, ser capaz de identificar el potencial de cada miembro del equipo

y proporcionarles las herramientas necesarias para que desarrollen su talento.

La persona que ejerza el rol de liderazgo debe tomar decisiones en funcion de las
necesidades del equipo y delegar tareas considerando las habilidades de cada colaborador.
Por otra parte, la comunicacion asertiva generard un ambiente de confianza en el equipo,
facilitando el flujo de informacion; con esto, el rendimiento del equipo incrementa,
(Chafino, 2018).
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Ventajas del trabajo en equipo

Figura # 13 ventajas del trabajo en equipo

Fuente: https://noticias.universia.cl/

= Los equipos aumentan la productividad y son menos costosos.

= Los equipos mejoran la comunicacion, hay mayor interaccion entre los participantes
y se comparte la informacion.

= Los equipos realizan trabajos que los grupos corrientes no pueden hacer, ya que las
metas son trabajadas por personas con diferentes conocimientos y habilidades, que
se integran y se complementan.

= Los equipos aprovechan mejor los recursos, ya que se comparten y se usan de forma
mas inteligente.

= Los equipos son mas creativos y eficientes para resolver problemas.

= Los equipos generan decisiones de alta calidad. El trabajo resulta menos estresante.
Otras ventajas del trabajo en equipo podrian ser:

= Conduce a mejores ideas y decisiones.

=  Produce resultados de mayor calidad.

= Hay un involucramiento de todos en el proceso Aumenta el empoderamiento y el

compromiso de los miembros.
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Cuando las personas se comprometen a actuar de una manera determinada, su
decision se ve fortalecida por el conocimiento de que los demas estan comprometidos de
una manera similar. Una de las mas poderosas fuerzas motivadoras de los individuos, es
sentirse respetado y apoyado por los integrantes del grupo al que consideran importante

pertenecer y mantener su posicion de él, (Jaramillo, 2012).
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Taller #4: Comunicarse de una manera asertiva y eficaz con el cuerpo

Lugar: Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo

Hora: 14:00 pm — 18:00 pm

Cuadro # 9 Taller #4: Comunicarse de una manera asertiva y eficaz con el cuerpo

HORA TEMA OBJETIVO DESARROLLO RECURSOS RESPONSABLES
14:00 Bienvenida Yuli Torres
Computados
14:15 Socializacién del Tema Proyector
La motivacién como | Generar motivacién al Material de
parte activa del ser | desarrollar las relaciones | ¢Que es la motivacion? oficina
15:30 humano interpersonales  y el (Lapiceros, Yuli Torres
' lenguaje corporal La motivacion es la accion y efecto hojas,
de motivar. resaltadores).
Motivacion educativa
16:30 Intentando responder a esa cuestion

alguien podria afirmar que para

motivar hay que estar motivado.
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17:00

17:30

18:00

¢Como lograr la motivacion

educativa?

Por parte de los docentes

v Hacer protagonistas de la clases
0 actividades a los estudiantes
de comunicacion

v" Transmitir la motivacién hacia

ellos.

Por parte de los estudiantes

v" Prestar atencion en las clases

v' Demostrar interés

Estrategias para la motivacion

CIERRE

Materiales
comestibles y de

construccion.

Estudiantes de

Comunicacion

Fuente: Investigador
Elaborado por: Yuli Isabel Torres Marcillo
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Desarrollo de contenido del taller #4

¢ Qué es la motivacion?

La motivacion es la accion y efecto de motivar. Es el motivo o la razén que provoca
la realizacidn o la omisidn de una accion. Se trata de un componente psicoldgico que orienta,
mantiene y determina la conducta de una persona, (Ospina, 2010).

Motivacion educativa

Figura # 14 motivacion educativa

—

Intentando responder a esa cuestion alguien podria afirmar que para motivar hay que
estar motivado. Evidentemente, el buen docente es aquel que disfruta con su profesion, le
gusta ensefiar (motivacion intrinseca) y es capaz de transmitir su entusiasmo por el valor del
aprendizaje, como camino de crecimiento y desarrollo personal y profesional. Sin embargo,
a veces esto no es suficiente, ya que los estudiantes perciben el entusiasmo como algo ajeno
a ellos. Para hacer frente a esta situacion es importante incidir directamente sobre los
alumnos, conocer cuales son sus metas y aspiraciones y ayudarles a tomar conciencia acerca

de qué quieren y de qué hacen por conseguirlo, (Romeo & Peréz, 2009).
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¢Como lograr la motivacion educativa?

Figura # 15 ; Como lograr la motivacion educativa?

Fuente: https://cepymenews.es/

Por parte de los docentes

Hacer protagonistas de la clases o actividades a los estudiantes de comunicacion
Transmitir la motivacion hacia ellos.

Confiar en la capacidad de los participantes

DN NI NN

Despertar curiosidad de los temas a tratar

Por parte de los estudiantes

Prestar atencion en las clases

Demostrar interés

Buena autoestima en todas las clases
Predispocion para actuar en el area educativa

Perder el miedo y permanecer activos en el aula.

ISR N N N NN

Ser docil y ensefiable
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Estrategias para la motivacion

Figura # 16 Estrategias para la motivacion

L_?A . .

Fuente: www.euroresidentes.com

RN NN

Mas interaccion y motivacion entre docentes y estudiantes

Hacer participar a todos ya sea una actividad en grupo o una conversacion normal.
No discriminar por clase social

Identificar el gran potencial que tiene cada individuo

Ser optimista y procurar tener una buena autoestima
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44 RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA.

Una vez de adquirir el conocimiento proporcionado por el profesional que difunda el taller,
llevarlo a la préctica cada individuo que haya participado, haciendo naturales las acciones
como parte de lo aprendido volviéndose un habito del dia a dia al relacionarse con los demas
con buenos valores éticos y comunicarse de la mejor manera respectiva aun cuando sea una

comunicacion corporal gestual o que se relaciones.
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