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RESUMEN

El presente estudio investigativo ha sido realizado en el Hospital Martin Icaza de
la ciudad de Babahoyo, el tema central de analisis se enfoca en la carga laboral
gue tienen los profesionales de enfermeria y como este aspecto se convierte en
determinante para la calidad de vida que estos presentan. El objetivo de la
investigacion es determinar la influencia de la variable independiente sobre la
dependiente para disefiar una propuesta de solucion que mitigue o erradique la
situacion problematica presentada. El estudio tiene enfoque cualitativo y
cuantitativo en virtud de las caracteristicas de las variables de investigacion, los
datos han sido obtenidos a través de la implementacion de técnicas investigativas
las cuales son: encuesta y test de CVP aplicadas a los y las enfermeras de la
institucion en donde se analiza y desarrolla el tema. Los resultados evidencian que
un gran porcentaje del personal de enfermeria manifiesta tiene una percepcion de
calidad de vida la cual no se encuentra en niveles Optimos; existen varias razones
para este acontecimiento entre los cuales se encuentran: exceso de carga laboral,
falta de incentivos (no monetarios), aspectos ergonémicos en el sitio de trabajo y
deciente motivacion por parte de la direccion administrativa. La investigacion
concluye manifestando que uno de los factores determinantes para que exista
sobrecarga laboral es la no implementacion de un analisis situacional que verifique
las actividades que tiene a cargo cada profesional de enfermeria en el area que se

desenvuelve.

Palabras claves: Carga laboral, calidad de vida, profesional de enfermeria, test,

estrés.



ABSTRACT

This research study has been carried out at the Martin Icaza Hospital in the city
of Babahoyo, the central topic of analysis focuses on the workload of nursing
professionals and how this aspect becomes a determinant for the quality of life that
these present The objective of the investigation is to determine the influence of the
independent variable on the dependent to design a solution proposal that mitigates
or eradicates the problem situation presented. The study has a qualitative and
quantitative approach by virtue of the characteristics of the research variables, the
data has been obtained through the implementation of research techniques which
are: survey and CVP test applied to the nurses of the institution in where the subject
is analyzed and developed. The results show that a large percentage of the manifest
nursing staff has a perception of quality of life which is not at optimal levels; There
are several reasons for this event, among which are: excess workload, lack of
incentives (non-monetary), ergonomic aspects in the workplace and lack motivation
on the part of the administrative management. The investigation concludes by
stating that one of the determining factors for the existence of work overload is the
non-implementation of a situational analysis that verifies the activities of each

nursing professional in the area that is being developed.

Keywords: Workload, quality of life, nursing professional, test, stress.



INTRODUCCION

Trabajar un turno de mas horas de las de un trabajador normal es muy comun
para los profesionales de enfermeria, pero mas alla de que esta situacion se ha
convertido en algo cotidiano, es necesario analizar el impacto que esta generando
estas préacticas rutinarias. La sobrecarga de trabajo desencadena en una serie de
factores que afecta de forma negativa al desempeio funcional y eficaz de los
enfermeros y su calidad de vida, los cuales se encuentran expuestos a condiciones
laborales muy extremas. A esto se le suma que en algunos casos tienen un horario
incierto, es decir, se encuentran sin saber como distribuir su tiempo en las proximas

semanas 0 meses, puesto que los horarios son extremadamente volatiles.

La sobrecarga laboral se puede convertir en un factor determinante para que
ocurran situaciones anomalas en el contexto en el que se encuentran los
profesionales de enfermeria, es conocido que el rol de la enfermeria es muy
importante y crucial en cualquier dependencia médica, pues con los conocimientos
técnicos y cientificos aportan de manera significativa a las actividades que realizan
los médicos en las distintas especialidades, asi como a nivel de medicina general.
Pero si las y los enfermeros tienen que enfrentarse a horas de trabajo que superan
las establecidas de forma regular, el resultado sera la disminucién inminente en su

calidad de vida.

Existe un sinnimero de estudios que demuestran que el exceso de carga laboral
afecta negativamente al personal de enfermeria, lo cual evidentemente es
razonable puesto que a mas de las presiones que ya significa trabajar con pacientes
los cuales en muchos casos estan pasando por situaciones criticas en cuanto a su
salud, se le suma el sobreesfuerzo que en ocasiones los profesionales tienen que
realizar para cumplir de forma satisfactoria su trabajo, o que causa un marcado
cansancio fisico que sin duda afecta al desempefio eficaz de las tareas y el
cumplimiento del rol profesional; todos estos factores son suficientes para motivar
el estudio respecto a la carga laboral que actualmente tienen los enfermeros la cual
necesita se abordé de forma estratégica para cambiar el rumbo de esta dificil

situacion.

Vi



La investigacion se desarroll6 en el Hospital General Martin Icaza de la ciudad
de Babahoyo, en donde se realiz6 observaciones y recoleccion de datos en las
distintas areas que presenta la intervencidon de enfermeria, la informacion
recolectada aporté de forma directa y significativa a la investigacion, tiene como
objetivo determinar la influencia que tiene el exceso de carga laboral en la calidad
de vida de los profesionales de enfermeria que laboran en esta instituciéon que

brinda servicios de salud publica.

El trabajo investigativo se encuentra seccionado por capitulos, en donde el
primero corresponde al problema y el analisis de todos sus contextos, partiendo de
la situacion problematica, formulacion del problema, establecimiento de los
objetivos, justificando el trabajo y terminando con la delimitacion de la investigacion;
en el capitulo dos se sustenta de manera cientifica los argumentos presentados a
través de un marco tedrico y conceptual que afiance los criterios manifestados
durante el proceso investigativo; el tercer capitulo corresponde a la metodologia
gue ha sido necesaria para obtener la informacion pertinente en el desarrollo de la
investigacién, el capitulo cuatro presenta los resultados obtenidos de la
aplicaciones de los instrumentos, los cuales permitieron elaborar conclusiones y
recomendaciones precisas y pertinentes a los objetivos de estudios y como parte
final se desarroll6 el capitulo cinco con el disefio de una propuesta que permita la

disminucién de la problemética planteada.

VIl



CAPITULOL

1 PROBLEMA

1.1 Marco Contextual

1.1.1 Contexto Internacional

La carga laboral a la que estan expuestos los profesionales de enfermeria es un
problema a nivel global, existen numerosos estudios que asi lo demuestran, uno de
estos es el realizado por la Universidad de Nueva York, el cual ha sido publicado
por Journal of Nursing Administration, aqui se menciona que la sobrecarga de horas
de trabajo que tienen las enfermeras repercute negativamente en el cumplimiento
del rol profesional, el objetivo de este estudio fue determinar la influencia de la
sobrecarga de horas de trabajo en la relacion laboral con otras enfermeras y la
colaboracién con los médicos; los resultados encontrados reflejaron que a mayor
cantidad de horas invertidas en el trabajo durante la semana, mayor dificultad
tenian en el cumplimiento eficaz de las actividades que debian desempefiar (Diario
Enfermero , 2018).

El Ministerio de Salud de Colombia, menciona que las causas para que el
personal de enfermeria presente sintomas de estrés laboral y cansancio fisico son
varias, pero entre las mas importantes se encuentra la sobrecarga de trabajo puesto
que las/los enfermeros se encuentran expuestos a una presion absorbente en la
gue tienen que cumplir con los roles de la enfermeria en tiempos y condiciones muy
extremas. En este pais se manifiesta que las consecuencias afectan incluso a los
pacientes pues la calidad en los cuidados ofrecidos por el personal de enfermeria
se ve disminuida y en consecuencia la satisfaccion de los usuarios no es la

esperada (Barrera, 2018).

En la Nacién Argentina la situacion de la sobrecarga laboral no pasa por

desapercibida, estudios realizados expresan que esta situacion impacta



negativamente a las condiciones laborales de los y las enfermeras que dedican sus
esfuerzos a la atencion de los pacientes. La investigacion resalta la vulnerabilidad
que tiene el personal de enfermeria respeto a su horario de trabajo; es una situacion
con un alto nivel de complejidad puesto que se ha intentado encontrar soluciones
oportunas para mitigar la problemética, pero los intentos hasta ahora no han
funcionado de forma efectiva. Se trata de factores estructurales que requiere la
interaccion de varios ejes fundamentales para encontrar una solucion viable en la
qgue los pacientes no se vean perjudicados, pero que tampoco el personal de

enfermeria quede expuesta a horarios extremos de trabajo (Aspiazu, 2017).

1.1.2 Contexto Nacional

A nivel nacional se estima que el 44,2 % de los profesionales de enfermeria estan
expuesto a la sobre carga de trabajo, sobre todo los que se encuentran en el area
de emergencia debido a las exigencias de esta area que implica cuidados
especializado que garanticen la mejora continua de salud de los pacientes. Un
estudio realizado a 90 profesionales de diferentes hospitales y casas de atencion
prioritaria de salud del pais se determind que el 12.2% de ellos presentan signos y
sintomas de cansancio emocional producto del estrés, depresion, tension y
alteracion del suefio causado por las intensas jornadas laborales que tienen que
realizar, contexto que da origen al sindrome de burnout que es un problema

psicosocial que genera el bajo rendimiento laboral (Medina, 2017).

Ademas, otro estudio realizado a 77 profesionales de la enfermeria a nivel
nacional mediante la implementacion del test del Dr. Jaime Beirhl se comprueba
que el 88% de ellos presentan altos niveles de estrés moderado por la sobre carga
de tareas, el 7% severo y el 5% leve, pues presentan niveles altos de cortisol de la
sangre. Esto también se debe a las condiciones del ambiente laboral como
espacios reducidos, falta de implementos y materiales de atencion medica que
influyen en la calidad de vida del profesional de enfermeria. Ademas del 82% del
estudio realizado a los profesionales antes mencionados presentan dolores en el
cuello y espalda debido al estrés que estdn expuestos y que pueden estar
vulnerables adquirir enfermedades fisioldgicas que pongan en peligro su vida
(Irazabal & Leano, 2019).



1.1.3 Contexto Regional

La investigacion realizada sobre la carga laboral y la influencia en la calidad de
vida del profesional de enfermeria es un tema que ha generado diversas
investigaciones en el pais, debido a que es considerado por la Organizacion
Mundial de la Salud como relevante y de preocupacion, puesto que la carga afecta
significativamente a la salud psicologica y fisica del personal enfermero. Un estudio
realizado a 512 profesionales en la region Costa se estima que el 10% de ellos
presentan estrés o sindrome de bornourt por las diferentes actividades que realiza
pues a medida que esta sube, la presion en la mente del personal se acelera hasta
llegar a un limite en donde la calidad de vida del profesional se vea afectado por
las diferentes situaciones negativas que a traviesa, que ademas puede perjudicar

la salud de forma considerable. (Agurto & Cumbicus, 2017)

Un estudio realizado en la regién Interandina o Sierra del Ecuador se evidencia
que el personal de enfermeria sufre de estrés, severo en un 27%, puesto que las
causas de ello es producto del agotamiento emocional y laboral que estan
expuestos por las intensas jornadas que realizan en turnos rotativos (mafana, tarde
y noche), que habitualmente superan a las horas laborales de un dia ordinario de
trabajo y en consecuencia la calidad del cuidado de los enfermos en los pacientes
se vea disminuida debido a la presencia de la cefalea, suefio, irritabilidad, ansiedad

y despersonalizacion (Nafez, 2015)

Segun estudios realizados en Manabi ciudad ubicada en la region Costa del
Ecuador se describe que la inadecuada forma de hacerle frente a la sobrecarga de
trabajo de los enfermeros provoca que el ambiente laboral se torne inestable, sobre
todo en las areas de consulta externa y de emergencia, donde la mayor cantidad
de personal de enfermeria radica en estos departamentos. Esta investigacion
resalta la vulnerabilidad que tiene el personal de enfermeria con la carga laboral, el
cual es un riesgo que involucra a las actividades diarias en los cuidados de los
profesionales de la salud que ademas causa el envejecimiento prematuro por la
gran cantidad de pacientes que atienden aproximadamente cada 15 minutos,
durante las amplias jornadas de trabajo que llegan hasta 12 horas con cortos

tiempos de descanso (Pérez, 2018).



1.1.4 Contexto Local e institucional

El Hospital Martin Icaza se encuentra ubicado en la ciudad de Babahoyo en las
calles Malecén y Barreiro, el origen de su nombre se debe al reconocimiento que
se realiz6 al ciudadano guayaquilefio Martin Icaza, reconocido periodistas y poeta,
la mocién de promover su nombre como denominacion de la institucion estudiada,
se debe a que en su calidad de Gobernador impulsé esfuerzos para la creacion del
hospital. En la actualidad el Hospital General Martin Icaza es reconocido por el

Ministerio de Salud Publica, como una casa médica de segundo nivel.

Después de su creacion la aceptacion ciudadana sobre los servicios médicos
que oferta ha sido muy buena, motivo por el cual se decide la apertura de nuevas
areas de salud donde se incluye las especialidades de Otorrinolaringologia,
Nefrologia, Angiologia, Fisiatria, Neurologia y Neonatologia, debido a que atiende
a ciudadanos de la localidad y sectores aledafios como Vinces, Baba, San Juan,
entre otros lugares; es importante mencionar que para el afio 2017 la institucion
sufri6 cambios en su estructura, especialmente en el area de Hospitalizacion , para
garantizar una estancia comoda caracterizada con una atencion por porte de los
profesionales de enfermeria de calidad y calidez, bajo el cumplimientos de los

valores institucionales como respeto, responsabilidad y compromiso bioético.

La filosofia empresarial que posee el Hospital General Martin Icaza de la ciudad
de Babahoyo esta conformada por la mision que consiste en la oferta de servicios
de salud en el ambito de asistencia especializada calida y oportuna, por medio de
la utilizacion de un portafolio del servicio con compromiso, responsabilidad y
cumpliendo las politica que genere el organismo rector de la salud en el pais, que
es el Ministerio de Salud Publica, es decir, los servicios de promocion y cuidado de
la salud deben ejecutarse con justicia y equidad. La visiébn con la que cuenta la
institucion consiste en convertirse en una organizacion de salud referente en el
ambito local y provincial, donde la ciudadania reconozca los servicios de salud por
medio de una atencion personalizada bajo principios humanos, uso de la tecnologia

y recurso publicos de forma eficiente.



El Hospital Martin Icaza atiende a una media de 11.000 pacientes por mes,
distribuidos en las &reas Emergencia, Observacion de adulto, Observacion
pediatrica, Central quirdrgico, Consulta externa, Maternidad, San José, Santa
Luisa, San Vicente, Neonatologia, cantidad de usuarios que necesitan de una
atencidn prioritaria, motivo por el cual la sobrecarga de trabajo en los profesionales
de enfermeria influye en la calidad de vida de los mismos.

1.2 Situacion problematica

La carga laboral implica el desgaste fisico, mental y emocional en una persona
gue esta expuesta a jornadas de trabajo con un demanda de actividades
considerable, e influye en el rendimiento individual y colectivo de cualquier
organizacion, la situacion problematicas que se presenta en el Hospital Martin Icaza
se debe a la suficiencia de personal, debido a que existen pocos profesionales de
enfermeria para cubrir un demanda aproximada de 15.000 ciudadanos durante un
mes, donde la casa de salud solo cuente con 58 licenciados (as) de enfermeria; es
evidente que el personal de salud no logra brindar una cobertura adecuada en la
atencion al usuario, situacion que causas las molestias y quejas por parte de la

ciudadania.

La poca suficiencia de personal genera que la carga laboral de los profesionales
de enfermeria influya en su calidad de vida, donde sélo en el area de Emergencias
se atiende de forma mensual 10.779 personas segun el reporte estadistico del
periodo de noviembre — diciembre 2019, lo cual en dicha area solo se encuentra
tres licenciados en enfermeria, contexto que condiciona la atencion al usuario y la
calidad de los servicios médicos, debido a que la sobrecarga laboral disminuye la
productividad laboral y niveles de empatia del profesional del area de la salud.
Adicional a la debilidad descrita en cuanto a la suficiencia de talento humano versus
la demanda de pacientes, también se trae a coaliciébn el deterioro de bienes
institucionales como camas no operativas, situaciones negativas que afectan la

atencion a la ciudadania.



1.3 Planteamiento del Problema

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) menciona que existe 57 paises que
presentan un déficit critico en el personal sanitario (médicos y enfermeras),
aproximadamente de 4,3 millones que no llegan al 80% de cobertura necesaria para
la ejecucidn de intervenciones sustanciales, por lo que esto conlleva a que el
personal de salud este atendiendo casi el doble o triple de pacientes dando origen
a una carga laboral excesiva (Cazana Vasquez, 2017).

Los hospitales son instituciones de salud considerados como sistemas abiertos
de elementos interrelacionados, orientados a metas comunes para mejorar la salud,
la satisfaccion de los pacientes y de la comunidad, asi como realizar actividades de
ensefianza e investigacion. Los pacientes que requieren la atencion primaria son el
factor mas importante de entrada y salida de un sistema hospitalario, mientras que
los profesionales de enfermeria es el medio fundamental de las instituciones
médicas, debido a que se constituye en uno de los elementos principales que
favorece el proceso de calidad en el cuidado de pacientes.

El profesional de enfermeria desempefia un papel muy importante en el area de
salud porque brinda supervisidbn y monitorizacion hacia el paciente, por tanto su
labor proporciona y garantiza la calidad en el cuidado del paciente, sin embargo,
esto no siempre sucede por la carga laboral que tienen en la institucion de salud,
en la cual se estima que las razones para dicha situaciéon son la cantidad de
pacientes, nimero de personal y por las actividades a realizar dentro de una
jornada de trabajo, de tal manera que influye en la actitud y aptitud del profesional,
generando que la relacion humana paciente-enfermero(a)/familia no sea la
adecuada debido a los factores antes mencionados que inciden en la atencion por

parte del profesional en salud.

En la institucion de salud objeto de estudio se resaltan contextos que impiden el
adecuado cumplimiento de la funciones del profesional de enfermeria, como son la
cantidad de pacientes, déficit de personal y la excesiva actividades sin tiempo de
descaso y guardias nocturnas; los factores descritos repercuten en la calidad de
vida del profesional repercutiendo en la forma de realizar su rol (brindar atencion

oportuna, personalizada, humanizada, continua y eficiente) imposibilitando la
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implementacion de estandares definidos en la préctica profesional competente y
responsable, sino que también en los usuarios, los cuales son muy importantes
para la entidad de salud donde perciben las acciones y actitudes que tiene el
personal de enfermeria en el entorno general y con los pacientes del Hospital

General Martin Icaza.

1.3.1 Problema General

¢, Como influye la carga laboral en la calidad de vida del profesional de enfermeria

en el Hospital General Martin Icaza, Periodo Octubre 2019- Marzo 20207

1.3.2 Problemas Derivados

e (Qué factores influyen en la carga laboral del profesional de enfermeria en

el Hospital General Martin Icaza?

e (Cual es el nivel de carga laboral de los profesionales de enfermeria en el

Hospital Martin Icaza?

e ¢ Cuales son las consecuencias de la carga laboral en la calidad de vida del
profesional de enfermeria en el Hospital Martin Icaza?

1.4 Delimitacion de la Investigacion

Campo: Salud

Area: Enfermeria

Aspectos: Carga laboral y calidad de vida de los profesionales de enfermeria
Provincia: Los Rios

Pais: Ecuador

Delimitador temporal: Octubre 2019 -Marzo 2020

Unidad de observacién: Profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza.



15 Justificacion

El desarrollo de la investigacion se justifica por la importancia de asegurar el
bienestar de los profesionales de enfermeria en la ejecucion de sus actividades, al
ser acciones que conllevan altos niveles de concentracion por considerarse un
trabajo que se relaciona directamente con el bienestar de las personas, debido a
gue esta dependen de los profesionales para mejorar su estado de salud, por medio
de las atenciones que les brindan durante la estadia dentro del hospital; es por ello,
gue se precisa investigar como la carga de trabajo influye en la calidad de vida de
los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza, estudio que impacta en
el sector de la salud, porque es de conocimiento general que el cuerpo humano
necesita un descanso propicio para que el desempefo de sus actividades sean

efectivas, mas aun si se trata del aportar en la mejora de la salud de otras personas.

Este tema se considera de interés social, porque se relaciona directamente con
la responsabilidad de practicar cuidados integrales hacia el personal que labora en
las instituciones publicas, con tiempos y actividades de trabajo correctamente
distribuidas para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, que es
garantizar atencién médica de calidad; el estudio investigativo beneficiara de forma
directa a la calidad de vida de los trabajadores del &rea de enfermeria del Hospital
Martin Icaza con niveles de trabajo acorde a las capacidades que estos posean
dentro de una unidad especifica de la institucion; ademas la investigacion es factible
por la apertura brindada por parte de la institucion de salud para la ejecucion del
analisis de la teméatica planteada, donde se necesita la colaboracion del personal
de enfermeria, los cuales se denominan las unidades de observacion al ser ellos

los comprometidos con mejorar su calidad de vida.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar la influencia que existe entre la carga laboral y la calidad de vida del
profesional de enfermeria en el Hospital General Martin Icaza, Periodo Octubre
2019- Marzo 2020

1.6.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar los principales factores que influyen en la asignacion de la carga
laboral del profesional de enfermeria en el Hospital General Martin Icaza.

o Establecer el nivel de carga laboral de los profesionales de enfermeria en el

Hospital Martin Icaza.

e Determinar las consecuencias de la carga laboral y su relacion con la calidad

de vida del profesional de enfermeria.



2

CAPITULOI

MARCO TEORICO

2.1 Marco teérico

Carga laboral

La carga laboral es considerada como el conjunto de actividades o tareas que el

empleado, trabajador o funcionario tiene que cumplir dentro de las obligaciones que

han sido estipuladas en su puesto de trabajo o ambito laboral, el cual constituye la

exigencia de desempefiar de forma eficiente la ejecucion y consecucion de sus

responsabilidades sin entorpecer las actividades de sus operaciones, motivo por el

cual se menciona que en ocasiones el profesional de enfermeria tiene que atender

a gran cantidad de pacientes, por tal razén su empatia o calidad al usuario podria

afectarse en mencionado contexto (Filippi, Ferrari, & Sicardi, 2016, pag. 108).

Tipos de Carga Laboral

Carga Fisica: Se centra en los requerimientos del estado fisico que necesita la
persona para realizar las actividades dentro de sus funciones laborales. Esta
carga fisica viene determinada por los esfuerzos corporales que la persona
realice durante su jornada laboral, basados en la actividad muscular que potencia
los movimientos con el fin de conseguir un maximo de efectividad en lo que se
realiza. En este aspecto influye la edad, el entrenamiento, la constitucion fisica y
el sexo o condicién en las que se presente el empleador, lo cual dependera

mucho del consumo de energia que mantenga como estilo de vida.

Carga mental: Se conoce como carga mental a la incapacidad o imposibilidad
gue el trabajador tiene de reaccionar en una circunstancia dada en el
cumplimiento de sus funciones laborales. Dentro de las actividades a realizar la
carga mental se considera un factor determinante del estrés en donde las

exigencias de las tareas producen tensién en el individuo cuando los
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requerimientos superan las capacidades que este posee. La carga mental se ve
fijada por la cantidad y tipo de informacion que deba tratarse en el lugar de
trabajo, las caracteristicas de formacion y experiencia que tenga que presentar
el individuo a dar respuesta ante una complejidad o dificultad de responder lo

solicitado (Navas Cuenca, 2018, pag. 105).

Para evaluar la carga mental se considera las exigencias basadas en el
contenido que genera las tareas a realizar en si mismo; es decir, la importancia y
la responsabilidad que conlleva la realizacion de la actividad y la ejecucién en los
resultados que se obtengan basados en el trabajo que se haya desarrollado en
funcion a sus destrezas y habilidades. Hay que tener en cuenta que una excesiva
carga mental conlleva la fatiga por lo que puede provocar pérdida de interés, &nimo

de trabajar y el deseo de satisfaccion en la ejecucion de la actividad laboral.
Causas de la carga laboral o Factores que influyen en la carga laboral

Segun Gonzalez & Peréz (2015) en su estudio acerca de las causas de la carga

laboral manifiestan lo siguiente:

En la carga fisica las causas se ven influenciadas por situaciones estéaticas en
relacion a la postura en la que se mantienen por mucho tiempo, sin mover las
articulaciones y por situaciones dinamicas que producen tensiones de forma
repetitiva y sucesiva, motivo por el cual se menciona que uno de los
inconvenientes que se presenta se debe a la ergonomia inadecuada del area de
trabajo. En la carga mental las causas se ven influenciadas por la exigencia de
las tareas en funcién a la cantidad, calidad, complejidad o el nivel de atencion
gue exige la ejecucion de la actividad, el entorno organizativo y disponibilidad de

tiempo que se presente para realizar el trabajo.
Consecuencias de la carga laboral

El exceso de carga laboral en los trabajadores puede llegar a generar los

siguientes aspectos:

Fatiga, es el agotamiento y la debilidad de la persona tanto nervioso, muscular,

psicoldgica e intelectual ante la continuidad de realizar una tarea sin descanso
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alguno, esto ocasiona una pérdida en la capacidad funcional, falta de tenacidad
e impotencia y malestar en el trabajador.

Estrés, este efecto se produce en el trabajo cuando la carga laboral es tanto
fisica como mental y trasciende la capacidad o esfuerzo en resolver las
exigencias en el entorno laboral. El estrés puede ser causado por factores
medioambientales, en los que el trabajador tiene que sobrellevar elementos
agresivos en su entorno, como la temperatura, el ruido, las vibraciones; factores
psicolégicos como la falta de definicion de las funciones e incapacidad de poder
cumplir con las tareas asignadas, la incomodidad dentro de su puesto de trabajo,
factores personales como incertidumbre, sensacion de no poder consumar lo
propuesto, falta de formacion, aplicacion y adaptacion al espacio de trabajo en
el cual se estad desempefiando. El estrés trae como consecuencia la disminucién

en el rendimiento del trabajador.

Insatisfaccion laboral, es el efecto que se produce cuando la labor enfermeria
no cumple con las expectativas relacionadas al esfuerzo personal y profesional
dentro de su lugar de trabajo, esto se basa a las compensaciones econémicas
en ascensos 0 situaciones de indole laboral que puedan producirse por las

acciones realizadas en la ejecucién de las actividades.

Enfermedad, se refiere al efecto causado a través del trabajo ejecutado como
cuenta de las tareas que ha realizado la enfermeria y que es provocado por la
accion de algunos elementos que puedan estar relacionadas a la actividad
laboral dentro de sus funciones. La enfermedad esta relacionada con la fatiga y
el estrés que el trabajador presenta en el cumplimiento de sus labores (Diaz,
2015).

Condiciones de la organizacién del trabajo en el area de salud

Segun el autor Hernao, (2015) en su estudio de las condiciones de trabajo

manifiesta lo siguiente:

Las condiciones de trabajo en el &rea de salud son consideradas indispensables
en el proceso y transcurso operativo del servicio, lo cual hacen referencia al

conjunto de factores que actuan sobre el profesional en funcion a la labor de
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enfermeria y actividad a la que se dedica, en el que segun su accién pueden
generar algun tipo de consecuencias tanto para el trabajador como para la
institucion. Esto se relaciona a las condiciones de ejecuciéon basadas en el como,
con qué, y en qué condiciones lo debe hacer, la naturaleza, objeto de ocupacion
a los aspectos fisicos, quimicos y biolégicos que realice la actividad laboral y el
nivel e intensidad de sus responsabilidades.

Las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria pueden ser

establecidas de las siguientes maneras:

Condiciones de higiene, se relaciona con las situaciones medioambientales
gue garanticen la salud fisica y bienestar emocional dentro del area de salud,
esto implica elementos como iluminacién, ventilacion, temperatura y ruidos
generados dentro del ambiente, ademas de una relacion amena entres los que
conforman los equipos de trabajo.

Condiciones sicolaborales, se relaciona con el bienestar del trabajador que
asegure el buen desempefio laboral y que permita cumplir con las metas
propuestas o deseadas tanto individuales como organizacionales.

Condiciones ergondémicas, se basa en la adecuacion necesaria de elementos
como maquinaria y equipos adecuados, instalaciones ajustadas a la necesidad
de cada trabajador y herramientas que permitan cubrir la necesidad ante el
cumplimiento del esfuerzo fisico realizado por cada persona.

Condiciones de seguridad, se enfoca en la prevencion de accidentes,
incendios o robos que puedan suscitarse dentro de cada labor cotidiana, esto se
basa en elementos como equipos de proteccidn, condiciones fisicas y medios
especializados que fomenten el cuidado progresivo de forma eficiente hacia el
trabajador dentro cada area de salud.

Condiciones de las tareas de los profesionales de enfermeria

El profesional de enfermeria gestiona las condiciones que se relacionan a las

tareas dentro de sus areas de trabajo estableciendo pautas a los patrones de

conducta que genera las reglas y principios estatutarios del codigo de ética, el cual

estandariza los deberes y obligaciones que se deben incorporar en la practica de

enfermeria, que genera una diferencia en el cumplimiento de los servicios requerido

a la ejecucion de las actividades a realizar. Las tareas implican condiciones de
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incidencia, las cuales el personal de enfermeria debe notificar cualquier error
relacionado a la seguridad del paciente, a través de un sistema de comunicacion
que permite detectar las posibles fallas en la seguridad del enfermo, generando
puntos de responsabilidad y riesgo que de no ser notificados de la forma correcta

no se pueden realizar intervenciones de investigacion eficiente.

El personal de enfermeria tiene la obligacion de practicar la eficiencia para no
causarles perjuicio a los pacientes, para esto las actividades de asistencia deben
ser facilitadas por medio de la adquisicién continua de los conocimientos y la
capacitacion de los estandares de practica clinica que compete dentro de su
formacion profesional. A su vez el profesional de enfermeria tiene la obligacion de
seguir las pautas, directrices y direccionamientos que estipule la organizacion en la
gue se estad desempefiando para un correcto cumplimiento de sus actividades y

tareas laborales (Huber, 2018).
Sistema de trabajo equilibrado segin Smith y Carayon — Sainfort

Segun un estudio realizado por Sanchez (2017) respecto a la sobre carga de

trabajo manifiesta lo siguiente:

La teoria del esquema de trabajo establecido por Smith y Carayon — Sainfort se
fundamenta en un sistema de trabajo basado en elementos esenciales que
pueden originar impactos positivos 0 negativos dentro de la funcién profesional,
como el ambiente laboral que trata el espacio fisico, la calidad higiénica, el ruido,
el acondicionamiento que puede influir en el desenvolvimiento del trabajador al
realizar sus labores, la tarea en las que incluyen la atencion del cliente, el

monitoreo y supervisién continuo del mismo.

Un elemento esencial de un sistema de trabajo equilibrado es la tecnologia que
sirve de apoyo en la asistencia médica, como suministro de retroalimentacién y
contenido de trabajo en los que su manejo muchas veces causa temor y estrés ante
la utilizacion y aplicacion de los medios tecnologicos implementados en la salud
profesional. En el contexto organizativo las instituciones cuando llevan a cabo sus
tareas generan factores que pueden afectar el desempefio como el horario de
trabajo o las horas extras que realicen, esto genera aspectos negativos en el

profesional de enfermeria si son realizados de forma paulatina. Ademas, la persona
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juega un papel primordial en la implementacion del sistema, en cuales se
establecen las habilidades, destrezas, capacidades intelectuales, estado de salud,

ademas de la experiencia, que desarrollé dentro de su formacion profesional.
Estrés laboral

El estrés laboral hoy en dia es considerado como un fenémeno revelador en el
rol que cumple el servidor de enfermeria, que da respuesta a la estructura
provocada por la realizacion de actividades de indole extremo en los que presenta
tensibn emocional tanto fisica como psicolégica, viéndose influenciado el
desempeiio funcional y los procesos operacionales de las funciones del individuo.
El estrés es calificado como un hecho habitual en el ambito laboral, debido a que
puede presentarse ante cualquier cambio o adaptacion que el trabajador tenga que

mantener dentro de su ejercicio profesional.

El estrés depende sustancialmente de como el individuo maneja los recursos de
afrontar el desarrollo de sus actividades en base a la capacidad y habilidad que
posea, el uso del material que le sean otorgados dentro de sus labores y el apoyo
qgue pueda recibir en el cumplimiento de sus funciones, el cual si la persona
considera que posee la facultad para manejar la situacion laboral pensando que
tendra éxito, el estrés se reducira a la proporcion que el individuo desee. (Vidal
Lacosta, 2019, pag. 13).

Nivel o volumen de trabajo - Densidad de trabajo

Segun el autor Filippi, Ferrari, & Sicardi, (2016) en su libro de psicologia y trabajo,

una relacion posible, manifiesta lo siguiente:

En el servicio de enfermeria el nivel o volumen de trabajo se refiere a la magnitud
o carga laboral que se le atribuye al personal dentro de su jornada en los centros
de atencidn hospitalaria. Al existir un exceso de densidad de trabajo en las
actividades que sean encomendadas al colaborador, mayor sera la
consecuencia en el rendimiento que pueda generar como producto final. La
densidad se ve relacionada con la intensidad y duracién del trabajo en que las
condiciones fisicas, medioambientales y estructurales influyen en el desarrollo y

cumplimiento de las tareas.
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Desempefio laboral de las profesionales de enfermeria

Los profesionales de enfermeria para poder cumplir con sus actividades diarias
dentro de su jornada de trabajo requieren de un desempefio laboral que dé como
resultado la eficiencia, eficacia y efectividad en el cuidado del paciente. Dentro de
sus funciones para el profesional de enfermeria es indispensable y necesario
poseer conocimientos cientificos y dinamicos que le permita atender las
complicaciones que surjan en el paciente, que a la vez aseguren la seguridad y

bienestar en todas las etapas del proceso de atencion primaria.

El desempeiio laboral se puede ver afectada por las condiciones en las que el
profesional de enfermeria se desenvuelve en la realizacion de sus actividades, en
donde las situaciones de trabajo correspondientes a turnos rotativos y bajos
salarios repercuten ante la necesidad de satisfacer los problemas familiares,
ademas del ambiente, el espacio fisico y los equipos que sean disponibles y
puestos a disposicion para el cumplimiento eficiente de sus obligaciones. (Quesada
& Lépez, 2018).

Consecuencias fisicas

Toda labor requiere de esfuerzos tanto fisicos como mentales de acuerdo al
puesto de trabajo en el que se desenvuelva, cuando aquellos esfuerzos pasan los
limites del trabajador se pueden generar sobrecargas, desgastes y fatiga como

resultado negativo para la salud y su seguridad.

La carga de trabajo se clasifica en fisica y mental. La carga fisica es el conjunto
de actividades que requieren fuerzas que realiza un trabajador durante su jornada
de trabajo, todo tipo de labor requiere por parte del colaborador un gasto de energia
a medida que aumenta su esfuerzo fisico. La realizacion de un trabajo fisico implica
poner en accion ciertos musculos del cuerpo humano. El trabajo muscular dinamico
consiste en una sucesion periodica de tensiones y relajaciones del musculo, este

representa la carga dinamica del trabajo.

Para determinar la carga fisica se utiliza tres criterios: el consumo de la energia
a través de la actividad desarrollada por el operario o trabajador, el andlisis del

oxigeno consumido por el trabajador y el analisis de las pulsaciones en condiciones

16



controladas. Los factores de riesgo son: de organizacion, en donde se debe de
considerar cursos de adiestramientos, las pausas existentes, la repetitividad, el
ritmo de trabajo, la carga mental y las repercusiones de los limites de produccion
del trabajador. Los factores relativos a la tarea y equipos tales como la carga fisica,
postura fisica, tipo y velocidad de movimientos y herramientas de trabajo, ademas
se deben considerar las tareas extra laborales y los factores ambientales.(Pérez,
2017, pags. 44,45)

Insatisfaccion laboral

Toda persona que labora en un determinado lugar de trabajo manifiesta
satisfaccion o insatisfaccion laboral en base a su horario de trabajo, el
establecimiento o direccién, la remuneracion, calidad de las relaciones personales
entre otros factores. La insatisfaccion laboral establece en qué medida se adaptan

las caracteristicas del trabajo a las expectativas y necesidades de la persona.

Existen dos variables que determinan como influye sobre la manera que se
percibe el trabajo. Lo que se distingue que es conveniente para si mismo, es decir
si se observa un tipo de trabajo ideal, segun la preparacién académica y lo
aceptable o no, de la misma manera influye la edad, la cultura de trabajo, la
experiencia laboral entre otras. Ademas, las caracteristicas del trabajo tales como
el tamafio, su cultura, el puesto de trabajo, el salario, el horario, el tipo de contrato,
los beneficios y la mejora para un futuro. Es importante destacar que el alto grado
de insatisfaccion laboral interfiere en el desempefio y actitud del trabajador lo que
genera un estado de animo bajo y problemas de salud. (Perez, 2017, pag. 30)

El trabajo y la salud

El trabajo y la salud estan relacionados, el trabajo consiente en adquirir recursos
econdémicos, el cual es necesario cumplir con las necesidades béasicas de una
persona, mediante relaciones sociales que contribuyen a la satisfaccion y
realizacion personal, que desarrollan las habilidades obtenidas durante la
formacion académica. Ademas, en el trabajo influyen ciertos riesgos que pueden

afectar negativamente a la salud.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, la salud incluye aspectos como salud
fisica, el cual consiste en el bienestar del cuerpo y el funcionamiento adecuado del
organismo de una persona, la salud psiquica o mental radica en equilibrio entre un
individuo y su entorno socio-cultural que certifica su intervencion en el trabajo y la

salud social consiste en la interaccién con la sociedad.

En la actualidad la seguridad de trabajo es muy importante para los trabajadores
en una empresa o institucion pues se pueden generar riesgos perjudiciales para el
personal y la reputacion de la empresa. Entre las diferentes caracteristicas que
influyen en la seguridad del trabajador estan las generales, de los locales y las
instalaciones con respecto al espacio minimo por trabajador, salidas de
emergencia, orden, limpieza, servicios higiénicos, sefalizacion de seguridad,
condiciones ambientales, entre otros. Los equipos, productos y utiles en el trabajo

tales como elementos moviles, cortantes, combustibles.

Por otra parte, la presencia, naturaleza y nivel de concentracion de los agentes
sean estos fisicos como condiciones, iluminacion, temperatura, radiaciones, los
quimicos como gases Yy los Biol6gicos como virus, bacterias, hongos, entre otros,
de la misma manera tener en cuenta los procedimientos adecuados para manipular
dichos agentes. La organizacion y el orden en el trabajo incluyen requerimientos de
tipo fisico y mental, como movimientos, posturas inadecuadas, manipulacion
manual de cargas, nivel de atencién, nivel de responsabilidad, un ritmo de trabajo
elevado, horarios de trabajo, organizacion de tareas. A mejor forma de responder
a la seguridad laboral en cuanto a la salud es identificando los factores de riesgo.
(Caldas, Hidalgo, & Castellanos, 2018, pag. 150).

Calidad de vida del profesional de enfermeria

Este concepto es abstracto que incluye varios aspectos que se constituye
cuando un individuo mediante sus jornadas laborales logra cubrir sus necesidades
personales, econdmicas y profesionales, permitiéndole desenvolverse mostrando
sus actitudes y capacidades para el logro de los objetivos planteados mediante su
desemperio en su lugar de trabajo, la OMS manifiesta que la calidad de vida es la

percepcion que un individuo tiene de su lugar de existencia en base a la cultura y
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del sistema de valores en los que vive y en relacidbn con sus expectativas, sus

normas, sus inquietudes.

Es un concepto amplio en el cual que estad inmerso de manera compleja por la
salud fisica de un paciente, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus
relaciones sociales el conocimiento de la calidad de vida en el trabajo es relevante
para cualquier administracion de enfermeria en una institucion de salud publica o
privada, debido a que sus mecanismos influyen en la disponibilidad del personal de
enfermeria para llevar a cabo una adecuada gestion en el cuidado, y por ende

aumentar la calidad de la atencion.

En base a lo antes mencionado es de mucha importancia conocer los factores
sociodemogréficos que intervienen en relacién con el nivel de calidad de vida de
los profesionales de enfermeria, esto debido al aumento en las exigencias
profesionales que hoy en dia se manifiestan y a los diversos avances en los
procesos para la atencion, que de no ser distribuidos u organizados de forma
correcta pueden afectar la salud de los profesionales, la cual es uno de los aspectos

de vital relevancia. (Rivera & Lara, 2018)

Los profesionales de enfermeria, como responsables de los cuidados de los
pacientes se enfrentan a diversas situaciones en la ejecucion de sus actividades
laborales que implica desafiar muchas situaciones de estrés, al estar en contacto
con la enfermedad, el sufrimiento de las personas familiares o pacientes, ademas
de otros factores, como la presion en el trabajo, problemas con otros profesionales,
inestabilidad laboral, conflictos de rol entre otros que tienen influencia definitiva

sobre su satisfaccién laboral y sobre su calidad de vida profesional. (Delgado, 2017)

Las condiciones laborales debido al grado de responsabilidad incluyen varios
factores de riesgo psicosocial (sobrecarga laboral) y estresores (inestabilidad,
presion laboral, etc.) que ocasionan en los trabajadores malestar, inseguridad,
insatisfaccion, ansiedad y estrés. El trabajo de los profesionales de la salud se
caracteriza por una elevada carga laboral de exigencias emocionales y cognitivas
marcado por la presién, la rapidez, y la urgencia, criterios que van de la mano con

la sobrecarga de trabajo por exceso de tarea realizada en situaciones dificiles.

19



Mediante estudios se ha demostrado en médicos y enfermeras emociones de
malestar y sintomatologia fisica y psicolégica producto del multiempleo, las
exigencias de los pacientes, la judicializacion de la medicina, la carga de trabajo,
los sistemas de turno, las pocas posibilidades de participar en la toma de decisiones
dentro de la organizacién, los bajos salarios del sector publico, la falta de
reconocimiento, la competitividad y la exigencia de formacién permanente que

supone la tecnificacion y la especializacion.

También es importante mencionar sobre el malestar psicofisiologico de los
profesionales de la salud de médicos y enfermeras, tales como sintomas de
deterioro emocional, agotamiento fisico, saturacion mental, mal humor, bajo
rendimiento profesional, trato despersonalizado a colegas o a usuarios debido al
cansancio o sobrecarga laboral, frustracion por actividades no culminadas debido
al tiempo escaso, trastornos digestivos, dolor de cabeza, insomnio, dolor de
espalda y tension muscular. (Granero, 2017, pags. 41, 42)

Riesgos psicosociales a causa de la carga laboral

Los factores de riesgos psicosociales se han mantenido ocultos por la presencia
de otros factores como los de origen ergonémico, fisico, quimico y biolégico que se
han llevado el protagonismo, pero han venido adquiriendo mucha importancia en la
medida en que han cambiado las condiciones laborales, ademas se ha afirmado
gue la enfermeria ocupa el cuarto lugar dentro de las profesiones mas estresantes,
con prevalencias altas de trastornos fisicos y mentales relacionados con el estrés

lo cual ha hecho necesaria su identificacion, evaluacion y control.

Las exigencias de enfermeria se basan en la cantidad de trabajo y el tiempo para
ejecutarlo, en donde contiene un elevado nimero de funciones asistenciales y
administrativas en la ejecucion de la labor de cuidado, ademas de actividades que
debe realizar en un periodo de tiempo determinado exponiendo la carga mental que
exigen dichas tareas constituyéndose en la principal fuente de estrés. Ademas de
ello se le otorgan actividades en gran cantidad ajenas al ejercicio de enfermeria
relacionada con cuidado de insumos, infraestructura y tareas administrativas

delegadas.
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Por otra parte los profesionales de enfermeria pierden el control de sus
actividades ya que cuentan con poca autonomia para organizar su trabajo
aplicando en menor medida sus habilidades y conocimientos, a la vez que reciben
escaso apoyo social e instrumental por parte de colegas y superiores, lo cual esta
relacionado con las politicas disminucion de personal y el ausentismo haciendo que
el trabajo sea desfavorable y causando problemas al profesional quien debe de
asumir los requerimientos de los pacientes y de la institucion trabajando horas

extras.

La exposicion a la sobrecarga y alto ritmo laboral presenta dificultades en los
procesos de adaptacién que se traducen en desgaste fisico y mental, con la pérdida
total o parcial de las capacidades corporales y psiquicas para el desarrollo de las
tareas o actividades intensificando el estrés, asi como la presencia de mayor
sintomatologia psicosomatica, expresada en pérdida de suefio, alteracién del
apetito, cansancio, dolor de cabeza e irritabilidad.

La doble presencia es un factor de riesgo psicosocial asociado a las exigencias
simultdneas en donde el profesional de enfermeria debe cuidar tanto de su trabajo
como de su hogar o de dos lugares en el cual labora; la doble presencia responde
histéricamente al constructo patriarcal que ha acompafado a las mujeres desde el
inicio de la humanidad el papel de la mujer fuera del lugar de trabajo se extiende al
ambito doméstico, con funciones de gestion del cuidado con sus hijos, hogar y

pareja.

Por otra parte se encuentran las demandas emocionales en donde los
profesionales de enfermeria esconden ciertas emociones y autocontrolan la
expresion de estos sentimientos sean estos positivos 0 negativos derivados del
desemperio del cuidado y de la organizacion del trabajo, este factor de riesgo es
alta en los profesionales en enfermeria que desempefian su labor en ambientes
hospitalarios que implican la convivencia con el sufrimiento y el dolor de las
personas gue dia a dia pasan sus enfermedades. (Orozco, Zuluaga, & Pulido, 2019,
pags. 4,5,6)
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Clima laboral en el entorno del profesional de enfermeria

El en &mbito de la salud el clima laboral es conocido como las caracteristicas
organizativas de un entorno de trabajo que facilitan o limitan la practica profesional,
las cuales pueden beneficiar a las personas y la calidad del cuidado. En estas se
incluyen aquellas practicas de supervision, asi como premios y programas de
reconocimiento referente al trabajo que logran atraer a los cuidadores,

reteniéndolos en la organizacién. (Contreras, Reynaldos, & Cardona, 2015)

El clima laboral estd estrechamente relacionado con la motivacion de los
empleados y el ambiente de trabajo si aumenta la motivacion aumenta la
satisfaccion del trabajador, asi como interés y colaboracién entre los participantes,
y cuando esta es baja en varias ocasiones se debe a la frustracion o por la barrera
de satisfaccion de las necesidades de las personas. En toda organizacién el clima

laboral es la clave para el éxito y cumplimiento de objetivos de una empresa.

Un mal clima organizacional origina poco rendimiento por parte de los
trabajadores teniendo consecuencias negativas para la empresa o institucion
definidas por la percepcion que los miembros tienen de la organizacion, tales como
la no adaptacién, alta rotacion, absentismo, poca innovacion, baja productividad,
conflictividad laboral, en el &mbito del profesional de enfermeria es muy importante
este aspecto ya que este tiene una gran responsabilidad a su cargo que si no es

atendido de la manera adecuada existe insatisfaccidén por parte de los pacientes.

El clima laboral para el profesional de enfermeria cumple un rol fundamental para
el buen desempefio de sus actividades laborales, es importante que dentro del
ambito laboral los mismos se sientan satisfechos en su lugar de trabajo y conforme
a una adecuada organizacion de la actividades, como ventaja para la institucion en
la retencién en las unidades de trabajo, en conjunto con el reconocimiento y méritos
por parte de la institucion para aumentar el autoestima del trabajador de esta
manera también incrementa su calidad de vida al desempefiarse en el area que

pertenece y con las funciones respectivas. (Saldafa, 2017, pag. 23)
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Sindrome de burnout en los profesionales de enfermeria

El Sindrome de Burnout es un sindrome psicolégico que se presenta en
respuesta a estresores cronicos presentes en el trabajo. Generalmente se origina
en profesionales que mantienen una relacion constante y directa con otras
personas, primordialmente cuando esta relacion es de ayuda como es el caso de
docentes, terapeutas, psicologos, trabajadores sociales, estudiantes, amas de
casa, meédicos y enfermeras. Se puede manifestar por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que trabaja y hacia el propio rol profesional,
asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado durante su

jornada de trabajo.

Este sindrome es considerado como un problema social y de salud publica,
debido a que es un trastorno adaptativo crénico que afecta el estado de animo del
profesional y asi mismo la calidad de vida del profesional originando costos
econOmicos y sociales, esto a su vez puede producirse por la mala calidad del
trabajo en donde no se percibe un ambiente adecuado y cuando esto sucede los
empleados cambian su desempefio laboral, cometen mas errores, son menos
minuciosos y no cuentan con la capacidad de resolver problemas. El estrés también
es una de las causas de que se produzca este sindrome, mediante estudios se ha
podido determinar que los profesionales de enfermeria tienden a padecer con un

nivel mayor de Burnout. (Salillas, 2017, pag. 12)
Dimensiones del sindrome de burnout

El sindrome de burnout se considera desgaste profesional, exhausto o
sobrecargado, es el estado en que una persona se encuentra en fatiga o frustraciéon
gue se provoca por la dedicacién a una situacién, forma de vida. Se centra en la
relacion que tienen con las personas de manera prolongada en donde después de
un periodo de tiempo inestable terminaban por sufrir un importante desgaste

profesional.

Segun varios autores el burnout tiene tres dimensiones que son el cansancio
emocional que implica la falta de energia, la despersonalizacién basandose en el
comportamiento deshumanizado hacia los demas y la falta de realizacién personal

que alude a la insatisfaccion y falta de logros en el trabajo, obteniéndose en ellas
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una puntuaciéon estimada como baja, media o alta, dependiendo de las diversas
puntuaciones dependiendo de cada profesion en especifico. (Sanclemente, Elboj,
& Ifiguez, 2017)

Engament en el profesional de enfermeria

La profesion enfermera se ha incrementado a través de los afios de manera
paralela a la evolucion de los cuidados en la sociedad, lo que ha generado que este
desarrollo profesional cuente con numerosos obstaculos, el cuidado es un pilar
fundamental de la profesion de enfermeria, debido a que es un acto relacional y el
contacto continuo con los usuarios, lo cual genera un imapcto en la calidad de vida
de los profesionales en mayor medida que otras, el sindrome de burnout, de
manera opuesta a este sindrome surge el término de engagement, definido por
Leiter y Maslach en 1998 como un estado energético de implicacion con las
actividades con las que cumplen personalmente y mejoran el sentido de eficacia

profesional.

Las personas con Engament son individuos que toman iniciativas personales en
su trabajo y generan su propia retroalimentacion sobre el desempefio buscando
nuevos retos y comprometidos con aumentar su desempefio laboral desarrollando
una actitud positiva con sus supervisores y clientes, estos empleados también
experimentan fatiga, pero la asocian con algo positivo como es la realizacion del

trabajo bien hecho y la consecucién de los objetivos.

Conseguir este tipo de personal para algunas empresas es algo muy complejo
pero es el objetivo de todos, determinar sus caracteristicas personales
sociodemogréficas y laborales que se asocian a él, permite desarrollar e
implementar estrategias que promuevan y originen su desarrollo entre los
profesionales y evitar todas aquellas que promuevan el desarrollo del sindrome de
burnout. (Sanclemente, Elboj, & ifiiguez, 2017, pags. 401-402)

Dimensiones de Engament en el profesional de enfermeria

El engament se caracteriza por vigor (VI), dedicacién (DE) y absorcion (AB). Se
refiere a un estado de animo persistente y afectivo-cognitivo que no esta enfocado

en un objeto, evento, individuo o comportamiento especifico. El vigor se caracteriza
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por los altos niveles de energia y resiliencia mental mientras realiza las actividades
laborales, voluntad en invertir en el trabajo y persistencia en situaciones de
dificultad. La dedicacion se refiere a estar enérgicamente centrado en su trabajo y
experimentar una sensacién de significancia, entusiasmo, inspiracion por su
trabajo, orgullo y desafio a las diferentes circunstancias que se presenten y la

absorcion se determina por la concentracion en su lugar de trabajo.

En base a los conceptos anteriormente descritos el vigor y dedicacion se
consideran directamente opuesto al agotamiento y deshumanizacion,
respectivamente, el engagement en el trabajo se caracteriza por los altos niveles
de energia y fuerte identificacion con su trabajo, mientras que el Burnout se
caracteriza a su vez por lo contrario: bajos niveles de energia combinados con baja

identificacion con su trabajo. (Alves, 2015, pag. 35)
Enfermeria como profesion

La profesion de enfermeria se define como la relacion que establece el ser
humano o con el paciente respecto a la salud en cuanto a enfermedades, esta
relacion requiere conocimientos cientificos, es decir, que el cuidado de enfermeria
sea con informacion actualizada mediante estudios formales, ademas se menciona
que la profesion requiere de un conocimiento especializado, como una capacitacion
educativa de alto nivel, control del trabajo, organizacion propia, autorregulacion,

altruismo y sobre todo espiritu de servicio a la comunidad.

La profesion de enfermeria se ha edificado mediante el paso del tiempo, esta
inicia en el siglo XIX, con Florence Nightingale, quien comenzo la integracion formal
de la enfermeria. De acuerdo con los autores Ellis y Hartley las profesiones deben
de tener caracteristicas: contar con elementos fundamentados de conocimientos
intelectuales para que puedan ser ejercidos en la practica, la utilizacién del método
cientifico, que favorezca a la ejecucion de la profesion en enfermeria, este aspecto
se cumple con el proceso de atencion, que consta de cinco etapas: valoracion,

diagnéstico, planeacion, ejecucion y evaluacion.

Por otra parte los profesionales con alto nivel educacional son de suma
importancia en el sistema de salud ya que mediante sus formaciones universitarias

con una alta exigencia académica, pueden desempefiar sus funciones con
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autonomia en el control profesional de sus actividades; otra de las caracteristicas
importantes a considerar es disponer de un codigo de ética que normalice las
gestiones de la profesion y la atencion al paciente, ademas el reconocimiento por
parte de la sociedad a la profesion por los servicios que brinda y la compensacion
profesional en independencia, desarrollo de sus acciones y seguridad econémica.
(Sosa-Rosas & Cuamatzi-Pefia, 2015)

Cuidados de enfermeria

La American Nurses Association (ANA) establece que la enfermeria se define
como la proteccion y la prevencion de la enfermedad, el alivio del sufrimiento a
través de un andlisis y el tratamiento de los resultados obtenidos, asi como el apoyo
a los individuos, las familias, las comunidades y las poblaciones. La politica de la
ANA identifica fisonomias esenciales de la enfermeria profesional, las cuales son:
creacién de relaciones humanas que brinde seguridad y recuperacién al paciente,
cuidado a las experiencias y respuestas humanas a la salud, la composicion de

fundamentos objetivos con conocimientos logrados mediante la experiencia de un

grupo.

Como otra caracteristica se encuentra la aplicacion de datos cientificos a los
procesos, diagnosticos para mejores resultados y la ampliacion de los
conocimientos profesionales de enfermeria por medio de la educacion continua. Es
necesario construir un bosquejo general de asistencia antes de ejecutar los
cuidados, para aquello se debe tener en cuenta las medidas higiénicas, contar con
el equipo necesario para la atencion al paciente, dar a conocer y detallar los

cuidados a brindarle al paciente.

Efectuar la valoracién de enfermeria es importante, asi como evaluar y registrar
los hallazgos conforme se realice la investigacion, se precisa llevar guantes para
evidenciar la higiene y por ende administrar la medicacion, registrar la actividad y
observar si aparecen otros efectos inusuales mediante una comunicacion efectiva,
y como Ultima instancia despedir al paciente y realizar la higiene de manos antes

de abandonar la institucion.

El profesional de enfermeria debe estar capacitado para llevar a cabo una serie

de actividades para el cuidado de un paciente tales como identificar la necesidad
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del cuidado mediante informacion completa, de la misma manera establecer el tipo
de cuidados requeridos para dar respuesta a dicha necesidad, identificar si el
paciente cuenta con la capacidad para llevar a cabo dicho cuidado, el modo en que
se va a llevar a cabo la accion de cuidar, la organizacion de las actividades en el
equipo de trabajo, considerar el caracter ético que tiene el proceso de cuidar,
ejecutar las gestiones concretas y evaluar de los resultados obtenidos (Mena,
Gonzales, Cervera, Salas, & Orts, 2016, pags. 11,14,15,16).

Actividades de enfermeria por areas

Segun Rosales (2015) la enfermeria cumple varias funciones y/o campos de
actividades, tales como la administracion, atencion directa, educacion y la

investigacion.

La administracion es la direccion hacia como actuar ante un sistema social y
cada uno de los subsistemas que lo componen, con el objetivo de lograr resultados
idoneos. La finalidad del trabajo administrativo en la enfermeria es obtener un
trabajo con la mayor optimizacion del tiempo, energia y dinero. La atencion directa
es la que va dirigida a contribuir con el paciente en el cuidado y conservacion de su

salud, ayudando a establecer una buena salud y recuperacion.

La educacion es otra de las actividades la cual posee un conjunto de
conocimientos que son de mucha importancia y que crean la necesidad de
trasmitirlos. Los enfermeros como docentes deben tener un conocimiento definido
acerca sus principios, creencias y valores respecto a la informacion que
presentaran, siendo de esta manera flexibles, respetando al paciente en su posicion
y personalidad. La funcién en la docencia es fomentar la educacion sanitaria a
personas, familias, nacleos sociales y comunidad mediante una formacion continua

para alcanzar un alto nivel de conocimiento.

Por otra parte, se encuentra la investigacion, cuyo proceso es incrementar el
conocimiento acerca de la medicina para una mejor atencién, las funciones de la
investigaciébn son varias tales como estudios de investigacién y control de
epidemias y patologias, investigacion cientifica con el fin de enriquecer los cuidados

humanos. Existen otros sectores de la investigacion entre los cuales se encuentran
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el dialogo con el paciente, los expedientes médicos y nuevas técnicas de los

procedimientos de enfermeria en el area de salud.
Proceso de atencion de enfermeria

En sus siglas PAE, es un método basado en el modelo de cuidados de
enfermeria de Virginia Henderson. Se basa en las necesidades basicas que tienen
las personas las cuales pueden ser fisiologicas e higiénicas, de seguridad, de
afecto, de autoestima, y de autorrealizacion. Cuando una persona no encuentra la
capacidad para cubrir las necesidades fundamentales para la existencia, se hacen
indispensables los cuidados de enfermeria. El proceso de atencion de enfermeria
es una herramienta fundamental para detectar necesidades y problemas de salud.

Las etapas del proceso de atencion de enfermeria son: la valoracién o
recoleccion de datos la cual consiste en recopilar informacion y datos acerca de
problemas o necesidades del paciente, mediante la observacion y la entrevista. La
observacion la cual radica en la capacidad personal para estudiar los grados de
normalidad, mediante la palpacion, audicion entre otros y la entrevista mediante el
lenguaje verbal a través de la indagacién con el paciente, en el que se recoge
informacion respecto a datos personales, acerca de familiares, datos acerca de la
enfermedad que padece y también acerca de la relacién con el equipo médico
(Hernando, y otros, 2017, pags. 16,17).

Modelo de efectividad del rol de la enfermeria

La enfermeria se basa en los cuidados de salud de una persona, para brindar
este tipo de servicio desempefian roles que permiten desarrollar su fin profesional.
Sidani y Cols desarrollaron el “Modelo de Efectividad del Rol de Enfermera” el cual
determina el apoyo de los y las enfermeras en el cuidado de salud. En este aspecto
incluye al paciente y la organizacion de salud que intervienen en el proceso y los
resultados del cuidado. El rol independiente consiste en las acciones que son
responsabilidad Unica de las enfermeras y el rol dependiente incluye comprende
juicios clinicos y actividades agrupadas con la ejecucion de disposiciones y
tratamientos médicos y el rol interdependiente abarca las acciones que se realizan

con los demas miembros del equipo interdisciplinario.
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Para un desempefio adecuado del rol de enfermeria se requiere del
cumplimiento de algunos componentes importantes tales como la ejecucion de la
practica mediante el nivel de formacion, conseguir mayores niveles de formacion y
educaciéon mediante la mejora continua ademas de llevar a cabo una labor con
igualdad de condiciones con los médicos y otros profesionales de la salud, sin

discriminacion alguna.

El desempefio del rol del profesional de enfermeria interviene en los resultados
del cuidado del paciente ya que mediante este se pueden ver afectado por variables
como la suficiencia en la dotacidén de personal y el ambiente de la practica. Si se
lleva a cabo un desempefio laboral eficiente, el paciente tiende a mejoras en su
proceso de recuperacion de cualquier padecimiento de enfermedad y de esta
manera se siente satisfecho con la calidad de servicio que se le brinda (Contreras,
2017).

2.1.1 Marco conceptual

Bienestar: es la sensacion de tranquilidad y aceptacién que percibe el ser
humano del entorno que lo rodea, ademas es considerado como parte esencial de
la felicidad, porque genera un estado de estabilidad en el individuo lo cual le otorga
la capacidad para desenvolverse de forma eficiente en las diversas tareas que
tenga que realizar, pero este bienestar puede modificarse debido a circunstancias

negativas que se presentan en la vida diaria. (Henar, Garcia, & Gomez, 2016)

Calidad: la calidad en la enfermeria se trata de asegurar que cada paciente
reciba todos los servicios de salud como el de diagnostico y el de terapias de forma
adecuada que permitan lograr mejores resultados en la mejora continua de las

condiciones de salud de los pacientes. (Potter, 2015)

Condiciones laborales: las condiciones de trabajo representan el entorno
donde se desarrollan las actividades por parte del individuo, las cuales se
condicionan por la ergonomia del trabajo, que es un conjunto de técnicas que busca
la adecuacion entre el ambiente laboral y la personas, es importante mencionar con
si las condiciones de trabajo no son adecuadas, la productividad individual del
profesional de enfermeria se ve afectada. (Gea-lzquierdo, 2017)
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Desempefio laboral: el desempefio laboral corresponde al nivel de
productividad que emplea una persona en el desarrollo de una accion, el cual
requiere desgaste fisico o mental, el rendimiento de una persona depende las
tareas, operaciones y condiciones que exige el ambiente de trabajo donde se
desempefia el profesional de enfermeria. EI desempefio laboral también se
condiciona por el conjunto de conocimientos, capacidades y experiencia que posee
el profesional. (Sanchez M. F., 2017)

Destrezas y habilidades: Se refiere a la aptitud, destreza o capacidad que tiene
una persona para llevar a cabo determinada actividad trabajo u oficio, es decir,
ayudan a realizar de forma efectiva el trabajo que ejecuten, ademas de tener
capacidad de empatia como método de comprension en el campo de su profesion
en distintas situaciones sociales, conflictos laborales y el progreso de la sociedad.
(Fernandez Lépez, 2016)

Motivacion: se considera aquella fuerza interna que impulsa y dirige al ser
humano a cumplir metas personales u objetivos especificos que se le hayan
impuesto, es decir, es la accién de persistencia hasta lograr lo propuesto, siendo

un factor que modifica la conducta a la excelencia. (Garcia & Sanlorien, 2017)

Profesional de enfermeria. Es aquella persona que presta sus servicios
profesionales de salud a la sociedad en general en coordinacién con las demas
profesiones del sector de la salud para prevenir, diagnosticar y tratar enfermedades
de la mejor manera posible con la Unica finalidad de garantizar el 6ptimo
funcionamiento del cuerpo humana a través de una atencion eficiente y con calidez.
(Raile, 2018)

Salud emocional: la salud emocional tiene relacién con el bienestar mental y
psicolégico de los individuos; actualmente instituciones en la rama de salud
coordinan esfuerzos para precautelar la salud emocional de las personas, pues es
una problematica que esta causando importantes repercusiones negativas en la
sociedad. El 10% de la morbimortalidad a nivel mundial se adjudica a problemas
relacionados con una inadecuada salud emocional de la poblacién (Organizacion
Mundial de la Salud, 2019).
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Satisfaccion laboral: Se define como el grado de conformidad que el
colaborador de una institucion tiene respecto a su entorno y condiciones de trabajo,
por tal, el trabajador debe estar conforme en su puesto de trabajo ya que son parte
fundamental para el progreso de la entidad, ademas puede estimular energia

positiva, motivacion y mayor productividad. (Martinez.Maria, 2016)

Seguridad del paciente: es un principio fundamental en la atencién de
enfermeria; es necesario entender que en cada proceso que se realiza con el
paciente existe un cierto grado de peligrosidad, es decir, se pueden presentar
eventos adversos en los que los profesionales de enfermeria deben encontrarse
capacitados para brindar la debida seguridad al paciente. Para el mejoramiento en
la seguridad integral de los pacientes se requiere una gestion médica eficiente.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017)

2.1.2 Antecedentes investigativos

Guerrero, L., Huaméan, Carmen., & Manrique, C. (2017). Carga laboral y actitud
del profesional de enfermeria hacia el familiar del paciente hospitalizado en la
Unidad de Cuidados Intensivos adultos de una clinica privada. (Tesis de

Postgrado). Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima Peru.

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre la carga laboral y la postura de atencién que los profesionales de
enfermeria muestran hacia el familiar y el paciente en la Unidad de Cuidados
Intensivos. EI método que se aplicé dentro del estudio fue de caracter no
experimental, donde se observo como es la forma de actuar de las y los enfermeros

en su propio ambiente y su manera de relacionarse con los parientes.

En la exploracion realizada a la Unidad de Cuidados Intensivos cada enfermero
tiene a su disposicién y resguardo seis pacientes lo cual genera una carga laboral
considerable, en el que segun los estudios se logré recopilar que: los servidores
presentan una actitud negativa hacia la atencion del familiar, otorgan poco tiempo
en brindar apoyo emocional y no responden a las inquietudes que se presentan

ante las necesidades que poseen los familiares de los pacientes.
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La carga laboral de la enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos se
relaciona con la cantidad de personas ingresadas que cada profesional debe
atender, la cantidad de personal no abastece para la correcta atencion. La
sobrecarga en las actividades a realizar por paciente afecta al rendimiento de los
servidores al momento de relacionarse con los familiares que se encuentran al

cuidado del enfermo.

En conclusion, el analisis supone que la relacion enfermero-paciente debe
realizarse con responsabilidad, calidez, compromiso y el debido cuidado efectivo,
el cual debe estar preparado para relacionarse humanamente con actitudes de
tolerancia, paciencia, sensibilidad y respeto. Para que exista una buena relacion
enfermero- familia en beneficio del paciente, debe existir técnicas, metodologias y
destrezas de buena comunicacion en las que ambos enfrenten la enfermedad y el

estrés emocional de forma efectiva.

Gonzales, E. (2018). Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en los
servicios de medicina y cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo. (Tesis de

Postgrado). Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

La investigacion se desarroll6 con la finalidad de comparar la sobrecarga laboral
del personal de enfermeria dentro de los servicios que ofrece el Hospital Dos de
Mayo, el cual tuvo un alcance descriptivo que compara las variables a tratar como
instrumento de recoleccion ante los procesos de desarrollo de las actividades
ejecutadas. La sobrecarga surge de un sinnimero de actividades distribuidas hacia
la enfermeria en un tiempo reducido en el que tiende a un aumento transitorio de

las capacidades que puedan desempefiarse dentro del rol profesional.

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como poblacion a 60 profesionales
entre el personal de enfermeria y el personal de cirugia del centro hospitalario,
ademas se aplico un nivel de confianza de Kr 20 que reflejo un aumento significativo
en la sobrecarga laboral hacia los colaboradores de enfermeria, con un promedio
de 37.98 en comparacion a la otra area con un promedio de 23. 02, por lo que la
investigacion afirma que existen factores que influyen en la sobrecarga laboral
dentro del hospital y por ende, puede presentarse un aumento de los problemas

internos relacionados a esta variable si la situacion persiste.
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En conclusién, a través del andlisis y la investigacion en las dos &reas del
Hospital Nacional Dos de Mayo, se pudo conocer que la sobrecarga laboral se
fundamenta en la carga fisica, mental, en turnos rotativos, factores organizativos
que atraen problemas y repercusiones como estrés, ansiedad por cumplir
eficazmente su trabajo, dificultad para relajarse ante situaciones adversas,
inseguridad y malestares en su capacidad fisica que con el pasar del tiempo puede

llegar a generar deterioro en la calidad de vida del profesional de enfermeria.

Mejia, Paola & Murga Luis, Sany Noemi (2018). Sobrecarga laboral y calidad de
cuidado del profesional de enfermeria desde la perspectiva del usuario en el
Hospital Regional Docente de Trujillo (HRDT), la Libertad, durante el 2018. (Tesis
de grado).

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion
que existe entre la sobrecarga laboral y calidad de cuidado del profesional de
enfermeria desde la perspectiva del usuario, debido a que existe sobrecarga de
trabajo en los profesionales de enfermeria que laboran en la institucion, lo cual
imposibilita cuidar a los pacientes de forma Optima, puesto que existe deficiencia
de personal para la cantidad de personas que ingresan al hospital, ademas no se
llevan a cabo estudios investigativos acerca del bienestar que los profesionales de

enfermeria necesitan para desempefiar un proceso de atencion de calidad.

Como conclusion se puede manifestar que la sobrecarga laboral del personal de
enfermeria se considera alta, lo cual influye en la calidad del cuidado del paciente
obteniendo un nivel de calidad regular. La carga laboral de trabajo es la cantidad
de actividades que son asignadas a una persona y el conjunto de requerimientos
psicofisicos a los que se ve sujeto, ya que si este sobrepasa los limites de acciones
o actividad de un individuo trae consigo un bajo desempefio laboral y la disminucion
de logros de los objetivos a alcanzar; es por aqguello que es de mucha importancia
la organizacion de las labores cotidianas en el mundo de enfermeria y en cualquier

otro medio de trabajo.

Alvarez Ingrid & Gutiérrez Ana (2018). Estrés laboral y su influencia en la calidad
de atencién del personal de enfermeria en la unidad de ginecologia del Hospital

Sagrado Corazon De Jesus primer semestre 2018. (Tesis de grado).
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El presente estudio se realizdé en el Hospital Sagrado Corazon de Jesus de la
ciudad de Quevedo en el que participaron de forma exclusiva el personal de
Enfermeria de la Unidad de Ginecologia, la investigacion tiene como objetivo
identificar el nivel de estrés y su influencia en la calidad de atencion en el personal

de Enfermeria de la Unidad de Ginecologia.

Para la ejecucion de esta investigacion se llevé a cabo un estudio descriptivo y
transversal con enfogue mixto es decir cualicuantitativa, se utilizaron dos
instrumentos de recoleccion de datos el Maslach Burnout Inventory para medir el
nivel de estrés de las enfermeras, ademas se utilizé un cuestionario de calidad de
cuidados de enfermeria para evaluar la calidad de atencion desde la percepcion del
paciente. Se concluyd que un porcentaje considerable de enfermeras presentan un
nivel alto de agotamiento emocional y despersonalizacion; con respecto a la calidad
del cuidado se obtuvo un resultado negativo a través de la aplicacion de la encuesta
dirigida a los pacientes, es decir que se sintieron insatisfechos en relacion a la

atencion recibida por las enfermeras.

Es importante recalcar que a pesar de los diferentes obstaculos o dificultades
que se originan en un centro de salud lo primordial es la calidad del servicio que los
médicos o enfermeros ofrecen a los pacientes, lo cual le permitira a la institucion
obtener una imagen institucional positiva por medio de la satisfaccion de los
usuarios, debido a que la calidad de atencion esta relacionada a la satisfaccion de
las necesidades y exigencias del paciente individual, en cuanto a su familiay a la
sociedad.

Alfaro Jeremy, Bolafios Valerie & Cambronero Meilyn. (2018). Factores
asociados al desgaste fisico y emocional del profesional de enfermeria relacionado
con la calidad de atencion a los usuarios, servicio de emergencias, hospital clase

A, junio-agosto 2017. (Tesis de grado).

El proposito de esta tesis consiste en determinar los factores relacionados con
el desgaste fisico y emocional que los profesionales de enfermeria presentan en el
desempeiio de sus actividades laborales, en el servicio de emergencias tomando
en cuenta la calidad de atencion de estos profesionales hacia los pacientes que

asisten a dicho centro de salud.
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Se llevé a cabo una investigacion descriptiva la cual consiste en evaluar una
serie conceptos o variables. En la presente investigacion se describen factores que
influyen en el desempeio del profesional de enfermeria respecto a la calidad de
atencion al usuario. El estudio se realiz6 a los profesionales en enfermeria que
ejercen sus labores durante el turno de la tarde, 2pm-10pm, en el servicio de
emergencias de un hospital clase A, y por ende a los pacientes de mismo.

Se puede concluir que existe la sobrecarga de trabajo caracterizado por las
jornadas laborales con horarios extensos, en las cuales los profesionales tienen la
obligacion de velar por sus pacientes para evitar poner en riesgo la vida de los
usuarios, por lo tanto, se logra establecer que la calidad de atencion al usuario se
ve afectada, ya que al existir una sobrecarga de trabajo se genera un ambiente
laboral inadecuado, por el desgaste fisico del personal de enfermeria. Ademas, se
logra determinar que el personal profesional de enfermeria esta propenso a
padecer el sindrome de burnout, en conjunto del agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal; el sindrome de burnout es un tipo
de estrés laboral, mediante el agotamiento fisico, emocional o mental, por el cual

las personas pierden interés en sus funciones laborales.

Irazébal, E., & Leano, C. (2019). Factores laborales estresantes en el profesional
de Enfermeria y su influencia en la percepcién de calidad de atencion a los
pacientes del servicio de hospitalizacion clinica del Hospital General IESS Quito

Sur. (Tesis de Grado). Universidad Central del Ecuador, Quito, Ecuador.

Dentro del &mbito profesional el estrés laboral es considerado como un problema
psicolégico y fisico, que presentan los trabajadores de enfermeria dentro de sus
puestos de trabajo. De esto nace la necesidad de conocer los factores que influyen
en la calidad de atencion y la satisfaccion del paciente como percepcion a las
labores generales que realiza en el desarrollo de sus actividades. Para la valoracion
se utilizé una poblacion de 53 profesionales de enfermeria en los que el 54,7% se
sienten impotentes cuando un paciente no mejora, el 41,5 sienten estrés con el
escaso personal que existe dentro del departamento y 20,48% posee dificultad de

trabajar en compafia de cualquier compariero dentro de la unidad.

35



La investigacion ademas pretende conocer la satisfaccion del paciente basado
en la calidad de atencion del cliente de la enfermeria en donde los resultados
arrojaron que el 66% de la poblacion que se hace atender en el Hospital se siente
satisfecho ante la atencion recibida por los profesionales. Aunque el analisis
presenta un resultado favorable de satisfaccion en los enfermos, existen factores
que generan estrés en el personal como el contenido del trabajo, la responsabilidad
que ejerza en sus funciones, el conflicto, la ambigtiedad de rol, las relaciones
sociales, el clima o ambiente de la organizacional, el contacto y manejo con los
pacientes, el exceso y esfuerzo de trabajo, la necesidad de mantenimiento,
capacitacién profesional, los horarios irregulares y entorno fisico en el que se

realiza el trabajo

En conclusion, aunque existe estrés laboral ante la carga de tareas y actividades
en los profesionales, la tension y el agotamiento no influye en el rendimiento del
personal de enfermeria al realizar los cuidados a los pacientes del Hospital General
IESS de Quito, por lo que hace referencia su satisfaccién en la atencién primaria

gue brindan dentro de sus labores.

2.2 Hipotesis

2.2.1 Hipotesis general

La carga laboral afecta a la calidad de vida del profesional de enfermeria en el
Hospital General Martin Icaza, periodo octubre 2019 — marzo 2020.

2.3 Variables

2.3.1 Variables Independientes

Carga laboral

2.3.2 Variables Dependientes

Calidad de vida del profesional de enfermeria
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2.3.3 Operacionalizacién de las variables

Cuadro 1 Operacionalizacion de la variable Carga Laboral

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIO,N ° INDICADOR INDICE
CATEGORIA
Horas de trabajo 30-40 h
semana 41-50h
La carga laboral es considerada como el 51-60 h
conjunto de actividades o tareas que el
empleado, trabajador o funcionario tiene Sobrecarga de Alto
que cumplir dentro de las obligaciones trabajo Moderado
gue han sido estipuladas en su puesto de Bajo
Cargalaboral |trabajo o ambito laboral, el cual Fisico
constituye la exigencia de desempefar Mental Condiciones de Adecuadas
de forma eficiente la ejecucion y trabajo Inadecuadas
consecucién de sus responsabilidades
sin entorpecer las actividades de sus
operaciones. RECUTSOS Si
Materiales No
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Adaptacion al
ambiente laboral
Alto
Moderado
Bajo
Numero de 20-30
. 31-40
pacientes 41-50
atendidos al dia
Asignacion de tareas
Mafiana
Turnos laboral Tarde
Noche
6-8
Horas de
Esparcimiento descanso por 9-12
turno
24 0 mas

Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin
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Cuadro 2 Operacionalizacion de la variable Calidad de vida

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION O
CATEGORIA

INDICADOR

INDICE

Calidad de
vida del

profesional

La calidad de vida se considera el
bienestar del individuo con respecto al
desarrollo de las actividades de trabajo,
es decir, es el equilibrio entre la carga

laboral y los recursos organizacionales

Recursos

organizacionales

Realimentacién
Institucional
Demandas
fisicas y

personales

Recursos Psicologicos

Motivacion
Intrinseca
Apoyo directivo
Apoyo del
equipo de

trabajo

Demanda de Trabajo

Carga de
Trabajo

Carga de
responsabilidad

es

0 a1l nada
3abalgo
6 a 8 bastante

9 a 10 mucho
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Percepcién de la CVP

Calidad de vida

percibida

Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método de investigacion

Método deductivo: Consistié en el analisis de informacion relevante sobre las
variables a investigar, con el propdsito de determinar aspectos fundamentales de
una situacion en particular, y asi lograr identificar cuéles son los problemas que se
presentan en las unidades de observacion con respecto a la sobrecarga laboral y

su calidad de vida.

Método inductivo: Este método se us6 porque permitié analizar teGricamente
las variables de estudio, es decir, se inicid con situaciones particulares, las cuales
se registraron, analizaron e interpretaron para luego realizar las conclusiones

generales.

3.2 Modalidad de investigacion

El estudio investigativo posee un enfoque cualitativo y cuantitativo como parte
de la modalidad de investigacion, debido que se analiz6 la carga de trabajo que los
profesionales de enfermeria presentan cuando desempefian sus actividades en el

Hospital Martin Icaza y como esta situacion afecta la calidad de vida de los mismos.

3.3 Tipo de Investigacién

Investigacion descriptiva: La accion de describir los hallazgos es
imprescindible para el desarrollo de la investigacion, puesto que permitio resumir
los factores que inciden en la carga laboral de los profesionales de enfermeria y
coémo estos se relacionan directamente con la calidad de vida, es por ello que se

selecciono el tipo descriptivo.
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Investigacion de campo: El estudio investigativo requirié recolectar datos
informativos, es por ello que se selecciond el tipo de investigacion de campo,
porque permitié el contacto directo con los profesionales de enfermeria, quienes
son denominados como unidades de observacion, ademas permiti6 examinar la

calidad de vida que el personal de enfermeria del Hospital Martin Icaza posee.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la Informacidn

3.4.1 Técnicas

Encuesta: Se utilizé esta técnica con el propédsito de conocer informacion
concreta sobre la situacion o variables de estudio, la cual estuvo dirigida a los
profesionales de enfermeria para conocer cuales es el nivel de carga laboral e

identificar como influye en su calidad de vida.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario de preguntas: Es una herramienta que aport6 a la obtencion de
informacion mediante preguntas precisas que guarden relacion a la variable carga
de trabajo, de forma que garanticen resultados satisfactorios; el cuestionario se
conformé por preguntas especificas para los profesionales de la salud y

funcionarios o personal de gestién de enfermeria.

Test CVP- 35: El instrumento de Calidad de Vida del Profesional 35 contiene
preguntas e items especificos que permitieron determinar el nivel de calidad de vida

de los profesionales de enfermeria que laboran dentro del Hospital Martin Icaza.

3.5 Poblacién y Muestra de Investigacion

3.5.1 Poblacion

La poblacion del presente trabajo investigativo estd conformada por 58
profesionales de enfermeria y funcionarios o personal de gestion de enfermeria,
distribuidos en las diferentes areas del Hospital Martin Icaza, los cuales fueron
seleccionados para evaluar el nivel de carga de trabajo y como esto afecta su
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calidad de vida, a continuacion, se muestra una tabla de la distribucion por areas

de la poblacion total.

Cuadro 3 Poblacion de la investigacion

Lcda. Turnos 4
Areas/ Responsables (o)Enfermeri | Rotativos .
a Pacientes
Emergencia 3 3 10.779
Observacion de adulto 9 8 418
Observacion pediatrica 5 5 202
Central quirargico 4 4 429
Consulta externa 3 3 1.010
Central de esterilizacion 1 0 | -
Labor de parto 7 5 184
Maternidad 6 4 184
San José 1 0 1.007
Cirugia hombres y mujeres 3 2 268
Santa Luisa 1 0 1.270
Neonatologia 5 4 133
Pediatria 1 0 107
Vacunatorio 2 2 184
Supervisoras 6 | e |
Gestion de Enfermeria 1 | e |
Total 58 40 16.175

Fuente: Diagnéstico situacional del Hospital Martin Icaza

3.5.2 Muestra

En el procedimiento realizado que analiz6 la problemética investigativa se
considerd la poblacion total, la cual es de 58 profesionales de enfermeria, incluidas
las supervisoras de las diferentes areas y la funcionaria de gestion de enfermeria
dentro del Hospital Martin Icaza, con el objetivo de obtener informacion pertinente

a las variables de estudio.
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3.6 Cronograma del Proyecto
Cuadro 4 Cronograma de trabajo
N° 2019 2020
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
. 2|3|4(5|1(2|3|4|5 23|45 2/3|4 213|4 23|45
Actividades
1 | Convocatoria para el proceso de titulacion
2 | Entrega de solicitudes para asignacién del tutor
3 | Aprobacion de los tutores
Capacitacién a tutores y estudiantes sobre plataforma
4 | SAI
5 | Seminarios de preparacion de la Modalidad de titulacién
6 | Seleccién de Tema
7 | Inicio de las actividades en la plataforma SAl
8 | Desarrollo del Capitulo |
9 | Desarrollo del Capitulo Il
10 | Desarrollo del Capitulo llI
11 | Actividades del Proyecto de Investigacion en el SAI
12 | Elaboracion de la Encuesta
13 | Aplicacién de la Encuesta
14 | Tamizacién de la Informacion
15 | Desarrollo del Capitulo IV
16 | Elaboracién de las conclusiones
17 | Presentacion del proyecto de investigacion
18 | Sustentacién de la Previa
19 | Sustentacion

Fuente: Administracion de la Universidad Técnica de Babahoyo
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3.7

3.7.

3.7

Recursos

1 Recursos humanos

Cuadro 5 Recursos Humanos

Recursos Humanos

Nombres

Autores investigativos dl presente
proyecto de investigacion

Fernando Alexander Castro

Carvajal

Kevin Leonel Chantong Cabrera

Docente tutor del

investigacion

proyecto de

Lcda.

Aracely

Camino Bravo Ivonne

Unidades a observar

Profesionales de enfermeria y

pacientes del Hospital Martin Icaza

Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

.2 Recursos econdémicos

Cuadro 6 Recurso Econémicos

Recursos Econémicos Inversiéon
Seminario de tesis 50,00
Internet 25,00
Primer material escrito en borrador 15,00
Copia a color 20,00
Fotocopia final 30,00
Empastado 15,00
Alquiler de equipo tecnoldgico 10,00
Material de escritorio 25,00
Alimentacion 60,00
Transporte y Movilizacion 40,00

Total 290,00

Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin
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3.8 Plan de tabulacién y analisis

3.8.1 Base de datos

Para recolectar la informacion pertinente que sustente de forma objetiva los
criterios y argumentos presentados en el presente estudio se ha empleado una
base de datos de forma organizada en donde se ha recopilado toda la informacion
obtenida de la aplicacion de la encuesta y test CVP a los profesionales del Hospital
Martin Icaza. Para dicho efecto se ha utilizado dos herramientas informéaticas, la
primera es el programa de Microsoft Office denomina Excel, la cual ha sido
pertinente para registrar la informacién de las preguntas que contiene la encuesta
mientras que se ha hecho uso del programa estadistico Infostat para registrar la
informacion recabada del test de CVP en virtud que este facilita el célculo de
parametros estadisticos tales como: media, desviacion estandar, error estandar,

minimos y maximos, los cuales son necesarios para un analisis completo.

3.8.2 Procesamiento y analisis de los datos

Para la tabulacion de la informacién obtenida se ha aplicado el siguiente

procedimiento:

Se ha acudido al Hospital Martin Icaza para realizar la encuesta y aplicar el

test de CVP a los profesionales de enfermeria.

e Agrupacion de los datos para su posterior ingreso a Excel de las respuestas

de cada una de las preguntas de la encuesta.

e Elaboracién de tablas explicativas con frecuencias absolutas y relativas en
donde se ha ubicado los datos finales del conteo realizado de las encuestas

por cada pregunta.

e Generacion de graficos que resumen los resultados de las preguntas para

facilitar la comprension.

e Conteo de cada una de las respuestas obtenidas en la aplicacion del test de
CVP.
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Ingreso de los datos agrupados en el programa Infoestat.

Generacion de tabla con los distintos parametros estadisticos a nivel general

por los 35 items que contiene el test.

Elaboracion de tablas por cada una de las dimensiones consideradas para

determinar la calidad de vida del profesional de enfermeria.

Andlisis e interpretacion por cada una de las tablas y graficos presentados.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados obtenidos de la investigacion

Encuesta aplicada a los profesionales que laboran en el Hospital Martin Icaza
con el objetivo de determinar la influencia de la carga laboral en su calidad de vida

1.- Datos personales

1.1.- Edad
Tabla 1 Edad
Erecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
25 a 34 anos 13 22% 22%
35 a 44 afios 28 48% 71%
45 a 54 anos 17 29% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

25 a 34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 aios

Gréfico 1 Edad
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Analisis e interpretacion:

Los profesionales de enfermeria que laboran en la institucion poseen un rango
de edad de 35 a 44 afios con un 48% de la poblacion encuestada, lo que permite
identificar que el personal de enfermeria pueda presentar molestias fisicas en

general, cansancio acumulado, entre otros.
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1.2.- Afos laborando en la institucién

Tabla 2 Sexo
. Porcentaje Porcentaje
TR valido Acumulado
Femenino 47 81% 81%
Masculino 11 19% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

B Femenino M Masculino

Gréfico 2 Sexo
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la aplicacion de la encuesta a los profesionales de enfermeria que
laboran en el Hospital Martin Icaza, se identifico que el 81% de los profesionales
encuestados son mujeres, es decir existe un nivel prevalencia significativa del sexo
femenino dentro de la institucion, reflejando que el 19% es del sexo masculino, los
cuales no ejercen de forma masiva esta profesion; por lo tanto la investigacién que
se propone a analizar la carga laboral se relaciona con variable del género, puesto
que las profesionales deben desempefiar tareas conjuntas en su hogar y con su

familia.
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1.3.- Afios laborando en la institucion

Tabla 3 Afos laborando

. Porcentaje Porcentaje
TR Vé.|idOJ Acumulacjlo
5a9 anos 12 21% 21%
10 a 14 afios 21 36% 57%
15 a 19 afios 13 22% 79%
20 a 24 afos 12 21% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

5a9 anos 10 a 14 afios 15a 19 afos 20 a 24 afios

Grafico 3 Anos laborando
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacién:

Los resultados obtenidos de la encuesta efectuada para identificar la influencia
de la carga laboral en la calidad de vida de los profesionales de enfermeria con
respecto a los afios que mantienen laborando en el hospital, se obtuvieron los
siguientes resultados, el 36% indica que ha ejercido su profesion en el rango de 10
a 14 afos, el 22% se ubica en el rango de 15 a 19 afos, y con una igualdad del
21% se encuentran los rangos de edad de 20 a 24 afios y de 5 a 9 afios, informacion
que permite manifestar que los profesionales de enfermeria mantienen una relacion

laboral estable con la institucion.
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1.4.- Situacién Contractual

Tabla 4 Situacion Contractual

. Porcentaje Porcentaje
TR VéllidoJ Acumulaéo
Nombramiento Definido 31 53% 53%
Nombramiento Provisional 15 26% 79%
Contrato 12 21% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

Nombramiento Nombramiento Contrato
Definido Provisional

Grafico 4 Situacién contractual
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la investigacion realizada se identificd que la situacion contractual
de los profesionales de enfermeria que laboran en la institucion el 53% se ubica en
el nombramiento definitivo, mientras que el 26% indica que posee un nombramiento
provisional y el 21% restante indica que su situacion contractual se ha realizado por
medio de un contrato, respuestas que se relacionan al criterio anterior, porque de
acuerdo a la situacion contractual se puede aumentar o disminuir los afios de labor
en el hospital, que dentro del estudio realizado se determina que existe un
predominio del nombramiento definitivo que supera la mitad de la poblacion
analizada.
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2.- ¢En el &rea que labora existen protocolos establecidos a seguir?

Tabla 5 Protocolos institucionales

Frecuencia Porcentaje Valido SOICEMIE]S
Acumulado
Sl 58 100% 100%
NO 0 0% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

SI
100%

Grafico 5 Protocolos institucionales
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacién:

De acuerdo a la investigacion realizada para conocer si existen protocolos de
trabajo en las diferentes areas del Hospital Martin Icaza que demuestren la
capacidad administrativa de los dirigentes institucionales se obtienen los siguientes
resultados, el 100% de los profesionales de enfermeria indican que la institucion
cuenta con protocolos para accionar de forma correcta los diferentes
procedimientos que se ejecutan en las &reas con las especialidades que posee la
institucion, el lineamiento permite ejecutar una asistencia efectiva de la salud de los

pacientes que acuden a la institucion.
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3.- ¢De los siguientes procedimientos, especifique cudl de ellos realiza?

3.1.- Medidas de confort del paciente

Tabla 6 Medidas de confort al paciente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
SI 32 55% 55%
NO 26 45% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

=Sl =NO

Grafico 6 Medidas de confort
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los profesionales de
enfermeria para conocer si aplican o ejecutan medidas de confort a los pacientes
como parte de su labor diaria, se obtuvo como resultado que el 55% realiza estas
actividades y el 45% indica que no efectian las medidas de confort a los pacientes,
es decir que los profesionales deben coordinar las diversas actividades que se
requieren en las diferentes especialidades de la institucién de salud.
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3.2.- Curacion de heridas limpias, infectadas y quirurgicas

Tabla 7 Curacion de heridas

Frecuencia Porcentaje Valido :gl:(r:ne&?éi
S| 31 53% 53%
NO 27 47% 100%
TOTAL 58 L0

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

uS| ©“NO

Grafico 7 Curacion de heridas
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacion:

Los datos recopilados de la encuesta realizada a los profesionales de enfermeria
que laboran en las diferentes areas de la institucion, para conocer cuéles de ellos
efectdan curacion de heridas a los pacientes que asisten al hospital, el 53% indico
que si, mientras que el 47% expresa que no, debido que sus funciones se basan
en preparar a los pacientes que acuden al area de consulta externa, vacunatorio, o

se ubican en areas que no prevén la ejecucion de esta actividad.
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3.3.- Administracion de medicacion por via parenteral y canalizacién de via

Tabla 8 Administracion de medicaciéon

Frecuencia Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
= 39 67% 67%
NE 19 33% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

uS| ©“NO

Grafico 8 Administracion de documentos
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacién:

Las respuestas obtenidas de los profesionales de enfermeria que laboran en la
institucion analizada para verificar la existencia de sobrecarga de trabajo y como
esto afecta a su calidad de vida, con respecto a la actividad de administrar
medicacion el 67% de los profesionales expresan que, si lo efectian, sea por via
parental o canalizacién de via, lo cual se considera como una de las principales
actividades debido a que mas del 50% de las areas requiere desarrollar esta

actividad para asegurar el bienestar de los pacientes.
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4.- ¢Considera usted que la distribucién de los turnos de trabajo es

adecuada?

Tabla 9 Distribucion de turnos

Frecuencia Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
=l 24 41% 41%
NO 34 59% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

S| ©“NO

Grafico 9 Distribucion de turnos
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacién:

El estudio investigativo para identificar si la carga laboral influye en la calidad de
vida de los profesionales que laboran en el Hospital Martin Icaza, se precisé
identificar si la distribucién de turnos de trabajos es adecuada para el personal que
desempefia sus actividades en las diferentes areas de la institucion, obteniendo los
siguientes datos, el 59% de los encuestados indicaron que no se registra una
distribucion adecuada, informacion que permite inferir que se registran cargas de
trabajo para cierto personal del hospital, mientras que el 41% restante manifiestan
que si existe una distribucién adecuada.
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5.- ¢ Usted considera que existe sobrecarga de trabajo en los profesionales

de enfermeria?

Tabla 10 Sobrecarga de trabajo

_ et Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulaéo
S| 51 88% 88%
NO 7 12% 100%
TOTAL 58 Lo

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

=Sl =NO

Grafico 10 Sobrecarga de trabajo
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacion:

Para identificar la existencia de la sobrecarga laboral se requiri6 conocer la
percepcion de los profesionales de enfermeria sobre esta variable dentro de la
institucion hospitalaria, en la cual se obtuvo que el 88% de los profesionales
encuestados respondieron que, si existe sobrecargo de trabajo en las diferentes
areas relacionado a la cantidad de pacientes que acuden al Hospital y la cantidad
de los profesionales que prestan sus servicios en la institucion, mientras que el 12%

expresa lo contrario a esta variable.
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6.- Si larespuesta anterior es si, responda ¢,Cuél es el nivel de sobrecarga

de trabajo?

Tabla 11 Nivel de sobrecarga de trabajo

Frecuencia | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Alto 39 76% 76%
Moderado 12 24% 100%
Bajo 0 0% 100%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

0%

mAlto ©“Moderado mBajo

Grafico 11 Nivel de sobrecarga de trabajo
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacién:

De acuerdo a la investigacion realizada a los profesionales de enfermeria para
identificar el nivel de sobrecarga de trabajo a los 51 profesionales que indicaron
que, si existe sobrecargo de trabajo en la institucion, se obtuvo los siguientes
resultados el 76% expresa que se presenta en un nivel alto, el 24% restante
manifiesta que el nivel es moderado, por lo tanto se permite concluir que el personal
de enfermeria que desarrolla sus actividades en el Hospital Martin Icaza, presentan
un nivel de sobrecarga de trabajo alto, situacion que puede influir en su calidad de

vida.
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7.- ¢Cual es el nivel de adaptacién al ambiente laboral de los profesionales

de enfermeria que laboran en la institucién?

Tabla 12 Nivel de adaptacion al ambiente laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Alto 22 38% 38%
Moderado 31 53% 91%
Bajo 5 9% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

mAlto = Moderado mBajo

Grafico 12 Nivel de adaptacién al ambiente laboral
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacién:

La encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria para conocer el nivel de
adaptacion al ambiente laboral, se identificod que el 53% indica que es moderado,
el 38% expresa que es alto, mientras que el 9% restante indica que es bajo, por lo
tanto, el personal de enfermeria que desempefia sus actividades en las diferentes
areas se adaptan al entorno de trabajo.
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8.- ¢En su &rea de trabajo cuentan con los recursos materiales necesarios

para ejecutar los procedimientos de enfermeria pertinentes?

Tabla 13 Recursos materiales

_ s Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulacjlo
S| 49 84% 84%
NO 9 16% 100%
TOTAL 58 Lo

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

=Sl =NO

Grafico 13 Recursos materiales
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacion:

Los datos recopilados para identificar la relacion de las variables expuestas,
muestran si los profesionales de enfermeria que laboran en las diferentes areas de
la institucién hospitalaria poseen los recursos materiales necesarios para cumplir
los procedimientos de enfermeria, obteniendo un resultado favorable con el 84%,
mientras que un 16% indica que no, porcentaje inferior pero que debe ser
considerado y mejorado mediante una administracion precisa que permita

aumentar la calidad del servicio que oferta el Hospital.
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9.- ¢Como considera usted las relaciones interpersonales con los

compafieros de trabajo dentro del Hospital Martin Icaza?

Tabla 14 Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje Valido :orcentaje
cumulado
Muy bueno 18 31% 31%
Bueno 33 57% 88%
Regular 7 12% 100%
TOTAL 58 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Hospital Matin Icaza
Autores: Castro Fernando & Chantong Kevin

EMuy bueno = Bueno mRegular

Gréfico 14 Relaciones interpersonales
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Andlisis e interpretacién:

La identificacion de las relaciones interpersonales son determinantes para
asegurar un clima laboral adecuado y ademas aporta en el bienestar emocional de
las personas, es por ello que se evalud la percepcién de los profesionales de
enfermeria con respecto a las relaciones interpersonales, se obtuvieron los
siguientes resultados, el 57% las califica como bueno, informacién que permite
identificar que una parte de la poblacién investigada no se encuentra conforme con

las relaciones interpersonales internas dentro del hospital.
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Andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacién del test Calidad de
Vida del Profesional (CVP-35), aplicado a los profesionales de enfermeria que

laboran en el Hospital Martin Icaza.

Los resultados del test de calidad de vida se muestran en la tabla 15, es
necesario manifestar que se ha entregado el test con los 35 parametros a cada uno
de los profesionales de la salud incluidos en la muestra del presente estudio en
donde se ha podido determinar los siguientes aspectos: media del nivel de
satisfaccion a nivel de cada item como en general, desviacion estandar, el rango
minimo que ha sido respondido, asi como el rango maximo y el error estandar. A
través del célculo de los parametros mencionado se procede a realizar un analisis
objetivo de los resultados en base a las respuestas de los profesionales a quienes

se les ha aplicado el test.

Tabla 15 Resultados del test de CVP

Detalle de la media, desviacion tipica, minimos, maximos y error estandar del Test

CVP
) Desv. .
N Media Tipica Min Max E.E
1. Cantidad de trabajo 58 7,16 1,66 6 10 0,22
2. Satisfaccion con el trabajo 58 7,91 1,13 1 9 0,15
3. Satisfaccién con el sueldo que percibe 58 5,24 2,42 1 9 0,32
4. Posibilidad de promocion en el trabajo 58 6,57 2,18 4 10 0,29
5. Reconocimiento de mi esfuerzo en el
. 58 5,59 2,77 1 10 0,36
trabajo
6. Presion recibida para mantener la
) ) ] 58 7,45 2,19 3 10 0,29
cantidad de mi trabajo
7. Presion que recibo para mantener la
) _ _ 58 5,67 2,38 2 10 0,31
calidad de mi trabajo
8. Prisas y agobios por falta de tiempo para
) i ) 58 6,55 2,54 3 10 0,33
realizar mi trabajo
9. Motivacién(ganas de esforzarme cada dia
] 58 7,86 2,17 4 10 0,29
mas)
10. Apoyo de mis lideres en el trabajo 58 6,38 2,01 4 9 0,26
11. Apoyo de los comparieros 58 7,41 2,45 3 10 0,32
12. Apoyo familiar 58 8,24 2,36 3 10 0,31
13. Ganas de trabajar con creatividad 58 8,02 2,42 3 10 0,32
14. Posibilidad para la creatividad 58 8,29 1,86 3 10 0,24
15. Descanso al acabar la jornada laboral 58 3,22 1,88 1 6 0,25
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16. Recibo informacion de los resultados de

) ) 58 4,98 2,16 1 8 0,28
mi trabajo
17. Conflictos en el entorno laboral 58 2,72 2,09 1 7 0,27
18. Escases para mi vida personal 58 3,81 1,10 3 6 0,14
19. Incomodidad fisica en el area de trabajo 58 491 2,92 1 10 0,38
20. Puedo expresar lo que pienso y necesito 58 4,47 2,52 1 9 0,33
21. Carga de responsabilidad en el trabajo 58 6,97 2,43 3 10 0,32
22. La institucién trata de mejorar la calidad
) 58 4,41 2,44 1 9 0,32
de vida de los colaboradores
23. Tengo facultad para tomar decisiones 58 412 2,91 1 9 0,38
24. Interrupciones molestas y continuas 58 3,62 3,04 1 10 0,40
25. Estrés (carga emocional) 58 5,10 3,35 1 10 0,44
26. Recibo capacitacion para hacer mi trabajo 58 7,17 2,17 4 10 0,28
27. Me encuentro capacitado para hacer mi
. 58 7,67 1,50 5 10 0,20
trabajo actual
28. Existe variedad en mi trabajo 58 7,45 2,14 3 10 0,28
29. Mi trabajo es importante para otras
58 7,97 2,03 4 10 0,27
personas
30. Mis respuestas son escuchadas y
) 58 5,57 2,84 1 9 0,37
aplicadas
31. Claridad de actividades a desempeniar 58 7,91 1.61 5 10 0,21
32. Me siento orgulloso del trabajo que realizo 58 8,40 2,46 2 10 0,32
33. Mi trabajo afecta a mi salud 58 6,02 1,83 3 8 0,24
34. Calidad de vida de mi trabajo 58 5,78 2,52 1 9 0,33
35. Apoyo de los comparieros (en el caso de
- o 58 7,43 2,41 3 10 0,32
responsabilidades directivas)
PROMEDIO TOTAL 6.23 2.27 249 934 0.30

Fuente: Test aplicado a los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza

Los resultados a nivel general demuestran que la media de calidad de vida del
profesional de enfermeria en el Hospital Martin Icaza se encuentra ubicada en 6.23;
al realizar la comparacion con los parametros de medicion (véase en el cuadro 1)
se puede observar que el resultado final es que el personal tiene bastante
satisfaccion. Sin embargo, para que al analisis sea mas profundo y objetivo es
necesario realizar algunas deducciones que se desprenden de los resultados
obtenidos, por ejemplo, es preciso mencionar que en la escala de 1 a 10, el 6.23

representa tan solo el 62% de satisfaccion, lo que implica que existen importantes
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aspectos que impiden que los profesionales en al area de enfermeria se sientan

totalmente satisfechos.

Para conocer con especificidad los items que mayor insatisfaccion presentan, se

procede a presentar los resultados agrupados en las cuatro dimensiones que se ha

considerado para el presente estudio, lo cual permitird establecer comparaciones

entre cada una de ellas y determinar qué aspecto es el mas influyente en la

insatisfaccion de los profesionales de enfermeria en el Hospital Martin Icaza;

ademas, al final de esta seccion se incluye un grafico que evidencia el peso que

tiene cada dimension para un analisis pormenorizado.

Tabla 16 Dimension de Recursos Organizacionales

Variable N Media D.E E.E Min Max
item 2 58 7,91 1,13 0,15 6,00 9,00
item 3 58 5,24 2,42 0,32 1,00 9,00
item 4 58 6,57 2,18 0,29 4,00 10,00
item 5 58 5,59 2,77 0,36 1,00 10,00
item 10 58 6,38 2,01 0,26 4,00 9,00
item 11 58 7,41 2,45 0,32 3,00 10,00
item 14 58 8,29 1,86 0,24 3,00 10,00
item 16 58 4,98 2,16 0,28 1,00 8,00
item 20 58 4,47 2,52 0,33 1,00 9,00
item 22 58 4,41 2,44 0,32 1,00 9,00
item 23 58 4,12 2,91 0,38 1,00 9,00
item 28 58 7,45 2,14 0,28 3,00 10,00
item 30 58 5,97 2,84 0,37 1,00 9,00
Promedio total 5.90 2.39 0.31 2 9.33

Fuente: Test aplicado a los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza
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Tabla 17 Dimension de Recursos Psicoldgicos

Variable N Media D.E E.E Min Max
item 9 58 7,86 2,17 0,29 4,00 10,00
item 12 58 8,24 2,36 0,31 3,00 10,00
item 13 58 8,02 2,42 0,32 3,00 10,00
item 15 58 3,22 1,88 0,25 1,00 6,00
item 26 58 7,17 2,17 0,28 4,00 10,00
item 27 58 7,67 1,50 0,20 5,00 10,00
item 29 58 7,97 2,03 0,27 4,00 10,00
item 31 58 7,91 1,61 0,21 5,00 10,00
item 32 58 8,40 2,46 0,32 2,00 10,00
item 35 58 7,43 2,41 0,32 3,00 10,00
Promedio total 7.39 2.10 0.28 3.4 9.6

Fuente: Test aplicado a los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza

Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Tabla 18 Dimensién Demanda de Trabajo

VARIABLE N Media D.E E.E Min Max

item 1 58 7,16 1,66 0,22 6,00 10,00
item 6 58 7,45 2,19 0,29 3,00 10,00
item 7 58 5,67 2,38 0,31 2,00 10,00
item 8 58 6,55 2,54 0,33 3,00 10,00
item 17 58 2,72 2,09 0,27 1,00 7,00
item 19 58 491 2,92 0,38 1,00 10,00
item 21 58 6,97 2,43 0,32 3,00 10,00
item 24 58 3,62 3,04 0,40 1,00 10,00
Promedio total 5.63 2.41 0.32 2.5 9.63

Fuente: Test aplicado a los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin
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Tabla 19 Dimension de Calidad de Vida Profesional

VARIABLE N Media D.E E.E Min Max
item 18 58 3,81 1,10 0,14 3,00 6,00
item 25 58 5,10 3,35 0,44 1,00 10,00
item 33 58 6,02 1,83 0,24 3,00 8,00
item 34 58 5,78 2,52 0,33 1,00 9,00
Promedio total 5.18 2.2 0.29 2 8.25

Fuente: Test aplicado a los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Percepcion de CVP (21 3‘/‘5"_\\
Recursos organizacionales (24%)

Demanda de trabajo (23%)
Recursos psicologicos (31%)

Grafico 15 Porcentaje de participacion de las dimensiones aplicadas en el test de CVP
Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin

Los resultados del calculo por cada una de las dimensiones consideradas
reflejan que la media mas alta se presenta en la dimension recursos psicoldgicos,
la cual posee una X de 7.39 (véase tabla 17). La interpretacion que corresponde
en este contexto es que en los items relacionados a los recursos psicoldgicos los
cuales se refieren a aspectos de motivacion intrinseca, se encuentran en un nivel
aceptable en virtud de que los colaboradores se encuentran comprometidos con la

labor que desempefian en la institucién publica.

La segunda dimension mejor puntuada en cuanto a la media es la denominada
recursos organizacionales, presenta una X de 5.90 (véase tabla 16), en donde el
item de mayor puntuacion es el de la posibilidad de ser creativo en el trabajo
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mientras que el item que presenta la puntuacion mas baja es el de la facultad para
tomar decisiones. Es importante considerar que en esta dimension se encuentran
agrupados los parametros relacionados al apoyo que brindan los directivos del
Hospital Martin Icaza al personal de enfermeria, mismo que tiene diversos enfoques
tales como: provision de recursos, comunicacion efectiva, posibilidad de generar un

clima laboral adecuado y entorno laboral apropiado.

La dimensién que engloba la carga laboral presenta una media relativamente
baja puesto que los calculos reflejan que su X es de 5.63 (véase tabla 18), en
donde el item con mayor prevalencia en cuanto a la puntuacion es el de la presion
recibida para mantener la calidad en el trabajo y el aspecto menor puntuado es
conflictos en el entorno laboral. Ademas, el item que se relaciona de forma directa
con la carga laboral es el nUmero 1, mismo que presenta una media de 7.16 (véase
tabla 15) lo cual significa que a nivel general el personal de enfermeria tiene una
importante cantidad de trabajo. Esto sumado a otros factores intervinientes en la
variable independiente de investigacion, se puede deducir que existe una fuerte
carga laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza de la

ciudad de Babahoyo.

Para finalizar esta seccion de resultados se analiza los datos respecto a la
dimensién de percepcion de la calidad de vida que tiene el personal de enfermeria
de la institucion en donde se desarrolla el estudio investigativo; existe una X de 5.18
(véase tabla 19). Es importante resaltar que es la media mas baja de todas las
dimensiones lo cual refleja de manera directa que existen debilidades que necesitan
ser mejoradas para que los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza
puedan incrementar su calidad de vida. Ademas, es preciso mencionar que el item
mas afectado es el que corresponde al tiempo para la vida personal, aspecto que
denota que el trabajo al que se enfrentan los y las enfermeras absorbe gran

cantidad de su tiempo, situacion que debilita la calidad de vida que estos presentan.
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4.2 Anélisis e interpretacion de datos

La recopilacion de datos para analizar la variable sobrecarga de trabajo en los
profesionales que laboran en la institucion y verificar la relacion en su calidad de
vida, se obtuvieron los siguientes resultados, en cuanto a los datos generales de
los profesionales de enfermeria la prevalencia del sexo es femenino, es decir que
mas del 50% del personal de enfermeria que labora en el Hospital Martin Icaza, es
mujer, las cuales deben desempefiar otros roles independiente de lo laboral, es por
ello que se considera importante que la distribucién y administracion de los turnos
de trabajos sean equitativos y coherentes a los requerimientos de cada una de las
especialidades de la institucion. La estabilidad laboral dentro de este sector de la
institucién es alta, debido a que el personal de enfermeria posee varios afios
ejerciendo su profesion en el hospital, ademas se identifico que la edad promedio

de los profesionales de enfermeria se encuentra entre las edades de 35 a 44 afos.

Como parte del estudio de la variable sobrecarga de trabajo, se analizaron
aspectos concernientes a las actividades diarias que deben realizar los
profesionales de enfermeria, investigaciéon que identificé que la administracién de
medicacion por via parenteral y canalizacion de via es la actividad que mas ejercen
el personal de enfermeria, debido a que en un gran porcentaje de las areas se
requiere desarrollar esta practica para el bienestar de los pacientes. La percepcion
de los profesionales de enfermeria con respecto a la sobrecarga de trabajo es
importante, es por ello que en la aplicacién de la encuesta se verifico que el
personal considera que existe sobrecarga de trabajo en un nivel alto, situacion que
no le permite desempenfar sus actividades con normalidad y afecta su calidad de

vida tanto en el aspecto fisico, como emocional.

Los datos finales de la encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria con
relacion a la variable sobrecarga de trabajo, se requirid verificar aspectos
personales como la adaptacion al ambiente laboral y el nivel de adaptacion al
mismo, encuesta que arrojaron resultados medios 0 moderados en este factor, es
decir que son aspectos que se podrian mejorar, pero no se ha registrado falencias
a nivel general que impacte en la calidad de vida del personal.
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Los resultados de la aplicacion del test de CVP realizado a los profesionales de
enfermeria indican que no existe una calidad de vida plena en los y las enfermeras
del Hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo. Los principales factores
intervinientes para que esto ocurra se encuentran relacionados con la excesiva
carga laboral, lo cual sumado a las pocas horas de descanso que tienen los
colaboradores, ocasiona que estos perciban que su vida laboral no presenta las
condiciones adecuadas. Ademas, es importante considerar otros parametros de
analisis en cuanto a esta variable de investigacion, por ejemplo, el apoyo que
reciben de sus lideres o directivos, la motivacion que tienen para cumplir con su rol
profesional y la facultad para tomar decisiones; todos estos indicadores no se
encuentran en condiciones Optimas, razén por la cual se han obtenido los

resultados antes mencionados.
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4.3 Conclusiones

El estudio realizado a los profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital
Martin Icaza para determinar la influencia de la sobrecarga de trabajo en su calidad
de vida, se presentan las siguientes conclusiones direccionadas a cumplir los

objetivos de la investigacion:

Los principales factores que influyen en la asignacion de la carga de trabajo
desproporcionado es la falta de un analisis situacional y organizacional, que permita
identificar las necesidades de cada una de las areas de la institucion, por medio de
las estadisticas de los pacientes que ingresan a la unidad y la cantidad de
profesionales de enfermeria designados para ejercer un acompafiamiento
oportuno, la falta de planificacion y distribucién efectiva de las tareas a desempefar
causa que el personal de enfermeria realice actividades variadas en tiempos cortos,
ademas se identifico que el factor de los turnos rotativos incide en que los
profesionales de enfermeria no posean estabilidad en sus patrones de suefio,
generando un cansancio que afecta su calidad de vida.

En el estudio realizado a los profesionales de enfermeria, se constatd que existe
sobrecarga de trabajo para el personal, debido a que sus actividades son variadas
y deben atender a un gran porcentaje de pacientes que ingresan a las diversas
areas de forma diaria, investigacion en la que se ha podido determinar que el area
con mayor afluencia de personas y con menor personal de enfermeria es
Emergencia, ademas se establecio de acuerdo a los datos analizados que el nivel
de sobrecarga laboral de los profesionales de enfermeria es alto, por la presion que
poseen para ejecutar sus actividades en tiempos cortos, debido a las necesidades
u complicaciones que presentan los pacientes, lo que genera en ellos altos niveles
de estrés que posteriormente provocara un malestar fisico como dolores de cabeza,
uno de los sintomas que se presentan con mayor frecuencia, es decir que la
sobrecarga de trabajo influye en la calidad de vida de los profesionales de

enfermeria.

El personal de enfermeria que labora en el Hospital Martin Icaza, carece de
satisfaccion laboral debido al estrés al que estdn sometidos dentro del hospital por

la demanda de trabajo y la presion de realizar con precision las acciones de
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enfermeria, ademas se verifica por medio de la encuesta de calidad de vida de los
profesionales que existen interrupciones que causan molestias al realizar el trabajo,
que al final de la jornada laboral no permiten concluir de forma normal las tareas
encomendadas, todas estas percepciones por el personal de enfermeria, generan
una carga laboral desmedida a los esfuerzos del equipo de trabajo que influyen en
la calidad de vida.
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4.4 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones presentadas se plantean las siguientes
recomendaciones con el objetivo de que contribuyan a la disminucién de la
sobrecarga de trabajo que influye en la calidad de vida de los profesionales de

enfermeria que laboran en el Hospital Martin Icaza.

Los factores que influyen en la asignacion de la carga de trabajo es la falta de
planificacion, organizacion y control, es por ello, que se recomienda que los
profesionales encargados de la asignacion de las actividades de trabajo en las
diferentes areas realicen un estudio minucioso de las estadisticas de ingreso y de
esta forma incrementar el personal para que este sea distribuido correctamente a
las &reas con mayor afluencia o necesidad de atencion inmediata, con el objetivo
de disminuir la carga de trabajo y obtener satisfaccion del trabajo realizado, que le

permita mantener un estado estable de su calidad de vida.

Los niveles altos de carga de trabajo se pueden reflejar en malestares fisicos
generados por el estrés que produce ejercer actividades mayores a la capacidad
de una persona, es por ello que se recomienda en conjunto con el apartado anterior
gue se efectué una mejor distribucion del trabajo al personal de enfermeria que
labora en la institucion, ademas se requiere que se implementen charlas que les
ayuden a manejar el estrés, aplicando técnicas de relajacién, en un periodo de
tiempo de 30 minutos por dia, en los cuales los profesionales tendran el tiempo
para manejar las situaciones complejas a las que se enfrentan todos los dias y asi

contribuir de forma positiva a su calidad de vida.

Para finalizar se recomienda escuchar sus peticiones o necesidades, a través de
un buzon que recopile esta informacioén y mediante los datos recopilados desarrollar
planes que satisfagan las necesidades del personal de enfermeria, con el objetivo
de mejorar su calidad de vida, aspecto que se reflejara en el desempefio laboral,
porque a mayor satisfaccion del cliente interno mejor capacidad para ejercer las

actividades diarias.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

5.1 Titulo de la Propuesta de Aplicacion

Modelo de gestion administrativa para mejorar la calidad de vida de los
profesionales de enfermeria en el Hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo.

52 Antecedentes

La propuesta de implementacion de un modelo administrativo que mejore la
calidad de vida de los profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Martin
Icaza, se fundamenta en la aplicacion de este modelo a demas instituciones de
salud publica, porque se basa en analizar y verificar las necesidades de la
organizacion para desarrollar estrategias que generen cambios significativos
internos y de esta forma motivar al personal que la integran. La propuesta disefiada
por (Benavente, 2017), para un Hospital de la ciudad de Santiago de Chile, inicia
con un diagndstico profundo de la institucion, en la cual se requiere la percepcion
de los pacientes que asisten a la institucion y también de los miembros que laboran
en ella, los resultados obtenidos de la investigacién realizada, permitieron
establecer estrategias por medio de la herramienta de Balanced Scorecard,
considerada como un instrumento que genera una gestion administrativa de forma
efectiva que se enmarca en cumplir los objetivos y mejorar la calidad de vida de los

profesionales a través del ordenamiento preciso de las tareas.

Una investigacion realizada por (Arjona, 2017), presenta los beneficios de
desarrollar un modelo de gestion administrativa en las instituciones de salud, debido
a que se realiza la toma de decisiones de acuerdo a la informacién actual que
proporciona la organizacion, en el estudio investigativo realizado, se determiné que
existe sobrecarga de trabajo el cual influye en la calidad de vida de los profesionales

de enfermeria, es por ello, que esta tematica se relaciona al modelo de gestion en
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el momento que se ejerce un proceso de toma de decisiones basado en la
informacion ofrecida por los miembros de la institucion para mejorar su calidad de
vida. Ademas, la herramienta de Balanced Scorecard permite desarrollar una
planificacion que se ajuste a los requerimientos de la institucion de salud, dirigiendo
al personal hacia la excelencia y a la satisfaccion en el cumplimiento de las tareas

determinadas para cada uno de ellos, en su area especifica.

La herramienta de gestion Balanced Scorecard es utilizada en un gran porcentaje
por las instituciones de salud, como los hospitales, porque direcciona los esfuerzos
del equipo de trabajo de forma equitativa, con relacion a la capacidad que ellos
posean, lo cual permitird disminuir los niveles de estrés o situaciones no favorables
para la salud de las personas que laboran en la organizacion, es por ello que dentro
de la investigacidn realizada se establece un criterio de analisis que indica que el
modelo de gestion para el Hospital Martin Icaza, presentara una mejora significativa
en la carga laboral y en la calidad de vida de los profesionales de enfermeria.

53 Justificacion

La implementacion de una propuesta teodrica direccionada a mejorar la
administracion interna de las actividades que tiene que realizar los profesionales de
enfermeria es importante, debido a que permite el desarrollo de las actividades de
forma ordenada y contribuye con una asignacion de carga de trabajo equitativa con
el proposito de mejorar los niveles de satisfaccion laboral y eficiencia en desarrollo

de las actividades laborales por parte del profesional de enfermeria.

El aporte que implica el desarrollo de un modelo de gestion donde se establezcan
estrategias internas que ayuden a disminuir la carga laboral, radica en mejorar la
calidad de vida de los profesionales de salud, debido a que se propondra un plan
de accion que efectivice la gestidén del talento humano del area de enfermeriay la
calidad de vida de cada uno de sus profesionales, debido a que no existen una
organizacion adecuada de las actividades o atencion al usuario que implique que

el enfermero (a) no pueda lograr niveles de productividad optimos.

La factibilidad que presenta la implementacion de una propuesta teorica

encaminada a mejorar la administracion interna de las actividades laborales, radica
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en la predisposicion del nivel directivo del Hospital Martin Icaza de la ciudad de
Babahoyo para concientizar la importancia de establecer acciones de mejora
continua en la gestion del talento humano en el area de enfermeria, debido a que
los profesionales que poseen sobrecarga laboral pueden contraer complicaciones
como sindrome de burnout y demas trastornos emocionales que influyen en la

atencion brindada a los usuarios de servicios médicos de la institucion de salud.

Los beneficiarios que posee la aplicacion de la propuesta teorica son los
profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo,
de forma indirecta se beneficia a los usuarios de la institucion de salud, debido a
que un talento humano motivado desempefia sus actividades laborales de forma
Optima, ademas, también se promueven beneficios para la administraciéon del
hospital debido a que se fomenta la estandarizacion de procedimientos internos con

respecto a la oferta de salud.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivos generales

Mejorar la calidad de vida de los profesionales de enfermeria a través de la
implementacion de estrategias administrativas en la gestion del Hospital Martin

Icaza de la ciudad de Babahoyo.

5.4.2 Objetivos especificos

e Incentivar el trabajo en equipo para el desarrollo normal de las actividades

interna que ejecuta el profesional de enfermeria.

¢ Impulsar la planificacion continua de actividades laborales para disminuir la

demanda excesiva del trabajo.

e Incrementar los niveles de satisfaccion laboral por parte de los profesionales

de enfermeria.
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5.5 Aspectos basicos de la Propuesta de Aplicacion

5.5.1 Estructura general de la propuesta

Para la estructura general de la propuesta se implementa una herramienta de
gestién, que es un Cuadro de Mando Integral, o también denominado Balanced
Scorecard, el cual permite establecer un diagndstico de la situacion interna del
Hospital Martin Icaza, donde se evallan factores de riesgo como los procesos
internos, la innovacién de la gestién hospitalaria, la productividad laboral y los
niveles de motivacién del talento humano, ademas, la herramienta utilizada permite
proponer estrategias de mejoras para disminuir la carga de trabajo de los
profesionales de enfermeria lo cual afecta a su calidad de vida. A continuacion, se

muestra el Cuadro de Mando Integral que se propone:
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Cuadro 7 Mando Integral para disminuir la carga laboral

Componente | Objetivo Indicadores | Mecanismo de | Meta Estrategia Iniciativas dela | Responsabl
Critico evaluacion estrategia es
Perspectiva Financiera
Realizar un L
: Contratacion de
- estudio de la .
Cumplimiento _— : . ot profesionales de o
Aumentar la Seguimiento de Mejorar la asignacion . Directivos del
. A de los - o . | enfermeria que :
Manejo de suficiencia de - las actividades | productividad | presupuestari , Hospital
objetivos permita atender .
Recursos los A de los laboral en un a para la Martin Icaza
. . : institucionale : 0 g de forma ,
Financieros profesionales 2 profesionales de | 50% en el contratacion de la ciudad
: Sy atencion ~ adecuada la
de enfermeria : salud afo de personal de Babahoyo.
al usuario de demanda de
. trabajo.
enfermeria
Numero de
Reconocimie .
Impulsar Mejorar los _ L
o ntos . . Reconocimiento | Directivos del
reconocimient niveles de Gestion de . :
. . otorgados a L verbal o destinar Hospital
Asignacion os al . . motivacion de talento .
: i los Cuestionario de parte del Martin Icaza
presupuestaria | profesional de . S los humano para .
. profesionales Motivacion . presupuesto de la ciudad
para enfermeria profesionales crear un TR
- . de laboral . institucional para | de Babahoyo.
reconocimient | para motivar al . de clima laboral :
enfermeria . realizar eventos
0S talento enfermeria adecuado : .
por su de integracion
humano ~ en un 70%.
desempeio
laboral
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Perspectiva de los Procesos Internos

. L, Mejorar la
Mejorar la Percepcion .
. L infraestructura
ergonomia del del Redisefio .
: . , interna de las
trabajo para profesional interno de las | | : o
Asegurar la . . areas de trabajo | Directivos del
: responder de de instalaciones :
calidad de las . : . Asegurar la . y dotar de los Hospital
: : forma enfermeria | Cuestionario de . del hospital .
instalaciones : . calidad de recursos Martin Icaza
adecuada las sobre la calidad de vida . o donde se : ,
. vida en 80% . materiales para | de la ciudad
demandas comodidad realizan las .
g . - brindar de Babahoyo.
fisicas del fisica del actividades .
. , comodidad a los
profesional de area de laborales. .
. : profesionales de
enfermeria trabajo R
enfermeria
Organizacion Coordinar las
e Adecuada Indicadores y rotaciones de
Verificacion de RN s D
i Fortalecer el distribucion de gestion de | planificacion turnos de los o
las actividades ., : Directivos del
de los desarrollo de las tareas | Segregacion de las de las profesionales de Hospital
: logistico de las | clinicas para | las actividades actividades | actividades a | enfermeria para SP
profesionales o L= b : ~ Martin Icaza
. actividades disminuir el de forma gue ejecuta | desempefiar | atender de forma .
de enfermeria. - . i X de la ciudad
clinicas estrés por equilibrada el profesional los adecuada la
; . de Babahoyo.
realizadas sobrecarga de profesionales demanda de
laboral. enfermeria de atencion a los
enfermeria usuarios
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Perspectiva de desarrollo y Aprendizaje

Conocer las | Evaluar de forma | Directivos del
necesidades | constante a los | Hospital
- del rofesionales de | Martin Icaza
Estabilidad . P ¢ .
profesional | enfermeria para | de la ciudad
de las Aumentar la
Aumentar el . L de conocer las | de Babahoyo
Entorno de : relaciones , productividad . o
. compromiso Clima laboral enfermeriay | debilidades  del
trabajo : humanas y laboral en un
de trabajo RN 0 desarrollar | entorno de
disminucién 40% i .
. una gestion | trabajo
del estrés
de talento
humano
adecuada
Desarrollar  una | Directivos del
. Aumentar el | Aplicacion del Cu't“r‘f" : . Hosgltal
. Evaluacion del . organizativa libre | Martin Icaza
Mejorar la . nivel de test de .
. : ., compromiso y . : de sobrecarga de | de la ciudad
. calidad de vida | Percepcion . pertenencia calidad de . .
Calidad de : comportamiento . trabajo, mobbing | de Babahoyo
: de los de la calidad de los vida para
vida , . de los . . laboral que
profesionales de vida . profesionales | implementar .
. profesionales de . propicie un
de enfermeria p de acciones
enfermeria ] . adecuado
enfermeria correctivas
contexto de
trabajo
o Conocimiento | Cursos de | Fomentar la | Directivos del
Capacitacion . L :
. del puesto de | formacion y | motivacion del | Hospital
necesaria . Y .
Incrementar Jornadas de ara el trabajo y | motivacion personal por | Martin Icaza
las capacitacion P Realimentacion | eficiencia laboral medio de | de la ciudad
. desarrollo de S . o
competencias | para desarrollo las institucional operativa capacitaciones de Babahoyo
laborales profesional - que aporten al
actividades
desarrollo
laborales .
profesional
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5.5.2

Componentes

Se presenta los diversos componentes de la propuesta con el respectivo detalle

para su implementacion.

Cuadro 8 Componentes de la propuesta

Acciones Ejecutores Dimension Dimension Grupo focal
fisica temporal

Contratacion | Direccion Instalaciones | Del 01 al 30 | Profesionales

de personal | administrativa | del Hospital | de Abril del | de enfermeria

en funcién ala | del Hospital | Martin Icaza | 2020 desempleados.

demanda Martin Icaza.

existente.

Otorgar Direccion Complejos Cuatro veces | Personal de

presupuesto | administrativa | turisticos, al aflo con | enfermeria del

para del Hospital | fincas, una Hospital Martin

reuniones de | Martin Icaza. haciendas vy | frecuencia Icaza.

integracion 'y restaurantes. | trimestral.

esparcimiento

del personal.

Aplicar el test | Direccion Instalaciones | Dos veces en | Personal de

de calidad de | administrativa | del Hospital | el afio con | enfermeria del

vida a los|del Hospital | Martin Icaza | frecuencia Hospital Martin

profesionales | Martin Icaza. semestral. Icaza.

de

enfermeria.

Capacitacion | Expertos  en | Auditorios y | Tres veces | Personal de

para la mejora | procedimientos | salon de | en el afio con | enfermeria del

continua. de enfermeria. | eventos de la | frecuencia Hospital Martin
ciudad de | cuatrimestral | Icaza.
Babahoyo.

Elaborado por: Castro Fernando & Chantong Kevin
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5.6 Resultados esperados de la Propuesta de Aplicacion

5.6.1 Alcance de la alternativa

El resultado que se espera al implementar la herramienta administrativa BSC es
gue se logre disminuir la carga laboral y en consecuencia mejorar la calidad de vida
de los profesionales de enfermeria del Hospital Martin Icaza; la intencion principal
es que las actividades laborales dejen de ser tan intensas puesto que se conoce
que el exceso de trabajo en el personal de enfermeria provoca que estos se

enfrenten a cuadros clinicos de estrés.

Esta alternativa de solucién a la situacion problematica presentada no solo se
espera pueda ser aplicada en el Hospital Martin Icaza sino también replicarla en
otras instituciones y organizaciones en donde laboran profesionales de enfermeria;
la perspectiva es evaluar el impacto de la implementacion de la propuesta para
conocer si es factible que otras entidades hagan uso de esta importante
herramienta de gestion administrativa, la cual de ser aplicada de manera minuciosa,

puede resolver grandes problemas que actualmente enfrentan las organizaciones.
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ANEXOS

Anexo 1.- Cuestionario direccionado a los profesionales de enfermeria del
Hospital General Marin Icaza para identificar la cargalaboral y como incide en

su calidad de vida.

Variable Carga Laboral

1.- Datos Personales
Edad:
Sexo:

Tiempo laborando en la institucién:

Area en la cual se desempefia:

Turno laboral: O Mafiana O Tarde O Noche

Horas de descanso semanales:

Numero de pacientes atendidos al dia:

Situacion contractual:

O Nombramiento Definido O Nombramiento Provisional O Contrato

2.- ¢En el &rea que labora existen protocolos establecidos a seguir?

O Sl ONo
3.- ¢, De los siguientes procedimientos, especifique cual de ellos realiza?
4.1.- Medidas de confort del paciente

O Sl ONo

4.2.- Curacion de heridas limpias, infectadas y quirurgicas

O Sl O No



4.3.- Administracion de medicacion por via parenteral y canalizacién de via
O SI O No

4.- ¢Considera usted que la distribucién de los turnos de trabajo es

adecuada?
O Sl ONo

5.- ¢ Usted considera que existe sobrecarga de trabajo en los profesionales

de enfermeria?
O Sl ONo

6.- Si larespuesta anterior es si, responda ¢,Cuél es el nivel de sobrecarga

de trabajo?
O Alto O Moderado O Bajo

7.- ¢, Cudl es el nivel de adaptacién al ambiente laboral de los profesionales

de enfermeria que laboran en la institucién?
O Alto O Moderado O Bajo

8.- ¢En su area de trabajo cuentan con los recursos materiales necesarios

para ejecutar los procedimientos de enfermeria pertinentes?
O Sl O No

9.- ¢Como considera usted las relaciones interpersonales con los

compafieros de trabajo dentro del Hospital Martin Icaza?

O Muy buena O Bueno O Regular



Variable Calidad de Vida

Para identificar la variable calidad de vida marque la respuesta segun

considere:

Test CVP- 35 (AnGnimo)
PREGUNTAS 1 2 3 |4 5 |6 |7 |8 |9 10

1. Cantidad de trabajo que tengo

2. Satisfaccion con el tipo de trabajo

3. Satisfaccion con el sueldo

4. Posibilidad de promocidn

5. Reconocimiento de mi esfuerzo

6. Presidn que recibo para mantener la cantidad de
mi trabajo

7. Presion recibida para mantener la calidad de mi
trabajo

8. Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi
trabajo

9. Motivacidn(ganas de esforzarme)

10. Apoyo de mis jefes

11. Apoyo de mis comparneros

12. Apoyo de mi familia

13. Ganas de ser creativo

14. Posibilidad de ser creativo

15. Desconecto al acabar la jornada laboral

16. Recibo informacion de los resultados de mi trabajo
17. Conflictos con otras personas de mi trabajo

18. Falta de tiempo para mi vida personal

19. Incomodidad fisica en el trabajo

20. Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito
21. Carga de responsabilidad

22. Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de
mi puesito

23. Tengo autonomia o libertad de decision

24 Interrupciones molestas
25. Estrés (esfuerzo emocional)
26. Capacitacién necesaria para hacer mi trabajo

27. Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

28. Variedad en mi trabajo

29. Mi trabajo es importante para la vida de otras
personas

30. Es posible que mis respuestas sean escuchadas y
aplicadas

31. Lo que tengo que hacer queda claro

32. Me siento orgulloso de mi trabajo

33. Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi
salud

34. Calidad de vida de mi trabajo
35. Apoyo de los compafieros (si tiene responsabilidad

MOTA: enada» (valores 1 y 2); zalgo» (valores 3, 4 y 5); «bastante» (valores 6, 7 y 8) vy amucho»
(valores 9y 10)



Anexo 2.- Evidencia Fotografica

Aplicacién de encuesta a la profesional de enfermeria que labora en el area de ....... del. Hospital
Martin Icaza, por parte del estudiante Fernando Castro Carvajal.

et S

S st

Aplicacion de encuesta a la profesional de enfermeria que labora en el area de ......... del Hospital
Martin Icaza, por parte del estudiante Kevin Chantong Cabrera.




Anexo 3.- Aprobacion de la solicitud de autorizacién de ingreso a la

institucion para realizar la investigacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Facultad de Ciencias de Ia Salud
ESCUELA DE SALUD Y BIENESTAR
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Babahoyo, 18 de Diciembre del 2019.

Oficio No. 060/ CARR-ENFER/2019.

DR. FERNANDO PLUAS ARIAS.
DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL MARTIN ICAZA.
Ciudad.-

Reciba un cordial saludo de quienes hacemos la Coordinacién de la Carrera de Enfermeria de la
Escuela de Salud y Bienestar de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de
Babahoyo.

En calidad de Coordinadora de la carrera de Enfermeria me dirijo a usted de la manera més
comedida, para solicitarle autorice el ingreso de los estudiantes:

FERNANDO ALEXANDER CASTRO CARVAJAL C.I: 1250498068
KEVIN LEONEL CHANTONG CABRERA C.1: 0706752094

Egresados de la Carrera de Enfermeria que se encuentran en el Proceso de Titulacién Periodo
Octubre 2019 — Marzo 2020, para recabar informacion de la Institucién que acertadamente
dirige, la misma que contribuird en la elaboracion del Proyecto de Investigacion con el tema:
“CARGA LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DEL CUIDADO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL GENERAL MARTIN ICAZA, PERIODO
OCTUBRE 2019 — MARZO 2020".

Con sentimiento de distinguida consideracién y por el avance Académico de nuestra Facultad y
Escuela.

Atentamente

;" (| g

L o f s
Lcda. Moniea Acosta Gaibor, MSC. _
COORDINADORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

PR
Elaborado por: Leda. Francia Guerrero /\,'Revisado: Lcda. Ménica Acosta Gaibor

Av. Universitaria Km 2 % Via Montalvo] ;- 5 ==



Anexo 4.- Aprobacion del Sistema Urkund

&U RKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: Fernando-Castro&Kevin-Chantong-Enfermeria-12-02-2020
(Documento para urkund) (1).docx (D63802647)
Submitted: 2/12/2020 4:55:00 PM
Submitted By: ${Xml.Encode(Model.Document.Submitter.Email)}
Significance: 1%

Sources included in the report:

cervantes Gutierrez.docx (D61537875)

Tesis Dominguez Urkund 2.docx (D55988409)

TESIS 13-08-2019.docx (D54946060)

TESIS ANGELA PEREZ URKUND.docx (D54656265)

Riesgo Psicosociales en el personal de Enfermeria.docx (D54076824) y
https://ninive.uaslp.mx/xmlui/bitstream/handle/i/3062/MAE1SBD00501.pdf?sequence=4
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/28207/1/27%20GTH.pdf
https://ninive.uaslp.mx/xmlui/bitstream/handle/i/2955/LEN1CVP01001.pdf?
sequence=4&isAllowed=y

Instances where selected sources appear:
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LIC. CAMINO BREVEIVONNE ARACELY, MSC.
TUTORA




