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RESUMEN

El turismo forma parte de uno de los principales sectores econémicos a nivel
mundial, siendo objeto de estudio en diversos destinos geograficos. Esta actividad
econdémica opera como fuente de oportunidades para la modernizacion socioeconémica y
cultural de un area geografica, siendo el patrimonio un factor de cohesion social por las
importantes sensibilidades a las que afecta. De acuerdo a un estudio sobre competitividad
de Ecuador, la fortaleza del pais en el mercado turistico internacional radica en su acervo
natural y en los valores culturales de sus habitantes. En tal sentido, la diversidad natural y
cultural del pais juega un papel determinante en la sostenibilidad del turismo y los beneficios
econdémicos asociados con él. La relevancia cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador
sustenta la percepcion de un gran potencial en el sector que puede ser aprovechado de
manera integral. El turismo de balneario ha experimentado un elevado crecimiento en los
altimos afios convirtiéndose asi en una valvula de escape para quienes buscan distraerse,
relajarse aprovechando las ventajas que le brinda la naturaleza. La creacién de un balneario
turistico sostenible para la ciudad de Quevedo permitira que las personas no tengan que salir
a otros lugares en busca de este tipo de diversion lo que permitiria un mayor dinamismo
comercial, emprendimiento de microempresas que contribuyen a la generacion de ingresos
por las fuentes de empleos que se proveera, de la encuesta realizada a la poblacién
quevedefia sefialo que el parque debe incluir precios accesibles asi lo indico con un56%,
mientras un 49% considera que deben existir bajos costos y un 97% que el parque promueve

el desarrollo turistico.
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SUMMARY

Tourism is part of one of the main economic sectors worldwide, being studied in
various geographical destinations. This economic activity operates as a source of
opportunities for the socio-economic and cultural modernization of a geographical area,
with heritage being a factor of social cohesion due to the important sensitivities it affects.
According to a study on the competitiveness of Ecuador, the country's strength in the
international tourism market lies in its natural heritage and in the cultural values of its
inhabitants. In that sense, the country's natural and cultural diversity plays a decisive role in
the sustainability of tourism and the economic benefits associated with it. The qualitative
and quantitative relevance of tourism in Ecuador supports the perception of great potential
in the sector that can be fully exploited. The spa tourism has experienced a high growth in
recent years thus becoming an escape valve for those who seek to distract themselves, relax
taking advantage of the advantages that nature offers. The creation of a sustainable tourist
resort for the city of Quevedo will allow people not to have to go out to other places in
search of this type of fun, which would allow greater commercial dynamism,
entrepreneurship of micro enterprises that contribute to the generation of income from
sources of employment to be provided, From the survey carried out to the population of
Québec, he pointed out that the park must include accessible prices, as indicated by 56%,
while 49% consider that there should be low costs and 97% that the park promotes tourism

development.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, gran parte del planeta, ha experimentado un continuo
crecimiento turistico y una profunda diversificacion, para convertirse en uno de los sectores
econdémicos que crecen con mayor rapidez. El turismo mundial esta estrechamente ligado
con el desarrollo y registra un ndmero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica se ha

convertido en un motor clave del progreso socioeconémico mundial.

Esta faceta del turismo es tan importante que, hoy en dia, el volumen de negocios
del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petréleo, productos
alimenticios o automoviles. Se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de

numerosos paises en desarrollo.

Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion de la oferta de
destinos turisticos. La OMT (Organizacion Mundial del Turismo), como organismo de las
Naciones Unidas, insiste en que los paises en desarrollo deben beneficiarse, especialmente
del turismo sostenible y actla para que asi sea. La actividad turistica representa el 41% de

las exportaciones de bienes y servicios en la Region del Caribe y el 8,9% en América Latina.

Por su parte, el Ecuador es uno de los 17 paises mas megadiverso del mundo, por
tener la mayor cantidad de flora y fauna por area, al punto que la revista norteamericana
International Living designd al Ecuador como el pais ideal para jubilados y retirados del
mundo. Siendo Cuenca la mejor ciudad colonial de retiro y si a esto se suma el hecho de
que en el afio 2010, Quito fue elegido por segunda vez sede del Encuentro Internacional de
Turismo de Negocios; entonces, se evidencia un potencial turistico que requiere mayor

promocion e inversion, (Arias, 2015).

La demanda del sector turistico se ha incrementado con el paso del tiempo el turista
exige mas opciones de entretenimiento, creatividad en las actividades que realiza que la
familia participe de forma simultanea y una de las opciones que tienen una demanda
considerable son los balnearios turisticos, al estar localizado Quevedo en una de las regiones

costeras del pais su demanda es fluctuante este tipo de entretenimiento tiene aceptacion



acudiendo muchas personas si se cumple con una buena funcionalidad en cuanto a un buen

servicio, atencion al cliente en todo lo que se brinda.

Capitulo I: Exhibe el tema, contexto nacional, internacional, institucional junto con
la problematizacion delimitacion objetivos general, especificos y la justificacion de porque

se esta realizando el tema de investigacion.

Capitulo I1: Contiene el marco tedrico conceptos en relacion a las variables con los
autores y afios de publicacion, también brinda un espacio sobre los antecedentes del tema

en discusion postura tedricas junto con la hipotesis de su realizacion.
Capitulo I1l: Explica las técnicas y métodos utilizados en el proceso de
investigacion, asi como la entrevista encuesta poblacién y muestra que permitira realizar el

sondeo estadistico.

Capitulo 1V: Expone una propuesta de solucion a la problematica en discusion



CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Creacion de un balneario turistico sostenible para el desarrollo del turismo en la ruta

ecologica ciudad de Quevedo, afio 2019.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional

El turismo forma parte de uno de los principales sectores econémicos a nivel
mundial, siendo objeto de estudio en diversos destinos geograficos. Esta actividad
econdmica opera como fuente de oportunidades para la modernizacién socioeconémica y
cultural de un area geografica, siendo el patrimonio un factor de cohesion social por las
importantes sensibilidades a las que afecta. En consecuencia, son mas frecuentes los

modelos que giran en torno al desarrollo sostenible del turismo de un destino.

En este sentido, los recursos culturales, naturales y patrimoniales de los todos los
paises forman parte de una red de gran valor y riqueza, que deben promocionarse y
comercializarse de forma sostenible, con el objetivo de mejorar el desarrollo
socioeconomico de las poblaciones mundiales en los destinos y la conservacion de los
recursos. Para ello, es importante la coordinacion de todos los implicados o que pueden ser
afectados por el desarrollo del turismo a través de los elementos culturales, naturales y/o

patrimoniales en un destino geografico determinado.

Actualmente, la demanda turistica ha cambiado la motivacion de sus viajes, debido
a que buscan nuevas experiencias que satisfagan sus necesidades a través de nuevos
productos turisticos distintos al turismo de masas es ahi donde se presenta el turismo de

balneario como una opcion reconfortante a quienes buscan nuevas sensaciones.

En este sentido, la importancia del turismo depende del nivel econémico del pais en
cuestion. En el caso de los paises en vias de desarrollo, los recursos son empleados para



satisfacer las necesidades basicas, por lo que no se dispone de una renta extra para viajes o
actividades de ocio, los paises en vias de desarrollo estdn considerando cada vez més a la
actividad turistica como un motor de su desarrollo enddgeno vy, junto a los atractivos
intrinsecos del destino, permite un importante desarrollo sectorial, consolidandose el
turismo en muchos paises pobres y en vias de desarrollo como la principal fuente de divisas

y de creacién de empleo

La actividad turistica puede favorecer el crecimiento de una zona geografica si se
reducen las fugas y se maximizan las conexiones con la economia local, a través del
establecimiento de relaciones de cooperacion entre las comunidades, el sector privado y el
sector publico, es decir, el turismo puede conformarse como parte integral de un desarrollo
sostenible equilibrado y brindar beneficios a todos los turisticos de un destino. Por lo tanto,
nos encontramos ante un sector que puede ser importante para fomentar la actividad
empresarial y, por ende, los ingresos de divisas, las inversiones extranjeras, la creacion de

empleo en la comunidad local y el aumento de los ingresos publicos (Orgaz & Moral, 2017).

1.2.2. Contexto Nacional

En el afio 2017, Sudameérica recibi6 aproximadamente 13 millones de turistas, de los
cuales 6% visitaron Ecuador, que representaron, a su vez, el 6% de los ingresos generados
por la exportacion de bienes y servicios del pais. De acuerdo con datos de la Direccion
Nacional de Migracion, el Ecuador fue visitado por 819 mil y 861 mil turistas durante los
afos 2018 y 2019, respectivamente. Datos del Banco Central del Ecuador muestran que en
2018 el turismo significo la generacion de ingresos para el pais por mas de US $369
millones, que corresponden al 2% del Producto Interno Bruto (PIB), siendo el turismo la
tercera actividad econdmica mas importante del Ecuador en ese afio, luego de la exportacion

de petréleo y banano.

El potencial turistico en Ecuador se basa en su alta diversidad en términos de cultura,
paisajes, sitios historicos y riqueza natural. De acuerdo a un estudio sobre competitividad
de Ecuador, la fortaleza del pais en el mercado turistico internacional radica en su acervo
natural y en los valores culturales de sus habitantes. En tal sentido, la diversidad natural y
cultural del pais juega un papel determinante en la sostenibilidad del turismo y los beneficios

econodmicos asociados con él. La relevancia cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador
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sustenta la percepcién de un gran potencial en el sector que puede ser aprovechado de

manera integral.

Los esfuerzos existentes a la fecha, no han consolidado una integracion nacional de
iniciativas a favor del sector turismo. En ese sentido, se busca que con este Plan se guien
las acciones a través de metas comunes y objetivos especificos, permitiendo la participacion
de todos los actores relevantes para el desarrollo del sector. Asimismo, este Plan pretende
promover una cadena productiva turistica armonizada, que dinamice actividades
econdmicas tales como el alojamiento, la alimentacidn y el transporte, entre otros servicios,
con alta incidencia en la valorizacion del patrimonio cultural y natural, y que genere una

demanda de bienes y servicios provistos por otros sectores economicos.

Ecuador dispone de un potencial turistico inigualable a nivel mundial por su
diversidad. Su Naturaleza y sus culturas ofrecen oportunidades que han sido muy poco
aprovechadas o que estan siendo explotadas por muy pocas personas y empresas. Con la
estrategia turistica que desarrollaremos, buscamos articular e integrar al mayor nimero

posible de habitantes del pais en los beneficios de esta actividad.

Es necesario tener siempre presente que el potencial turistico resulta afectado cuando
se desarrollan proyectos gigantescos, que por otro lado no resultan atractivos para el tipo de
demanda que buscamos: él y la turista respetuosa del medio ambiente y las culturas. Dicho
esto, sin tratar de adelantar los elementos de la politica turistica en construccién, nos
declaramos partidarios de un turismo comunitario, ecoldgico, cultural, artistico, educativo
e incluso deportivo, en el que tendran una activa participacion los gobiernos municipales.
El objetivo es democratizar el manejo del sector y sus utilidades, al tiempo que, via turismo,

se fomente particularmente el emprendimiento

v Galapagos
v" Costa
v" Andes

v Amazonia

Esta diversidad resulta méas atractiva por ser un pais de dimensiones

comparativamente reducidas que permiten desplazamientos internos relativamente cortos
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en sus aproximadamente 256.000 Km2 y una poblacion que se acerca a los trece millones
de habitantes, con un 61% ubicada en el area urbano. Un desempefio variable en las llegadas
de turistas internacionales. Sin embargo, muestra una mejora positiva en los niveles de
ingresos por turismo internacional, afio a afio. Debe entenderse que se apunta a un turista de
alto consumo, a aquel turista denominado alocéntrico y casi alocéntrico (el bien viajado
aventurero que gasta bastante por la experiencia mas que el confort), abriéndose un nicho
para el Ecuador que puede ocupar si practica un modelo de turismo sostenible, (Tourism
Leisure, 2015).

Segun el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible (PLANDETUR) 2020, el Ecuador
desea fomentar la practica de los siguientes tipos de turismo: turismo de aventura,
aventurismo, turismo ecolégico, turismo urbano, turismo de negocios, turismo de sol y
playa, entre otros. En cada una de las regiones o denominados “mundos” del territorio

nacional.

Con base en los proyectos y objetivos establecidos por el PLANDETUR 2020, el
turismo de sol y playa se oferta principalmente en los balnearios de la region Litoral o Costa
pertenecientes a las provincias de, Manabi, Esmeraldas, Guayas, Santa Elena y Los Rios.
Sin embargo, esta Ultima fue considerada como con un potencial destino turistico para ser

explotada dado sus recursos naturales que posee.

El turismo representa un considerable ingreso en el Ecuador. Por ello ha sido posible
acomodar las instalaciones para atraer la atencidén de mas visitantes. Sin embargo, la poca
oferta que existe ha frenado de alguna manera este desarrollo. El hecho es que se apunta a
la inversion, ya que es la mas indicada para solventar los cambios que necesita el pais la
demanda gue existe por la creacidn de una balneario turistico se lo puede reflejar a la hora
de que los lugarefios visitan sitios mas lejanos con sus familias a pasar un rato de
esparcimiento o los peligros que enfrentan al bafarse en el rio ya que se han registrados
accidentes con desenlaces tragico por ello es ideal la creacion de un balnearios sostenible

seguro para el deleite de todos quien decidan visitarlo.

El desarrollo del turismo significa una ganancia economica prudencial para los
involucrados en las comunidades. De esta forma, se espera que aspectos como la instalacion

de mas servicios turisticos, una sefialética adecuada, y vias de acceso en buen estado, sean
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cuestiones a considerar para lograr que mas viajeros se animen a conocer los diferentes
sitios naturales que posee el Ecuador. Algunas inversiones turisticas han sido gracias al
apoyo de la misma comunidad, que se llegado a colocar facilidades que busquen satisfacer
las necesidades que tengan los turistas. Aunque aun queda mucho trabajo por hacer, es un
hecho que podemos convertir a cada provincia del pais en un atractivo digno de competir

con otros sitios turisticos internacionales muy conocidos. (Alvarado, 2016).

1.2.3. Contexto Local

A pesar de que Quevedo cuenta con un potencial turistico de recursos naturales
donde resalta el rio Quevedo en él que se puede practicar diversos deportes como paseos en
motos acudticas, regatas, Rafting, natacion, entre otros deportes fluviales también con los
esteros localizados en zonas aledafias que poseen un encanto natural Unico, la demanda
turistica no es muy alta esto se puede deber a muchos factores como la poca inversion que
existe en la localidad falta de planificacion, descoordinacion de las autoridades lo que
provoca que la inversion turistica se desvié otras regiones y el canton continde sin una oferta

turistica que ofrecer a quienes lo visitan.

El canton cuenta con uno de los mejores climas costero de la region posee un
ambiente agradable rodeado de exuberante flora y fauna propia de la localidad, con una
poblacion econdmicamente activa y con ritmo comercial que sobresale a los demas cantones
de la provincia Quevedo es uno de los sitios indicados para realizar una buena inversion
turistica de acuerdo a las necesidades de la poblacion con opciones entretenidas al gusto del

turista local nacional y extranjero que visita la ciudad.

El desarrollo turistico brinda sostenibilidad financiera y progreso en todas las areas
en que se involucre, al desarrollar un turismo responsable cuidando siempre el medio
ambiente permitira crecer productivamente generando empleo y recurso que con una buena
coordinacion por parte de las identidades podra ser invertido en otras areas que embellezcan

la ciudad y seguir fomentando el turismo en beneficio de todos sus ciudadanos.



1.3. SITUACION PROBLEMATICA

El turismo de balneario ha experimentado un elevado crecimiento en los ultimos
afios convirtiéndose asi en una valvula de escape para quienes buscan distraerse, relajarse
aprovechando las ventajas que le brinda la naturaleza. La creacion de un balneario turistico
sostenible para la ciudad de Quevedo permitira que las personas no tengan que salir a otros
lugares en busca de este tipo de diversion lo que permitiria un mayor dinamismo comercial,
emprendimiento de microempresas que contribuyen a la generaciéon de ingresos por las

fuentes de empleos que se proveera.

En la actualidad Quevedo no cuenta con un balneario turistico sostenible que
promueva el desarrollo del turismo de acuerdo a las exigencias de los visitantes y que a su
vez fomente el emprendiendo generando recursos econdémicos, la oferta turistica sobre este
tipo de entretenimiento es baja, debido a que muchos sitios carecen con la expectativa en
cuanto a infraestructura y opciones de distraccion, los pocos balnearios que existen se
localizan en sitios muy retirados no cuentan con una publicidad adecuada para ser conocidos
de los servicios que ofrecen convirtiendose en un inconveniente, por otro lado los turista

que llegan a la ciudad temen ir a él rio por los peligros que estos pueden generar.

El escaso conocimiento sobre el sector turistico y los beneficios que este genera
provocan que muchas personas ignoren el potencial en desarrollo economico a través de la
creacion de microempresas donde briden sus servicios y puedan ofrecer sus productos
fortaleciendo el desarrollo econdmico a través de la generacion de empleo a sus habitantes
aprovechando de forma responsable las ventajas de la naturaleza mediante un turismo

sostenible.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general

v' ¢Qué impacto generaria la creacion de un balneario turistico sostenible para el

desarrollo del turismo en la ruta ecoldgica ciudad de Quevedo?



1.4.2. Sub problemas o derivados

v' ¢Cual es la demanda que existe para la creacion de un balneario turistico la ruta

ecologica?

v ¢ Qué oferta presenta el mercado turistico del cantén Quevedo respecto al balneario?

v (Es viable la implementacion de un balneario turistico en la ruta ecolégica del cantén
Quevedo?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Area: Hoteleria y turismo

Campo: Balneario turistico

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social

Linea de investigacion de la Facultad: Talento humano educacion y docencia

Linea de investigacion de la carrera: Planificacion y gestion turistica sustentable

Delimitador temporal: La realizacion de la investigacion sera efectuada en el transcurso

del afio en curso.
Delimitador demogréafico: Para la creacion del proyecto sobre el balneario turistico se

tomaré en cuenta su infraestructura, costos y gastos de inversién, asi como el impacto

ambiental y el desarrollo turistico que fomentara en en la ruta ecolégica ciudad de Quevedo.

1.6. JUSTIFICACION

La creacion de un balneario turistico sostenible para el desarrollo del turismo influird

de forma positiva porque permitira que los habitantes del cantdon desarrollen nuevas



alternativas de emprendimiento a través de los diferentes servicios y productos que pueden
ofrecer a través de sus microempresas reactivando el comercio de la zona contribuyendo
con la generacion de ingresos por las fuentes de empleo que se generan de forma directa e

indirecta en este sector.

El balneario ofrecera un sitio adecuado para que los turistas que asistan se sientan
contentos, seguros garantizando eficiencia en los servicios que reciben de manera que se
sientan satisfechos recomienden el lugar y seguir desarrollandose eficazmente
implementando maés atracciones para una mayor demanda turistica, distinguiéndose de la
competencia aportando con opciones nuevas para los visitantes y participando de las nuevas

formas de hacer turismo con el cuidado y preservacion del medio ambiente

Los habitantes locales son los principales beneficiados de la creacién del balneario
turistico porque les permitira encontrar nuevas alternativas de desarrollo econémico para
ellos y su familia motivandolos a emprender nuevos negocios de acuerdo a la demanda
turistica del lugar, lo que esto hara posible la sostenibilidad del mismo dando oportunidades
de empleo a su comunidad y mejorando sus conocimientos en cuanto a nuevas formas

emprendimiento que se puede llevar reactivando el comercio y generando recursos

1.7. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general

v Determinar el impacto que generara la creacion de un balneario turistico sostenible

para el desarrollo del turismo en la ruta ecolégica ciudad de Quevedo.

1.7.2. Objetivo especifico

v'ldentificar demanda de los ciudadanos de Quevedo para la creacién de un balneario

turistico.

v Realizar un estudio de la oferta turistica de balnearios en el cantén Quevedo
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v Disefiar una propuesta determinando la viabilidad de un balneario turistico en la ruta

ecologica del Canton Quevedo.
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CAPITULO I1.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL

Balneario turistico

Los balnearios, esos complejos pensados para cuidar la salud y el descanso de sus
clientes, son una interesante alternativa vacacional, también en otofio, que crece a un ritmo
sostenido, que ha conseguido romper con la estacionalizacion y que tiene como asignatura

pendiente atraer a turistas extranjeros a sus instalaciones.

Asi lo explica en una entrevista con Efectuar el presidente de la Asociacion Nacional
de Balnearios (ANBAL), Miguel Mirones, quien reconoce que, pese que todavia no hay
datos concretos del balance del afio, la tendencia parece que continuara con “un crecimiento

de en torno al 5%”. (La vanguardia, 2018).

Definimos a los balnearios como los establecimientos que tienen como caracteristica
fundamental la de utilizar aguas minero medicinales declaradas de utilidad publica, con
equipamientos e instalaciones y equipo médico para realizar los tratamientos derivados de
esta especialidad.

Un balneario en Andalucia esta sujeto a distintas competencias de Administraciones:
de la Administracion Autondmica dependera la declaracion de utilidad publica; de Sanidad
porgque muchos de ellos son considerado lugares sanitarios sujetos y siguen el protocolo de
clinicas en cuanto a exigencias e inspecciones; de Turismo porque estos lugares estan
recogidos y definidos como de interés turistico y de la Administracion Local depende su
relacion en cuanto a permisos de construccion, mantenimiento de vias puablicas, agua

potable y residuos urbanos. (Anaya, Anaya, & Bravo, 2015).

Importancia de los balnearios turisticos

Son importantes porque promueven el turismo brindando opciones de diversion a

quienes los visita, los centros balnearios como actividad turistica que se ejerce con oferta a
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sus clientes del uso de sus aguas minerales, con bafios medicinales y otros tratamientos
médicos o sanitarios y que ademas suelen incluir el hospedaje en un hotel o apartamento y
cuyas instalaciones disponen de servicios como habitacion, restauracion, actividades de
animacion social, deportes o de recreo que acompafian al tratamiento de enfermedades

fisicas o psiquicas

Los balnearios en los ultimos tiempos, estan diferenciando su oferta hacia los
tratamientos de belleza y puesta en forma, agregando a sus prestaciones tradicionales
terapias basadas en el vino, chocolate o lodos que ejercen de factor atrayente de segmentos
del mercado o turistas que buscan la parte mas ludica y relajante de estos lugares alejandose

asi del elemento curativo o médico del balneario

Pero hablar de balneario es hacerlo de termalismo y con ello hablamos de
movimiento de personas hacia las distintas estaciones termales, es decir de turistas en busca
de salud, de relax, de descanso, o como decia Plinio «la esperanza de mejorar, (Anaya,
Anaya, & Bravo, 2015).

Origen de los balnearios

Los balnearios son los antecedentes del turismo de salud actual ya en el siglo V a.
de C. existian termas en las ciudades de Olimpia y Delos pero que cuando las termas se
elevan a fendmeno socioldgico es en Roma que habian heredado de los griegos su costumbre
por los bafios como centro de expansion y de reunién ademas de sus propiedades curativas.
A lo largo de los siglos ha habido en el termalismo etapas de resurgimiento con otras de
decadencia. En la Roma antigua, el termalismo destacaba, los romanos sentian que las
fuentes termales curaban y a su alrededor se construian edificios y la sociedad configuraba

a su alrededor el encuentro y el ocio.

Desde la antigliedad, en el imaginario de muchas culturas se relaciona, salud, agua
y desplazamiento hacia las fuentes termales bien como forma de curar, bien como higiene

o simplemente como desarrollo de las habilidades sociales.

Para poner en marcha un balneario es que sus aguas tengan la condicion de minero

medicinales o termales y de acuerdo con la legislacion minera, nos encontramos ante un
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agua de este tipo cuando son «alumbradas natural o artificialmente que por sus
caracteristicas y cualidades sean declaradas de utilidad publica» y «aguas termales aquellas
cuya temperatura de surgencia sea superior en cuatro grados centigrados a la media anual

del lugar donde se alumbre.

La importancia que el turismo de salud tiene en estos momentos, tanto a nivel de
bienestar personal como desde la perspectiva econémica ha hecho que las autoridades
pongan sus miras en el fomento de estos establecimientos, y Comunidades como Cantabria
tratan de ordenar y favorecer su uso velando por un mejor aprovechamiento de los recursos
naturales y de los atributos del destino al que los usuarios acuden con lealtad tal y como
destino, (Anaya, Anaya, & Bravo, 2015).

El turismo balneario

El turismo balneario es una tipologia turistica muy importante dentro de la industria
turistica rumana, debido a sus peculiaridades especificas y la complejidad de los factores
naturales que pueden ser utilizados en la gran variedad de tratamientos balnearios. Esta
tipologia, tiene un trafico de turistico muy constante y también se caracteriza por tener una

clientela relativamente estable, que pueden ser una importante fuente de ingresos.

El turismo de tratamiento, como es considerado el turismo balneario, es una forma
especifica de turismo de recreacién, que ha surgido como resultado del deseo de preveniry
tratar ciertas enfermedades, asi como el agotamiento y la enfermedad causada por el ritmo
de la vida moderna. Debido a esto, esta estrechamente ligado a algunos complejos turisticos,
famosos por sus factores naturales con propiedades curativas, tales como el clima, el agua
mineral, el barro y los gases terapéuticos (mofetas), lagos con propiedades terapéuticas, el

agua destinada al embotellado, etc.

Actualmente el turismo balneario, presenta grandes problemas estructurales, que son
dificilmente superables en un corto plazo. Las inversiones de los Gltimos afios no son muy
significativas, como consecuencia de ello las estructuras de los hoteles y de los centros de
tratamiento han sufrido un proceso de deterioro, en algunos casos bastante significativo. En

estos complejos turisticos las infraestructuras las vias de circulacion, estacionamiento,
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espacios verdes, fachadas de edificios, no llegan muchas veces a los estandares basicos de
un centro turistico. El perfil de los clientes de estas estructuras y los ingresos que se obtiene
de estos no son muy altos y por lo tanto apenas permiten cubrir los gastos de funcionamiento
impidiendo que se puedan realizar acciones de modernizacién de las estructuras de

alojamiento y tratamiento, (Lenuta, 2016).

Caracteristicas del turismo balneario

El turismo balneario se puede considerar también un turismo social. Los turistas van
a los centros balnearios a pasar varios dias, con o sin recomendacion médica y con o sin
seguro de salud ya que no quieres gue se les considere enfermos, porque no lo son. Otra es
la situacion en la que el individuo si que estd enfermo y va a los centros balnearios en

busqueda de un trato médico.

Desde el punto de vista del que organiza el turismo, el turismo balneario no va
dirigido a las personas enfermas, sino a los turistas, incluyendo a aquellas personas que van
a los centros balnearios para cuidar y mejorar su salud. De alli el papel curativo del turismo
balneario. Los principales factores de cura gracias a los cuales el turismo balneario
contribuye a la mejora de la salud de las personas que vienen a tratarse en los centros
balnearios son: el clima, el agua mineral, el barro y los gases terapéuticos, los lagos con

propiedades terapéuticas, el agua embotellado.

Uno de los beneficios de los tratamientos termales es el aumento de la fuerza
corporal. Estudios realizados en varios paises han mostrado que las personas que han
realizado algun tratamiento balneario durante sus vacaciones, en un periodo de varios afios,
han presentado una reduccion en el nimero de dias de baja médica en el trabajo. Los
enfermos que necesitan un tratamiento complejo, con una atencién especializada y equipos
especificos, son los que realizan los tratamientos balnearios con fines terapéuticos.
Dependiendo de las enfermedades que se quieran curar, el tratamiento se realiza en un centro

u otro, segun la especializacion de cada uno.

La funcion balneoclimética del turismo balneario se complementa perfectamente
con la funcion recreativa de este. Las excursiones en la proximidad de los centros balnearios,
ofrecen cada vez mas una funcion turistica de caracter especifico a este tipo de turismo, esto
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gracias a que en la proximidad de la mayoria de los centros turisticos hay zonas de interés
turistico. Con lo que respecta a la estacionalidad, a pesar de que todas las tipologias turisticas
se enfrentan a este hecho, el turismo balneario no tiene este problema, ya que se basa en un
unos recursos permanente, practicamente inagotable e independiente de las condiciones

climaticas

El mercado interno de este tipo de turismo depende en gran medida de los precios,
los expertos afirman que si hay un aumento del 20% en los precios esto puede llevar a una
disminucion de la demanda de hasta un 40%. Esto se debe principalmente a la larga duracién
de estos tipos de viajes, lo que hace que el turismo balneario sea relativamente mas caro que

otros tipos de turismo. (Lenuta, 2016)

El turismo balneario y la economia

La globalizacion de la economia produce cambios fundamentales que impulsan el
crecimiento econémico y el desarrollo, aunque al mismo tiempo tiene limitaciones para
algunos de los sectores que participan en el circuito econdmico internacional. Turismo
balneario esta evolucionando de manera desequilibrada, ya que al igual que cualquier otra
actividad relacionada con el sector servicios esta directamente influenciada por la evolucion

de sus ingresos, pero utiliza esta nueva dimensién globalizadora.

El turismo balneario actualmente puede beneficiarse de dos condiciones:

Por un lado, esta el tema de la competitividad. Ya que esta actividad debe abrir el
circuito internacional de bienes, servicios y personas. Es necesario que se haga un esfuerzo
continuo para aumentar la competitividad mediante la modernizacion de la oferta de
productos y distribucion de la informacién. Por otro lado, esta la diversificacién de los
servicios, con lo que respecta la naturaleza del producto, la duracion de los tratamientos, los
programas de entretenimiento, programas para los acompafiantes, asi como distintos tipos
de tarifas. Todo esto necesita una politica que ayude a cumplir el objetivo principal, que es
atraer a una clientela, que pase mas tiempo en los centros balnearios y una equilibrada
distribucion de fondos de inversion en todos los componentes que forman el producto

turistico balneario.
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El futuro de esta tipologia turistica depende de las decisiones que se tomen en esta
area, siempre bajo la presion social, politica y de crecimiento economico mundial a medio

plazo.

Se debe tener siempre en cuenta la evolucion del ingreso a nivel mundial y su reparto

entre la poblacion

El turismo es considerado como un componente distinto; con un contenido bien
definido, un papel y unos objetivos especificos. Esto hace que se beneficie de su propia
organizacion y un sistema especializado cuyo objetivo es garantizar las condiciones optimas

para un buen desarrollo de la actividad, (Lenuta, 2016)

El potencial turistico de los balnearios

La nueva demanda de los balnearios responde a nuevos valores y presenta una mayor
exigencia en cuanto a calidad de los servicios. El presente estudio de mercado se ha
realizado en tres balnearios de Granada con el objetivo de identificar las necesidades no
cubiertas y las sugerencias de mejora de estos balnearios, aportadas por los propios usuarios

y también los trabajadores de los balnearios.

El concepto de turismo de salud se origina en los afos sesenta, encontrando eco
rapidamente en muchos paises. Pero tal concepto no es homogéneo y engloba diversas
practicas. La posicion mas integradora mantiene que el termalismo se encuentra
perfectamente incluido en el turismo: «Lo mas innovador al respecto, ya aplicado en algunos
paises europeos, es que se comienza a hablar de un termalismo del bienestar, el cual vendria
definido por la conjuncién del termalismo terapéutico mas moderno e innovador y todo el
conjunto de otras ofertas de salud no especificamente centradas en el agua mineromedicinal.
El primero debe pertrecharse de los avances tecnoldgicos aplicables a la medicina, con
personal especializado en instalaciones adecuadas, basandose en la especificidad de la cura

termal que debe de presentarse con todo el rigor y credibilidad cientifica.

Las segundas no deben renunciar tampoco a la base médica de sus ofertas de salud
y ocio, basadas en el uso de los recursos naturales, aunque el caracter mayoritariamente

preventivo que presuponen y la atencion de una cura méas orientada a la estética y a la
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belleza, que implica una clientela mas joven, les obligard a cuidar de forma especial la

implantacion de los componentes turisticos.

La versatilidad de los balnearios, establecimientos turisticos y terapéuticos
simultaneamente, posibilita el relanzamiento de este producto turistico, que constituye un
potencial econdmico de primer orden en un sector con elevada capacidad de generar empleo

y renta.

Por otra parte, contribuye a crear riqueza en el sector turistico, generando y
manteniendo empleo en el sector, proporcionando ocupacion hotelera en épocas de baja
actividad, en temporada. El programa de termalismo social ha permitido a muchos

balnearios mantener su actividad, e incluso reabrirlos, (Lopez, 2015).

Turismo Alternativo y Desarrollo Sustentable Cultura de desarrollo humano

sustentable

Una cultura sustentable no es mas que una forma de vida sostenible por mucho
tiempo porque no agota el sistema social ni el medio que lo hace posible. Por otro lado, la
contaminacion ambiental es uno de los problemas mas alarmantes ya que se producen
cambios en el comportamiento del clima, las industrias que necesitan emplear tecnologia
mas sofisticada para tratar de reducir la contaminacion. Los problemas de la nacién son
la pobreza, la deuda externa, el consumo irracional de los recursos naturales, son problemas
que dificultan el tener un desarrollo humano sustentable, estos son puntos criticos
inevitables dentro de un pais, pero con un control y una buena legislacion y manejo de una

nacioén se puede reducir y evitar estos problemas, (Robalino, 2015).

Impactos negativos del turismo.

Suelo. -puede ser causado por; autos, caballos, bicicletas, etc. esto producen

comportamiento del suelo y disminucion de la porosidad.

Recursos hidricos. La contaminacion por organismos, arrastre de particulas contaminantes
organicas e inorganicas, navegacion de embarcaciones motorizadas las cuales causan dafos

por la descarga de aceite.
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Vegetacion. - se debe a las caminatas, campamentos, y por el uso de medios de transporte.

La fauna silvestre. - es amenazada por los cazadores, la pesca, la basura, la falta de

informacion de los turistas en cuanto a las areas protegidas y sus limitaciones en las visitas.

Alteracion del paisaje. - laactividad turistica irresponsable, la falta deseducacion ambiental

es uno de los problemas que perjudican a este punto, (Robalino, 2015).

El problema de crecimiento exponencial.

Con el crecimiento de la poblacion la capacidad de consumo es mayor el hombre
ha solucionado este problema con el mayor consumo de los recursos, creando problemas
como; la sobrepoblacion, el uso de irracional de los recursos, mayor cantidad de desechos
y donde contener estos desechos, la contaminacion que crece de manera exponencial, la
sobrepoblacion es un problema que la solucion estd en las manos del hombre. La
conservacion de los recursos naturales es el deber de todos los seres humanos para
asegurarla supervivencia de nuestras futuras generaciones, es por esta razon que en la
actualidad se estan desarrollando proyectos y planes en donde intervienen la sustentabilidad
de los recursos naturales asegurando nuestra supervivencia y la de la naturaleza, (Robalino,
2015).

Segmentacion del mercado turistico

No todos los turistas son iguales, no todos tienen la misma cultura, los mismos gustos
o preferencias o los mismos propdsitos para realizar el viaje. Los segmentos del mercado
turistico son numerosos y seria inapropiado para esta investigacién hondar mucho en el
tema, por tanto, las variables de segmentacion que se presentaran estan situadas desde el
punto de vista del mercado aéreo. Desde siempre la segmentacion del mercado aéreo se ha
basado en la utilizacion de tres Unicas variables: el propdésito del viaje, la distancia o el
tiempo de viaje, y la cultura o pais de origen del viajero. Un segmento de mercado puede
ser definido como un grupo de consumidores que tiene suficientes caracteristicas en comun

para ser agrupado, agrupado en un nicho de mercado, (Robalino, 2015).
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Productos turisticos

Los productos turisticos es la oferta que se posee el cantdon a parte de su
infraestructura, productos turisticos deben conjugar armoniosamente lasostenibilidad vy
rentabilidad manteniendo la calidad del producto para su competitividad. Los tipos de

productos turisticos que se desea implementar con:

Sefalética e implementacion de rutas: en este caso es indispensable en todo
destino turistico, el cantén no posee sefializacidn en las zonas rurales y es indispensable
crear nuevas rutas para realizar actividades como: senderismo, fotografia, caminatas,

mountainbike.

Artesania y Gastronomia: es un producto que necesita un proceso para llegar

aposesionarlo en el mercado turistico con un producto de calidad y diversidad.

Ecoturismo y el Turismo Deportivo: Turismo Cultural, para estos productos
turisticos es indispensable conocer el perfil de mercado para desarrollarlos, cada uno de
estos productos tienen un concepto diferente, requisitos, barreras para su desarrollo en
funcidn de las cuales se pueden determinar las estrategias y alianzas para desarrollar estos

productos turisticos, con la finalidad de fortalecer la oferta turistica del cantén.

Sefalética: Disefiar un Plan de Sefialética, que permita identificar todos los puntos
de interés el mismo que debe satisfacer las necesidades presentes y futuras, (Robalino,
2015).

El desarrollo del turismo

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioeconémico y
cultural de un pais, dado la diversidad de actividades favorables que traen bonanzas
econdmicas, es un instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza una
inversion para producir una expansion econdmica general; genera asimismo un mercado de
empleos diversificado con una inversion relativamente baja en comparacion con otros
sectores de la economia; genera una balanza de pagos favorable y sobre todo desarrolla las

actividades economicas locales.
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El Turismo es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente que la
sociedad que desarrolla mas actividad se capacita hacia la comprension, para la adaptacién

de sus medios habituales, juzgando de una manera positiva su propia sociedad

En cuanto a la cultura es realmente el radio dentro del campo de la accion de la
empresa turistica. Cultura es el término que determina el iman que poseen las regiones para
el turismo comprendiendo su geografia, historia, costumbres, tradiciones, folklore y
artesania. (Félix, 2015).

¢Por qué se hace turismo?

El hombre se ha caracterizado porque desde tiempos remotos ha buscado sitios
diferentes donde poder disfrutar de su tiempo libre y realizar actividades fuera de su rutina
habitual. La civilizacion moderna ha convertido esa necesidad del ser humano en una gama
de actividades, que se pueden planificar para satisfacer hasta los gustos mas exigentes. Esta
evolucion ha permitido que todos nos involucremos directa o indirectamente en el desarrollo
turistico de nuestro pais y nos beneficiemos de sus frutos. Los viajeros enriquecen su
cultura, descansan, se recrean y afirman su identidad. Los anfitriones aprenden a dar un
servicio de calidad y se benefician econOmicamente. Se hace turismo porque es una manera

de organizar gustos y preferencias para satisfacer necesidades de esparcimiento y relajacion.

Los sitios que se visitan son lugares bellos y llenos de cultura que ayudan a conocer,
disfrutar y descubrir nuevas realidades. Es importante reconocer su fragilidad por ello se
debe respetarlo para brindar a las nuevas generaciones la oportunidad de visitarlos y
aprender de ellos. Se debe ser buenos turistas en todos los lugares que se visite tales como:
areas protegidas, zonas costeras, bosques y zonas urbanas/ rurales. Todos los sitios son

importantes. (Félix, 2015).

Clasificacion del Turismo
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Turismo de descanso: Es un producto propio de la sociedad urbana e industrial
cuyas caracteristicas principales son entre otras un turismo de gran escala, concentrado

desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el punto de vista de la demanda.

Turismo cientifico: El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo
es abrir mas sus fronteras para la investigacion en esta area, ampliar y complementar sus

conocimientos.

Ecoturismo: El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la
industria turistica que jones, 1992, define como viajes responsables que conservan el
entorno y sostienen el bienestar de la comunidad local. Se acompafia por codigos éticos y
un enorme grupo de viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y el apoyo de los
gobiernos de algunos paises industrializados.

Turismo de aventura: El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo
alternativo, y sin duda alguna una de las formas que mayores expectativas genera a su
alrededor, quiza por el término mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tables
que se han generado en su entorno. La problematica comienza desde su propio nombre,
algunos lo llaman turismo deportivo, otros mas turismos de aventuras, otros tantos turismos
de adrenalina o bien turismo de reto, y si bien su denominacidn es lo de menos, los conceptos

si llegan a ser determinantes. (Félix, 2015).
Turismo agricola o agroturismo: El turismo rural contribuye a diversificar la oferta
de productos y a sostener la economia de las comunidades rurales. Tiene como finalidad

mostrar y explicar una serie de experiencias relativas a la vida rural campesina.

Turismo cultural: Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse

en contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad.

Turismo histdrico: Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal

atractivo es su valor histérico.
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Turismo religioso: Es uno de los aspectos que hacen parte del arraigo en su
tradicion religiosa. Por ello, son varios los lugares que acostumbran visitar los turistas

motivados por este motor.

Turismo gastronomico: Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede

ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones, (Félix, 2015).

Turismo Sostenible

El turismo sostenible es una actividad econdmica que tiene la capacidad de
contribuir a la conservacion de los ecosistemas y aportar al bienestar humano. Sin embargo,
la gestion del turismo demanda de politicas e instrumentos de manejo que aseguren el uso
sostenible de los recursos naturales y culturales, la satisfaccion de los visitantes y la
generacion de oportunidades econdmicas para las poblaciones locales. En este sentido, al
depender de ecosistemas saludables, el turismo sostenible orientado a la naturaleza puede

convertirse en un aliado de la conservacién

El desarrollo sostenible del turismo local, con un rostro mas humano, exige desde el
inicio la participacion directa de las comunidades anfitrionas. Ellas quieren mostrar al
viajero una forma de vida auténtica que se nutre de una vision del cosmos diferente a otras
existentes. Este encuentro le permite al huésped experimentar un contacto directo con la
naturaleza y, sobre todo, enriquecerse de una vivencia intercultural, compartiendo maltiples
actividades con las familias, turismo comunitario en el Ecuador. Para ello, la oferta turistica
que se ofrece es variada y se basa sobre todo en la riqueza natural y cultural de la zona. No
en vano, Cafiar es la capital cultural y arqueoldgica. Cada uno de los centros de turismo
comunitario, que conforman la red tienen unas caracteristicas diferentes y ofrecen unos
productos turisticos originales y aptos para el turismo, tanto local como nacional e

internacional.

Las actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con
los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad

es justa y los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los
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visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje,
(Alava, 2015).

Turismo y desarrollo econémico

Turismo como una de las fuerzas motrices dentro de los cinco ejes fundamentales
de desarrollo econémico y social para el pais, clave en la reactivacion productiva y fomento
de la competitividad nacional como parte de las carteras de Estado del Frente Econdmico
del Pais. Sin embargo, aun no logra posicionarse como un ministerio lider respecto a otros
sectoriales, por ejemplo, el Ministerio de Energia y Minas, y Agricultura y Ganaderia. Asi
mismo, es necesaria una mejor colaboracion entre carteras de Estado que facilite la gestion
del turismo sostenible. El sector turistico ecuatoriano cuenta con una seria deficiencia en
cuanto a informacion integrada y actualizada que sustente la toma de decisiones. Estas
brechas de informacidn fueron identificadas a lo largo de la fase de disefio y se optd por una
aproximacion de tipo cualitativo. En el plan se propone un Sistema Integrado de Estadisticas

Turisticas para el Ecuador que permita solventar esta limitacion.

Una vez que se logre una masa critica suficiente en Ecuador, y esos criterios se
extiendan en el sector turistico, proceder a su inclusion en la normativa a ser cumplida por
las empresas turisticas en sus operaciones, con mecanismos de moratorias adecuadas para
asegurar su aplicacion progresiva, esto para capitalizar dentro del sistema turistico de
Ecuador el potencial del destino en cuanto a criterios y exigencias en materia de
sostenibilidad, responsabilidad social corporativa, y la inclusion de practicas ancestrales de
comunidades ecuatorianas que aportarian gran diferenciacion al destino, (Tourism Leisure,
2015).

El turismo de masas

Los cambios tecnoldgicos han posibilitado un progreso social hacia una sociedad del
bienestar, donde se consumen bienes y servicios mucho mas alla de las necesidades
elementales de supervivencia. El turismo, los viajes, las experiencias lejos del entorno
ordinario, forman parte de este conjunto nuevo de «necesidades» de la sociedad

industrializada
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El turismo de masas oferta todos los servicios de desplazamientos, alojamientos,
restauracion y entretenimiento a precios no muy altos incluso con posibilidades de
financiacion—. Los tours operadores se hacen con el control del mercado, tanto desde la
oferta (seleccionando destinos) como desde la demanda (haciendo uso de la relacion de
agencia con asimetria de informacion). El cliente pide descanso, diversion, deporte, relax...
y el tour operador propone el destino de su viaje. El turismo de masas es consecuencia del
desarrollo de las mismas. Ello supone una generalizacion o democratizacién del ocio.
Incluso alguna legislacion, como la ley que considera las playas como bien publico, ha

potenciado esa generalizacién del disfrute del ocio.

El gran simbolo de la igualdad es el consumo igual de bienes iguales, el llamado
consumo de masas. La ideologia de la sociedad mesocratica es la ideologia de la sociedad
opulenta. En efecto, el consumidor es quien consume, y en la sociedad opulenta consume
todo el mundo: empleados, obreros, funcionarios, directores de empresa, comerciantes,

bangueros. Algunos consumen mas que otros, pero las diferencias no son estridentes

Una vision critica del fendmeno del turismo de masas: «hay que romper con la falsa
unidad de lo que se denomina consumo de masas. Ni todas las masas consumen, ni todas
las masas que consumen lo hacen del mismo modo, ni todos los que consumen son masa.
El ocio tiene clases, y podemos decir que, si algun sector de consumo es tipico de clases,
indicador de estilo de vida, quizés sea el ocio el que mejor lo muestra y, dentro del ocio, el
turismo desempefia un papel central, (L6pez, 2015)

Turismo alternativo

En la sociedad postindustrial, desde finales de los afios setenta, tiene lugar la Gltima
fase del desarrollo turistico. Es un turismo alternativo al de «sol y playa». Comprende el
desarrollo turistico de una zona con respeto a las costumbres y cultura local. Busca un
desarrollo sostenible con respeto al medio ambiente. El turismo alternativo nace con la
intencion de huir de la masificacion futuro no solo estara motivado por dormir, comer y
beber, sino que buscara la recreacion emocional a través de las actividades y experiencias
imposibles en la vida cotidiana. El turismo de salud se incluye dentro de este tipo de turismo.
Responde a nuevos valores, nuevas necesidades y nuevos entornos (o nuevos usos de los

mismos).
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Desde el punto de vista de la oferta, segun la Organizacién Mundial del Turismo, se

clasifica en:

v" Turismo urbano y cultural

v" Turismo rural

v Turismo de deporte, naturaleza y salud.

v Turismo de entretenimiento y eventos.

v Turismo de congresos, conferencias, eventos internacionales

En el caso que nos ocupa, se acusa una escasisima informacién disponible sobre los
mercados de los balnearios y centros turisticos de salud, e incluso, las bases de las
estadisticas de cada pais no son las mismas. En torno a una cuarta parte de las estancias son
gestionadas como paquetes programados. ElI mercado internacional europeo de las

vacaciones de salud supone un modesto 1% del total de vacaciones, (Lopez, 2015)

Nuevos modelos de negocio en el sector turistico

La economia colaborativa plantea un sistema socio-econémico en torno a la puesta
en comun de los recursos fisicos y humanos. Incluye la creacién, produccion, distribucion,
comercio y consumo compartido de bienes y servicios por parte de diferentes personas y
organizaciones. Este modelo se adapta a las compafiias que comprenden y explotan con
habilidad las prestaciones moviles y de geolocalizacion, los nuevos usos de Internet y las
redes sociales, las nuevas formas de actuar de los consumidores y los beneficios que ofrecen

las plataformas para compartir.

La tendencia al alza de este tipo de compafiias produce una situacion de desconcierto
en la que el propio sistema debe reestructurarse en favor de estos nuevos modelos, tanto
desde el punto de vista legal como del resto de la oferta que pueda estar relacionada. En
cuanto a los consumidores se refiere, las conclusiones son directamente proporcionales a la

demanda que estos nuevos modelos estan consiguiendo, (Romero, 2017).
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Efectos del turismo sobre el medio ambiente.

Los efectos del turismo sobre el medio ambiente han sido objeto de gran
preocupacién, pensemos en el solo hecho de que los recursos y atractivos turisticos tienen
un alto componente de base ambiental, lo cual estudiaremos con mas detalle posteriormente

al profundizar en los contenidos relacionados con el producto turistico.

Los impactos ambientales estan asociados con el funcionamiento de los territorios
turisticos, lo cual provoca cambios en la funcién social del espacio; al respecto, las mayores
preocupaciones relativas a la implantacion de modelos de desarrollo tradicional se asocian

con situaciones ambientales caracterizadas por problemas tales como:

Procesos naturales y antropicos alterados negativamente.
Imagen natural e identidad paisajistica cultural empobrecida.
Monotonia visual.

Ausencia de cuerpos de agua limpia.

Visibilidad disminuida.

Dinamica regenerativa de la vegetacion natural debilitada.
Habitats naturales fragmentados.

Conductas animales atipicas.

Presencia de animales y plantas indeseables.

Sensaciones de confort climéatico deteriorado.

SN N N N N N N R N

Otros de carécter local, (Gonzalez, 2016)

Sostenibilidad turistica como alternativa de desarrollo para las Pymes.

En los ultimos tiempos viene tomando cada vez méas importancia la discusion sobre
los conceptos de crecimiento y desarrollo, toda vez que el crecimiento no necesariamente
significa esto Gltimo. El desarrollo turistico sostenible plantea el manejo de los recursos que
soportan la practica de esta actividad socioecondémica en forma tal que al mismo tiempo que
se satisfacen necesidades socioculturales y econdmicas se mantiene la integridad de los
sistemas ambientales como se refleja en la figura. Esto minimiza los efectos adversos que

se producen para el ambiente natural y sociocultural.
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Lograr la sostenibilidad en el turismo implica hacer uso racional del patrimonio
natural y cultural. Para este fin es necesario revalorizar el papel de la variable tecnolégica
en el contexto de cada realidad geo historica, y enfatizar en la equidad social intra e
intergeneracional. En su dimension social el desarrollo sostenible potencia la concertacion
y negociacion entre actores sociales y agentes, al tiempo que en la dimensidn politica

estimula la participacion y la descentralizacion.

Esto conduce a la busqueda de estilos de desarrollo basados en el aprovechamiento
racional de los recursos turisticos. Para ello se hace necesario la regulacion de los actuales
patrones de consumo y una eficiente gestion de los desechos generados como resultado de

ese consumo Yy de los procesos productivos que lo sustentan.

Sin lugar a dudas, la calidad del ambiente natural y socioeconémico es factor
determinante para la consolidacion de una imagen turistica favorable. Espacios turisticos
basados en modelos de desarrollo sostenible se fundamentan en politicas ambientales que
centran atencion en la planificacion y disefio ambiental, en la evaluacion y seguimiento
ambiental de proyectos de desarrollo turistico para minimizar los impactos ambientales
adversos y, sobre todo, en la educacién ambiental orientada a la formacién de una cultura

relativa al medio ambiente de uso turistico.

Una gestion ambiental eficiente en el turismo requiere de la atencion prioritaria al
medio ambiente durante todas las etapas del ciclo de los proyectos como solucion preventiva
a las situaciones ambientales que condicionard, ya que siempre son mas costosas para la
economia y para la salud ambiental soluciones correctivas con posterioridad al problema
generado. Esto significa la aplicacidn de instrumentos de gestién ambiental, entre los cuales
se encuentra la Evaluacion de Impacto Ambiental a la localizacion de una inversion, asi
como a las soluciones de disefio y ejecucion de todo nuevo proyecto de desarrollo. De esta
forma es posible lograr una integracion compatible respecto al medio ambiente receptor,
(Gonzalez, 2016)
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Macro entrono de influencias sobre el turismo

El macro entorno turistico es el marco de influencia general que impacta sobre el
turismo; o sea el entorno que condiciona el total de las actividades econémicas y sociales
de un ambito determinado a partir de las influencias que se generan sobre cada una de las
actividades de forma independiente, sobre el conjunto de ellas y de sus relaciones
estructurales y funcionales. EI macro entorno de influencias sobre el sistema de turismo esta
compuesto por los ambitos siguientes, en cada uno de los cuales se mencionan como

ejemplos algunas dimensiones de significacién para el turismo.

Macro entorno politico administrativo (politicas nacionales e internacionales):
politicas de bienestar social, libertades de desplazamiento; regulacion de tensiones politicas,

conflictos laborales; gobernabilidad, control policial, aduanal

Macro entorno legal (derecho nacional e internacional): periodos vacacionales,
derechos del consumidor.

Macro entorno social y cultural (capital humano: salud, educacién, cultura):
tradiciones de viaje, bienestar de salud, niveles de educacion, presion de la publicidad y los

medios masivos de comunicacion

Macro entorno ambiental (medio ambiente nacional e internacional): situaciones
de deterioro ambiental, agotamiento cualitativo y cuantitativo de recursos naturales, crisis
ambientales, refugiados ambientales, campafias ambientales, activismo ambiental, gestion

ambiental

Macro entorno cientifico tecnoldgico (cienciay tecnologias nacionales y globales):
desarrollo de los medios colectivos de transporte, tecnologias de la comunicacion,
comercializacion digital, tecnologias de los materiales de construccion, tecnologias de la

alimentacion, tecnologias de los servicios, biotecnologias

Macro entorno economico (economia nacional e internacional): modelos de
desarrollo alternativos, desarrollo inversionista, habitos de consumo, ampliacion de
mercados, perfeccionamiento de los mecanismos de comercio interior y exterior, nuevos

modelos de negocios, (Gonzalez, 2016).
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El turismo como proceso evolutivo

El turismo es un proceso diverso donde se viaja y se procede a hospedar en lugares
distintos a su lugar de vivencia por disfrutar de un paseo ameno familiar, entre amigos, por
negocios o diversos motivos. Es asi que este proceso resulta como recreacion que es una
necesidad humana de en algin momento cambiar de entorno para renovar nuevas energias
que muchas veces se ven truncadas por el estrés laboral, las prolongadas horas de trabajo,

que puede repercutir en el estado de salud no solo fisico sino ademéas mental.

El sector turistico en cualquier contexto ofrece servicios y derechos de uso a los
usuarios o turistas que visitan el lugar, lo pueden fomentar alguna empresa turistica en
general, pero también se lo puede potenciar a través del trabajo y servicios turisticos que
presten los moradores que residen en la zonas geogréficas especificas lo que se denomina
turismo artesanal, que permite potenciar las fuentes de trabajo de los moradores en una zona
geografica y que estos no tengan que emigrar a las grandes ciudades o en su defecto salir
fuera del pais

En este sentido existe un beneficio practico para las comunidades que tienen
atractivos turisticos y esa produccion artesanal queda en las familias que residen en dicha
zona repotenciando la actividad econémica local, donde se puede avanzar hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de los comuneros y alcanzar el buen vivir, el aporte
social se sustenta en el hecho de lograr brindar un servicio turistico a los usuarios de calidad,
calidez, eficiencia, eficacia y a la vez respetar la cultura local que se desarrolla que se centra

en los saberes, las costumbres y las creencias de los que habitan en el lugar, (Cagua, 2016).

Actividad Turistica

Es resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que
considerar conjuntamente desde una Gptica sistematica, es decir, un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente. Los elementos son: oferta,

demanda, espacio geogréafico y operadores del mercado.
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Alocéntricos

Se caracterizan por ser extrovertidos, seguros de si mismos. Son personas
complejas y que estan realizando actividades constantemente y que lo que mas valora es la
libertad y la independencia. Conciben el turismo como una acumulacién de experiencias
basadas en la aventura y en el riesgo, para lo cual planifican minimamente el viaje para que

de manera flexible se adapte a las condiciones de este. (Gaibor, 2018).

Aprovisionamiento

Accion de encontrar, adquirir o comprar bienes o servicios u obras de una fuente

externa, a menudo mediante una subasta o una licitacion.

Conservacion

Conjunto de acciones tendientes a un manejo, uso y cuidado responsable de los
bienes comunes en un territorio determinado, que asegure el mantenimiento y potencie sus
condiciones presentes desde la identidad y costumbres de las comunidades locales y para

las generaciones futuras. (Gaibor, 2018).

Ecoturismo

el ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente
en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar
y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a
través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural,
y propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones
locales, (Gaibor, 2018).

La demanda turistica

Se denomina Demanda Turistica al conjunto de bienes econdmicos, en su mayor

parte servicios, que los consumidores estan dispuestos a adquirir para la satisfaccion de
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necesidades inherentes al disfrute de atracciones turisticas; tales como: entretenimiento y

recreacion, alojamiento, transporte y alimentacion.

Desplazamiento de los consumidores en busca de los bienes

v

v

Transformacion de la conducta del consumidor (modificacion de la demanda)

La distribucion de los gastos de transporte, hospedaje, alimentacién, compras de otros
bienes / servicios y entretenimientos en general, se hace basandose en el poder adquisitivo

acumulado.

Este hecho se cumple aun en el caso se cumple en el caso de adquisicién de paquetes
turisticos individuales, de consumo masivo, resorts o cualquier otra modalidad de

turismo.

En los casos de turismo de negocios, estudios, viajes para tratamientos médicos, todo
gasto inherente a la utilizacion de servicios turisticos debe atribuirse al poder adquisitivo
acumulado. Asi, en muy extrafias ocasiones las empresas, los otorgantes de becas de
estudios y las empresas de seguros imponen a los beneficiarios el tipo de servicio que

deben utilizar (poder adquisitivo discrecional).

El poder adquisitivo discrecional se reparte entre ahorro de renta y bienes de ocio (tales

como los bienes turisticos, (Pinyui & Garcia, 2015).

Surgimiento de los balnearios turisticos locales

A estos cambios en las politicas se agrega una mayor valoracion social de la vida

rural, del modo de apreciar las actividades de los actores sociales rurales, de sus productos

tipicos y de los paisajes naturales, y una creciente preocupacion por el cuidado del medio

ambiente, a la par que deja de considerarse al campo solo como sostén de la produccion

agropecuaria y de bienes agricolas. Esto se refleja en las formas de recreacién y ocio de los

habitantes urbanos y en la identificacion de nuevos perfiles de turistas. En este sentido, los

habitantes de las ciudades comienzan a apreciar al mundo rural no solo como proveedor de
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alimentos sino también como un lugar donde encontrar tranquilidad y naturaleza, otras

culturas y tradiciones.

La ausencia de desarrollo en el &mbito rural de los paises de América Latina y las
condiciones de pobreza y exclusién de gran parte de las comunidades rurales llevaron a
replantearse la vision en torno al desarrollo rural que se aplico durante mas de dos décadas.
A partir del afio 2000, los gobiernos adecuaron sus politicas hacia una estrategia de
desarrollo rural integrado basado en el enfoque territorial. En este sentido, se comienzan a
promocionar el desarrollo y la diversificacion de actividades secundarias en el sector

agropecuario.

Una de las actividades extra prediales de mayor difusién ha sido el turismo rural.
Para los productores agropecuarios, esta actividad se erige como una nueva alternativa
econdémica, complemento de su produccion, que permite el uso de la capacidad instalada
ociosa de los establecimientos, asi como también la inclusion de la mano de obra familiar
no ocupada en la produccidn tradicional, principalmente mujeres y jovenes. El turismo rural
tiene un mercado en expansion, los expertos del tema indican que quienes desarrollan esta
actividad aprovechar la “tendencia contra urbana” de los tltimos afos, la cual evidencia una
revalorizacion por parte de los habitantes de las grandes ciudades de los espacios rurales

como destino turistico.

Asi, el incremento del turismo rural surge por dos factores: la crisis sectorial que
motiva a agricultores y ganaderos a buscar otras alternativas, y la visualizacién de una
demanda creciente partir de un sector dindmico como es el turismo. La Argentina es pionera
en el desarrollo de emprendimientos de turismo rural y es tomada como ejemplo en el resto
de los paises latinoamericanos. En este sentido, algunos paises realizan inversiones publicas
o llevan a cabo programas de incentivos tributarios financieros para dar impulso a esta
actividad, (Roméan & Ciccolella, 2017).

Buenas préacticas del turismo sostenible

Algunas de esas practicas que pueden llevarse a cabo, tanto por parte de los visitantes
como de las administraciones en el lugar de destino, para que los desplazamientos sean mas

sostenibles son las siguientes:
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Respeto: Informarnos sobre la cultura, la politica y la economia de las comunidades que

vamos a visitar para poder respetar sus tradiciones.

Consumo local: Debemos invertir en la medida que nos sea posible en empresas que

conserven el patrimonio y los valores, por ejemplo, comprando productos locales.

Educacion ambiental: Los turistas necesitan una buena educacion ambiental para
poder proteger la flora y la fauna correctamente en sus desplazamientos. Debemos tener en
cuenta que cuantos mas turistas visiten una zona, mayor sera el consumo de recursos en la
misma. Por ello, se deben mejorar los beneficios del turismo de biodiversidad y limitar los
impactos ambientales negativos asociados. Ademas, se puede aprovechar parte de los
ingresos que genera el turismo para concienciar del valor que nos ofrece la biodiversidad

del planeta.

Todo el afio: Para poder disfrutar de un destino de viaje sostenible, una buena practica
es la desestacionalizacion. Consiste en trasladar parte del turismo de verano a otras épocas

del afio como puede ser el invierno, invirtiendo esfuerzo promocional en conseguirlo.

De esta manera, la cantidad de turistas sera la misma, pero espaciada en el tiempo.
Es posible que las limitaciones al turismo sean necesarias en destinos masificados, si se

pretende hacer que esta actividad sea econdmicamente viable y, ademas, sostenible.

Ecoturismo: Una buena alternativa es elegir opciones de turismo sostenible, como
el cicloturismo, una forma &gil y comoda de conocer el entorno sin apenas causar impacto

en el medio natural.

El avistamiento de aves también esta en auge, considerado una forma de ecoturismo
que consiste en la observacion de las diversas formas, tamafios y colores de las aves, el
reconocimiento de las especies por su plumaje o por su canto y el conocimiento de los

habitats y los paisajes.

Transporte publico: Siempre que sea posible, conviene utilizar sistemas publicos

de transporte colectivo o compartido. El vehiculo privado también es una fuente de gases
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de efecto invernadero, por ello, si se utiliza, debemos conducir de forma eficiente y

aprovechar al maximo su nimero de ocupantes.

Ademas, existen actualmente medios de transporte que estan adoptando medidas
mas respetuosas con el medio ambiente, como los catamaranes eléctricos que funcionan

solo con energia solar.

Menos Residuos y mas reciclaje: También debemos tener en cuenta la cantidad de
residuos que genera el turismo. Ya sea un turismo de playa, montafa, etc., no arrojaremos
residuos al medio. Como viajeros tenemos la responsabilidad de generar la menor cantidad

de residuos posible y reciclar lo maximo que podamos, (Ambientum, 2016).

Beneficios del turismo sostenible

v Tiene un minimo impacto ambiental por lo que no afecta al cambio climatico.

v Respecto a las comunidades locales y su identidad sociocultural.

v Genera empleo local y el aumento de empresas locales, destinandose el beneficio
economico a la conservacion o al desarrollo local.

v Favorece el consumo responsable y el respeto al medioambiente.

v Reactiva las zonas rurales y el consumo de productos autéctonos y naturales

Pilares del turismo sostenible

Aunqgue el concepto de desarrollo sostenible nacié en 1980 gracias a la Union
Internacional sobre la Conservacion de la Naturaleza, hasta 1992 no hubo un movimiento
mundial que abogase por un turismo sostenible. Este movimiento se vio impulsado gracias
a la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, que empieza a buscar vias

para integrar el desarrollo sostenible en el turismo

v Usar los recursos ambientales de manera 6ptima, que permita que los procesos
ecoldgicos esenciales se mantengan y que se conserven los recursos naturales y la

diversidad biologica.
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v Respetar los aspectos socioculturales de las personas y comunidades que habiten los

espacios y conservar sus valores tradicionales.

v' Asegurar que las actividades econémicas que se realicen sean viables a largo plazo

y resulten beneficiosas para todos los participantes, (Naturaliza, 2019).

El Turismo en el desarrollo de la comunidad

El valor social, econdmico y estratégico de la industria turistica como catalizadora
de desarrollo (no solo econémico, pero también) desde lo local. Poner en valor el turismo
como instrumento de desarrollo de las comunidades locales: sector fundamental en la
generacion de ingresos en las economias emergentes y en desarrollo. El Turismo ha ganado
protagonismo entre las actividades productivas a menudo, en detrimento de las primigenias-
erigiéndose, en muchos sentidos, en sector clave para el crecimiento y desarrollo de diversos

paises —desde lo local a lo nacional

Si bien es cierto que el turismo genera empleo no es menos cierto que es un sector
en constante movimiento que demanda mas tecnologia, unos recursos humanos cada vez
mas capacitados y profesionales dispuestos a reciclarse y una adecuacion del producto a los,
cada vez mas rapidos y ‘cambiantes’, gustos de una demanda, a su vez, cada vez mas y
mejor informada y exigente. Requiere, por otra parte, que los destinos turisticos sean
competitivos y también actualicen, modernicen y adecuen sus servicios (publicos) a esa

dindmica demanda.

Los destinos turisticos (tanto a nivel local como regional y nacional) deberia
diseflarse (seguramente, haberse disefiado ya) una Politica (en mayusculas) que
verdaderamente considerase este sector como el punto central de planes, programas y
acciones, que fomentase acuerdos y alianzas con el sector privado y tuviese en cuenta el
sentir de la poblacion local, de forma que la tan ‘aclamada’ transversalidad fuese realmente
efectiva, Es cierto que se realizan determinadas acciones y se cumplen determinados
objetivos pero no se logra el desarrollo y ejecucion total de los mismos —menos aun cuando
se recorta el presupuesto, como se viene recortando y disminuyen las subvenciones- y qué

decir tiene que la implicacion de la poblacion suele quedarse en un mero ‘valor residual’.
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Un desarrollo urbanistico voraz que no ha tenido en cuenta determinadas premisas
necesarias para conseguir un destino sostenible que satisficiera a los locales y cumpliese las

expectativas de la demanda, (Lépez M. , 2015).

2.2 MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE LA
INVESTIGACION.

2.2.1 Antecedentes investigativos

El turismo balneario sea un potencial turistico muy importante. Pero para que se
convierta en un producto turistico méas es necesario que se ponga en valor y se mejoren
aquellos fallos que hacen que los turistas no ven el turismo balneario como una alternativa
de sus viajes. Desde la antigiiedad, los tratamientos balnearios han ocupado un lugar

importante en el campo terapéutico tanto de la medicina tradicional como de la "cientifica".

Ni el paso del tiempo ni los avances tecnologicos no han logrado disminuir la
importancia de la balneoterapia, sino que han ayudado a perfeccionar los métodos de
tratamiento y ademas ha hecho que se obtenga un fundamento cientifico para estos tipos de

tratamientos.

El nimero de balnearios y fuentes de agua mineral ha aumentado y al mismo tiempo
se han mejorado las instalaciones de manera significativa. Alrededor de estas fuentes
naturales ha surgido una importante industria hotelera y las localidades rurales desconocidas
se han convertido en centros balnearios. En estos lugares el turismo tiene una amplia

posibilidad para desarrollarse hoy en dia.

Las aguas minerales y los barros terapéuticos son conocidos desde tiempos remotos.
Los griegos y los romanos ya utilizaban las aguas minerales y manantiales con cualidades
medicinales. Fueron los romanos, especialmente, los que supieron valorificar las
propiedades de esta agua. Segun Plinius, durante mas de 600 afios los romanos nada mas
que utilizaban los bafios para tratar enfermedades reumaticas. En las ruinas de las obras de
captacion de agua de las fuentes termales de los paises cuyos territorios fueron bajo el

control del antiguo Imperio Romano, se han encontrado inscripciones en las piedras, en las
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que la gente que se curaba daba las gracias a los dioses por esa agua, que segun ellos estaba
bendita. Por lo que la mayoria de los balnearios de Europa tienen una datacion romana,
(Lenuta, 2016).

Marcela Lenuta alumna de la Universidad de Nueva Granada Espafia con su tema:
El turismo de Balneario, manifiesta que: Dependiendo de las caracteristicas de cada centro
balneario, el nivel de las inversiones realizadas, los recursos naturales y la infraestructura
de servicios publicos existentes, las fortalezas y debilidades que caracterizan la oferta de
turismo balneario variaran. Estan por un lado los centros balnearios de importancia nacional
e internacional que poseen un gran potencial turistico, pero cuyo atractivo esta influido
negativamente por otros componentes de la oferta turistica como: la mala explotacion de los
recursos, el poco conocimiento de estos recursos naturales, el constante aumento de la
contaminacion tanto del aire como del agua, la poca importancia que se le da al aspecto
estético de los elementos naturales, el excesivo uso fisico y moral de las bases de

alojamiento y tratamiento de estos centros balnearios.

Todos estos elementos, ponen en relieve el hecho de que hay una serie de elementos
comunes a todos los centros balnearios como: la calidad y la diversidad de alojamientos, el
servicio de catering, los comercios, la calidad de las instalaciones en general, asi como las
infraestructuras especificas de cada uno de estos centros, que no favorecen la imagen de
estos centros, sino que muchas veces se pueden ver perjudicados asi lo indica Marcela
(Lenuta, 2016).

Un balneario turistico se caracteriza por ofrecer servicios de distraccion, ambiente
agradable y brindar seguridad a sus clientes ya que su objetivo principal es satisfacer las
necesidades de los visitantes o cliente, con la realizacion del mismo en nuestro canton los
ciudadanos tendran una alternativa mas, evitando trasladarse hacia otros lugares en busca

de diversion y un mejor servicio.

LA creacion de un balneario constituird en una alternativa de distraccion amena y de
diversiébn con una gama amplia de combinaciones resultantes de las necesidades,
requerimientos de las personas; contribuyendo al crecimiento turistico de la ciudad.
permitiendo que, los turistas que llegan a la ciudad de se encuentran con la novedad de la

carencia de complejo turistico que ayuden a su esparcimiento; con la apertura de lugares
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turisticos, se garantiza elevar el desarrollo socioeconémico del pais, (Pinyui & Garcia,
2015).

El Ecuador tiene un enorme potencial turistico que mostrar al mundo. Lo
promocionan las agencias turisticas nacionales e internacionales. Cada provincia y canton
del Ecuador tiene sus propias caracteristicas, sus encantos naturales, paisajes hermosos,
cultura y un folklor singular, que lo hacen interesante para impulsar la industria turistica y

con ello generar fuentes de trabajo e impulsar el desarrollo socioeconémico del sector.

El turismo es la quinta fuente de divisas del Ecuador, superada por las exportaciones
de petroleo, banano, flores y el camaron. Desde el afio 2010, el turismo ha experimentado
una importante recuperacion turistica del Ecuador. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC-2010), el principal destino turistico de los ecuatorianos es la

provincia del Guayas, seguida de Manabi y Pichincha, (Arias, 2015).

Coincido con la postura de Pinyuin y Evelyn Arias los balnearios turisticos son
excelentes propuestas de desarrollo sostenible para incrementar la oferta turistica
independientemente del sector donde se localice, son un promulgador de desarrollo
reactivan el comercio y generan trabajo para hombres y mujeres fortaleciendo el

emprendimiento de muchos sectores.

El desarrollo de un turismo responsable cuidando el medio ambiente no solo
generara riqueza monetaria, sino que permitira que la biodiversidad que tenemos como pais
no sea alterada beneficiando el futuro de las personas y que se siga desarrollando este tipo
de atracciones siempre y cuando se cumpla y comprometan responsablemente a cuidar el

entorno.
Para Sammy Cagua sefiala que:

El turismo es un proceso diverso donde se viaja y se procede a hospedar en lugares
distintos a su lugar de vivencia por disfrutar de un paseo ameno familiar, entre amigos, por

negocios o diversos motivos. Es asi que este proceso resulta como recreacion que es una

necesidad humana de en algin momento cambiar de entorno para renovar nuevas energias
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que muchas veces se ven truncadas por el estrés laboral, las prolongadas horas de trabajo,

que puede repercutir en el estado de salud no solo fisico sino ademéas mental.

El sector turistico en cualquier contexto ofrece servicios y derechos de uso a los
usuarios o turistas que visitan el lugar, lo pueden fomentar alguna empresa turistica en
general, pero también se lo puede potenciar a través del trabajo y servicios turisticos que
presten los moradores que residen en la zonas geograficas especificas lo que se denomina
turismo artesanal, que permite potenciar las fuentes de trabajo de los moradores en una zona
geografica y que estos no tengan que emigrar a las grandes ciudades o en su defecto salir

fuera del pais.

En este sentido existe un beneficio practico para las comunidades que tienen
atractivos turisticos y esa produccion artesanal queda en las familias que residen en dicha
zona repotenciando la actividad econémica local, donde se puede avanzar hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de los comuneros y alcanzar el buen vivir, el aporte
social se sustenta en el hecho de lograr brindar un servicio turistico a los usuarios de calidad,
calidez, eficiencia, eficacia y a la vez respetar la cultura local que se desarrolla que se centra

en los saberes, las costumbres y las creencias de los que habitan en el lugar, (Cagua, 2016).

La revista Tourism Leisure en sus articulos publicados sefiala que:

Turismo como una de las fuerzas motrices dentro de los cinco ejes fundamentales
de desarrollo econémico y social para el pais, clave en la reactivacion productiva y fomento
de la competitividad nacional como parte de las carteras de Estado del Frente Econdmico
del Pais. Sin embargo, aun no logra posicionarse como un ministerio lider respecto a otros
sectoriales, por ejemplo, el Ministerio de Energia y Minas, y Agricultura y Ganaderia. Asi
mismo, es necesaria una mejor colaboracion entre carteras de Estado que facilite la gestion
del turismo sostenible. El sector turistico ecuatoriano cuenta con una seria deficiencia en
cuanto a informacidn integrada y actualizada que sustente la toma de decisiones. Estas
brechas de informacién fueron identificadas a lo largo de la fase de disefio y se optd por una
aproximacion de tipo cualitativo. En el plan se propone un Sistema Integrado de Estadisticas

Turisticas para el Ecuador que permita solventar esta limitacion.
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Una vez que se logre una masa critica suficiente en Ecuador, y esos criterios se
extiendan en el sector turistico, proceder a su inclusion en la normativa a ser cumplida por
las empresas turisticas en sus operaciones, con mecanismos de moratorias adecuadas para
asegurar su aplicacion progresiva, esto para capitalizar dentro del sistema turistico de
Ecuador el potencial del destino en cuanto a criterios y exigencias en materia de
sostenibilidad, responsabilidad social corporativa, y la inclusion de practicas ancestrales de
comunidades ecuatorianas que aportarian gran diferenciacion al destino, (Tourism Leisure,
2015).

Manuel Gonzalez Agente Emprendedor de Negocios en Pymes en Madrid, Espafia
en uno de sus articulos cobre la oferta y demanda de turistas indica que: Las operaciones
turisticas constituyen el conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian durante
las diferentes etapas del sistema de produccion turistica, mediante las cuales los miembros
de la organizacion turistica transforman los insumos y recursos en bienes y servicios a traves
de la utilizacion de diferentes herramientas operacionales que permiten agregar valor al

producto turistico.

Las actividades constituyen el conjunto de tareas integradas en un
procedimiento estructurado para facilitar la gestion, de forma que la secuencia organizada
de actividades conforma un subproceso o0 proceso turistico determinado Las operaciones
turisticas constituyen el conjunto de actividades interrelacionadas o que interactan durante
las diferentes etapas del sistema de produccion turistica, mediante las cuales los miembros
de la organizacion turistica transforman los insumos y recursos en bienes y servicios a través
de la utilizacion de diferentes herramientas operacionales que permiten agregar valor al

producto turistico.

Talcomose muestraen la figura el sistema de produccién turistica esta conformado
por un conjunto de procesos, los cuales a su vez estan integrados por operaciones que
pueden considerarse etapas o fases de la produccion turistica. Las actividades constituyen
el conjunto de tareas integradas en un procedimiento estructurado para facilitar la gestion,
de forma que la secuencia organizada de actividades conforma un subproceso o proceso

turistico determinado, (Gonzalez, 2016).
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Ana Félix en su tesis de grado sobre el turismo, y su incidencia en el desarrollo socio
econémico del canton Urcuqui de la Universidad Técnica Del Norte manifiesta que: El
turismo sustentable esta ampliamente extendida por todo el mundo. Su influencia directa
sobre la economia de ciertas regiones o paises, especialmente en aquellos que se encuentran
en vias de desarrollo, es muchas veces determinante para el alcance de alentadores indices

de crecimiento econémico.

El turismo, como actividad productiva, puede ser ampliamente beneficioso, pero
también, considerablemente destructivo si no es manejado adecuadamente, ya que puede
acabar con la riqueza de los patrimonios naturales y culturales de cualquier pais. Esta
realidad y el inminente riesgo de deterioro en los recursos, que surgen como consecuencia
de diversas actividades econémicas, ha provocado un fuerte movimiento internacional,
nacional y local, interesado en convertirlas précticas tradicionales de los sectores

empresariales en practicas sostenibles.

El principio en el cual se basan estas practicas denominadas “responsables o
sostenibles” y que intentan modificar la forma de hacer negocios, es el Desarrollo
Sostenible, que se define como, el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Una actividad sostenible, sera aquella cuyos impactos econdmicos, sociales y
ambientales permitan complacer las necesidades del presente, sin limitar la habilidad de

satisfacerlas, con el mismo grado de plenitud y disfrute, en el futuro, (Félix, 2015).

Maira Galeas en su tesis de grado: El turismo ecol6gico en el canton Montufar y su
incidencia en el desarrollo local. de la Universidad de Mambi indica que: Es de vital
importancia destacar que el turismo de balneario en la actualidad es una de las actividades
mas fundamentales para generar riqueza dentro del pais, por lo cual es necesario conocer la
incidencia que tiene el Turismo Ecoldgico en el desarrollo y asi buscar las formas mas
idéneas de fomentar el turismo utilizando de la mejor manera los recursos naturales que éste

posee.

Ademas, es importante puesto que permite la valoracion y conservacion del

Patrimonio natural y cultural, generando a su vez mas fuentes de trabajo, mejorando asi la
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calidad de vida. Promueve la investigacion cientifica de los distintos lugares ecolégicos,

especialmente en lo que a recursos naturales se refiere. (Galeas, 2015).

El desarrollo econdmico comprende intereses mayores de calidad de vida,
consecucion educacional, estado nutricional, acceso a libertades y bienestar espiritual de los
ciudadanos. ElI Turismo es pues, un puente entre la miseria y la esperanza, es una
herramienta para frenar la pobreza, un ladrillo en la construccién del desarrollo y un
complemento esencial en el mejoramiento de vida el turismo es un gran pilar de la economia

y que el desarrollo es un crecimiento paulatino en las ciudades y pueblos

Maira Galeas también dice que no cabe ninguna duda de que la actividad turistica
presenta una serie de caracteristicas que la hacen deseable en la lucha contra la pobreza. Si
estd bien planificada, tiene una gran capacidad de distribucion del gasto, y asi mismo la
capacidad de generar rentabilidades inmediatas; no solamente por la propia actividad
turistica, sino también por la compra de bienes y servicios en el entorno, que es lo que se

denomina efecto multiplicador, (Galeas, 2015).

Marcello Gandolfi director de proyectos de Fundacion Codespa indica en uno de sus
articulos publicados en el periodico El pais sobre Nuevos destinos turisticos manifiesta que:
El turismo es una oportunidad para las mujeres para que logren su independencia econémica
y se conviertan en las protagonistas, duefias de sus propios negocios. Lograr unos ingresos
propios mejora la calidad de vida no solo de sus familias, sino también de sus comunidades.
Dentro del turismo comunitario, las mujeres toman un papel protagonista que les permite
regentar sus propios negocios. Las mujeres microempresarias participan en las decisiones
comunitarias y el hecho de ser gestoras de emprendimientos turisticos les ha permitido tener

voz y ser parte importante en las decisiones que afectan a su comunidad

Desde esta perspectiva el turismo sostenible involucra la utilizacién de recursos
autoctonos de las comunidades, en lugar de productos artesanales importados, lo que
contribuye de una manera positiva al desarrollo econdmico de la zona. Las comunidades
han recuperado tradiciones como la de tefiir los tejidos con diferentes plantas de la zona,

aunque siempre de manera sostenible.
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Las alianzas se convierten en fundamentales para que las comunidades puedan llevar
a cabo sus negocios turisticos. Es necesaria la gestion de las autoridades locales y su apoyo
a las comunidades. Gracias a su implicacion se han podido conseguir mejoras en las
comunicaciones, lo que no solo tiene un impacto en los turistas, sino también en las

comunidades ya que consiguen mejorar sus infraestructuras

La contribucion del sector privado también es importante, en el caso del turismo
rural comunitario el tour operadoras. Cada actor puede aportar al sector turistico sus
conocimientos y experiencias para que estas comunidades empobrecidas puedan, gracias al

sector del turismo, mejorar su calidad de vida. (Gandolfi, 2016).

El Ecuador tiene un enorme potencial turistico que mostrar al mundo. Lo
promocionan las agencias turisticas nacionales e internacionales. Cada provincia y canton
del Ecuador tiene sus propias caracteristicas, sus encantos naturales, paisajes hermosos,
cultura y un folklor singular, que lo hacen interesante para impulsar la industria turistica y

con ello generar fuentes de trabajo e impulsar el desarrollo socioeconémico del sector.

El turismo es la quinta fuente de divisas del Ecuador, superada por las exportaciones
de petrdleo, banano, flores y el camardn. Desde el afio 2010, el turismo ha experimentado
una importante recuperacion turistica del Ecuador. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC-2010), el principal destino turistico de los ecuatorianos es la

provincia del Guayas, seguida de Manabi y Pichincha, (Arias, 2015).

Sergio Gonzélez director de la firma Acti Consultores en Turismo, con sede en
Cancun, afirma que: Es necesario plantearse también hasta donde es valido y necesario el
crecimiento turistico sin atentar contra el medio ambiente, los recursos naturales y el paisaje
que se constituyen irénicamente en una de nuestras mayores fuentes de competitividad. El
crecimiento vertiginoso y el turismo de masas traen riqueza en teoria y desarrollo econémico
al tiempo que atentan contra la competitividad al depredar, paradoja que resulta complejo

equilibrar.

El Desarrollo de Productos turisticos requiere de innovacion, de imaginacion y desde
luego de emprendedores, pero lamentablemente no existen condiciones que favorezcan el

entorno del emprendimiento al no haber ninguna clase de incentivos. el acceso a créditos es
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muy limitado y los esquemas de fomento de la Secretaria de Economia, son débiles, poco

accesibles y mal difundidos, (Gonzalez M. , 2016).
2.2.2 Categoria de analisis
Categoria de analisis 1: Balneario Turistico Sostenible
Definicion. — Un balneario turistico es un sitio que frece entretenimiento para
quienes lo visitan su infraestructura esta bien disefiada brindando alternativas de relajacion
para grandes y chicos, brindando un servicio de calidad con el objetivo que genere
rentabilidad a través de sus servicios entregados al publico de manera eficiente.
Operacionalizacion de las subcategorias
v Opciones de entretenimiento
v'Actividades turisticas
v Recursos turisticos naturales
Categoria de anélisis 2: Desarrollo turistico
Categoria de analisis 2: Capacidad de mejorar la capacidad de vida de la poblacion
local mediante el desarrollo de acciones y actividades tendiente a aumentar el gasto y estadia
de los visitantes y un destino determinado.
Operacionalizacién de las subcategorias

v' Competitividad para el desarrollo

v' Demanda y oferta turistica
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v Generador de recursos monetarios

2.3 POSTURA TEORICA

De acuerdo a la investigacion realizada se puede determinar que los balnearios
turisticos, tienen una gran demanda en la actualidad dado que son espacio para poder
disfrutar en familia son seguros, ofrecen una diversidad de entretenimiento y sobre todo son

econdmico para poder costearlos una familia entera.

El presente proyecto se enfoca en la creacion de un balneario turistico sostenible
mejorando el desarrollo turistico del canton Quevedo su estudio, factibilidad y aceptacion
sera determinado por las encuestadas realizadas a la poblacion con el fin de determinar si es
viable, se mantiene dentro del presupuesto de inversion, rentabilidad genera y el impacto

ecologico.
La creacion del balneario turistico serd un aporte al desarrollo turistico del cantén
ya que actualmente no existe un balneario lo que incide que cuando las personas deseen

disfrutar de estos sitios tengan que salir de la ciudad o acudan a los rios lo que genera

malestar al turista influyendo a exista fuga de capital y se mantenga la demanda existente

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general béasica

v Determinando la creacién de un balneario turistico sostenible incidird al

mejoramiento del desarrollo del turismo en la ruta ecoldgica ciudad de Quevedo.
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2.4.2. Sub hipotesis o derivadas

v Identificando la demanda de los ciudadanos de Quevedo influira en la creacion de

un balneario turistico.

v" Realizando un estudio de mercado determinara la oferta turistica actual del canton.

v Disefiando una propuesta se determinara la viabilidad de un balneario turistico en la

ruta ecoldgica del Cantdn Quevedo.

2.5 Variable

2.5.1 Variable independiente

v" Balneario turistico sostenible

2.5.2 Variable dependiente

v" Desarrollo del turismo
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CAPITULO 11l RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados obtenidos de la investigacion.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas.

La metodologia empleada en el proceso de investigacion es de forma cuantitativa y
cualitativo identificando el impacto que causaria la creaciéon de un balneario turistico en el
cantén Quevedo, brindando informacion, de la misma forma determinara un universo
especifico de personas para conocer su aceptacion de este tipo de entretenimientos, para ello
se empleara una serie de técnicas y métodos como investigacion de campo, bibliografica,
estadistica con la finalidad de conocer una realidad mas cercana para que sea sustentada en
base a hechos reales.

De acuerdo al ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INEC)
la poblacion de Quevedo es de 173.575 habitantes en quienes se aplicara un estudio de
mercado para determinar la oferta y demanda del balneario turistico aplicando un
cuestionario debidamente estructurado con preguntas abiertas y cerradas para luego proceder
con una entrevista a los empresarios duefios de balnearios determinando sus fortaleza y

amenazas en sus emprendimientos.

Esta representada por el nimero de personas donde se procedera a realizar el sondeo
estadistico los mismo que se aplicé la formula determinando un ndmero especifico para el

posterior analisis.
Ademas, también se utilizara el método de comprobacion de hipétesis chip cuadrado,

mediante el cual se comprobara matematicamente si la hipdtesis planteada es aceptada o

rechazada.
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Tabla 1. Poblacion

Involucrados Poblacion % Encuestas
Habitantes 173.575 0.05% 399
Empresarios  duefios 4 % 4
balnearios
Total 173.579 100% 173.579
Fuente: Poblacién quevedefa
Elaborado por: Miguel Avila
Total, de Encuestas: 399
Fé la: n= _N__
ormula: = W_DE
173.575 173.575
n =399

3.1.2 Analisis e interpretacion de datos

T (173.575-1) +1 _ (173.574)0,0025 + 1.

El cuestionario fue estructurado en base a los objetivos presentado en el proyecto

investigativo determinando la oferta y demanda de la creacion del balneario turistico, el

informe tendra preguntas abiertas y cerradas para que sean contestas de forma inmediata

sin que exista duda alguna.

Valoracion: Es de tipo investigativa, descriptiva, analitica, social y emprendedora

tiene el propdsito de conocer como influye la creacion de un balneario en el desarrollo

turistico de la ciudad de Quevedo evaluando el impacto técnico, presupuesto, ambiental y

rentabilidad que generaria el proyecto en marcha.
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Encuesta realizada a los habitantes del cantén Quevedo sobre la creacion del

balneario turistico.

¢Le gusta a usted asistir a los balnearios turisticos?

Tabla 1.-Asistencia a los balnearios turisticos

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 380 95%
No 19 5%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 1.-Asistencia a los balnearios turisticos

No
5%

Si
95%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Andlisis e interpretacion. — De acuerdo a la investigacion realizada el 95% de los
encuestados sefiala que les agrada acudir a los balnearios turisticos, mientras que un 5%
indica que no, porque prefiere otras opciones de entretenimiento. El proyecto es viable
porque existe una aceptacion de 95% que considera que es agradable asistir a los balnearios
turisticos.
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¢Actualmente con qué frecuencia asiste a los balnearios turisticos?

Tabla 2.-Asistencia a los balnearios turisticos

Opciones Cantidad Porcentaje

Una vez por semana 110 28%
Mas de 3 veces al mes 130 33%
Muy a menudo 159 40%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 2.-Asistencia a los balnearios turisticos

Una vez por
semana
27%
Muy a menudo
40%

as de 3 veces
al mes
33%

Fuente: Poblacién quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Andlisis e interpretacién. — Las personas que van una vez por semana a un

balneario turistico se ubican en el 27%, mientras las que van mas de tres veces al mes estan

en el 33%, y las que muy seguido se ubican en un 40%. Al estar ubicado el cantén en una

zona costera su clima caluroso es favorable para la creacion de balnearios turisticos que con

una buena estructura y la seguridad que implica es una excelente oferta turistica.
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¢ Conoce algun balneario turistico del canton Quevedo?

Tabla 3.-Conocimiento de balneario

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 119 30%
No 280 70%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 3.-Conocimiento de balneario

No
70%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Analisis e interpretacion. — El 70% de los encuestados sefialan que no conocen la
ubicacion de un balneario turistico dentro del perimetro de Quevedo, mientras que un 30%
indica que si hay unos pero que se encuentran fuera de la ciudad y su acceso es dificultoso.
Los balnearios turisticos son excelentes opciones de recreacion para que las familias asistan,
son una oportunidad de desarrollo turisticos brindando fuentes de empleo generando

ingresos.
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¢Considera que los balnearios del canton necesitan una mejora en la infraestructura

para ofrecer un buen servicio?

Tabla 4..-Infraestructura

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 370 93%
No 29 7%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 4.-Infraestructura

No
7%

93%

Fuente: Poblacion quequeﬁa
Elaborado por: Miguel Avila

Andlisis e interpretacion. — El 93% de los encuestados indican que los balnearios

si necesitan una mejora en su infraestructura de forma mas, mientras que un 7% aduce que

si tienen lo apropiado para disfrutar de ellos. La creacion del balneario turistico contara con

todos los reglamentos que impone la ley para brindar un sitio seguro para disfrutar en

familia.
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¢Cuando va a un balneario turistico prefiere los que se encuentran localizados en la

zona o prefiere otras alternativas fuera de Quevedo?

Tabla 5.-Preferencias de balneario

Opciones Cantidad Porcentaje

Dentro de Quevedo 54 14%
Fuera de Quevedo 345 86%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 5.-Preferencias de balneario

Dentro de
Quevedo
14%

Fuera de Quevedo
86%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Andlisis e interpretacion. — 14% de los encuestados indican que prefieren un
balneario dentro de Quevedo asi no tienen que salir muy lejos de sus casas, mientras que el
86% asegura que los prefiere fuera porque en Quevedo no existe un lugar adecuando donde
poder pasar un rato agradable. En la actualidad Quevedo no cuenta con una oferta turistica
que cumpla la demanda que exigen los usuarios que gustan de este tipo de atracciones, lo

que influye que no exista un mayor desarrollo turistico en el canton.
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¢ Considera usted que la creacion de un balneario turistico ayudara en el desarrollo

turistico del cantén?

Tabla 6.-Desarrollo turistico del cantén

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 389 97%
No 10 3%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 6.-Desarrollo turistico del canton

No
39

Si
97%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Analisis e interpretacidén. — Un balneario turistico es una opcién que favorecera al
desarrollo turistico del canton asi lo afirma el 97%, mientras que un 3% considera que no
es asi. La generacion de fuentes de empleo de forma directa indirecta, generacion de
recursos que mejoran la calidad de vida de sus habitantes son parte de las ventajas que

permite la creacion del balneario turistico.
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¢Porque usted considera que no existe un mayor desarrollo de turismo en Quevedo?

Tabla 7.-Mayor desarrollo de turismo

Opciones Cantidad | Porcentaje
Poca inversion 180 45%
Falta de publicidad 90 23%
No cuenta con la infraestructura turistica para dar un buen

servicio 129 32%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quequeﬁa
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 7.-Mayor desarrollo de turismo
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Fuente: Poblacién quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Analisis e interpretacion. — De los ciudadanos encuestados el 45% responde que,
por falta de inversién, mientras que un 23% considera que el canton posee una belleza
natural pero que a falta de publicidad no existe el ritmo requerido d turistas que le den un
mayor impulso, y un 32% considera porque no se cuenta con una infraestructura adecuada
para dar un buen servicio turistico. La falta de un mayor impulso turistico, apoyo de las
autoridades son uno de los problemas para que el turismo no se desarrolle en forma
contundente, influyendo que se desaprovechen la belleza cultural y recursos naturales

existentes en el cantén.
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¢ Qué tipo de atracciones turisticas considera deberia incluir al balneario para atraer

a mas turistas?

Tabla 8.-Atracciones turisticas

Opciones Cantidad Porcentaje

Toboganes 126 32%
Piscinas con olas 50 13%
Precios accesibles 223 56%
Total 399 100%
Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila
Figura 8.-Atracciones turisticas

Toboganes
32%

Precios accesibles
56%0

Piscinas con olas
12%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Analisis e interpretacion. — Que el balneario turistico incluya toboganes como

atraccion turistica sefialan el 32%, mientras que un 13% considera que deberia tener piscinas

con olas, y un 56% considera que debe tener precios accesibles puesto que van con las

familias en gran ndmero. De acuerdo a la encuesta realizada los precios accesibles tienen

preferencia a la hora de ser tomados en cuenta asi lo indica la mayoria de los encuestados.

54




¢ Con que tipo de servicios turisticos le gustaria que cuente el Balneario?

Tabla 9.Tipo de servicios

Opciones Cantidad Porcentaje

Alimentacion 195 49%
Informacion 80 20%
recreacion 100 25%
Tiendas de recuerdo 24 6%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 9.- Tipo de servicios
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49%

Informacion
20%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Andlisis e interpretacion. — Del total encuestado el 49% indica que le agradaria que
tengan alimentacion, mientras que el 20% servicios de informacién, un 25% recreacion y
un 6% tiendas de recuerdos. Se deben considerar los servicios que piden las perronas pues

en un balneario turistico el cliente siempre tiene opinidn y no hay que dejarlas de ignorar.

55



¢ Qué estrategias considera que deberda aplicar el Balneario turistico para captar una

mayor demanda de clientes?

Tabla 10.- Estrategias para captar mayor demanda de clientes

Opciones Cantidad Porcentaje

Publicidad 24 6%
Descuentos 80 20%
Bajos costos 195 49%
Promociones 100 25%
Total 399 100%

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Figura 10.- Estrategias para captar mayor demanda de clientes

Publicidad
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Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Analisis e interpretacion. — 6% de los encuestados consideran que se deberian
implementar publicidad, para darse a conocer, mientras que un 20%considera que deberian
hacer buenos descuento, un 49% sugiere tener precios accesibles un 25% indica que deberia
a ver promociones constantemente. El desarrollo turistico fomenta el bienestar econémico
es generado de fuentes de empleo forma directa e indirecta creando nuevas maneras de

obtener recurso y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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Método de comprobacidn de hipdtesis para el calculo del chip cuadrado

El método de comprobacion de hipotesis chip cuadrado se la aplicara a una pregunta

de la variable dependiente y una pregunta de la variable independiente, las siguientes

preguntas son las de mayor relevancia en la encuesta:

¢Considera que los balnearios del cantdn necesitan una mejora en la infraestructura para

ofrecer un buen servicio?

¢Considera usted que la creacion de un balneario turistico ayudara en el desarrollo turistico

del canton?

INVESTIGACION QUE
REALIZA

MARGEN DE ERROR:

PREGUNTA DE HIPOTESIS

HO
H1

N° de Filas
N° de Columnas

Fto
Fe

FoFo

Grado de Libertad \Y

Chi cuadrado

CREACION DE UN BALNEARIO TURISTICO SOSTENIBLE
PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA RUTA
ECOLOGICA CIUDAD DE QUEVEDO, ANO 2019.

0,05

¢, Determinando la creacién de un balneario turistico sostenible
incidira al mejoramiento del desarrollo del turismo en la ruta
ecolégica ciudad de Quevedo?

Hipotesis Nula.
Hipdtesis Alternativa.

2
2

Frecuencia Tedrica Esperada

Frecuencia Obtenida
Grado de libertad.
(N° de Filas - 1) * ( N° de Columnas - 1)

1 * 1

N -
K= )
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FORMULA CHI CUADRADO =

RESPUESTAS FRECUENCIA OBTENIDA

SI NO TOTAL
N°: 4 370 29 399
PREGUNTAS DE ENCUESTA
Ne: 10 389 10 399
TOTAL 759 39 798
RESPUESTAS FRECUENCIA ESPERADA
SI NO TOTAL
Ne: 4 379,50 19,50 399
PREGUNTAS DE ENCUESTA
Ne°: 10 379,50 19,50 399
TOTAL 759 39 798
CHI CUADRADO
SI NO TOTAL
Ne: 4 0,24 4,63 4,87
PREGUNTAS DE ENCUESTA
Ne°: 10 0,24 4,63 4,87
TOTAL 0,48 9,26 9,7320

CHI CUADRADO CALCULADO | 9,7320

CHI CUADRADO DE LA TABLA 3,8415

Se ACEPTA la Hipo6tesis Planteada: ¢ Determinando la creacién de un balneario

turistico sostenible incidira al mejoramiento del desarrollo del turismo en la ruta

ecolégica ciudad de Quevedo?

Andlisis e interpretacion. El método de comprobacion de hipoétesis chip cuadrado

si acepta la hipotesis planteada: ¢determinando la creacion de un balneario turistico

sostenible incidira al mejoramiento del desarrollo del turismo en la ruta ecoldgica ciudad de

Quevedo?
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Entrevista realizada a la sefiora Silvia Espinoza duefia de las piscinas turisticas

“La patera” localizado en la parroquia San Carlos.

¢ Cuantos afios tiene su negocio al servicio del publico?

Tengo aproximadamente cuatro afios que inicie mi emprendimiento, tenemos la
aceptacion del publico, aunque tenemos planes a futuro de trasladarnos a otro lugar mas

amplio incluir méas juegos atracciones claro localizado aqui en la parroquia.

¢ Cual ha sido el mayor obstaculo en su negocio?

Considero que nuestro mayor obstaculo ha sido la falta de publicidad no hemos
realizado la planificacion adecuada para darnos a conocer, nuestro marketing es a través de
las personas que nos conocen, nos han visitado pero considero que si realizaramos una
campana eficiente de publicidad podriamos darnos a conocer méas, y aumentar nuestro
namero de clientes claro que también significaria un problema porque no tenemos el espacio

suficiente para recibirlos a todos y es en lo que ya estamos trabajando.

¢Es muy alto el presupuesto para el este tipo de emprendimiento?

No diria que alto lo que se necesita es perseverancia, paciencia para emprender
cualquier tipo de negocio que con una buena planificacién y organizacion lo puedes llevar

a cabo sea una inversién exorbitante o pequefia que vas a emplear en tu negocio.

¢ Considera uste que los balnearios turisticos pueden tener un impacto negativo

en el ambiente?

Creo que para evitar la contaminacion gque se hace en un rio, son este tipo de lugares
aqui recoges los desperdicios que son botados, a diferencia de un lugar natural dejan lleno
de basura, entonces no considero que tenga un impacto negativo porque si cumples con todo

el procedimiento de ley no vamos a tener ningun problema legal ni con el medio ambiente.
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¢ Cree usted gque un balneario turistico es una inversion rentable?

Claro que, si contamos con un clima favorable, las personas por lo general buscan
sitios donde poder pasar en familia nuestra ubicacion nos favorece para desarrollar un buen

emprendimiento econdémico a través de un balneario turistico.

¢ Qué opinion tiene sobre el turismo?

Que es una alternativa que nos permite mostrar la belleza cultural de cada pueblo
su gastronomia, tradiciones, recursos naturales influyen para que se desarrollen pequefios
microemprendimientos de diferentes formas, generando fuentes de empleo y recurso para

sus familias.

¢ Considera usted que un balneario turistico es una alternativa confiable para fomentar

el turismo?

Claro que si atrae personas estas a su vez lo recomiendan como una alternativa
confiable para pasar en familia, que es lo que buscan actualmente pasar momentos

agradables sin que esto signifique grandes costos como en una playa.

¢ Qué tipo de recomendaciones le daria a quien quiera emprender un proyecto de tal

magnitud?
Primeramente, que los situé donde exista una demanda considerable que analice los

pos y contras del proyecto y que tenga perseverancia en lo que ha emprendido que se lo

puede lograr con una buena organizacion.
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3.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1 General

Se determiné que la creacion de un balneario turistico serd un impacto favorable que
promovera el turismo en la ciudad de Quevedo cumpliendo con la demanda de un sitio

atractivo para poder pasar en familia.

3.2.2 Especificas.

De acuerdo a la encuesta realizada se determind que existe en la ciudad de Quevedo la
necesidad de un balneario turistico asi lo indicaron las encuestas efectuadas sefialando que
en la ciudad de Quevedo no existe un lugar donde poder refrescar salir en familia lo que
genera que las personas busquen en otras ciudades por la escasez de ofertas turisticas de

este tipo.

La investigacion realizada indica que no existe una oferta turistica con este tipo de
caracteristicas en la actualidad existen muy pocos balnearios los que existen estan fuera de
la ciudad y los otros tienen precios en sus entradas de forma exorbitante que no pueden ser

costeados por una familia entera.
Actualmente no se ha presentado una propuesta de esta magnitud debido a que no se

ha realizado el estudio necesario de oferta y demanda que demuestre que el proyecto es

viable y se ajusta a las necesidades presentadas.
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3.3 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1 General

Se conoci6 que el impacto que generaria el balneario turistico es positivo para el
canton Quevedo, cumple con la satisfaccion de la demanda, fomenta el desarrollo turistico,
crea fuentes de empleo, generando recursos para sus habitantes que mejoraran su calidad de

vida.

3.3.2 Especificas

Se sugiere realizar las indagaciones necesarias determinando las preferencias, gustos
y necesidades que se deberia implementar con el propésito de cumplir la demanda de los

quevedefios en la creacidn del balneario turistico.

El estudio realizado basandonos en la encuesta demuestra que la oferta turistica que
brindara el balneario cumple las expectativas de los demandantes, se ofrecera un lugar
amplio para actividades de deportes, para que puedan bailar ademas se contara con todos

los sistemas de seguridad para que el turista pueda asistir de forma tranquila.

Se recomienda disefiar y presentar la propuesta muy bien estructurada demostrando
que tiene una aceptacion considerable para su puesta en marcha adaptandola a las
necesidades determinadas a través de la encuesta a la poblacion quevedefia, donde
manifestaron que la creacion de balneario turistico sera una buena copion de entretenimiento

para pasar con la familia y amigos sin necesidad salir a otros lugares fuera de la ciudad.
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CAPITULO IV. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1 PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1 Alternativa obtenida

Mediante la propuesta de la creacion de un balneario turistico sostenible se pudo
determinar que a pesar que Quevedo esta entre los primeros cantones que poseen una
economia entre las mejores a nivel regional, resaltando sus actividades comerciales, no
posee una oferta turistica que cumpla a satisfaccion la demanda de realizada por su

poblacion.

La encuesta realizada demostré que el 45% de los encuestado sefialaron que no
existe una oferta turistica adecuada porque no existe organizacion, en las autoridades, que
este tipo de proyectos de inversion sean desviado hacia otras ciudades lo que genera una
fuga de capital cuando el turista quevedefio va a dejar sus recursos por estas opciones de

entretenimiento a ciudades de otros cantones.

La falta de proyectos de inversion que se concentren en el turismo ha sido uno de
los problemas, dado que no se apoya al emprendimiento a través del financiamiento para
poder crear lugares que cumplan con la demanda de los turistas quevedefios y de otras
localidades. Se conoce perfectamente que el turismo fomenta el desarrollo de sus pueblos y
comunidades por ello se considera que la creacion de un balneario turistico sostenible
cumple a cabalidad las expectativas que tiene el demandante por sitios turisticos que les

ofrezcan la paz y tranquilidad huyendo del ruido y el estrés laboral.

La encuesta revelo que la propuesta tiene una aceptacion del 95%, en la creacion de
un balneario turistico que cuente con todos los sistemas de seguridad dado que muchas
personas van con nifios, también se acoto que los precios deben ser accesibles, tener
opciones para realizar actividades de forma libre y en conjunta con la familia, por lo cual se
considera que es viable su desarrollo fomentando el turismo quevedefio e impulsando el

desarrollo econdmico a través de fuentes de empleo.
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4.1.2. Alcance de la alternativa

El alcance que se desea dar mediante la propuesta presentada es un mayor impulso
al desarrollo turistico quevedefio, la creacién de un balneario turistico sostenible en la ruta
ecologica, tendrd un impacto positivo reactivara el comercio de la zona dado que la
asistencia de turista fomenta el microemprendimiento de personas que ofrecen productos y

servicios a los visitantes.

Se busca a través de la propuesta cumplir con la demanda crear un lugar apropiado
para que sea visitado en familia 0 amigo el cual este a disposicion con todos los implementos

de seguridad que le garantice una entrada y salida satisfactoria a quienes deseen visitar.

Se realizard el estudio técnico del caso que incluye infraestructura, permisos,
patentes, sistemas de seguridad, riesgo ambiental con el proposito de no tener problemas a
futuro que puedan dafiar la imagen del balneario turistico, también se iniciara con una
campafa publicitaria través de los diferentes medios de comunicacion y redes sociales
dando a conocer el lugar sus ventajas con precios modico areas de recreacion para el gusto

de los visitantes.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1Antecedentes

En el Ecuador existen actualmente experiencias al turismo de balneario, promovidas
por el Ministerio de Turismo, en la Feria Internacional “Termatalia 2019 que fue realizada
en Brasil sobre el turismo de balneario, esta feria permitira identificar la factibilidad de este
tipo de turismo ademas impulsa investigaciones que estén vinculadas al turismo de salud,
COMO un recurso turistico que puede ser aprovechado con la cooperacion del sector publico

y privado, para captar la atraccion de nuevos perfiles de turistas

En lineas generales, debido a su ubicacion geografica Ecuador cuenta con un sin
numero de termas situadas en el callejon interandino, mismas que son ricas en diferentes

componentes minerales y permiten un uso terapeutico como: bafios, inhalaciones, y
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calefaccién. En Ecuador el turismo de salud se ve reflejado en la visita de balnearios
termales, esta actividad Ilama la atencion de turistas nacionales y extranjeros por ser una

alternativa natural para aliviar distintas dolencias.

Los pobladores de las distintas regiones del Ecuador reconocen a los balnearios
como un recurso turistico para desarrollarse econémicamente, a continuacion, se presenta
algunas de las termas que actualmente contienen algin grado de afluencia por parte de los

turistas ya sean nacionales como extranjeros con sus respectivas actividades, (Pillo, 2018).

El turismo es una de las actividades mas importantes para el desarrollo de un pais,
debido a que se convertido en un negocio global cuyo mercado cubre todos los lugares y

destinos turisticos, generando asi mayor ingreso econémico.

El turismo es un instrumento clave para el desarrollo socioeconémico del Ecuador,
siendo un potencial turistico. El turismo encuentra conformado por varias actividades
turisticas entre ellas el turismo de salud, este destino es muy visitado por personas que hacen
por viajar a otros paises o regiones con la finalidad de curar sus dolencias o descansar a
través de terapias de aguas termales. Los balnearios son un importante aporte para el
desarrollo del turismo del pais, ya que son una gran opcién para los turistas al momento de
viajar y en especial para las personas que deciden hacerlo por motivos de salud y relajacion
de poder ir en familias o amigos.

Dentro de la gran oferta turistica de nuestro pais en lo que compete al turismo
también se encuentra los balnearios de aguas termales, que permiten que estas tengan un
poder curativo altamente reconocido contra enfermedades como: reuma, artritis,
enfermedades de la piel, dolores de cabeza, incontinencia, distrofia muscular, entre otras,

lo cierto es que los balnearios turisticos tienen una muy buena aceptacion.

En la actualidad el turismo de balneario es una de las principales fuentes de
desarrollo socioeconémico debido a los ingresos que genera su demanda. De tal manera que

el Ecuador también se ha posicionado en esta industria.

El Ecuador, es uno de los paises mas mega diverso del mundo, posee una gran

riqueza cultural y natural, lo que le permite ser un pais con potencial turistico. Siendo asi
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que sus atractivos turisticos son visitados por turistas nacionales y extranjeros debido a que

tienen un plan de promocion que les permite darse a conocer, (Sumba, 2018).

4.1.3.2 Justificacion

Se justifica la presente investigacion dada la demanda que existe, la cual se
determind mediante la encuesta realizada donde se comprobd que la creacién de un
balneario turistico en la ruta ecoldgica tiene una aceptacion del 95% de los quevedefios los
cuales consideran que actualmente en Quevedo no existe una buena oferta turistica por un

lugar recreativo donde poder pasar en familias y con amigos.

La propuesta que se presenta contara con los sistemas de seguridad que demanda la
ley, obteniendo la confianza del publico, se incluiran areas verdes, lugares amplios para las
actividades de deportes, toboganes para grande y adultos, patios de comida donde se

ofrecera la comida tipica que refleja la cultura quevedefia.

A través de la creacidn de este balneario se busca impulsar el desarrollo turistico de
la ciudad de quevedefio ofrecer una alternativa de diversidn enfocada en la satisfaccion del
turista, a mas de eso se promueve el microemprendimiento de los lugarefios localizados
cerca del balneario que pueden emprender negocios ofreciendo al turista algin producto o
servicio que necesiten a su vez obtiene ingreso para sus familias promoviendo el desarrollo

econémico de sus habitantes.

4.2. OBJETIVOS.

4.2.1 Objetivo general

v Disefiar una propuesta determinando la viabilidad de un balneario turistico en la ruta

ecologica del Canton Quevedo.
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4.2.2. Objetivos especificos

v' Establecer que la infraestructura este acorde a los requerimientos necesarios de los

turistas.

v’ Determinar estrategias para desarrollar la promocion turistica del balneario.

v Consolidar una identidad en el balneario para que sea reconocido como un destino

turistico.

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Propuesta determinando la viabilidad para la creacion de un balneario turistico en la

ruta ecoldgica del Canton Quevedo

4.3.2. Componentes

Establecer que la infraestructura este acorde a

los requerimientos necesarios de los turistas.

Determinar estrategias para desarrollar la

promocion turistica del balneario.

Realizar un estudio técnico determinado la
infraestructura necesaria para la adecuacion del
balneario turistico, conociendo el presupuesto
requerido para su inversién y mantenimiento,
asi como los costo, para la publicitarios y
rentabilidad que generaria el proyecto de

inversion.

Para la campafia publicitaria se desarrollara
una planificacion sobre qué tipo de publicidad
es mas favorable su alcance mediante los
medios de comunicacion internet, el objetivo
es que el balneario turistico sea conocido y los

servicios que este ofrece.
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Consolidar una identidad en el balneario para = Se consolidaré la identidad del balneario

que sea reconocido como un destino turistico.  mediante la promocién turistica creando un
logotipo por el cual pueda ser identificado de
forma inmediata su precio accesible, para que
sea visitado por turistas de la cuidad y de otras

localidades.

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Factibilidad de la propuesta

La creacién de un balneario turistico es factible se adapta a la demanda encontrada
en la poblacién quevedefia, mediante encuesta realizada se logré determinar que existe muy
poca oferta turistica en Quevedo lo que incide que los quevedefio tengan que salir hacia otras
localidades en busca de lugares recreativos para pasar un momento a meno rodeado de

familias o amigos.

Al presentar la propuesta no solo se esta pensando en los rubros econdmicos que este
puede generar sino el deseo de impulsar el microemprendimiento de proyectos enfocados en
temas turisticos que como es bien sabido genera un impacto positivo, dado que en la
actualidad el turismo es motor de desarrollo y una forma nueva de generar ingresos, también
se reanima a que mas personas se sumen a este tipo de emprendimiento dado que la demanda

del turismo son diferente creando diferentes alternativas a satisfaccion del cliente.

El proyecto es viable contard con un estudio minucioso determinando la oferta y
demanda existente, se realizara un andlisis FODA para establecer fortalezas debilidades en
las que se puede trabajar para convertirlas en oportunidades de crecimiento, también se
efectuara un estudio para conocer el impacto ambiental sistemas de seguridad con el
proposito que a futuro no se empafie la imagen del balneario por situaciones que no se pueden
controlar y que esté bajo otras responsabilidades personales o legales.
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Impacto social

El estudio realizado mediante encuesta revela que el proyecto tiene un impacto
positivo, debido que en Quevedo lo pocos balnearios que existes son muy reducidos, no
cuentan con las instalaciones de seguridad necesaria, no poseen una buena infraestructura
limitandose a solo tener dos piscinas una para adultos y otra para nifios y los otros balnearios
que se localizan dentro del perimetro de la zona son balnearios naturales lo que causa temor
en turistas que no saben nadar, también influye que su acceso es un poco dificultoso creando

molestia a quienes buscan estas opciones de entretenimiento.

Al proveer de un espacio recreativo a traves del balneario se fomenta el turismo local
y se invita también a turistas nacionales y extranjeros que visiten el sitio que cuenta con las
instalaciones técnicas necesarias para que se relajen y diviertan de forma sana creando un

ambiente acogedor y familiar

Impacto Ambiental

La creacion de un turismo de balneario conlleva varios analisis que son componentes
fundamentales para un plan de continuidad. Estos a su vez incluyen un componente
exploratorio para encontrar algunas debilidades y un componente de planeacion para
desarrollar estrategias que permitan reducir riesgos de fracaso. El resultado de los anélisis
es un reporte de impactos, que describen los riesgos potenciales para la propuesta sobre el

balneario.

Los analisis tienen como objetivo demostrar que el plan o propuesta que se propone
va a permitir generar una llegada mayor de turistas y por ende una mayor demanda del
producto y servicios turisticos en el lugar, y como consecuencia se obtendran mas ventas e
ingresos para los pobladores, mejorando su situacién econémica y social. También se va a
analizar el tema ambiental que de cualquier manera se verad afectado por el turismo y

encontrar soluciones de como aplacar los problemas en este aspecto, (Alava, 2015).
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Estudio de mercado

El estudio de mercado es fundamental para la creacidn de un balneario turistico este
estudio esta compuesto por la ley de la oferta y demanda donde se pudo constatar a través
de la encuesta realizada que el proyecto tienen una aceptacion del 95% y un 97% que
considera que se debe crear una alternativa turistica donde poder pasar los fines de semana
dado que en el canton no existe solo el centro comercial del paseo shopping que no cumple

con todas las expectativas para desarrollar un turismo diferente.

Productos

Dentro del balneario se ofreceran productos de tipo gastronémico con el propésito
de brindar al cliente un buen servicio sin que se vea en la necesidad de salir del sitio a buscar

alimentos destacando la gastronomia local con precios accesibles a gusto del visitante.

Servicios

Para realizar un buen servicio se realizara capacitacion al personal que labore dentro
del balneario en la atencion al cliente informacion para que el turista sienta el deseo de

volver nuevamente.

Analisis de la demanda

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) Quevedo posee
una poblacién total de 173.575 habitantes con una poblacién econémicamente activa de
86.250 habitantes que se ubican en edades de los 12 a 65 afios con un crecimiento
poblacional del 5% anual quienes se consideraran para el estudio de la demanda con una

proyeccién de crecimiento en 5 afios.

Demanda futura

N.2 Afios Proyeccion
2020 86.250
2021 90.562
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2022 95.090

2023 99.844

2024 104.483

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Andlisis de la oferta

Las instalaciones del balneario turistico estardn equipadas para atender a un
promedio de 5000 personas por afio pues se contard con espacios verdes, zonas para la
practica de deportes, piscinas con olas, toboganes para grandes y chicos el objetivo es que
el cliente disfrute y recomiende el lugar. En base a este dato se realizara las proyecciones la

oferta con un crecimiento del 5% de acuerdo a la demanda existente.

Oferta futura
N.2 Afios Proyeccion
2020 5000
2021 5250
2022 5512
2023 5.787
2024 6.076.

Fuente: Poblacién quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Balance de la Oferta y la Demanda
Al determinar la demanda, también se establecio la proyeccion de la oferta con el

objetivo de conocer el tamafio de la demanda insatisfecha dado crecimiento de la poblacion

que corresponde al 5% anual segun dato otorgados por el (INEC)
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Demanda insatisfecha

2020 86.250 5000 81.250
2021 90.562 5250 86.312
2022 95.090 5512 89578

2023 99.844 5.787 94.057
2024 104.483 6.076. 98.407

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Estrategias publicitarias

El tipo de estrategias publicitarias para dar a conocer el balneario turistico sostenible

se realizara mediante los diferentes medios de comunicacion, asi como también se utilizara

volantes para ello realizaremos un logotipo que nos permitan identificarnos de forma

inmediata

Nombre del balneario

El nombre del balneario turistico es “Camino al Sol” haciendo referencia a la ruta

ecoldgica el cual no permitira identificarlo de forma inmediata para que a través de la

publicidad seamos reconocido de forma inmediata.
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Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Publicad mediante redes sociales

Una de las estrategias para dar a conocer el balneario turistico es mediante redes
sociales que son las mas indicadas dado su alcance efectividad y no tiene costo alguno, para
ello se creara una pagina de Facebook

TURISTICO
CAMINO AL SOL

Inicio

Serros wMegusiz ) Segiir 4 Comparir -

Coniones

Sies @ T Algamenihote

Vixos
Comunidad

Sunhirzcinnes o
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Pagina web

se creara también una pagina web donde se puedan hacer reservacion para que los

turistas asistan confiado en la calidad de servicio que se les entregara

BALNEARIO  TURISTICO CAMINO AL SOL

"~ F N - "~ " 2 ”
PONe 3 Sy disposicion: * (30anas TPiscinas naturaies *iscinas artincales *Lancnas
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Aennn! d t S0 7-3' 2 0e %3 1-, Naracam g NS00
- NV W vhe' ¥ v w » WV

-

VRN N N

)

e5(0ares y empresanaies naga su reservs
4 -

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Instagram

Se creara una pagina en Instagram de las fotos que contiene el balneario turistico
opciones de entretenimiento el objetivo es conseguir seguidores y mayores seguidores.
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39 1.038 160

Publicaci... Seguidor... Seguidos

Camino al Sol
Cuna de Bellezas
Ver traduccion

vensaie
| o I
- —

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Camisetas

Se entregaran camisetas en la inauguracion a los visitantes como estrategias
publicitarias, los colaboradores del balneario visitaran una camiseta cuello redondo con el

fin de ser identificado de forma inmediata ante cualquier requerimiento de los servicios.
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Volantes

Las hojas volantes seran una buena estrategia publicitaria que seran repartida en todo

el cantdn sus parroquias de forma personal realizando una invitacion.

Ven a visitar nuestro
balneario turistico, te esperamos
piscinas, toboganes areas
recreativas comida tipica

precios accesjbles no faltes.

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Publicidad a través de la tv y radio

Se contrataran los servicios de los medios de comunicacion locales de television y
radio para realizar camparfias de invitacién a conocer el balneario turistico, indicando los

dias que esta a disposicion del publico horarios y las opciones de entretenimiento.
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Presupuesto publicitario

Redes sociales 0.00
Radio y televisién 200.00
Hojas volantes 50.00
Camisetas 70.00
Total 320.00

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Estudio técnico

El estudio técnico comprende todo aquello relacionado con la operabilidad del
balneario turistico desde su localizacién, implementacion de materiales fisicos, tomando en

cuenta cuidar el presupuesto de inversion.

Localizacién del proyecto

El balneario turistico estara localizado en la ruta ecoldgica del canton Quevedo

brindando un servicio de calidad a sus visitantes.
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Andlisis DAFO del balneario turistico

DEBILIDADES

v’ Falta de planificacion estratégica a
mediano y largo plazo

v' Sefialética turistica inadecuada o
inexistente y carencia de servicios
basicos

v' Desconfianza del turista

v" Ningun beneficio econémico durante

los primeros afios

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

OPORTUNIDADES

v' Crecimiento dindmico del mercado del

turismo local.

v' Alto nivel de intencién de recepcion
de la campania publicitaria

v Pocos competidores en la comunidad

v Clima privilegiado

v Posibilidad de ampliar el balneario
para una mayor recepcion de turistas.

78



Base Filoséfica del balneario

Vision

Nuestra mision primordial es precautelar su bienestar, brindandole la tranquilidad y

seguridad a nuestros clientes con nuestro sistema de seguridad.

Misién

Balneario Camino al sol tiene como vision ser el primer lugar turistico de Quevedo,

siempre brindando nuestro mejor servicio

Valores Corporativos

v’ Integridad

v" Honestidad

v' Respeto

v" Comunicacioén

v' Satisfaccion a los clientes
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Organigrama Estructural del balneario

GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO
CONTABLE

gerencia de operaciones gerencia de recepcion Gerencia de seguridad

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

Infraestructura fisica

La infraestructura que se necesita para el balneario turistico se detalla a continuacién

analizando cada uno de los implementos que brinden comodidad y seguridad a los turistas.

Césped sintético y natural

El cual serd empleado en las airadas verdes y recreativas dentro del balneario

turistico con la finalidad de proporcionar comodidad a cada uno de los visitantes
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Servicio de bafios para hombres y mujeres

Los bafios son dispensables en cualquier realizacion de proyecto estaran a

disposicion del cliente con el debido mantenimiento y aseo adecuado.

Establecimientos para comida

Se construiran tres establecimientos para comida que tendran 5 m de ancho por 3 m
de largo, se pretende rentar a personas de la comunidad, y asi obtener otro ingreso, ademas

de crear otras fuentes de empleo.
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Espacio de areas verdes

La reforestacion de areas verde indispensable en el balneario turistico dando un

ambiente natural y agradable.

Bafos para cambiarse

Los bafios para que las personas se cambien son indispensables para el balneario
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Asientos con mesas de concreto para el balneario

Se distribuirdn a lo largo de esta primera parte del balneario, cinco asientos con
mesas de concreto, con recubrimiento de mosaico en la mesa, los cuales estarian a

disposicion de los usuarios del balneario para que puedan consumir sus alimentos

Presupuesto de inversion en equipo

Toboganes para adulto 850.00
Toboganes para nifios 520.00
Reforestacion de areas verdes 400.00
Piscinas 3000.00
Comedor 1500.00
Mesas y sillas de concreto 1.400.00
Infraestructura en general 4000.00
Total 11.670

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila
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Lineas Estratégicas

Con base en las matrices realizadas, a continuacion, se detallan las lineas

estratégicas que deberia seguir el balneario “Camino al sol” para alcanzar sus objetivos

propuesto.

1.- Planificar estratégicamente las actividades

E1 Disefiar un plan estratégico a largo plazo para aprovechar el crecimiento del

mercado del turismo local

E2 Formular planes de fidelizacion a largo plazo

E3 | Disefiar un marketing mis adecuado

E4  Disenar un Plan de Medios

Fuente: (Arias, 2015)
Elaborado por: Miguel Avila

2.- Incrementar la afluencia de los turistas al balneario en el transcurso del afio

E1 Menu de comidas y bebidas ofertado

E2  Hacer paquetes turisticos con instituciones, escuelas, colegio

E3  Disefiar una campafa publicitaria de forma constante

E4 | Implementar descuentos y promociones

Fuente: (Arias, 2015)
Elaborado por: Miguel Avila
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3.- Implementar una sefalética turistica adecuada y proporcionar servicios basicos en

un 90%o.

E1 @ Senalizar el balneario adecuadamente

E2 | Proporcionar servicios basicos con precios bajos.

E3  Implementar la sefialética en lugares aledafios al balneario

Fuente: (Arias, 2015)
Elaborado por: Miguel Avila

4.- Incrementar el nivel de aseo

E1 | Emplear mano de obra para limpiar

E2 Recogery desechar la basura que se extraiga de la limpieza

E3 | Disponer tachos de recoleccion ecolégica

E4 Emplear la sefialética para cambiar/dirigir el comportamiento frente al tratamiento de la

basura

Fuente: (Arias, 2015)
Elaborado por: Miguel Avila

5.- Proporcionar complementos de actividades turisticas

E1 Implementar shows artisticos, bailables y exposiciones culturales en el balneario

E2 Implementar concursos de belleza y deportes en el balneario

E3 | Incluir a las autoridades en la organizacion de los shows artisticos

E4  Publicitar los eventos complementarios de las actividades turisticas en el balneario

Fuente: (Arias, 2015)
Elaborado por: Miguel Avila
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Atracciones turisticas del balneario

Se comprara e
instalara un tobogan
para la alberca
destinada a los

adultos;

Se considerara la
posibilidad de instalar
un segundo tobogan

en la piscina
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Se constara con
piscina para nifios con

sistemas de seguridad

Toboganes para nifios
los cuales estaran
vigilados en caso de
accidente por el
personal del balneario
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Contara con un
servicio de bafios para
damas, que tendra
cuatro sanitarios y tres
lavabos, En la misma
area se destinara un
espacio para cuatro
regaderas con 1.50 m
de ancho por 3 m de

largo

En medio de los dos
servicios de bafios se
instalaran cinco
cambiadores para que
sean utilizados tanto
por mujeres como por

hombres
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Se construiran otros
tres establecimientos
de comida que tendran
5 m de ancho por 5 m
de largo, sé pretende
rentar a personas de la
comunidad,
generandose otro
ingreso al balneario,
ademas de que crear
otras fuentes de

empleo.

Tener un espacio para
eventos sociales, ya
que esta comunidad
no cuenta con
establecimientos
como salones para
realizar fiestas y

eventos sociales

Areas para realizar

actividades fisicas

Y
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Dedicar un espacio
para construir y
adecuar cabarfias y
para instalar casas de
campafia, para que el
usuario del balneario
pueda pasar unos

divertidos momentos

Adecuar una parte del
balneario para
destinarlo al juego
innovador “gotcha”,
para que los clientes
tengan mas opciones
de diversion, cabe
mencionar que esta
posibilidad podria
implementarse en
cualquier etapa del

balneario;

91



Reforestar el terreno
para areas verdes.

La reforestacién de
areas verdes y cuidado
Sera indispensable en
el balneario turistico
pues embelleceras su

entorno

Capacitacion
constante a los
colaboradores para
que de esta amena
brinden un servicio de
calidad a los usuarios
que visitan el

balneario
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Se distribuiran a lo
largo de esta primera
parte del balneario,
cinco asientos con
mesas de concreto,
con recubrimiento de
mosaico en la mesa,
los cuales estarian a
disposicion de los

usuarios del balneario

Se instalarén equipos
de seguridad para los
usuarios, también se
instalaran sefialitas
mediante carteles
advirtiendo de los
peligros
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Estrategias
publicitarias de forma
constante dando a
conocer los servicios
y promaociones del

balneario turistico

Fuente: Poblacion quevedefia
Elaborado por: Miguel Avila

4.4 Resultados esperados de la alternativa

A través de la propuesta planteada se espera lograr el impulso turistico del cantén
Quevedo, el balneario contribuira para que turista de otras localidades y nacionalidades se
sientan atraido a visitar este sitio, dado las alternativas de diversion que incluyen, que
mediante una buena infraestructura se lograra ejecutar dado el estudio técnico realizado su
localizacion y viabilidad.

El balneario centrara en cumplir con todos los reglamentos de ley en cuanto a
sistemas de seguridad, infraestructura, politica de patentes y permisos para su
funcionamiento, tratamiento de aguas residuales, con la finalidad de no presentar ningin

problema a futuro que perjudique la imagen del balneario.
Se espera logar resultados positivos mediante el proyecto, que a mas de generar

rubros econdmicos se promueva al emprendimiento, la creatividad de ofrecer productos y

servicios a los visitantes fomentando el empleo y el bienestar para todos.
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