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RESUMEN

Las redes sociales son fundamentales para el periodismo por ende se debe recabar una buena
informacion para darla a conocer ante el ciudadano este proyecto esta fundamentalmente
investigado, porque depende de que exista una buena calidad de noticia para no generar

ninguna reaccion negativa ante los ciudadanos.

Tenemos lo que es Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. Como medios de informacion
masiva incluyéndolo como una referencia para sitios web en los cuales se genera
informacion para la sociedad, se tiene en cuenta la manera eficaz, precisa y concisa de

notificar sobre algin echo noticioso.

Los periodistas regularmente tienen dificultades en el desempefio digital por lo que no
responde a una informacion rapida para el receptor por lo que un taller de informacion digital
seria favorable para su divulgacion periodistica. Son pocos los que conforman o los que
tienen un portal web especializado Unicamente para una informacion esto provoca a los

usuarios internautas un criterio inmaduro sobre la tecnologia actual.

Los medios digitales o sitios web son existente en todo el mundo siendo por ellos que la
ciudadania se mantiene comunicado aun estando en otro pais, la poblacion por mayoria es
la que hace uso de redes sociales y es ahi cuando el periodista hace ingreso hacia esta
actualizacion digital ya que por medio de estos puede hacer entrega inmediata sobre algin

suceso noticioso.
Palabras claves:
Redes Sociales.
Informacion digital.

Periodismo.
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SUMMARY

Social networks are essential for journalism, therefore good information must be collected
to make it known to the citizen. This project is fundamentally investigated, because it
depends on the existence of good news quality so as not to generate any negative reaction to

citizens.

We have what is Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. As mass media including it as a
reference for websites where information is generated for society, the effective, precise and
concise way of notifying about any news event is taken into account.

Journalists regularly have difficulties in digital performance so they do not respond to quick
information for the recipient, so a digital information workshop would be favorable for their
journalistic dissemination. Few are those who make up or have a specialized web portal for

information only, this causes Internet users an immature criterion on current technology.

The digital media or websites are existing all over the world, and it is because of them that
the citizenry keeps communicating even if they are in another country, the majority
population is the one that makes use of social networks and that is when the journalist makes
entry to this update digital since through these you can make immediate delivery about any

news event.
Keywords:

Social networks.
Digital information.

Journalism.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd dirigida en determinar la contribucién del trabajo
profesional basado en el colegio de Periodistas de la ciudad de Quevedo en el afio 2019. Las
redes sociales en la actualidad se han convertido una de las herramientas mas importantes

por considerarse una de las fuentes de informacion donde recabar datos.

Las redes son los protagonistas en el internet a nivel mundial, es asi que depende del
profesional en comunicacion, investigar y presentar una informacion concisa, vale destacar

que se debe identificar las fuentes confiables, para no confundir con datos no confirmados.

Los medios de comunicacion de manera general cuentan con determinar la
transmision de informacidn de manera audiovisual, datos y metadatos que permitan conocer
y den a conocer sucesos que son transmitidos por los medios de comunicacion a través de

paginas web.

Capitulo I: Aqui se demostraran los medios de comunicacion desde la parte
internacional, nacional, local e institucional que estan basados en citas referentes al tema de
investigacion. Ademas, se abordara la situacion problemaética, problemas y subproblemas

derivados, la justificacion, los objetivos y la delimitacion del aporte de investigacion.

Capitulo Il: En este capitulo se encuentra el marco teorico, el cual esta basado en
temas que se desprenden de las variables independiente y dependiente, ademas de dar a
conocer los antecedentes de la investigacion y las diferentes posturas tedricas segun los

autores. Permanece la hipotesis metodoldgica que se utilizara.

Capitulo I11: Este capitulo se basa en los métodos que se utilizaron a lo largo del
proyecto de investigacion, demostrando como se obtuvieron los resultados y dando paso al
planteamiento de formulas que permitan conocer el nimero de profesionales en el ambito

que hay en el de la ciudad de Quevedo.



CAPITULO | DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Las redes sociales y su contribucion en el trabajo profesional periodistico de la

ciudad de Quevedo en el afio 2019.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto internacional

Eran mediados de los 90. No hacia mucho, Tim Berners-Lee habia creado la World
Wide Web, pero la conexion de internet se hacia por teléfono y poca gente tenia correo
electronico. Netscape era el principal buscador. En esa época, en medio de un boom de las
compafiias puntocom, un visionario empresario se reunié con unos amigos con el propésito
de idear un negocio que aprovechara esta poderosa herramienta de internet. (BBC News,
2019)

En el siglo XXI ha traido consigo no solo una revolucion en las redes sociales a nivel
internacional, sino también nuevas maneras de ligadas en gran medida al desarrollo de
internet y las tecnologias de comunicacidn, de igual manera es un medio importante ya que
nos podemos comunicar con familiares que se encuentran fuera de nuestro pais teniendo un
celular de alta gama y con alguna tarifa de internet accesible todos puede navegar y

comunicarse sin problema.

Siendo asi que los ciudadanos en el contexto internacional de las redes sociales
también forman parte de la publicacion de la informacion, haciendo que los medios impresos
apuesten por un medio digital hoy en dia, aunque un periodista no es profesional en
comunicacion social es mas ellos se sienten atraidos por lo que pueden encontrar en una red
social, loa tecnologia avanza con el dia a dia solo debemos encontrar la manera adecuada de

saber utilizarla.
1.2.2. Contexto nacional

Las redes sociales siendo en la actualidad un tema politico relevante para la sociedad

ya que en la actualidad la mayoria que usa estos sitios web son los estudiantes ya que utilizan



constantemente estas redes haciendo que capten mas el interés de ellos mismo que cualquier

otra cosa que estén haciendo.

Hoy en dia este tema de redes sociales y que red social es la mas utilizada es tomado
como un boom en lo politico econdmico y sobre todo en lo social nos daremos cuenta que
es una base fundamental estar ligado a una de estas dichas redes porque nos permiten en
todos los sentidos aclarar dudas en base a alguna informacion siendo este de un sitio web

periodistico.

En el Ecuador el informe inicia exponiendo la cantidad de usuarios ecuatorianos en
internet, cuya cifra asciende a un promedio de 13,5 millones, mientras que el promedio de
usuarios maoviles es del 92%. Ademas, se proporcionan el nimero de usuarios en las distintas
redes sociales y hacen un recuento de las paginas web maés visitadas o0 mas usadas por los
ciudadanos del pais, las plataformas sociales encabezan la lista de preferencias siendo asi
FACEBOOK, YOU TUBE, INSTAGRAM, TWITTER Y WHASTAPP, esto nos da a
evidencia que las redes sociales tiene una fuerte presencia en la vida de los ecuatorianos y

tienen interaccion con ellos varias veces en su dia a dia.

Se ha dicho que las redes sociales facilitan el diario vivir en todos los sentidos por lo
que sin necesidad de comprar un periddico o algin medio de comunicacidn impreso existe
la manera mas rapido de enterarnos de una informacion y facilita que los medios radiales o

televisivos den la informacion mucho mas relevante he inmediato que otro medio.
1.2.3. Contexto local

En el canton Quevedo de la provincia de Los Rios lo esencial en medios digitales
son evidentes por su contribucion de ¢ y los mismo son para los que quieren posicionarse en
la comunicacion social, se puede decir que existen 6 medios digitales que buscan captar
seguidores a través de las redes sociales.

No obstante, todo este factor es importante para los periodistas que ejercen en los
medios de comunicacion y aun que la informacion se publique después, o al dia siguiente de
una edicion de un periddico local siga vigente en el caso que si llegase a ocurrir un accidente

donde fallecieran una familia completa, esa noticia se torna nacional, pero para los primeros



incautos por asi decirlo seran quienes lo andaran publicando sin necesidad de alguna

autorizacion.

Quevedo al ser considerado una ciudad con notable desarrollo econdmico vive en
ambiente politico, economico y social, los medios de comunicacién locales digitales que
gozan de popularidad y aceptacion ante un gran publico es sujeto a criticas no solo por lo
gue ocasiona sino también por la facilidad que le dan al ser humano de tener un avance como

toda ciudad espera ya que estos medios se prestan para dar una informacion.
1.2.4. Contexto institucional

Las redes sociales ante el panorama social han provocado la revolucion de la web
siendo esta una herramienta representativa que permite el aprendizaje colaborativo e
involucra espacios de intercambios de informacion que fomenta la cooperacion. Las redes
sociales no pueden ser obviadas para su estudio, ya que los alumnos deben tomas
responsabilidad al momento de utilizar dichos sitios web.

Cada uno de los medios de comunicacion del cantén cuentan con popularidad
aceptacion con un publico que esta siempre atentos a sus informaciones especialmente los
medios de comunicacion, debido a su alcance llegando a los rincones mas apartados con

informacion que es transmitida a todo publico que dependen de ellos para estar informados.

En Quevedo es una de las poblaciones que no se queda atrds en el mundo de la
tecnologia, como es notorio cada vez se va avanzando y podemos notar una mayor fuente
de informacidn y la manera mas rapida de laborar tanto para profesores y para los alumnos.
Los medios que conforman los avances tecnoldgicos y los que conforman parte de los
medios digitales son aldia.com, el Diario el Rio, RVT satelital etc. Hay medios que se

unieron a la innovacién de lo digital.
1.3. SITUACION PROBLEMATICA

No toda red social es positiva debido a que cierta informacion que publican los
usuarios o medios de comunicacion no son veridicas pues muchas veces los datos
compartidos en dicha red son hechos por personas que desea alarmar 0 mas solo fastidiar o

asi mismo hacer dafo considerado, asi como una informacién falsa.



Por lo que en estos ultimos afios periodistas desarrollaron capacidades analisticas
sobre las redes sociales que se puedan crear, y los objetivos que puedan tener detras de una
pagina siendo esta con dicha informacion puede ser viral ante el mundo entero. Es
gratificante se multipliquen a mil por millon, esto es una ventaja porque entre mas personas
conozcan la informacion ya que habrd mas cobertura de dicha pagina web, pero se
preguntaran si causa dafio alguno y pues si dafiaran ya que varios casos no son confirmados,

contrastado o corroborados se puede decir que eso no es noticia.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General

¢De qué manera inciden las redes sociales en el trabajo profesional periodistico en la

ciudad de Quevedo?
1.4.2. Sub - problemas o derivados

¢ Como las redes sociales contribuyen en el trabajo profesional de los periodistas en

la ciudad de Quevedo?

¢De qué manera aportan las redes sociales en el trabajo profesional de los

periodistas?

¢Como el manejo adecuado de las redes sociales optimizaria los recursos digitales

en el desarrollo periodistico de los comunicadores sociales del cantén Quevedo?
1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se encuentra delimitado de la siguiente forma:

o Delimitador espacial: Colegio de Periodistas.
o Objeto de estudio: Redes Sociales.
o Campo de accion: Comunicacion Social.

. Linea de investigacion de la Universidad: Educacion y desarrollo social.



o Linea de investigacion de la facultad: Talento humano, educacion vy
docencia.

o Linea de investigacion de la carrera: Periodismo investigacion sustentable
aplicado a nuevas tecnologias.

o Sub-Linea de investigacion: Comunicacion Digital.

o Delimitador temporal: Noviembre 2019 — Febrero 2020.

o Delimitador demografico: Los beneficiarios directos de la presente

investigacion, seran los socios del Colegio de Periodistas de la ciudad de Quevedo.

1.6. JUSTIFICACION

En primera instancia la informacién que se encuentra en una red social no puede ser
considerada como una noticia y por eso para algunos periodistas no lo son incluso son
considerados como un rumor siendo asi para dar paso a la investigacion periodistica. En esta
presente investigacion se trata de determinar que en una jornada normal profesional que
laboran en medios de comunicacion de Quevedo se les hizo la pregunta de cuanto tiempo
usaban una red social y si aquello influye para la busqueda de la noticia en el canton

Quevedo.

Al igual se trata de detectar ventajas y desventajas, siendo la comunicacién un eje
fundamental para desarrollarse en la sociedad, he visto la necesidad de que se establezca la
informacion clara z oportuna sobre esta manera periodistica de dar datos a los receptores en

este caso siendo los jovenes de este centro educativo.

Muestra de lo que se puede hacer a nivel general para la poblacién, ya que este seria
un ejemplo claro que se puede desarrollar para bajar la balanza en contra del
desconocimiento que se podria tener del tema y dar a notar que con una buena explicacion
y ganas de aprender. Otros de los beneficios son sin lugar a duda el ser conocedores de la
informacion que se esté suscitando en este momento en cualquier lugar del mundo, asi como

también el ser saber de lo que una o varias personas opinen sobre el tema.



1.7. OBJETIVOS
1.7.1. Objetivo general

Determinar la contribucidn de las redes sociales en el trabajo periodistico en la
ciudad de Quevedo, afio 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

o Investigar las redes sociales méas utilizadas por los profesionales en el &mbito
periodistico en la ciudad de Quevedo, afio 2019.
o Identificar si las redes sociales son un medio de comunicacion confiable en

el trabajo periodistico profesional.

o Disefiar un taller de manejo eficaz en redes sociales para optimizar recursos

digitales en el desarrollo periodistico de los comunicadores sociales del canton Quevedo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO O MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco conceptual

LAS REDES SOCIALES

En las Gltimas décadas las redes sociales han experimentado una gran evolucién, y con ella
se han multiplicado y diversificado las posibilidades de estos nuevos medios. En la
actualidad el uso que hacen de esta tecnologia es practicamente diario: consulta de paginas
web, correo electronico. El tema seleccionado se basara en un analisis de las redes sociales
para de esta manera conocer su influencia en la formacion de estudiantes de los distintos
colegios. El proposito es dar a conocer por que estas redes captan la atencion casi inmediata
de los estudiantes ocasionando que muchas veces pierdan el control de lo que estaban

haciendo.

Las redes como Facebook, Twitter, YouTube entre otras son algunas de las redes mas
utilizadas por colegas ya que estas han permitido que estos se mantengan en constante
interaccion de manera gratuita, sencilla y rapida. Las redes sociales como tal son una
herramienta de comunicacion muy eficaz e importante para los estudiantes, siempre y
cuando no sean influenciados por las mismas, el mal uso de estas puede causar distraccion,
perdida de tiempo y privacidad, entre otros aspectos negativos que a su ves pueden llevar a
muchos de los adolescentes a tener problemas con las demas personas ya que no dan un buen
manejo a ciertas redes (VIVIANA, 2015)

Gracias a las redes hoy tenemos la oportunidad de interactuar con otras personas, beneficio
que los adolescentes han aprovechado al maximo ya que en su mayoria son ellos los que
mas acceso hacen a esta. La comunicacién mediante una red social se vuelve mas amplia,
medio por el cual podemos expresar nuestros saberes, sentimientos, imagenes, canciones
entre otras. Nose puede dejar de mencionar que de cierto modo este tipo de comunicacion
esta desplazando poco a poco a la comunicacion por el teléfono fijo, ahora es mucho mas
facil entrar a internet hacer una video llamada que tomar el teléfono de la casa y conversar

por este medio ya que muchos de los jovenes ya esto paso de moda.



Para ciertas personas al principio era algo extrafio que todos que todos desearan explorar,
mientras que hoy en dia para la mayoria ya forma parte de la vida cotidiana, informar acerca
de los lugares que se visita, de los pensamientos o de los actos que ejecutan atreves de un
simple clic en su computador o celular. Las redes sociales viven su momento de éxito, este
moderno invento hace que la sociedad se llene de curiosidad siendo varias las causas que

los lleva a experimentar.

Podemos decir que las redes sociales tienen muchos beneficios para las personas puesto que
intervenir en una red social empieza por encontrar alli con quienes compartir nuestros
intereses, preocupaciones o necesidades, estas redes dan la oportunidad de que las personas
se sientan integradas a un grupo, de la misma manera tiene sus desventajas mucho de los
estudiantes que la utilizan agregan informacion excesiva en sus espacios, colocan
informacion sin ninguna clase de restriccion y precisamente ese es el problema, ya que esta
informacion es utilizada por delincuentes por lo que se encuentran relacionados con las

nuevas tecnologias.

El mal uso de este implemento tecnoldgico puede causar distracciéon una perdida de tiempo
0 a su vez aspectos negativos como la falta de privacidad, al igual puede ser utilizada para
un buen necesario trayendo consigo beneficios importantes a las personas incluyendo a las
gue no estan inmersos en este avance, las redes sociales no son solo eficientes para
profesionales o para las empresas, sino que también son muy utilizadas por los estudiantes

mientras sean bien utilizadas.

La influencia de las redes sociales en los estudiantes es un problema mundial que poco a
poco se incrementa de manera casi imparable, en la actualidad es algo normal observar a un
estudiante en horario de clases con su mévil en mano con total concentracién haciendo que
olvide que se encuentra con algun docente. Este problema se puede decir que viene desde el
hogar porque no le prestan atencion a lo que el estudiante se dedica hacer con su celular
dejando a un lado las tareas u otros oficios.

Las redes sociales son sitios que les permiten a los individuos interactuar unos con otros sin
importan que tan lejos se encuentren, son una comunidad que fue creada con el Unico fin de
tener un intercambio constante de informacidn, intereses, ideas y opiniones entre personas

con los cuales compartan sus mismos gustos o a las ves para relacionarse con los demas



TRABAJO PROFESIONAL PERIODISTICO

La importancia de la verificacion permanente de datos investigados ha hecho que los
periodistas se inquieten por alcanzar la veracidad del tema ya que se impuso como una
necesidad, sabemos que no se necesita ser un periodista profesional que trabaja en un medio
0 empresa informativa para tener claro y hacer un acuerdo con el lector, ni para adoptar una
disciplina, una ética y unas directrices con las cuales podamos encontrar hechos, contra la
verdad, revelar por medio de la investigacion, hacer comentarios explicitamente parciales o
informar por cualquier otro medio que escojamos. Si ayuda aprender de quienes se han
dedicado profesionalmente a ello durante un tiempo, ya sea yendo a una escuela de
periodismo o en el trabajo, ya que es una gran ventaja tener director que te guie, para no

cometer errores al momento de desarrollar la profesion. (Garton, 2017)

El trabajo periodistico trata de llevar y llegar con la verdad o, al menos a una parte
importante de ella, buscar todas las fuentes posibles, incluidas las que son dificiles o
peligrosas de alcanzar. Comprueba los hechos acerca de la calidad de la informacion, una
de las formas mas puras es la del testigo presencial en el momento del acontecimiento, es
hay cuando el buen periodista trata de narrar o contar la historia, de describir, mostrar,

explicar y analizar la informacion.

La definicion de periodista resulta dificil separarla de la nueva acepcion del periodista
multimedia por la ya infalible referencia a la labor de difusion informativa a través de la red
en diferentes soportes que realizan los informadores. Un periodista es la persona que se
dedica profesionalmente al periodismo, en cualquiera de sus formas, ya sea en la prensa

escrita, fotografia, radio, televisién o medios digitales.

En categérica, a pesar de la variedad de tareas u obligaciones que puedan existir, el periodista realiza
una funcién principal y bésica la que es informar. La accion de comunicar la interpretacion que
construye de la realidad y la labor de integracion y mediacion con la sociedad al difundir
informaciones, interpretaciones que construye de la realidad y la labor de integracion y mediacion
con la sociedad al difundir informaciones y establecer opiniones. Todo ello, con el Gnico fin Gltimo
de enlazar a la elite social y politica con el pablico, en el mas alto sentido de responsabilidad social

y trabajo social en el que debe entenderse el trabajo profesional del periodismo. (Diaz, 2002)

En las diferentes definiciones de periodistas multimedia surgen diferentes términos para aludir a una

realidad, como periodista digital o periodista multimedia, un profesional conoce la estructura



informativa propia de los medios que domina rutinas productivas que le capacitan para producir con
garantias informacién en tiempo real, una informacion no puede ser ficticia ni mucho menos no tener
veracidad, para poder dar a conocer la informacion ante el mundo el periodista debe hacerle arreglos

y estar plenamente seguro de que es una noticia eficaz.

A las cualidades atribuida al periodista tradicional hay que afadir la de los periodistas que
trabajan con medios digitales, los cambios tecnoldgicos deben potenciar dos cualidades
especialmente, la versatilidad y la polivalencia por lo que es capaz de dominar una serie de
tarea que engloban, el acceso, el manejo, la interaccion, la creacion y la evaluacion de los

mensajes informativos. (Diaz, 2002)

Medios de comunicacion

Dentro de la sociedad los medios de comunicacion juegan un rol importante dentro
del cual evaltan y difunden asuntos de interés pablico done se demuestran las realidades del
ser humano y sus repercusiones. Los medios de comunicacion masivos contribuyen a
construir realidades y desde alli a determinar que sucesos son relevantes para dar a conocer
y desde que medida se debe hacer, para la demostracion de la vivencia diaria de la sociedad

vulnerable.

En su investigacion (Boni, 2005) define a los medios de comunicacion como
instrumentos en permanente evolucion, ya que a través de los afios su forma de transmitir
informacion se ha hecho bastante masiva e instantanea. El término medio de comunicacion
se hace una referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso

comunicacional o de comunicacion.

Hoy en dia los individuos y las comunidades acceden a este tipo de canal para tener
material informativo que describe, explica y analiza datos y acontecimientos de diversos
tipos, pueden ser: politicos, econdmicos, sociales o culturales, y también pueden referirse al

nivel local o al contexto mundial.

Los medios de comunicacion social han protagonizado el gran encuentro informativo
del siglo XX. Prensa escrita, radio y television conviven y participan en el proceso de
globalizacion de las sociedades y nadie pone en duda que los medios informativos
desempefian un papel relevante en la vida cotidiana de los ciudadanos ejerciendo un poder

de transformacion en la sociedad.



Fernandez Garcia & Garcia Rico (2001), en su exploracion sobre los medios de

comunicacion expresan lo siguiente:

Nadie pone en duda el papel tan fundamental que tienen los medios de comunicacion
en nuestras vidas. Si prensa radio y television conviven y participan en el proceso se
globalizacion de las sociedades es 1dgico pensar que desde diferentes sectores educativos,
pedagdgicos y familiares se empiecen a plantear la importancia que deben de tener en el

proceso educativo la presencia de los medios de comunicacion.

Ante esta realidad no se debe apartar la mirada critica, se debe realizar un analisis
mas exhaustivo de los medios de comunicacion aprovechando las multiples ventajas
educativas y culturales que ofrecen, como herramientas pedagdgicas imprescindibles en las

aulas.

Los medios de comunicacion ayudan a que las personas se relacionen con el mundo
y que a su vez puedan conducirse a la sociedad mas globalizada. Actualmente los ciudadanos
estdn mas informados, debido a que existen multiples medios con informacién de interés
publico. Los medios convencionales estan acercando al ser humano a una actualidad mas

rapida que la de hace varios afios atras.

Fines y caracteristicas

El propdsito principal de los medios de comunicacidn es, precisamente, comunicar
con objetividad, pero segun su tipo de ideologia puede especializarse en informar, educar,

transmitir, entretener, formar opinidn, ensefiar, controlar, entre otros.
Positivas

Las caracteristicas positivas de los medios de comunicacion residen en que
posibilitan que amplios contenidos de informacion Ileguen a extendidos lugares del planeta
de forma inmediata, como pueden ser noticias, avances tecnoldgicos, descubrimientos

cientificos, entre otros.



De esta forma mas personas tienen acceso a este tipo de informacién de manera
inmediata. Los medios de comunicacién, de igual manera, hacen posible que muchas
relaciones personales se mantengan unidas o, por lo menos, no desaparezcan por completo
a medida que facilitan la comunicacion en tiempo real. Otro factor positivo se da en el &mbito
econdémico: quien posea el uso de los medios puede generar un determinado tipo de
consciencia sobre una especie de producto, es decir pueden generar su propia demanda, ya
que los medios muchas veces cumplen la funcién de formadores de opinion. Entonces, visto
desde el &mbito empresarial, es un aspecto ampliamente positivo al hacer posible el

marketing y anuncios para el mundo.

Negativas

Las caracteristicas negativas recaen en la manipulacién de la informacién y el uso de
la misma para intereses propios de un grupo especifico. En muchos casos, tiende a formar
estereotipos, seguidos de muchas personas al alcance que adquiere el mensaje en su difusion

(como sucede al generalizar personas o grupos).

Otro aspecto negativo de los medios masivos de comunicacién radica en que la
censura no es absoluta, por lo tanto, menores de edad pueden tener acceso a contenido

explicito como es el caso de la television o internet.

Clasificacion

En su aporte (Otero, 1997), ha separado en tres categorias a los medios de

comunicacion, a partir de su teoria:

Medios primarios: Sin maquinas, por ejemplo, la voz humana.
Medios secundarios: Uso de ayudas técnicas por parte del emisor del mensaje, por ejemplo,
un periddico.

Medios Terciarios: El emisor y el consignatario usan las maquinas, por ejemplo, la radio.

La investigacion etnografica del consumo de los medios de comunicacion ha
demostrado que algunos contenidos mediaticos constituyen auténticos recursos sociales, es
decir, que activan una serie de procesos de identificacion que contribuyen a producir,
reproducir o reforzar un sentido de identidad de los individuos, y de pertenencia a

determinados grupos sociales 0 comunidades.



Clasificacion de los medios de comunicacion
Medios masivos

Los medios de comunicacion masiva, son aquellos canales o instrumentos que
permiten transmitir un mismo mensaje para que sea recibido por una enamore cantidad de
personas en forma simultanea. Por su masividad, se habla de audiencias o publicos a la hora

de referirse a los receptores de los mensajes transmitidos por esta via.
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lustracién 1 Clasificacion de los medios masivos
Por: Yuleydi Zambrano Cagua

Los medios de comunicacion de masas tienen considerable importancia en las
actuales sociedades, pues estos suponen un recurso de poder en tanto son instrumentos
potenciales de control social, por ser fuentes de informacion casi imprescindibles para el
funcionamiento de las instituciones sociales; ademas forman parte de una esfera en la que

se dirimen asuntos de los sectores publicos, tanto nacionales como internacionales.

Redes Sociales

En su aporte investigativo (Villa, 2010 ), las redes sociales son sitios de internet

formados por comunidades de individuos con intereses o actividades en comdn (como



amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, con el objetivo de
comunicarse e intercambiar informacion. Los individuos no necesariamente se tienen que
conocer previo entrar en contacto a través de una red social, sino que pueden hacerlo a través

de ella, y ese es uno de los mayores beneficios de las comunidades virtuales.

Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan en
niveles diversos como el profesional, de relacion, entre otros, pero siempre permitiendo el
intercambio de informacidn entre personas y/o empresas. Cuando hablamos de red social, o
que viene a la mente en primer lugar son sitios como Facebook, Twitter y LinkedIn o
aplicaciones como snapchat e Instagram, tipicos de la actualidad. Pero la idea, sin embargo,
es mucho mas antigua: en la sociologia, por ejemplo, el concepto de red social se utiliza para
analizar interacciones entre individuos, grupos, organizaciones o hasta sociedad enteras
desde el final del siglo XIX. (STATION, 2017)

En internet, las redes sociales han suscitado discusiones como la de falta de
privacidad, pero también han servido como medio de convocatoria para manifestaciones
publicas en protestas. Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de relacion entre
empresas y clientes, abriendo caminos tanto para la interaccion, como para el anuncio de

productos o servicios.

En general, ingresar en una red social es muy sencillo, ya que simplemente implica
rellenar un cuestionario con datos personales basicos y asi obtener un nombre de usuario y
contrasefia, que le serviran al usuario para ingresar de manera privada a la red. Mientras el
usuario cumpla los requisitos para el registro en dicha red (por ejm. Mayoria de edad), podra
hacerlo sin inconvenientes. (Raffino, 2019)

Las redes sociales son comunidades formadas por diferentes usuarios y
organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de internet, en redes sociales como
Facebook, twitter, google o LinkedIn, se pueden formar grupos y compartir informacion y
elementos multimedia como imagenes o videos esto segun los intereses de los usuarios.
(Jevons, 2018)

Muchas personas creen que las redes sociales y social media son lo mismo y que los
términos se pueden utilizar como sindénimos, pero no es cierto. Social media es el uso de

tecnologias para hacer interactivo el dialogo entre personas, mientras que red social es una



estructura social formada por personas que comparten intereses similares, como ya
detallamos en el item anterior. (STATION, 2017)

El principal propdsito de las redes sociales es el de conectar personas. Completas tu
perfil en canales de social media e interactGas con las personas con base en los detalles que
leen sobre ti. Se puede decir que las redes sociales son una categoria de social media a su
vez, es un término amplio, que abarca diferentes medios, como videos, blogs y las ya
mencionadas redes sociales. Para entender el concepto, se puede mirar lo que
comprendiamos como medios antes de la existencia de internet: radio, tv, periodicos,
revistas. Cuando los medios de comunicacién estuvieron disponibles en internet, dejaron de
ser estaticos, pasando a ofrecer la posibilidad de interactuar con otras personas. (STATION,
2017)

Estos datos revelan, una vez mas, lo indispensable en que se han convertido estas
plataformas, no solo para la comunicacion entre las personas, sino para el posicionamiento
de las marcas. Sin embargo, redes sociales hay muchas, asi que aqui te contamos cuales son
las mas utilizadas, esto en fusion de la cantidad de usuarios activos en el transcurso de este
afio. De acuerdo con estudio realizado por statista firma proveedora de datos, este es el top

10 de las plataformas mas usadas.

Facebook: 2.320 millones de usuarios.
YouTube: 1.900 millones de usuarios.

WhatsApp: 1.600 millones de usuarios.

A w0 e

Messenger: 1.300 millones de usuarios.

Facebook: Fue creado alrededor de 2004 por un grupo de estudiantes liderado por
Mark Zuckerberg, con el objetivo de mantener en contacto a los estudiantes de la universidad
de Harvard (USA). Sin embargo, al poco tiempo cualquier persona con una cuenta de correo
electronico podia unirse. Asi, Facebook empez6 a ganar popularidad en el ambiente

estudiantil.



YouTube: Es la principal red social de videos online de la actualidad, con més de
1.000 millones de usuarios activos y mas de 500 millones de videos visualizados

diariamente, fue fundado en 2005.

& Youlube

WhatsApp: Es red social de mensajeria instantanea mas popular, practicamente toda
la poblacion que tiene un Smartphone tiene también el WhatsApp instalado. En 2017,
también entro en la moda de los stories e implemento la funcionalidad, que fue bautizada

como “WhatsApp status”.

Messenger: Es la herramienta de mensajeria instantanea de Facebook. Fue
incorporada a Facebook en 2011 y separa para la plataforma en 2006, con la separacion, la
descarga de la aplicacion Messenger se ha vuelto practicamente obligatoria para usuarios de
la red social via smartphone ya que ya no es posible responder mensajes por la aplicacion

de Facebook.



Recordemos que el contenido en espafiol ocupa la cuarta posicion en el mundo,
representando a una poblacion de 20 paises y mas de 600 millones de habitantes, por lo que

es importante tener a mano esta informacion.

El origen de las redes sociales es bastante reciente, se puede decir que surgen en 1995
con la creacion de classmates.com, a manos del estadounidense Rady Conrads. Esta red
social buscaba reunir ex comparieros de colegio, o universidad. Luego, al ver que el proyecto
era exitoso, comenzaron a parecer nuevas redes que pretendian reunir amigos, y para el ano
2003ya se habian hecho populares sitios como LinkedIn y MySpace, con objetivos més
especificos. (Raffino, 2019)

El entorno empresarial se adapta constantemente para estar al dia con la demanda y
oferta mundiales, y los sistemas ERP. Utilizados para apoyar las actividades economicas
tienen que evolucionar para estar a la par. Las nuevas tendencias en tecnologia, como las
redes sociales, estdn cambiando el concepto de sociedad que tenemos, asi como la forma en
que hacemos negocios. Esto significa que las herramientas de social media estan
desempefiando un papel mayor en los negocios y, como tal, no deben ser ignoradas. Deben
ser utilizadas para impulsar la comunicacion y cooperacion entre los grupos de interés que

impactan al negocio.

Todos los que han tenido alguna experiencia de redes sociales saben que su éxito
radica en la simplicidad. Por lo tanto, dar a la gente medios sencillos para colaborar con su
comunidad de trabajo y tener facil acceso a la informacion critica en cualquier dispositivo,
resulta en mejor eficacia de ERP. Y, dado que las soluciones de este tipo son comunmente
el sistema de negocios mas importantes que la empresa despliega, dar a la gente una forma
de controlar y optimizar su experiencia ERP acelerara su adopcion y el retorno de la

inversion. (Barajas, 2013).



VENTAJAS

Reencuentro con desconocidos.

Oportunidad de integrarse en reuniones vias online.

Favorecen contactos afectivos nuevo como: blsqueda de pareja, amistad o compartir
intereses sin fines de lucro.

Compartir momentos especiales con las personas cercanas a nuestras vidas.

Atraviesan fronteras geograficas y sirven para conectar gente sin importar la distancia.
Perfectas para establecer conexiones con el mundo profesional.

Nos mantiene actualizados acercar de temas de interés, ademas permiten asistir a eventos,
participar en actos y conferencias.

La comunicacion puede ser en tiempo real.

Pueden generar movimientos masivos de solidaridad ante una situacion de crisis.

Din&micas para producir contenido en internet.

DESVENTAJAS

Los malos comentarios generados en la red pueden proporcionar una mala imagen de la
empresa.

La capacidad para enviar mensajes es poca y muchas veces se abrevian demasiado la
informacion.

Los usuarios pueden abusar de estas plataformas o usarlas con fines no profesionales.
Absorben el tiempo de los trabajadores y los agobian con el uso de tantas tecnologias.

Algunos usuarios se dedican a hacer spam.

Los dispositivos moviles tienen que contar con la capacidad de conectarse al sistema
central de la organizacion para abarcar todas las funciones, como generacion de informes,
revision de estadisticas, o la busqueda de clientes particulares y ver sus interacciones,
pedidos o entregas tardias. Para los usuarios, esta funcionalidad abre la posibilidad de

trabajar de manera remota.

Tener que encender el computador en casa y conectarse a algun tipo de sistema a
distancia es una forma anticuada de acceder a la informacién. Especialmente si esta al

teléfono con un cliente y requiere acceso instantaneo a los datos criticos. A diferencia de la



tradicional conexion a través de PC en red, los softwares ERP ahora pueden ser accedidos
mediante aplicaciones de office a través de computadores portatiles, internet o los

dispositivos moviles que prefiera, como teléfonos inteligentes o tablets. (Barajas, 2013)

Este paso es muy importante principalmente para reducir el costo por Lead
calificado. La idea es enfocarse en los leads que poseen el fin ideal para invertir esfuerzos
en quienes realmente tienen potencial para convertirse en tu cliente. No intentes abarcar todo

el mundo, eso solo va a perjudicar tu estrategia.

Lo esencial aqui, es tratar de resolver el problema de los clientes lo mas rapido
posible y nunca ignorarlos o borrar sus comentarios. Esto puede generar una repercusion
mucho mayor y mas negativa que el comentario inicial. Es importante alinear un canal
directo entre el responsable de la atencion en el canal con el &rea de soporte de la empresa.
El enfoque es dar la mejor solucion al cliente, que muchas veces solo puede venir de

especialistas.

Las redes sociales son estructuras formadas en internet por personas u organizaciones
gue se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones

entren individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

Las redes sociales en los periodistas

Ya no existe sociedad sin internet. ;puedes imaginarte sin buscar cosas en Google o
sin mantener conectado con sus amigos y familiares durante el dia Probablemente no. El
dominio de internet y su influencia en nuestras vidas es gigante, principalmente con el
trabajo profesional del periodista y la transformacion. Actualmente mas de 3.800 millones

de personas en todo el mundo estan conectados al mundo virtual. (Obeso, 2013)

Una multitud de personas usan el internet y cada persona dard una respuesta
favorable y otras diran que las redes no son beneficiosas siempre se ve de los dos angulos
que las redes son y no son beneficiosas, tradicionalmente, una red social se ha definido como
un conjunto de personas que se encontraran en un entorno virtual. Hoy las redes sociales le
dan protagonismo a los usuarios y a las comunidades que estos confirman. Estos sitios web

facilitan la comunicacion entre las personas, el intercambio de informacion.



El papel del periodista

Este tema es unos de los méas importante porque podemos darnos cuenta que para €l
periodista 0 para el duefio de una empresa 0 medio de informacion es muy importante el
tema de la innovacion porque si yo tengo una empresa lo primero que voy a querer es que

sintonicen mi sitio de informacion para asi ganar espacio en el tema de las informaciones.

Mediante un sitio web, pero siempre y cuando tomando las mayores de las
responsabilidades sabiendo que la integridad del ser humano es lo primero ya que no puedo
sacar una noticia errénea a la luz. Las caracteristicas esenciales del periodista son el afan
por averiguar el porqué de las cosas, debe ser curioso, critico, hasta cierto punto
impertinente. Ademas, debe ser intuitivo, tener capacidad de asombro y tener mucha

vocacion.

Hay que recalcar que estamos en una nueva era digital donde para casi todo se utiliza
el internet y es la innovacion y sabiendo que algunos medios tradicionales pueden subir con
en esta nueva etapa de resolucion, el papel del periodista siempre serd necesario porque su
figura no se puede sustituir por otros medios. Es decir que, aunque el soporte fisico cambie,
la figura del periodista como intermediario entre la sociedad para transmitir los hechos que
suceden siempre estara presente y tendra un papel que cumplir.

Futuras generaciones

Las futuras generaciones de profesionales deben escuchar con interés lo que otro
periodista tenga para ensenarle ya que uno va aprendiendo a través de los afios y con cada
experiencia que realice como dicho periodista porque es necesaria para la profesion, como
un desarrollo de la informacidn, el derecho a la intimidad y el establecimiento de sus limites
y un tema de relevante actualidad esos son cientos puntos que un periodista debe tener claro.
(Liso, 2007)

Si los medios de comunicacion de masa construyen la realidad social e inciden en lo
que la opinién publica conoce, el periodismo de investigacion colabora en esa tarea
aportando nuevos temas para la agenda mediatica y ampliando el espectro de los

acontecimientos noticioso. Ain embargo, el periodismo de la investigacion se separa del



resto de las practica periodisticas, en este caso acontecimiento y noticia es lo mismo, una
investigacion periodistica, por su naturaleza de ir a buscar aquello que se resiste a ser

revelado, descubre o crea el acontecimiento. (Klein, 2001)

Periodismo en redes sociales

Las asignaturas periodismo digital y redes sociales esta orientada al aprendizaje de
los fundamentos tedricos y tecnoldgicos basicos del periodismo, los contenidos de los
contenidos, y las herramientas necesarias en la rutina del trabajo periodistico de los medios

de comunicacién en internet.

En las distintas unidades didacticas el alumno conocera las bases de la redaccion en
internet, los conceptos basicos de la redaccion en la gestion de contenido, la integracién de
contenido multimedia y elementos interactivos, el uso periodistico de las redes sociales y
blogs, podran profundizar en el uso del internet como fuente y de medio de medios, la

usabilidad y arquitectura de la informacion en internet (Herrera, 2012)

Los conocimientos de la asignatura se adquieren a través del estudio razonando de
todas las unidades didacticas del manual, asi como del material didactico que se ponga a
disposicion de los estudiantes en aulas virtuales. Ademas, es preciso que los estudiantes
realicen las actividades de evaluacion continua y aprendizaje planificadas que el alumno
encontrara definidas en la guia docente de la asignatura en su respectiva aula virtual.
(Herrera, 2012)

Las dudas conceptuales o procedimentales que surjan tras el estudio razonando de
las unidades de la manuela y del material complementario deben planearse en el foro de
tutorias correspondiente activado en el mismo, sin perjuicio de que puedan ser, asi mismo,

formuladas por via telefénica, de acuerdo con el horario de tutorias establecidas.

Los géneros periodisticos son formas de expresion escrita que difieren segun las
necesidades u objetivos de quien lo hace en la prensa se diferencian 3 tipos de géneros
periodisticos

° Informativo



o Opinién

o Interpretativo

Cualquier periodista que se precie debe conocer los distintos géneros periodisticos
que existen para poder abordarlos debidamente. En estas lineas trataremos de distinguirlos
y describir sus principales caracteristicas, igual que existen varios tipos de texto los géneros
periodisticos son modalidades de piezas periodisticas, formas de expresion segun las

necesidades del periodista.

El objetivo de estos recursos es siempre fortalecer en el lector la certidumbre de
credibilidad. Esto no quiere decir que el acontecimiento relatado sea falso y se necesite
simular la veracidad, sino que se trata de un cddigo entre periodistas y el lector en el que se
sobre entiende que el contenido de la noticia es informacién y no ficcion, deseo o punto de
vista. (Ladeveces, 1991)

Principales métricas de redes sociales

Alcance:

Es lo que va a mostrar cuantos usuarios alcanzo la publicacién esto no significa que
interactuaron con la publicacién ni que se detuvieron a leerla. Entonces ¢Por qué esto es
importante para ti? Por que te va ayudar a entender como tus publicaciones se estan

desempefiando de acuerdo con el algoritmo de Facebook.

Trafico:

Si sus redes sociales no estan trayendo de alguna manera de trafico para tu sitio web
o0 blog. Estas haciendo algo muy mal. Entender como llevas a un usuario por el embudo de

tu empresa es esencial y las redes sociales tienen un papel muy importante el de adquisicion.

Interés:

Es aqui que vez quienes son los verdaderos seguideros de tu marca y quien esta
dispuesto a interactuar contigo es decir son los nimeros de like, las veces que comparten y

comentan tu publicacion.



Crecimiento del canal:

Mientras mas grande tu base de seguidores, mas personas tienen posibilidad de

alcanzar. Pero este puede ser un numero traicionero, pues no siempre el crecimiento.

Uso de redes sociales en los periodistas

El uso de las redes sociales forma parte del dia a dia de los periodistas ya sea para
informarse o difundir su informacion sin embrago también estan surgiendo redes sociales al
estilo Tinder para unir a los periodistas con otros miembros de la sociedad. El
funcionamiento de las plataformas es simple, en primer lugar, el periodista sabe sobre el
tema en el que esta trabajando, afiadiendo etiquetas sobre la temaética en cuestion y en el

tiempo en el que expira su peticion. (Justo, 2019)



2.1.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION

2.1.2.1.  Antecedentes investigativos

La comoda situacion de los medios y de los periodistas que detectan el monopolio
de lainformacion en la sociedad se estd acabando. Una parte de los periodistas profesionales
se consideraban a si mismo una elite con poder exclusivo para imponer el control de los
debates. Pecaban de orgullo creyendo que tendrian para siempre a sus pies un lectorado
pasivo y cautivo-Cuando la blogosfera comenzd a crecer, hacia 2003, una cantidad
importante de profesionales protegidas sin estar presentes en las redes y sin someterse al

veridico de internet es, por asi decirlo, imposible.

Como podemos notar los medios de comunicacion son fase fundamental en el vivir
para el ser humano por que los medios dominantes no dejan de alentar a los internautas a
que se conviertan en periodistas. Constantemente les piden que suban sus paginas web
fotografias, videos o comentarios. Podemos notar que en la presenta investigacion tomamos

en cuenta lo que nos pide que las redes sociales si son o no favorables para los periodistas.

2.1.2.2.  Categoria de analisis

Categoria de analisis 1: las redes sociales

Definicion: entre las mas utilizadas por los periodistas que laboran en medios de
comunicacion es Facebook que fue creada en el 2004 por Mark Zuckerberg quien estudiaba
en la universidad de Harvard. Cuyo objetivo fue comunicarse de una manera mas facil y
directa a través del internet. Aunque cuando inici6 solo era una red que tenia coberturas para

estudiantes. Seguido esta WhatsApp creada 2009 y Instagram creada en 2010.
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Operacion de las subcategorias

Internet.
Celular.
Computadora.
Aplicaciones.

Categoria de analisis 2: Fuentes de informacion.

Definicion: Las fuentes de informacion para los periodistas se pueden clasificar en

muchas, pueden ser directamente e indirecta determinando las circunstancias.

Operacion de las subcategorias

Redes sociales.
Medio digitales.
Persona.

Periodista colegas.

2.1.2.3. Postura teérica

En este caso tenemos muchos rezagos en cuanto la adopcién de la tecnologia ya que
como tal es un avance. La tecnologia es parte de nuestra vida y que como tal vedemos estar
adaptados a estos cambios. La informacion y las comunicaciones han generado cambios e
innovaciones que han influido significativamente en la vida de los jévenes, ya que las han
incorporado de manera habitual. Las redes sociales han traido beneficios a la poblacion.
(Jaso, 2017)

El uso de computadoras no se relaciond con el uso de los mdviles. En conclusion, es
importante el estudio del uso y adiccion a los dispositivos maviles y las redes, ya que
mientras la popularidad crece, aumentan de manera similar los factores de riesgo ante una

conducta no saludable del uso de la tecnologia.



En los Gltimos afnos se ha investigado el uso del internet, incluyendo cuestiones
relacionadas con problematica sobre su uso, entre ellas la denominada adiccion a internet.
Se ha asociado con la partida de control, una reduccién de actividad fisica, privacion del

suefio, mentir sobre su uso.

2.1.2.4. Hipdtesis

2.1.2.4.1. Hipdtesis general

Las redes sociales contribuyen en el trabajo profesional periodistico de la ciudad de

Quevedo.

2.1.2.4.2. Sub-hipétesis o derivadas

Investigando las redes sociales més utilizadas por los profesionales en el ambito
periodistico en la ciudad de Quevedo, afio 2019.

Identificando si las redes sociales son un medio de comunicacion confiable en el

trabajo periodistico profesional

Disefiando un taller de manejo eficaz en redes sociales se optimizaria los recursos

digitales en el desarrollo periodistico de los comunicadores sociales del canton Quevedo.

2.1.25. Variables

Variable dependiente

> Redes sociales.

Variable independiente

> Trabajo profesional.



CAPITULO I11
3.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Resultados obtenidos de la investigacion

Producto de la investigacion se evidenciaron muchas eventualidades que permitieron aclarar
las hipdtesis planteadas producto del resultado de la investigacion utilizando los diferentes
tipos de informacién recabada a los periodistas de la ciudad de Quevedo sobre el tema
investigado, sefialando las diferentes variables que fueron analizadas para luego
operacionalizacion las variables y de estas actividades se generen las diversas categoriasy
subcategorias y los diferentes indicadores e items que tributen a la elaboracién de una

encuesta diversa para lograr obtener los resultados en la investigacion.

Las redes sociales como principio basico de la informacion denotan que debe prevalecer la
veracidad y la autenticidad al momento de comunicarse un hecho noticioso, el mismo con
el cual tomemos en cuenta que la informacion digital ante la ciudadania en fundamental,

obteniendo resultados basicamente positivos sobre ellas.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

En el trabajo de investigacion podemos notar que las redes sociales son herramientas utilizadas por
los periodistas de manera constante en la que se lograron evidenciar ademas aspectos muy
importantes en la que las redes sociales son las herramientas mas eficaces para llegar a

diferentes puntos o receptores con el mensaje, permitiendo el proceso de la comunicacion.

En la presente investigacion podemos notar que los resultados obtenidos por la encuesta realizada
nos dicen que ciertos periodistas son fragiles ante lo que nosotros llamamos sitios web o medios
digitales, todo periodista debe tener en cuenta que las noticias que van a dar a conocer no son un

juego por lo que estamos haciendo hincapié a la integridad de los ciudadanos.

Cuando se realiza una investigacion, se enumera no solo a una poblacion que no va dirigida solo a
la gente de fuera sino también a una empresa o industria. Es importante tener en cuenta a nuestra
poblacién a la que en este caso se estudiara, en este caso el cuestionario contara con 10 preguntas
faciles y sencillas para que los periodistas en este caso encuestados puedan responderlas con la

mayor sinceridad posible.



1.1.2Analisis e interpretacion de datos

1. Hace uso de redes sociales en actividades periodisticas

Variable Cantidad Porcentaje
Siempre 55 47 %
Casi siempre 4 40 %
A veces 3 13 %
Nunca 1 0%
Total 63 100%

Tabla 1 Hace uso de redes sociales en actividades periodisticas

Hace uso de redes sociales en
actividades periodisticas

M Siempre
Siempre M Casi siempre
47%
Casi siempre = A veces
40% Nunca

Grdfico 1 Hace uso de redes sociales en actividades periodisticas

Analisis e interpretacion de resultados

Del 100% de encuestados un 47% manifiestan que siempre hacen uso de las redes
sociales, mientras que un 40 % de periodistas casi siempre, un 13% a veces y un 0%
nunca. Por lo tanto se indica que los periodista hacen uso de las redes sociales para
el desarrollo de sus actividades periodisticas como siempre, casi siempre, a veces y

nunca.



2. De las siguientes redes sociales, ¢cuales son las redes sociales que mas utiliza

para actividades periodistica?

Variable Cantidad Porcentaje
Facebook 58 92 %
Instagram 5 8 %
Word presse 0 0%
WhatsApp 0 0%
Total 63 100%

Tabla 2 De las siguientes redes sociales, ¢écudles son las redes sociales que mds utiliza para actividades periodistica?

Las redes sociales que mas utiliza para
actividades periodistica

M Facebook
M Instagram
® Word presse

WhatsApp

Grdfico 2 De las siguientes redes sociales, ¢ cudles son las redes sociales que mds utiliza para actividades periodistica?

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de encuestados un 92% manifiestan que siempre hacen uso de las
facebook, mientras que un 8 % de periodistas instagram, un 0% wordpress y un 0%
whatsapp. Por lo tanto se indica que los periodista hacen uso de las redes sociales

para el desarrollo de sus actividades periodisticas.



3. ¢De la red social escogida,

de manera adecuada?

cual le ha permitido lograr el proceso de la comunicacion

Variable Cantidad Porcentaje
Facebook 58 92 %
Instagram 5 8 %
Twitter 0 0%
WhatsApp 0 0%
Total 63 100%

Tabla 3 De la red social escogida, cual le ha permitido lograr el proceso de la comunicacion de manera adecuada

Que red social le ha permitido lograr el
proceso de la comunicacion de manera
adecuada

B Facebook
M Instagram
= Word presse

WhatsApp

Grdfico 3 De la red social escogida, cual le ha permitido lograr el proceso de la comunicacién de manera adecuada

Analisis e interpretacion de resultados

Del 100% de encuestados un 92% manifiestan que siempre hacen uso de las redes

sociales, mientras que un 8 % de periodistas casi siempre, un 0% a veces y un 0%

nunca. Por lo tanto se indica que los periodista la red social escogida, le ha permitido

lograr el proceso de la comunicacion de manera adecuada



4. ¢Lainformacion periodistica que aparecen en las redes sociales son veraces?

Variable Cantidad Porcentaje

Si 60 95 %
No 3 5%
Total 63 100%

Tabla 4 La informacion periodistica que aparecen en las redes sociales son veraces

La informacidn periodistica que aparecen
en las redes sociales son veraces

u Si

¥ No

Grdfico 4 La informacion periodistica que aparecen en las redes sociales son veraces

Analisis e interpretacion de resultados

Del 100% de encuestados un 95 %manifiestan que las redes sociales Sl son veraces,
mientras que un 5% de periodistas dice que NO. Por lo tanto se indica que los

periodista si le son veraces la informacién que se da mediante esos medios de

comunicacion.



5. ¢Existe confiabilidad en las noticias que se generan a través de redes sociales?

Variable Cantidad Porcentaje

Si 56 89 %
No 7 11 %
Total 63 100%

Tabla 5 Existe confiabilidad en las noticias que se generan a través de redes sociales

Existe confiabilidad en las noticias que
se generan a través de redes sociales

Si

¥ No

Grdfico 5 Existe confiabilidad en las noticias que se generan a través de redes sociales

Andlisis e interpretacion de resultados

Del 100% de encuestados un 89 %manifiestan que las redes sociales Sl son veraces,
mientras que un 11% de periodistas dice que NO. Por lo tanto se indica que los
periodista si le es confiable la informacién que se da mediante esos medios de
comunicacion,



6. ¢Cree usted que un taller contribuira para identificar noticias contextualizadas?

Variable Cantidad Porcentaje

Si 59 94 %
Ocasionalmente 0 0%
No 4 6 %
Total 63 100%

Tabla 6 Cree usted que un taller contribuiria para identificar noticias contextualizadas?

Cree usted que un taller contribuira para
identificar noticias con textualidad

HSi
B Ocasionalmente

M No

Grdfico 6 Cree usted que un taller contribuiria para identificar noticias contextualizadas?

Del 100% de encuestados un 94 %manifiestan que las redes sociales Sl son veraces,
un 0% ocasionalmente, mientras que un 6% de periodistas dice que NO. Por lo tanto
se indica que los periodista creen que un taller contribuiria para identificar noticias

contextualizadas para una buena informacion.



7. Estaria dispuesto a asistir a talleres referentes al periodismo digital

Variable Cantidad Porcentaje

Si 50 79 %
Ocasionalmente 13 21 %
No 0 0%
Total 63 100%

Tabla 7 Estaria dispuesto a asistir a talleres referentes al periodismo digital

Estaria dispuesto a asistir a talleres
referentes al periodismo digital

W Sj
B Ocasionalmente

® No

Grdfico 7 Estaria dispuesto a asistir a talleres referentes al periodismo digital

Del 100% de encuestados un79% manifiestan que las redes sociales Sl son veraces,
un 21% ocasionalmente, mientras que un 0% de periodistas dice que NO. Por lo tanto

se indica que los periodista asistirian a un taller referente al periodismo digital para
realizar una buena informacion.



8. Cree usted que es necesario saber cobre esta nueva forma de conocer e informar las
noticias

Variable Cantidad Porcentaje

Si 62 98 %
Ocasionalmente 1 2%
No 0 0%
Total 63 100%

Tabla 8 Cree usted que es necesario saber sobre esta nueva forma de conocer e informar las noticias

Cree usted que es necesario saber sobre esta
nueva forma de conocer e informar las
noticias

W Si
M Ocasionalmente

® No

Grdfico 8 Cree usted que es necesario saber sobre esta nueva forma de conocer e informar las noticias

Del 100% de encuestados un 98% manifiestan que las redes sociales Sl son veraces,
un 2% ocasionalmente, mientras que un 0% de periodistas dice que NO. Por lo tanto

se indica que los creen necesario saber sobre estas formas de conocer e informar las
noticias.



9. Considera usted que las redes sociales, influyen en el tipo de comunicacién de los
ciudadanos

Variable Cantidad Porcentaje
Si 55 87 %
No 8 13 %
Total 63 100%

Tabla 9 Considera usted que las redes sociales, influyen en el tipo de comunicacion de los ciudadanos

Considera usted que las redes
sociales, influyen en el tipo de
comunicacion de los ciudadanos

S

® No

Grdfico 9 Considera usted que las redes sociales, influyen en el tipo de comunicacion de los ciudadanos

Del 100% de encuestados un 98% manifiestan que las redes sociales Sl son veraces,
un 2% ocasionalmente, mientras que un 0% de periodistas dice que NO. Por lo tanto,

se indica que las redes sociales, influyen en el tipo de comunicacion de los
ciudadanos.



10. Qué tipo de red social usted prefiere al momento de dar una noticia

Variable Cantidad Porcentaje
Facebook 56 89 %
Instagram 4 6 %
Wordpress 0 0%
WhatsApp 3 5%
Total 63 100%

Tabla 10 Que tipo de red social usted prefiere al momento de dar una noticia

Qué tipo de red social usted prefiere al
momento de dar una noticia

M Facebook
M Instagram
m Wordpress

WhatsApp

Grdfico 10 Que tipo de red social usted prefiere al momento de dar una noticia

Del 100% de encuestados un 89% manifiestan que al momento de dar una noticia
utiliza Facebook, mientras que un 6% de periodistas Instagram, un 0% WordPress y
un 5% WhatsApp. Por lo tanto, se indica que los periodistas hacen uso de las redes

sociales para el desarrollo de sus actividades periodisticas.



3.3. CONCLUSIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

3.3.1. Conclusién general

Después de elaborar la investigacion pertinente sobre el tema y el haber desarrollado las
encuestas correspondientes las cuales fueron elaboradas para 63 periodistas de la ciudad de
Quevedo, asumo que la existencia de las redes sociales es necesaria en el ambito periodistico
siendo este una herramienta como soporte para estar en contacto con los ciudadanos al
momento de dar una informacion, esta propuesta busca consolidarse en el proceso de la
comunicacion de manera especial con el claro objetivo de emplear las técnicas y

herramientas necesarias de la informacion.

3.3.2. Conclusiones especificas

Los periodistas hacen uso de las redes sociales en gran porcentaje lo que indica que las
utilizan para sus actividades periodisticas; entre ellas Facebook e Instagram

Las redes sociales cuentan con criterios de veracidad cosa inexistente en el resultado de la

encuesta a los periodistas

Las redes sociales fomentan la investigacion hacia un tema en especifico haciendo que sea

una manera mas rapida de informar.



3.3.

3.3.1.

3.3.2.

RECOMENDACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

Recomendacion general

Esta propuesta esta dirigida a los periodistas del canton Quevedo con el fin de que esta
propuesta tribute en su desempefio laboral en su area especifica, se puede englobar a la
comunicacion ya que debe ser de manera veraz concisa y precisa ante la ciudadania. Por lo
gue no se debe dar una informacion que sea falacia, recordando que esta en juego su carrera.
Los aprendizajes sobre la comunicacién digital son con el fin de que el avance tecnol6gico

debe estar desarrollados paso a paso para una buena informacion
Recomendaciones especificas

Es necesario que el periodista se encuentre empapado del tema digital ya que le favorece en

su desempefio laboral en el area especifica que se encuentre.

La comunicacion social de manera especial debe actualizarse con estos medios de la

tecnologia avanzada para la elaboracién y desarrollo de la informacion

Los medios de comunicacion hacen uso de estas redes para la informacidn concreta y sin

tanto rodeos, siendo una forma basica de informar los hechos ocurridos a la ciudadania.



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO IV.- PROPUESTA DE APLICACION

Propuesta de aplicacion de resultados

Alternativa obtenida

Taller “Eficacia de las redes sociales en el desarrollo periodistico de los comunicadores del

canton Quevedo”.

Esta investigacion obtiene como finalidad de implementar a los periodista que se relacién
un poco mas con el tema de las redes sociales en cuanto a la obtencion de datos e informacion
noticiosa sobre algun echo, ademas de que los sitios web se convierten en una herramienta

poderosa profesionalmente y debe ser utilizada de manera adecuada y eficaz.
Alcance de la alternativa

Durante el ejercicio periodistico los comunicadores tienen ciertos elementos que le permiten
realizar su trabajo y a su vez la existencia de mucha informacion a su alrededor, es
inconcebible que se desconozca la informacion que aparece en la web, la misma que sebe
ser tratada con objetividad y parcialidad para que durante el proceso comunicacional se
cumplan con dicho proceso. Para dar cumplimiento a lo establecido en el presente proyecto
de la realizacion de un taller que permita que el comunicador acantonado en esta ciudad y
puedan desarrollar con eficacia el uso y aplicacion de las redes sociales con responsabilidad

social.

Con el avance tecnoldgico se han creado paginas web las cuales para ciertos periodistas es
complicado que de cumplimiento con las normas requeridas es por ello que se les pide la
actualizacion de informacidn para que el receptor este a gusto con la noticia realizada con

responsabilidad, con el fin de que los usuarios interactien haciendo comentarios y preguntas.



3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Aspectos basicos de la alternativa

Antecedentes

Para abordar esta tematica “Eficacia de las redes sociales en el desarrollo periodistico de los
comunicadores del canton Quevedo”; se ha procedido generar un sinnumero de
investigaciones que se relacionen con el tema en mencion, producto de la recopilacion de
informacion ha permitido generar ciertos puntos de vistas en relacion con el tema que motiva
esta investigacion, donde han surgido una serie de informacion valida para el disefio de este

taller.

Se puede indicar en este apartado que toda vez que los periodistas del canton Quevedo
cuentan con diferentes ideas acerca del uso de las redes sociales, hay que entender que la
mayoria tienen cuentas o usuarios de muchas redes sociales que las utilizan para fines

particulares y en otros casos para el desarrollo de sus actividades periodisticas.

Entre ostros aspectos estos tipos de talleres lo que buscan es que logre distinguir la
importancia del periodismo y el uso correcto de las redes sociales ya que es una propuesta
interesante por lo que la mayoria de periodistas hacen uso de aquellas, siendo generalmente
de caracter personal para con el receptor dando a conocer un tema concreto y una

informacién veraz.
Justificacion

Se pretende con el Taller “Eficacia de las redes sociales en el desarrollo periodistico de los
comunicadores del canton Quevedo”; lograr que los responsables de transmitir la
informacion de manera oportuna, objetiva, y veraz hacia el receptor sea la idonea para 'y que
los de comunicadores conozcan realmente que el uso adecuado de las redes sociales para
que en lo posterior de sus actividades puedan plasmar un resultado positivo producto de su

trabajo o labor comunicacional.



Mediante esta propuesta se plantea ejecutar una charla informativa que permita inducir o
motivar a los periodistas a generar una busqueda real y oportuna de la informacion y esta a

su vez que reciba un tratamiento eficaz durante tratamiento de la informacion.

Con la siguiente propuesta se busca que los periodistas usuarios del internet interactden y se
eduquen sobre todos los temas relacionados con las redes sociales creando incluso circulo

de amistad con aquellas



3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

Objetivos
General

Socializar la Guia Taller “Eficacia de las redes sociales en el desarrollo periodistico a los

comunicadores del canton Quevedo™.
Especificos

Diagnosticar el nivel de conocimiento del uso y aplicacion de redes sociales en el desarrollo
periodistico.

Generar un debate sobre Eficacia de las redes sociales en. el desarrollo periodistico
Generar una plenaria sobre la Guia Taller “Eficacia de las redes sociales en el desarrollo

periodistico.

Estructura general de la propuesta
Titulo

Eficacia de las redes sociales en el desarrollo periodistico
Componentes

El taller a realizar, es para dar a conocer la manera mas conveniente de utilizar una red social
en la cual se desarrollard como esta en el cronograma, la estructura a darse a conocer sera
de manera confiable. la misma que dependiendo del contexto, sea canal de comunicacion yo
0 una radio o medio digital, los periodistas que interacttan los tipos de comunicacion
variada, ya que es por ellos que una informacion sea posible teniendo un poder de adaptacion

con una constante evolucion y transformacion siendo este una comunicacion dinamica.



Taller — 1: La comunicacion y las redes sociales

Fecha: 15/01/2020

Horario: 08:00 09:00

Beneficiarios: Yuleydi Zambrano

Dia: Unico
Objetivo Procesos actividades Recursos Responsable
08:00 Bienvenida Oratoria
08:10 Motivacion Equipo multimedia
(Micréfono,

Comunicador social

Video usos de redes | .omntadora infocus)

. responsable de la
sociales

L. ropuesta
https://www.youtube.com | Recursos de oficinas prop

/watch?v=_ 1DBsCs7bgA

08:25 Inicio de la plenaria Oratoria
08:45 Preguntas y respuestas Oratoria
09.00 Retroalimentacion Oratoria



https://www.youtube.com/watch?v=_1DBsCs7bqA
https://www.youtube.com/watch?v=_1DBsCs7bqA

3.5.

Resultados esperados de la alternativa

Con el desarrollo de los talleres realizados a los periodistas en la ciudad de Quevedo,
se logro que estos profesionales adquieran conocimientos sobre el uso adecuado de las redes

sociales y la contribucion que tienen las mismas, en el ejercicio profesional.

Como tal, se logré el compromiso de los profesionales asistentes, con el fin de
mejorar el manejo de los medios digitales. Tomando en cuenta las recomendaciones que

fueron impartidas en los talleres.
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