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INTRODUCCION

Se tom6 como objeto de estudio “DISTRUBUCIONES YOLITA” ubicada en el
centro del Canton Vinces, que tiene mas de una decada dedicandose a la “Venta al por
menor de articulos para el hogar en general”, para llevar a cabo el caso de estudio

“SISTEMA DE FACTURACION Y CONTROL DE INVENTARIOS™.

En la actualidad en donde se tiene o se ofrece una gran cantidad de articulos,
utilizar un sistema de registro y control de inventarios y facturacion manual puede ser

considerado como un proceso complicado y obsoleto.

En el proceso de realizacion de la investigacion se tomo en cuenta como base
legal leyes y reglamentos que pone a disposicion el SRI (Servicio de Rentas Internas)

para no incurrir en situaciones que deriven en sanciones o multas.

Para la obtencion de la informacion necesaria para la realizacion del presente
estudio de caso se realizO una investigacion descriptiva puesto que describe los
acontecimientos que ocurren en el negocio, mediante el dialogo y entrevista al
propietario, empleados y clientes, la observacion y analisis, se logré una recopilacion de
informacion, métodos que permitieron conocer la situacion en la que se realizaban los

procesos de facturacién y control de inventarios.

El registro de las actividades de ventas y control de inventarios de forma fisica
manual en cuadernos, puede tener como consecuencia que se incurran en pérdidas
significativas para el negocio al no poder conocer con seguridad todos los movimientos

de mercaderias que se realizan.

En el transcurso que se realizb este trabajo de investigacion de campo se logro

evidenciar un margen de resistencia al cambio en los procesos por motivos de



desconocimiento en su funcionamiento, costos de implementacion y mantenimiento y

por el habito de realizarlos de forma manual.

El presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcado en la sublinea de
mvestigacion denominada “Gestion de la mnformacion Contable” de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informética de la
Universidad Técnica de Babahoyo, ya que parte de la investigacion se trata del control
de los inventarios siendo el control parte clave de la informacion contable para la toma

de decisiones.



DESARROLLO
La distribuidora YOLITA en el cantdon Vinces se encuentra ubicada en la Zona
Céntrica en las Calles Olmedo s/n y 10 de Agosto, en sus inicios este era el Unico local
que existia como matriz, con el paso de los afios viendo su eminente éxito y que se
necesitaba un espacio mas amplio por la cantidad de clientes que concurrian a diario, se
decidi6 abrir otro local en la misma ciudad para después abrir otros locales en otras
ciudades, llegando hoy en dia a tener locales en la ciudad de Guayaquil, Santa Lucia y

Mocache, convirtiendose en un referente para esta actividad de comercio.

Al disponer de una matriz y de mas de dos sucursales en otras ciudades es
necesario contar con un registro minucioso del inventario que se dispone en los
almacenes y sus respectivas bodegas, al realizarlo de forma manual este proceso es
extenso requiriendo contratar personal externo para realizar este trabajo, incurriendo en

un costo adicional.

En un inicio realizar el control de inventarios de forma manual era habito
cotidiano debido a la escases del recurso tecnoldgico, debido a este motivo y que la
necesidad de tener una nocidn exacta de las existencias que se tiene, se empez0 a
desarrollar sistemas de registros de inventarios, procesos computarizados en hojas de

trabajo de Excel.

No siendo suficiente se ha buscado optimizar el tiempo en que se realice el
trabajo y en la eminente necesidad de buscar una mejora para estos procesos, se han
desarrollado programas especializados para esto, siendo la solucién Optima para el

registro y control de los inventarios.



Segun la Norma Internacional de Contabilidad No. 2 (NIC 2: Inventarios) nos

especifica:
Los inventarios son activos:

e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
e En proceso de produccion con vistas a esa venta; o
e En forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccidn o en la prestacion de servicios.

El inventario es el registro fisico de las existencias y bienes con los que cuenta

un negocio para llevar a cabo sus actividades de comercio y ventas.

“Es el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan en el almacén

pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o comercializados” (Garcia, 2017)

Se requiere un buen control de inventarios para poder tener informacion
resumida y realizar un andlisis sobre sus existencias, muchas veces esta parte es muy
poco atendida, sin llevar el debido registro, no tener personal responsable o Ila

disponibilidad de un sistema de control. (AGUILAR, 2005)

Exceso de inventario

Ocurre cuando se tienen grandes cantidades de inventarios para querer asegurar
vender mas, pero muchas veces se incurre en adquirir en excesos de existencias para las

ventas y ocurre como consecuencia la obsolescencia por ende disminucion de la calidad.

Insuficiencia de inventario



Cuando es insuficiente el inventario se corre el riesgo de dejar de vender e
inclusive llegar a la pérdida de clientes, provocando que el consumidor recurra a la

competencia.

En la DISTRIBUIDORA YOLITA el proceso de registro del inventario se lo
realiza de la siguiente manera, al momento de llegada los pedidos de mercaderias se
descarga y se registra de forma fisica en un cuaderno para posterior proceder al
almacenaje en las bodegas, cuando es requerida mercaderia en los almacenes se procede
a extraer las existencias que se dispone en la bodega pero no se realiza el debido registro
de su salida y llega ocasiones en que se requiere una determinada cantidad de
mercaderia y por no contar con un registro para un debido control del inventario se

desconoce si existe la disponibilidad que se requiere.

El encargado de bodega en su momento al no poder determinar con exactitud la
mercaderia que se encuentra disponible debe proceder a revisar en su totalidad el
almacenaje, lo cual le lleva mucho tiempo y esto también ocasiona que haya retraso al
momento de hacer un nuevo pedido, ya que, al no disponer del stock requerido, por no

tener la disponibilidad del registro se desconoce lo que se tiene disponible.

Esto también genera malestar en los clientes debido a que buscan adquirir un
producto y al no encontrarse disponible en el almacén, se le pide al encargado de
bodega que verifique la disponibilidad y esto le toma un determinado tiempo, en el cual
el cliente debe esperar, en ocasiones teniendo resultados desfavorables lo que provoca

que el cliente se retire molesto del establecimiento.

Ejercer un control de inventarios es primordial en un negocio 0 empresa que
permitan tener claridad sobre el mismo, obtener beneficios, mejorar el rendimiento de

las ventas y apoyar la correcta toma de decisiones para reducir costos innecesarios.



En una entrevista con los trabajadores, mencionan que las ventas se las registran
a diario de forma fisica en cuadernos y es un proceso que ocasiona retrasos cuando hay
recurrencia de clientes, debido a que mientras se registra lo que se ha vendido se hace
esperar a otros clientes y en ocasiones esto provoca que haya una pérdida de ventas y

por ende del cliente.

En momentos se dan situaciones en las que no se realiza el registro de las ventas
por tratar de atender y satisfacer a todos los clientes al momento de realizar sus pedidos,
se entrega la mercaderia y se realiza el cobro, pero no se registra, y al momento de
realizar un cierre de caja sucede que no concuerda lo que se tiene registrado con los que

se ha vendido.

Al momento de solicitar un informe de las ventas diarias se puede evidenciar que
existen falencias en los procesos de registro, corroborando que en la actualidad los
procesos manuales son ineficientes al punto de no poder conocer con exactitud lo que se

ha vendido.

Cada fin de mes se pide que se realice un reporte para conocer si hay ganancia o
se ha incurrido en pérdidas y ocurre otro inconveniente, no existe un grado de
confiabilidad de la informacion que se presenta al propietario, lo que le genera molestia

e incomodidad al no saber si estd ganando o esta perdiendo en el giro de su negocio.

Los sistemas de facturacion se los ha previsto como una necesidad en los
negocios ya que son procesos que facilitan y optimizan los procesos de facturacién en
los establecimientos que realizan una actividad econdmica y se encuentran obligados a

la entrega de comprobantes de ventas.



Estos sistemas se encuentran debidamente regulados y autorizados por el SRI
(Servicio de Rentas Internas) cumpliendo con los requisitos necesarios para la emision y

entrega de comprobantes de venta.

Una factura es un documento de tipo mercantil que sirve para recopilar toda la
informacion relacionada con la compra y la venta de un producto o servicio, asi una
factura sirve para demostrar la entrega de un producto o servicio tras su compra a modo

de justificante. (Banda, 2016).

Conforme a la normativa legal vigente que se encarga de regular la emision y
entrega de comprobantes de venta “Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de
venta todos los sujetos pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite
o exprese que no los requiere” (REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA,

RETENCION Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS., 2015, art. 8).

El Servicio de Rentas Internas se encuentra en constante innovacion, mejorando
hasta los procesos de facturacion, ofreciendo simplicidad en la aplicacién de nuevos

métodos para la emision de comprobantes de ventas, ofreciendo hoy en dia lo que es:

e Facturacion Fisica.

e Facturacion Electronica.

La facturacion fisica es el proceso mediante el cual se le entrega al consumidor o
cliente un comprobante de la transaccion compra-venta que haya realizado, el mismo

que esta debidamente autorizado por el SRI

La facturacion electronica es otra forma de emision de comprobantes de venta

gue tiene autorizacion por parte del SRI, garantizando la autenticidad de su origen e



integridad de su contenido, ya que incluye en cada comprobante la firma electrénica del

emisor. (SRI, s.f)

Sistemas de facturacién y control de inventarios.

Los sistemas de facturacion e inventarios son programas disefiados para ser

capaces de mejorar el rendimiento de cualquier negocio, estos se adaptan a cualquiera

de las caracteristicas que requiera el usuario.

Son sistemas capaces de generar informacion veridica y necesaria en cuestion de
minutos lo que en la actualidad es requerido por los propietarios y gerentes de negocios,

un informe detallado del estado en que se encuentra cualquier establecimiento.

La falta de conocimiento de cémo funcionan este tipo de sistemas, los beneficios
que se obtienen, el costo de la inversion que se debe de realizar para la implementacion
de un sistema de facturacion e inventarios, son detalles que en ocasiones hacen que los
propietarios prefieran un registro manual de sus operaciones, Sin importar que se

ocasionen perdidas.

Ventajas de un sistema de facturacion y control de inventarios.

Autorizados por el SRI

e Adaptabilidad.

e Busqueda inmediata de inventarios.

e Control total del inventario.

e Reportes de inventarios.

e Control de cuentas por cobrar.

e Reporte de ventas (ganancias Yy pérdidas.)

e Registro de clientes.



e Registro de proveedores.

e Alerta de inventario (stock bajo)

e Accesibilidad.

e Emision de facturas.

e Creadiferentes perfiles (Usuarios y clave de acceso).
e Diferentes formas de pago.

e Respaldo de datos e informacion.

e Mejora la atencion al cliente.

e Automatiza el proceso de ventas.

e Aplicable a varios establecimientos.

Inversion para un sistema de facturacion y control de inventarios

e Costos de instalacion y mantenimiento.
e Capacitacion al personal.
e Conexién a internet.

e Equipos.

Equipamiento necesario para la implementacion de un sistema de facturacion y

control de inventarios

e Computadora de escritorio.
e Impresoras térmicas.
e Impresora de etiquetas.

e Lector de codigo de barras.



e Software y sistemas.

Tabla 1.
DETALLE CANTIDAD C. UNITARIO C. TOTAL

Computadora de escritorio. 4 $ 230,00 $ 920,00
Impresoras térmicas. 4 $ 80,00 $ 320,00
Impresorade etiguetas. 4 $ 300,00 $  1.200,00
Lector de codigo de barras. 4 $ 150,00 $ 600,00
Software y sistemas 1 $ 215,00 $ 215,00
TOTAL $ 975,00 % 3.255,00

Elaborado por: Jose Rodriguez Moran

Con esta inversion que se realiza para mejorar el rendimiento en el proceso de ventas,

facturacion y control de inventarios de DISTRIBUIDORA YOLITA, finalizarian los

problemas que estan presentes, que ocasionan perdidas y demoras.



CONCLUSIONES

En la investigacion que se realizd en la DISTRIBUIDORA YOLITA del Canton
Vinces he se ha llegado a la conclusion de que la falta de un control de
inventarios ocasiona que se generen perdidas al no saber con exactitud si existe
un exceso o un deficit de existencias.

El encargado de bodega no cuenta con los recursos necesarios para ejercer un
buen control de inventarios y ocasiona que cuando se ha vendido la totalidad de
las existencias, se demore en hacer un nuevo pedido de mercaderia.

No se cuenta con un sistema de registro de inventarios completamente
automatizado que se adapte a las necesidades y al volumen de existencias que
tiene la distribuidora, haciendo uso de un deficiente registro fisico en cuadernos
que puede ser alterado o modificado de forma fécil.

En el proceso de facturacion en ocasiones los empleados incurren en errores u
omision de datos al momento de llenado de las facturas lo que puede acarrear en
consecuencias como sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas.

La falta de un sistema de facturacion y control de inventarios dificulta que se
tenga un registro confiable de las existencias y de la totalidad de las ventas
provocando que se desconozca si ha obtenido una utilidad o se ha generado una

perdida en el periodo.
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ANEXOS.

Anexo 1. Informacion de la “DISTRIBUIDORA YOLITA”
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Anexo 2. Local matriz Vinces
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Anexo 3. Registro de ventas en cuadernos.
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Anexo 4. Registro de inventario.
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Anexo 5. Cuestionario de preguntas realizado al propietario de la Distribuidora
“Yolita”

CUESTIONARIO

1. ¢Quién realiza el registro y control de los inventarios?

2. ¢COmo se realiza el proceso de requerimiento nuevas existencias para los
almacenes?

3. ¢Como se realiza el control del inventario?

4. ¢Cada que tiempo se realiza el control del inventario de las bodegas?

5. ¢Cuenta con personal especializado para realizar el respectivo control del
inventario?

6. ¢CoOmo se realiza el proceso de registro de sus ventas?

7. ¢Conoce con certeza si se genera una utilidad o una perdida al final del periodo?

8. ¢Con que frecuencia se realizan reporte de sus ventas?



