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INTRODUCCIÓN 

El estudio de caso a presentar expresa los problemas encontrados y que causan dificultades 

dentro de la Empresa FADESE C LTDA, los mismos que han surgido como resultado de una 

administración poco eficiente dentro de las instalaciones de la misma, ya que la falta de reglas y 

controles en ciertas actividades relacionadas al problema principal ocasionan que los problemas 

se sigan incrementado y que a largo plazo estos no puedan tener solución.  

La empresa a analizar se encuentra ejerciendo sus actividades de manera normal y esta maneja 

una contabilidad llevada en libros físicos y digitales, ademas de que mantiene relaciones con 

otras empresas proveedoras de artículos disponibles para la venta, por lo cual su actividad 

económica se desarrolla con suficiente normalidad. 

La metodología de la investigación se realiza mediante técnicas como Investigación 

Exploratoria donde la finalidad consiste en relacionarse al problema y encontrar una conclusión 

apropiada sobre el mismo, acompañando a dicha investigación se hace uso de ciertas 

herramientas que funcionan como un proporcionador de información tales como la Entrevista y 

el Análisis de Datos mediante cálculos. La evaluación de información financiera de la empresa 

es vital si se desea que la validez de lo expresado en el presente trabajo tenga lógica y sea 

suficiente para dar una comprensión de los problemas encontrados. 

La línea de investigación para el trabajo se relaciona a la Gestión de la Información Contable, 

debido a la característica de la información relacionada al estudio de caso y a que se analizan 

cuentas relacionadas básicamente a la contabilidad pura, por lo cual la información contable 

evaluada es crucial para la determinación de los problemas. 

 



DESARROLLO 

La Empresa FADESE CIA LTDA es una compañía distribuidora de materiales de 

construcción donde realizan actividades de compra y venta de los mismos para varios tipos de 

acabados que son comercializados a nivel nacional poseyendo varios cliente en el país, esta fue 

creada el 22 de septiembre de 1974, sin embargo esta mantiene un registro de inicio de 

actividades de acuerdo al Servicio de Rentas Internas correspondiente al 9 de marzo del 2011 

con número de RUC #0791746914001, en cuanto a su ubicación se encuentra posicionada en la 

Provincia del Oro en la ciudad de Machala en las calles Buenas Vista 2313 y Olmedo. 

La empresa utiliza una forma organizativa en Compañía Limitada que se define según 

Escudero Serrano (2010) como “aquella donde el capital de los socios se encuentra estructurado 

según participaciones de igual proporción, las mismas que se pueden acumular y no deben ser 

divisibles, estas no deberán ser llamadas acciones. La empresa tendrá que hacer frente a terceros 

con el dinero del patrimonio”.  

La forma organizativa de la compañía se encuentra acorde a lo que se estipula en la Ley de 

Compañías (2014) en su Artículo 2 que menciona: Hay cinco especies de compañías de 

comercio, a saber: La compañía con nombre colectivo; La de tipo comandita simple; La que 

posee limitada responsabilidad; anónima; y, La compañía de economía mixta.  

Entre los productos que se comercializan se encuentran varios de reconocimiento mundial: 

TABLA 1: Productos Ofertados 

Cerámica Celima Sanitarios Trébol Cerámica San Lorenzo Eurocerámica 

Porcelanatos Teka Marmolería Gallos Griferías Price Pfister y 



Toscana Black&Decker 

Cerraduras 

Stanley 

Granitos de diferentes 

procedencias 

piedras reconstituidas Productos para dar el toque 

de elegancia a construcciones 

Elaboración: Robby Fernando Ordoñez Pumadera 

Fuente: FADESE C LTDA. 

 

La estructura organizacional de la compañía se encuentra precedida principalmente por el 

Gerente General como se reflejará en el Organigrama presentado, aunque cabe resaltar que la 

empresa no posee una estructura de acuerdo a departamentos, los mismos que se encarguen de 

realizar actividades de varios tipos, como existen en otras empresas por ejemplo los 

departamentos Financieros, Administrativos o Recursos Humanos: 

CUADRO 1: Organigrama Estructural 

 

GERENTE 
GENERAL 

SUB GERENTE 

JEFE DE CREDITO 

VENDEDORES (2) 

BODEGUEROS (2) 

CAJERAS (2) 
ASISTENTES DE 

CREDITO 
ASISTENTES 

CONTABLES (2) 

JEFE FINANCIERO 



Elaboración: Robby Fernando Ordoñez Pumadera 

Fuente: FADESE C LTDA. 

El objetivo general del Estudio de Caso es presentar los problemas relacionados al manejo de 

las Cuentas por Pagar y sus subclasificaciones dentro de la empresa FADESE C Ltda. al igual 

que  la incidencia que estos poseen en otros rubros relacionados, ya sea por un descuido en los 

pagos que la empresa realice por inventarios o suministros puede ocasionar repercusiones dentro 

de otras deudas de similar o mayor importancia para el desarrollo de la empresa.  

Dentro de la empresa, el Jefe Financiero es la persona encargada de realizar las distintas 

operaciones relacionadas al manejo de las finanzas de la empresa como lo asegura Lozada 

Tamayo (2018) “La función que poseen los directores de las primordiales áreas funcionales es 

asegurar que se maximice el valor de la organización. El administrador debe encargarse de lograr 

este objetivo, es aquel que toma las decisiones, que en corto plazo debe tener repercusión en la 

empresa”. Este es ayudado por 2 auxiliares contables y 2 auxiliares de crédito que se encargan 

del control de los registros de las transacciones, pero la empresa al no poseer un sistema contable 

no se asegura que se dé una revisión rápida y sistematizada de los registros. 

Las actividades de proveeduría consisten según la Republica de México (2018) en: “Gestionar 

con los encargados de las cotizaciones de materia y equipo las solicitudes del departamento, 

Otorgar responsabilidades al personal. Supervisar, Control de actividades presupuestarias, 

Atención a los proveedores, Coordinación de entrega de materiales solicitados a otros 

departamentos, Revisiones y Controles Finales”.  Estas actividades dentro de la empresa, 

siempre generan como en cualquier organización la aparición de Cuentas por Pagar, las mismas 

que deben ser canceladas en un periodo de tiempo determinado.  



Según Lawrence J. Gitman (2003), las Cuentas por Pagar se definen como “Herramientas de 

financiamiento a un plazo corto, las mismas que serán espontaneas y no muy altas. Estas deben 

pagarse lo más pronto posible sin dañar al crédito perteneciente a la empresa”. Dentro de la 

Empresa FADESE, las Cuentas y los Documentos por Pagar de manera general se encuentran 

compuestas por varias subcuentas entre las cuales se encuentran: Cuentas por Pagar, Cuentas por 

Pagar Clientes, Suministros y Otros, Tarjetas de Crédito por Pagar, originadas por las deudas que 

se mantienen tanto con clientes como con terceros personas.  

El problema general que se ha encontrado dentro de la Empresa consiste en un descuido de las 

Cuentas por Pagar y que  no se ha realizado la cancelación de varias partidas de importancia para 

la misma, las cuales que pueden tener incidencia en un futuro, ya que se ordena la cancelación de 

estas deudas de acuerdo a como el Gerente General considera lo más necesario, que 

normalmente suele ser la cancelación de los Suministros y Otros, debido a la inexistencia de 

Manuales de Normas y Procedimientos de la Empresa, que de acuerdo a Sánchez Olaya (2013) 

se refiere a “una ayuda que describe las actividades y operaciones que se desprenden de los 

procedimientos de administración en secuencia de su ejecución y ademas conlleva las normas a 

cumplir por aquellos que conforman a la empresa, los mismos que deben complementarse con 

los procedimientos”. 

De este problema se desprende varios subproblemas que se originan en si por un control poco 

factible de los registros contables, ya que la empresa no cuenta con un Sistema Contable que es 

importante para las empresas actualmente como lo refleja Calvopiña Núñez (2010) “Los sistemas 

contables y la información son importante, ya que en ellos radican las tomas de decisiones de los 

socios de la organización, ademas de ser de interés para terceros”, lo que significa que las 



transacciones se muestran de manera digital es decir en archivos de computadora (Word y Excel) 

o de manera manual. 

Se genera un incremento en varias partidas de deudas que mantiene la Empresa, debido a que 

se da una atención primordial a las Cuentas por Pagar con los proveedores, mientras que la 

cuenta Tarjeta de Crédito por Pagar se ha mantenido con el mismo valor tanto en el año 2017 y 

2018 que asciende a $2946.69. Ademas que los desembolsos por suministros y otros se ha 

incrementado en su deuda pendiente aumentando de $14377,96 a $36471,80 y los pagos que se 

deberían realizar a los Proveedores del exterior tampoco se han dado manteniendo las mismas 

cifras que ascienden a $36057.21. Lo mencionado anteriormente se contradice a lo expuesto por 

Arias Zambrana y Bolaños Martínez (2016) sobre el tratamiento de las Cuentas por Pagar, “La 

correcta administración de estas cuentas permiten a una empresa obtener una liquidez para 

asumir sus deudas e inician el proceso de toma de decisiones financieras relacionados a 

proyectos para inversión” 

Otro problema encontrado se relaciona a las deudas por retorno de mercadería o por falta de 

entrega de la misma, ya que la deuda únicamente ha disminuido por un equivalente de $45.59, 

generando desconfianza en el cliente, ya que la razón de ser la misma consiste en los 

demandantes del producto según y el hecho de que se ignoren las obligaciones con el mismo 

genera repercusiones en posibles operaciones futuras que se pudieran mantener, por lo 

importante que es mantener una buena relación cliente-empresa y evitar tratar de engañarlos 

como menciona Tigani (2006) “No se debe engañar al cliente, ya que luego de una mentira, este 

únicamente puede esperar otras, ademas de sentir que su dignidad es ignorada y violada.” 



Se da una desatención de varios proveedores de productos y las deudas que se mantiene con 

ellos, por lo cual estos se niegan a otorgar más crédito a la empresa, obligándola a la misma, ya 

sea al incurrir en nuevas deudas para la cancelación o generar la búsqueda de nuevos 

proveedores de la clase de productos que se ofertan en la empresa, lo cual genera en primera 

instancia una mala relación con los proveedores por no conocer cuál es la importancia de todos. 

No existen los lineamientos necesarios dentro de la Empresa para gestionar los pagos de las 

cuentas pendientes de pago, ni una fecha designada para los mismos, por lo cual las ordenes de 

cancelación son dadas en el momento en el cual el proveedor o la persona o institucion con la 

que se mantiene la deuda se acerca a solicitar que se retribuyan dichos valores generando una 

situación de pago rápido y sin control, el cual muchas veces no es fijamente registrado, debido a 

la rapidez de la acción por no darse una correcta planificación, esto no es lo más óptimo según 

Araiza Martínez (2005) “La planificación de las cuentas a pagarse debe darse, con el fin de que 

los costos relacionados a los pagos se puedan cuantificar, y que la empresa pueda poseer certeza 

de los retiros que se encuentran realizando y los que se harán”. 

El mantener estas obligaciones sin cancelar genera Intereses según Pompa Osorio & Arévalo 

Guerrero (2005) “El Interés consiste en el valor que se debe pagar a una persona por el uso de 

recursos solicitados por vía de préstamo”. Estos se van acumulando poco a poco, ya que muchas 

de estas deudas no se han tomado en cuenta, debido a los pactos que se acordaron y que por 

mantener buenas relaciones anteriormente no se habían solicitado, sin embargo ahora es 

conocido que estas se encuentran formando un ambiente de tensión, las cuales amenazan con 

concluir en demandas legales hacia la empresa. 



Para conocer si la empresa en realidad posee una capacidad de pagar las deudas, se utilizan 

herramientas de análisis financiero, conocidas como Ratios Financieros, las mismas que también 

funcionarán como fuente de verificación para constatar la rotación de la capacidad de los pagos 

que posee la empresa. Un Ratio Financiero es definido por Ortiz Salmerón (2013) como “Una 

relación demostrada por un cociente hacia 2 variables designadas de la contabilidad de una 

empresa, cuyo fin es permitir una comparación y determinar la evolución temporal de la 

empresa”. 

TABLA 2: Ratios Consolidados. 

TABLA DE RATIOS 

RAZON FORMULA VALOR ANALISIS 

Razón Circulante 

(2017) 

 
                
                

 
$4.75 La empresa cuenta con 

$4,75 centavos de Activo 

Corriente para cubrir cada 

dólar de deuda en 2017. 

Razón Circulante 

(2018) 

 
                
                

 
$5.49 La empresa cuenta con 

$5.49 centavos de Activo 

Corriente para cubrir cada 

dólar de deuda en 2018. 

Razón Prueba 

Acida (2017) 

 
                            

                
 

$3.62 La empresa cuenta con 

$3.62 centavos de Activo 

Corriente menos Inventarios 

para cubrir cada dólar de 



deuda en 2017. 

Razón Prueba 

Acida (2018) 

 
                            

                
 

$4.49 La empresa cuenta con 

$4,49 centavos de Activo 

Corriente menos Inventarios 

para cubrir cada dólar de 

deuda en 2018. 

Periodo Compras 

por Día (2017) 

 
               

        
 

$204.96 La empresa realiza compras 

diarias de $204,96 en 2017. 

Periodo Promedio 

de Pago (2017) 

 
                 

                       
 

419 días La empresa paga sus deudas 

cada 419 días en 2017, por 

las compras realizadas. 

Periodo Compras 

por Día (2018) 

 
               

        
 

$402,02 La empresa realiza compras 

diarias de $402.02 en 2017 

Periodo Promedio 

de Pago (2018) 

 
                 

                       
 

52 días La empresa paga sus deudas 

cada 52 días en 2018, por 

las compras realizadas. 

Elaboración: Robby Fernando Ordoñez Pumadera 

Fuente: FADESE C LTDA. 

Los Ratios Financieros aplicados nos demuestra que la empresa posee un alto rango de 

solvencia, ya que posee la capacidad de hacer frente a sus gastos presentados anualmente, 

obteniendo en su mayoría un sobrante tras cancelar los pasivos de más de 3 dólares por haber 

cancelado un dólar de deuda, lo que según el análisis financiero demuestra que la empresa no 

posee problemas en esta parte. La solvencia es definida por Haro de Rosario & Rosario Díaz 



(2017) como “la capacidad que una empresa posee para hacer frente a sus obligaciones 

pendientes con un vencimiento fijo, el mismo que no suele ser menor o igual a un año” 

Esto se da gracias a un correcto manejo de los activos por parte de la empresa, los cuales le 

ayudan a generar recursos para la empresa. Este es definido por Ávila Macedo (2007) como un 

“recurso en contabilidad referido al total de las propiedades que posee la empresa para 

desarrollar sus operaciones, es visto como la igualdad de los bienes que son propiedad de la 

empresa”. 

Sin embargo, la Empresa FADESE al mostrarse acta para realizar sus pagos, ya que la utilidad 

obtenida por ambos se muestra relativamente interesante y significativa mostrando a simple vista 

que la organización puede seguir creciendo, sin embargo como se pudo notar en el año 2017 

posee una capacidad de pago de cada 419 días en 2017 y 52 días en 2018, lo cual no genera una 

confianza, ni debería hacerlo en ningún proveedor, al menos si lo que se desea es mantener 

buenas relaciones cuando se esté dispuesto a otorgarle algún tipo de crédito. Al mostrarse esto 

mediante se podría asegurar que la empresa puede disminuir esos números, ya que la diferencia 

de días es notable con 367. 

Comparando los resultados arrojados por los ratios, estos se contraponen a lo que el Gerente 

General afirma, ya que los pagos más comunes a los proveedores o a aquellos que se encuentran 

solicitándolo se lo realiza en un periodo algo largo, ya que la empresa se centra más en solventar 

otros gastos pendientes por lo cual dictamina que estos son realizados cada mes y medio por 

mucho, pero que los pagos son realizados si porque sí. 

El hecho que la empresa mantenga descuidos con ciertos proveedores y con las deudas 

mantenidas con terceras personas se genera por problemas administrativos, es decir la ineficiente 



administración que se encuentra dentro de la empresa y que no sigue reglas que le permitan 

coordinar de mejor manera la gestión de pagos de la empresa, ya que esto no le resulta en un 

buen panorama ante el mercado financiero, debido a que la información siempre corre entre los 

distintos servidores de productos. 

Lo más óptimo sería mantener un control de dichos pagos realizados por lo cual es factible la 

generación de un manual de procesos que regulen aquellas acciones relacionadas a las Cuentas 

por Pagar y todos los problemas que se han venido ocasionando por la falta de pago de los 

mismos, para intentar disminuir el pasivo de la empresa. Los pasivos son considerados por 

Alcarria Jaime (2009) como “obligaciones presentes, es decir una deuda, donde la empresa 

incurre en el desarrollo de su actividad. Son derivadas de transacciones o algún suceso pasado 

que genera una responsabilidad en un futuro que desencadena en la entrega de recursos para la 

cancelación” 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSION 

Los análisis realizados dentro de la Empresa FADESE C LTDA han demostrado que esta 

posee en relación al rubro que fue objeto de estudio “Cuentas por Pagar”  varios problemas 

provenientes de malas acciones por parte del personal de la empresa entre los cuales han servido 

para generar las siguientes conclusiones: 

 La ejecución de los procesos de pago para aquellas deudas que fueron generadas 

por la empresa no son los más óptimos, ya que la empresa mantiene múltiples 

obligaciones con varios proveedores, debido a que los colaboradores de la misma no se 

encargan de realizar un sistema que ayude a que se realicen pagos de manera equitativa a 

aquellos con los que se mantiene deuda. 

 La liquidez de la empresa demuestra ser optima y que ademas puede ayudarle a 

generar más recursos con el pasar de los años, sin embargo lo contradictorio en esta 

situación se nota que al tener dinero no se utiliza este dinero para realizar el pago de 

varias deudas, a pesar de que la empresa consigue vender mucho en el año, pero esto se 

mantiene por no saber solucionar los problemas a corto plazo, ya que parte del personal 

financiero no atiende dichos rubros, los mismos que suelen ser de desconocimiento del 

Gerente General y de los Socios. 

 Al no haber fechas fijadas actualmente para la realización de los pagos a los 

afectados por esta mala administración financiera (hablando en este ámbito), lo que 

genera una desconfianza por parte de los proveedores y conllevaría a que estos rompan 

sus relaciones con la empresa, dejando un desabastecimiento para la venta de productos 

terminando con una afectación para la empresa y los clientes del negocio en total. 



 La creación de políticas que regulen los procedimientos llevados dentro de la 

empresa es algo ignorado por las máximas autoridades, sin embargo se reconoce la 

necesidad del mismo, ya que la generación de intereses por parte de estas deudas y los 

riesgos de demandas son un tema preocupante para el futuro de la organización. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Ubicación  de la Empresa 

 

 



Anexo 2: Registro Único de Contribuyente de la Empresa 

 

 



Anexo 3: Realización de la Entrevista 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

ENTREVISTA EFECTUADA EN FADESE C LTDA PERIODO 2019 

1) ¿El personal encargado de las áreas financieras mantienen un registro de las Cuentas por 

Pagar generadas desde el inicio de la empresa? 

2) ¿Cómo se realiza el proceso de adquisición de mercaderías en la empresa? 

3) ¿Las cuentas por pagar de la empresa con qué tipo de proveedores se realiza? 

4) ¿Las cuentas por pagar hacia las terceras personas cada cuanto se generan? 

5) ¿Existen políticas que regulen el proceso de pago de las deudas que mantiene la empresa? 

6) ¿La empresa cada cuanto tiempo incurre en préstamos? 

7) ¿Cuál sería la temporalidad del pago de las cuentas por pagar?  

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4: Proceso de Ratios Financieros 

Ratio de Liquidez 2017 - 2018 

CUENTAS VALOR 2017 RAZON 

ACTIVO CORRIENTE $1.573.341,52 $4,75 

PASIVO CORRIENTE $331.351,48 

 

CUENTAS VALOR 2018 RAZON 

ACTIVO CORRIENTE $1.697.434,27 $5,49 

PASIVO CORRIENTE $309.021,08 

 

Ratio de Prueba Acida 2017 - 2018 

CUENTAS VALOR 2017 RAZON 

ACTIVO CORRIENTE – 

INVENTARIOS 

$1.199.385,18 $3,62 

PASIVO CORRIENTE $331.351,48 

 

CUENTAS VALOR 2018 RAZON 

ACTIVO CORRIENTE – 

INVENTARIOS 

$1.386.383,75 $4,49 

PASIVO CORRIENTE $309.021,08 

 

 

 



Periodo Compras por Días y Promedio de Pago 2017 - 2018 

- Periodo de Compras por Días 2017 

CUENTAS VALOR 2017 RAZON 

COMPRAS ANUALES $74.810,53 $204,96 

360 DÍAS 365 días 

 

- Periodo Promedio de Pago 2017 

CUENTAS VALOR 2017 RAZON 

CUENTAS POR PAGAR $85.842,15 419 días 

PROMEDIO DE COMPRAS 

POR DÍAS 

$204,96 

 

- Periodo de Compras por Días 2018 

CUENTAS VALOR 2018 RAZON 

COMPRAS ANUALES $146.737,76 $402,02 

360 DÍAS 365 días 

 

- Periodo Promedio de Pago 2018 

CUENTAS VALOR 2018 RAZON 

CUENTAS POR PAGAR $21.087,97 52 días 

PROMEDIO DE COMPRAS 

POR DÍAS 

$402,02 

 



Anexo 5: Estado de Situación Financiera 2017 y 2018 

 





 


