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INTRODUCCIÓN 

 

La provincia de Los Ríos es una zona eminentemente agrícola, es por eso que 

podemos encontrar varias empresas que se dedican a la venta material que sirve para la 

agricultura como: tuberías, mangueras aspersores y bombas de riego, lo que aporta de 

manera significativa a los agricultores para tener una mejor producción, ya sea esta de 

cacao, banano, mangó entre otros, y estos a su vez generan una mejor economía por 

medio de la generación de nuevos empleos. 

En el presente estudio de caso, se tratará sobre las problemáticas que se pueden 

encontrar en la empresa Coeriego S.A., la misma que se encuentra ubicada en la 

Provincia de los Ríos Cantón Vinces, calle Jaime Roldos Aguilera entre Nicolás Cotto y 

Córdova, con una antigüedad de más de 5 años a la actualidad. 

La investigación para el tema: Análisis de las partidas cuentas por pagar y las 

cuentas por cobrar del año 2017 – 2018 de la empresa Coeriego S.A, se orientará al 

estudio de todas sus obligaciones de pago y cuáles son sus principales desventajas al 

realizar sus ventas a crédito. 

Los métodos de investigaciones que se utilizarán en este trabajo son: Método de 

análisis y Método de investigativo, utilizando herramientas como la observación, 

entrevista e indagando cuales son los respectivos registros contables de las cuentas por 

pagar y de las cuentas por cobrar. 

El presente trabajo está orientado a la sublínea de investigación de Gestión de la 

Información Contable debido a que se va a realizar un Análisis De Las Partidas   

Cuentas Por Pagar y las Cuentas Por Cobrar del año 2017 – 2018 de la empresa 

Coeriego S.A. 
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DESARROLLO 

 

La Empresa Coeriego S.A. inicio sus actividades comerciales el 14 de diciembre del 

2011, siendo creado como un negocio conjunto de la familia Coello, la cual se encuentra 

ubicada su Matriz en el Cantón Vinces, calle principal Av. Jaime Roldos, calle 

secundaria Los Ríos, Calle Terciaria Av. Córdova, tiene como representante legal al Sr. 

Holger Coello. 

La empresa actualmente no cuenta con una misión y visión, en la cual se contemplen 

sus objetivos y futuras metas, ya están plasmando una ideología que contemple los 

logros que busca alcanzar la empresa en un futuro. 

No tiene un Organigrama identificado, pero se identifica los departamentos de: 

 Departamento de Gerencia 

 Departamento de contabilidad 

 Departamento de Venta  

 Departamento de Bodega 

Estos departamentos son los que se encargan de realizar las actividades que se 

desarrollan por la actividad natural de la empresa. 

En esta forma de organización, a partir de la posición en el organigrama de la 

empresa, el trabajador tendrá más poder de decisión o menos, conforme más cerca de la 

cúspide de la pirámide nos situemos, más poder tendremos. Así, el gerente, que es el 

que más poder de decisión tiene, está en la cúspide de la pirámide, y los operarios, este 

caso los vendedores o los cobradores, en esta base. (Parres, 2015, pág. 17) 

Esta es una empresa que se encuentra legalmente inscrita en el SRI con su respectivo 

RUC 1291742641001, está considerado como contribuyente obligado a llevar 



4 

 

contabilidad su actividad comercial es la importación y venta de tuberías, mangueras 

aspersores y bombas de riego. “El Servicio de Rentas Internas es la institución que se 

encarga de gestionar la política tributaria, asegurando la recaudación destinada al 

fomento de la cohesión social. En esta sección revise la información institucional más 

importante”, (Servicio de Rentas Internas, 2019). 

La (Asamblea Nacional, 2019) Según art. 823 menciona que: 

“El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser humano 

como sujeto y fin; propende a una relación dinámica y equilibrada entre 

sociedad, Estado y mercado, en armonía con la naturaleza; y tiene por 

objetivo garantizar la producción y reproducción de las condiciones 

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema 

económico se integrará por las formas de organización económica 

pública, privada, mixta, popular y solidaria, y las demás que la 

Constitución determine. La economía popular y solidaria se regulará de 

acuerdo con la ley e incluirá a los sectores cooperativistas, asociativos y 

comunitarios”. 

 

La empresa es regulada por parte de la superintendencia de Compañías, quien le 

reconoce su denominación y le reserva el dominio del nombre, dándole sistema 

económico de las organizaciones públicas, privadas y mixtas populares y solidarias. “La 

Superintendencia de Compañías es el organismo técnico, con autonomía administrativa 

y económica, que vigila y controla la organización, actividades, funcionamiento, 

disolución y liquidación de las compañías y otras entidades en las circunstancias y 

condiciones establecidas por la Ley”. (la Superintendencia de compañias valores y 

seguro, 2019) 
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 Dado el seguimiento en la página de la “Superintendencia De Compañías De 

Valores Y Seguros”, se identificó el no cumplimiento de todas sus obligaciones como 

empresa, es decir que no cumple con las normativas correspondiente a seguir 

legalmente al 2020 haciendo conocer anualmente sus balances, estado de resultado, 

kardex. 

 Ha procedido a ponerle multas durante el año 2017, por valores de:  

MULTAS SOCIETARIAS 2017 16/03/2017 20.00 CANCELADO 0.00 GUAYAQUIL 

MULTAS SOCIETARIAS 2017 16/03/2017 30.00 CANCELADO 0.00 GUAYAQUIL 

MULTAS SOCIETARIAS 2017 16/03/2017 48.00 CANCELADO 0.00 GUAYAQUIL 

MULTAS SOCIETARIAS 2017 16/03/2017 48.00 CANCELADO 0.00 GUAYAQUIL 

 Tabla 1 Datos obtenidos del Portal de la superintendencia de compañías de valores y seguros    

Elaborado por: Julian Muñoz Mora 

El artículo 20 de la “Ley de Compañías” dispone que las sociedades 

sujetas a control y vigilancia de la “Superintendencia de Compañías”, 

Valores y Seguros deben enviar a esa entidad en el primer cuatrimestre 

de cada año, información financiera, societaria y datos (Copias 

autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas 

y ganancias, así como de las memorias e informes de los administradores 

y de los organismos de fiscalización) que consten en el reglamento 

expedido por el organismo de control. (Superintendencia de Compañías, 

2019, pág. 8) 

La empresa no cumple con lo estipulado en el artículo 20 de Ley de Compañía, 

entregando sus estados financieros cada primer cuatrimestre de cada año, generando 

multas antes mencionada. 
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Actualmente Coeriego S.A cuenta con 5 años de experiencia en el mercado nacional 

e internacional, representando diferentes marcas norteamericanas, con una línea al 

sector agrícola con Maquinarias, Válvulas, y, conexiones de riego. 

La empresa está orientada en convertirse en la mejor y más importante del Ecuador 

brindado siempre excelentes productos del mercado en la línea de Maquinarias 

Agrícolas, Como Motores, Turbinas, Accesorios PVC De Sistema De Riego Y 

Repuesto. 

Uno de los inconvenientes que tiene la empresa es la deficiencia en las cuentas por 

Cobrar debido a su mala gestión en los departamentos de cobro ya que no se lo realiza 

adecuadamente a los clientes o empresas, y esto genera falta de liquidez afectando a la 

utilidad de la empresa. 

La sociedad da a sus clientes opciones de pago, a créditos y al contado, al momento 

de realizar sus ventas a crédito estos le brindan la oportunidad de pago de hasta noventa 

días plazo obteniendo un monto como mínimo de $1.000, estas ventas son las más 

solicitadas por el cliente, si el valor monetario es o supera los $5.000 la empresa realiza 

el contrato cobrando la mitad y lo restante otorgándole al cliente el crédito fijando las 

fechas de cobranza  realizándolas mensual, semestral o anual  teniendo como desventaja 

la liquidez. 

Según Autores como (Medina Hernández , Plaza Alarcón , & Samaniego Romero , 

2013) definen que la Liquidez “Representa la capacidad de pago de todas las 

obligaciones durante el tiempo determinado de vencimiento”, es necesario que la 

empresa se encuentre dentro del equilibrio financiero controlando sus entradas y salidas 

de efectivo de forma eficiente tanto sus ingresos como la cancelación de sus pagos. 

Al no realizar los cobros adecuados se genera problemas en las Cuentas Por 

Pagar, debido a que no existe suficiente solvencia en la Cuenta Banco, para realizar sus 
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obligaciones como empresa, perjudicando directamente a los empleados y a sus 

proveedores. “Registra la existencia en dinero efectivo o en cheques con que cuenta la 

entidad, tanto en moneda nacional como extranjera, disponible en forma inmediata”. 

(Marmolejo, Londoño, Soto, & Ho, 2016, pág. 124) 

Entre los principales Proveedores de Coeriego S.A. Alessa, Dinatek, Tubytek, 

Falessa, Ilga, estos son los que abastecen de productos, materiales y suministros a la 

empresa, siendo muy importante para el desarrollo y el funcionamiento de la empresa. 

Los Proveedores según (Ofelia Patricia Castro Castel, Cristian Amando Yepes 

Lugo, & Robert Manuel Ojeda Pérez, 2016) “son todas aquellas actividades que 

benefician tanto a la empresa compradora como a proveedoras, para fortalecer sus 

capacidades a través de relaciones de confianza y promover un desarrollo conjunto”. De 

acuerdo con este concepto, el proveedor puede ser el productor de bienes y servicios o 

de sus distribuidores (por ejemplo, un importador o representante).  

La entidad al realizar sus respectivas cobranzas no cuenta con políticas o 

sistemas de cobranzas que le permita tener la posibilidad de controlar los cobros a los 

clientes , al día de hoy la empresa dispone de cierto apoyo de cobro ante los clientes que 

prevén de algún crédito como son las llamadas, visitas, y, sin la posibilidad de exigir de 

una manera favorable, que se acerquen a cancelar pasando esto por mucho más tiempo 

de lo que se acordó en el contrato firmado con el cliente por lo que la empresa tiene un 

déficit en recuperar la cartera. 

“Ahorra mucho tiempo y esfuerzo. Imaginemos el tiempo que perderíamos si 

tuviéramos que visitar en persona cada una de las empresas a las que tenemos que pagar 

cada mes (la compañía de teléfono, la de electricidad, entre otros.)”. (JUNTA 

ANDALUCIA, 2012, pág. 33) 
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Debido a la deficiencia de las Cuentas por Pagar, la empresa tiene problemas 

con sus proveedores al adquirir los pedidos de maquinaria nuevas o de temporadas, al 

no cubrir a tiempo las deudas a los proveedores. 

Las cuentas por pagar se refieren a la deuda que tiene una empresa a un acreedor por 

los bienes o servicios adquiridos. La aplicación de un indicador nos ayuda a determinar 

la disponibilidad de recursos con los que cuenta la empresa a corto plazo las mismas 

que ayudan a enfrentar las obligaciones de pagos contraídas a corto plazo, (Salto & 

Aguirre, 2016). 

Por medio del estudio de caso, se mostrarán diferentes factores que se producen al 

mal manejo de la Cuenta por Cobrar, en un periodo dicha cuenta genera créditos que se 

otorgan a los clientes al momento de adquirir la venta de un bien, la recuperación de la 

cartera conlleva a un riesgo para la empresa, ya que con este flujo se cubren las 

obligaciones a corto plazo. 

Para (Fernandez, 2019) los “Derechos exigibles originados por ventas, servicios 

prestados, otorgamiento de préstamos. Incluyendo documentos por cobrar, 

Representando el crédito que concede la empresa a sus clientes, sin más garantías que la 

promesa de pago en un plazo determinado”. 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 

2017 2018 DIFERENCIA 

$10,178.65 $29,349.44 $19,170.79 

Tabla 2 Datos tomados del Portal de la superintendencia de compañías de valores y seguros  

Elaborado por: Julian José Muñoz Mora 

 

Las cuentas por cobrar corriente, de acuerdo a los Estados Financieros se obtuvo 

como resultado que el año 2017 un valor monetario a cobrar de $10,178.65, teniendo un 

monto factible de cobro, a diferencia que en el 2018 su cuenta a cobrar subió en un 70% 
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más a el año 2017, causando una diferencia de $19,170.79, haciendo que su cuenta por 

cobrar aumente des considerablemente. 

De acuerdo al año 2017 se obtuvo una cartera vencida de $10,178.65 los cuales 

ocasionaron problema en este periodo, con la “Superintendencia De Compañías De 

Seguro Y Valores”, causando multas y sanciones a la empresa, según tabla 1. 

Obteniendo un valor $29,349.44 para el año 2018, la empresa ha sufrido ineficiencia 

al momento de adquirir nuevos productos para la venta, y haciendo a su vez que los 

empleados no sean remunerados de una manera adecuada haciendo que estos decidan 

poner su carta de renuncia por falta de pago, en la actualidad solo cuenta con 6 

empleados los cuales son temporales debido a este problema. 

La Falta de control en las cuentas por cobrar ha causado, atraso en los pagos de 

seguro privado de la salud a los empleados de la empresa ocasionando deficiencia en la 

atención medica en caso de accidente o alguna emergencia, causando que los empleados 

no tengan una seguridad estable a la hora de realizar su trabajo. 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 

2017 2018 DIFERENCIA 

$6,497.52 $4,036.40 $2,461.12 

Tabla 3 Datos tomados del Portal de la superintendencia de compañías de valores y seguros  

Elaborado por: Julian José Muñoz Mora 

 

De acuerdo a las cuentas y documentos por pagar corrientes, tenemos valores por 

cancelar en el año 2017 según tabla 3 un total de $6,497.52, haciendo que nuestras 

deudas disminuyan para el año 2018 en un 20% teniendo una diferencia de $2, 461,12 

debido a que en este periodo ya la empresa esté libre de ciertas obligaciones monetarias. 
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La buena gestión administrativa ha podido superar, en un 20% las deudas que tenía la 

empresa con los seguros privados de salud de los empleados, así como también el 

sueldo y salario de los empleados que estaban en mora. 

Coeriego S.A. tiene un contador, el cual se encarga de todos las obligaciones o 

compromisos tributarios que por general se les piden a todas las entidades que realizan 

acción económica, como son las cancelaciones que están dentro de la Ley Orgánica de 

Régimen Tributario Interno. 

A lo largo de la investigación se ha llegado a tomar que para la veracidad de los 

hechos se debe considerar la aplicación de métodos de Rotación los mismos que darán a 

conocer el número de veces y días en que se tarda de Rotar Las Cuentas Por Cobrar y 

Pagar, el índice de rotación permite un control estricto y constante en la “Política de 

Crédito y Cobranza, se espera que el saldo en las cuentas por cobrar no supere el 

volumen en venta, sin que suceda la congelación total de fondos esta restaría la 

capacidad de pagos de la empresa”, (Marcela Cordoba Padilla, 2014, pág. 551). 

Según (Revelo, 2003) menciona que “el plazo de las cuentas por pagar dentro de las 

organizaciones depende exclusivamente del gerente quien es el encargado de emitir o 

negar el crédito, así mismo, él determina el monto y el plazo para cancelar dichos 

créditos”, la administración forma parte fundamental para el cobro a tiempo de las 

deudas que mantengan los clientes con la empresa, siendo el caso que su tiempo de 

cobro tarde de estándar planteando por la gerencia esta puede deberse a diversas razones 

entre ellas el  no uso de la máxima capacidad de apalancamiento o la limitada 

información que brinde el acceso al cliente.   

Formula de Rotación De Cuentas Por Cobrar  
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Datos Generales 

 

Cuentas Por Cobrar 

  Año 2017 

Ventas netas $410,064.47 

Cuentas Por cobrar  $10,178.65 
       Tabla 4 Datos tomados del Portal de la superintendencia de compañías de valores y seguros  

       Elaborado por: Julian José Muñoz Mora 

 

DESARROLLO 

Año 2017 =
          

         
 = 40,28 veces 

DRCC = 
   

     
 = 9 días  

Las cuentas por cobrar obtuvieron una rotación de 40.28 veces al año, es decir la 

cantidad de $10.178,65 se convirtió en efectivo en un Promedio de cada 9 días durante 

el periodo 2017. 

Cuentas Por Cobrar 

  Año 2018 

Ventas netas $926,165.49 

Cuentas Por cobrar  $29,349.44 
     Tabla 5 Datos tomados del Portal de la superintendencia de compañías de valores y seguros  

     Elaborado por: Julián José Muñoz Mora 

 

DESARROLLO 

Año 2018 =
          

         
 = 31.55 veces 

DRCC = 
   

     
 = 11 días  

Las cuentas por cobrar giraron en un 31.55 veces esto quiere decir que la cantidad de 

$29,349.44 65 se convirtió en efectivo en un Promedio de cada 11 días durante el 

periodo 2018. 
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Según (ANGULO, 2018), menciona que el índice de Rotación “Mide el Números de 

días que se tarda de pagar créditos a los proveedores nos muestra los días que la 

empresa tarda en pagar a sus proveedores, se calcula dividiendo el Promedio de Cuentas 

por Pagar Sobre Compras anuales a Crédito” 

Formula de Rotación De Cuentas Por Pagar  

    
                              

                          
 

 

Rotación de Cuentas Por Pagar 

  Año 2017 

                              $9,0212.19 

                           $10,178.65 
    Tabla 6 Datos tomados del Portal de la superintendencia de compañías de valores y seguros  

    Elaborado por: Julián José Muñoz Mora 

 

DESARROLLO 

 

    
         

         
            

DRCP = 0,88X360 = 317 días 

La rotación que presenta la Empresa Coeriego S.A., en sus Cuentas por pagar es de 0.88 

de veces al año, por lo que tarda un Promedio de 317 días en el año, para realizar la 

cancelación a sus proveedores y demás obligaciones contraídas, presentando una 

demora de casi un año en total para pagar ocasionando problemas en su crédito como 

cliente, en el periodo 2017.  

Rotación De Cuentas Por Pagar 

  Año 2018 

                              $8,271.90 

                           $29,349.44 
Tabla 7 Datos tomados del Portal de la superintendencia de compañías de valores y seguros 

Elaborado por: Julián José Muñoz Mora 
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DESARROLLO 

    
         

         
               

DRCP = 0,28X360 = 101 días  

La Empresa en el año 2018 respecto a las Cuentas por Pagar rotaron cada 0,28 veces, 

teniendo una representación promedio de Pago en 101 días en el periodo. 

En el año 2017 la empresa tubo inconvenientes saldando sus deudas a proveedores y 

Demás obligaciones, a diferencia del año 2018 que la empresa mejoro en pagar sus 

deudas, poniendo nuevas estrategias en el departamento de ventas, que fueron en 

traer los productos por pedido ya que, en el año 2017 hacia atrás, traían por 

temporada ocasionando que los productos se queden en bodega. 

CONCLUSIÒN 

 

De acuerdo a lo establecido en este estudio de caso sobre el Análisis de las Partidas 

de las Cuentas por Pagar y por Cobrar de la empresa Coeriego S.A., con la ayuda de las 

entrevistas que se realizó en la empresa se pudo llegar a concluir que: 

 La Superintendencia de Compañías Valores y Seguro emitió multas que 

pagar desde el periodo 2017, valores mínimos que se han ido generando a lo 

largo de los años por motivo del no cumplimiento a tiempo de las cuentas por 

cobrar de los clientes. 

 Tiene asegurado a sus empleados en el IESS, pero por deudas que tienen los 

clientes con la empresa causa problemas al no pagar a tiempo los valores del 

seguro por lo que afecta al pago mensual de los trabajadores, siendo que la 

empresa solo tiene 5 años de experiencia en el mercado nacional e 

internacional, representando varias marcas norteamericanas. 
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 La administración de las cuentas por Pagar y Por Cobrar presentan 

irregularidades debido a la falta de control por parte del departamento 

encargado, actualmente se están implementando controles continuos que 

ayuden a cubrirlos procesos de cobro en el tiempo establecido. 

 La empresa COERIEGO S.A. por la existencia de mercaderías en bodega y 

en vitrina existe déficit en la cuenta por Pagar a proveedores por problema de 

que excede en su tiempo de pago excediéndose por casi un año, ya que al no 

vender la mercadería perjudica no solamente a la empresa, sino que también a 

sus empleados. 

 

 

 

 

ANEXOS  
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