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INTRODUCCION

Se considerara como centro de investigacion para la realizacion del estudio de caso con el
tema aceptado, “CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA COMERCIAL
ANGELITO”, donde se hard la observacion al inventario, demostrandose su incidencia durante

los procesos que se deben llevar para tener informacion precisa y en tiempo real.

Cumpliendo las respectivas politicas para la ejecucion de las actividades programadas, con el
fin de cumplir con el proceso de titulacion en nuestra carrera de INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, con la modalidad de examen complexivo, con autorizacion
fundamental de la administracion de la empresa para poder realizar el estudio de caso y toda la

informacion que requiera durante el proceso a realizar.

El estudio de caso se realizara para conocer las problematicas que resaltan en esta empresa

con relacion a los inventarios, sus existencias y funcién asignadas al guarda almacén.

Para poder sustentar los hallazgos, la investigacion se basara en documentos legales y
bibliografias; leyes, reglamentos, libros de finanzas, contables, de controles de inventarios, para

citar nuestras problematicas y dar una mejor expresion al documento.

La sublinca de investigacion relacionada con nuestro tema es “GESTION DE LA
INFORMACION CONTABLE”, el proposito del estudio de caso es la de demostrar las
problematicas que estan afectando el area que se escogid, para lograr una interpretacion con

opiniones profesionales y se aplicara la técnica de investigacion.

El método a utilizar es la entrevista, este meétodo proporciona informacion precisa de las

falencias o irregularidades que la misma presenta, nos permitird conocer la realidad del control



del inventario, el registro que llevan de las existencias, las funciones del guarda almacén y los

productos gue son de corta duracion.

La entrevista se la realizard a los responsables del area contable, administrativa, area de
bodega y area de ventas, las mismas que brindaron la informacidn que ayudara a sustentar de

manera eficiente el tema.



DESARROLLO

En el presente estudio de caso, se analizd a la empresa Comercial Angelito, el mismo que
empezd sus actividades, el 19 de enero de 2001, su actividad comercial es la venta de productos
y viveres de primera necesidad al por mayor y menor, a toda la comunidad vincefia y sus recintos

aledafios, dando un servicio de calidad y buen precio en toda su linea de productos.

El nombre del Comercial Angelito, nace en honor al hijo de los propietarios y en estos afios se
hizo reconocido como un foco de comercio de gran potencial en el cantdon, cumpliendo con las

necesidades de sus clientes y cumpliendo las exigencias de los mismos.

Al pasar de los afios, ha ido creciendo tanto en infraestructura como en diversificacion de
productos desde articulos de consumo para la canasta basica, hasta la linea de productos y

enseres para el hogar.

Comercial Angelito, estd ubicado en el cantén Vinces, en las calles, Av. Cdrdova y 9 de
octubre, contribuyente con ruc # 1203002397001 pertenece a un contribuyente “persona natural’
que ahora es obligada a llevar contabilidad por el incremento de sus ingresos y crecimiento
empresarial a través de los afios, aplicando las leyes que rigen en nuestro pais como lo es el

REGLAMENTO DE LA LORTI.

En el reglamento de la LORTI estan obligados a llevar contabilidad, las personas naturales
que realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus
actividades econdmicas al 1 de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones
béasicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades,
del ejercicio fiscal inmediato sea superiores a 15 fracciones bésicas desgravadas. (direccion

nacional juridica, 2015)



En el comercial con el paso del tiempo incrementd su capacidad monetaria y de ventas, por
ende, su inventario crecid para cubrir la demanda que sus clientes requieren, por esta razon es
importante mantener un control adecuado para los inventarios, el mismo que es deficiente en la

empresa.

“Los inventarios es la acumulacion de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en
proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccion y de logistica de una empresa”. (zapata Cortes, 2014, pag. 6)

Como podemos ver, el inventario es el alma de la empresa, sin ello no habria actividad

comercial, ya que no se podria cubrir necesidades que tienen los clientes.

El objetivo de los controles de inventario es llevar un orden o registro de todos los productos
que tenga en cantidad exacta para cubrir la demanda y no perder el stock de producto y asi la
empresa no tenga bajas en sus ventas, segin (Manco Posada, 2014, pdg. 118), “es necesario que
se exija un manejo, registro y controles adecuados de estos, que permitan la salvaguarda o

proteccion y el uso adecuado de los inventarios™.

Nos confirma nuestra investigacion que hemos realizado, segin (Mindiola Alvarado &
Campoverde Brito , 2012), “el objetivo es proveer o distribuir adecuadamente los materiales
necesarios a la empresa, ya que los coloca a disposicion en el momento indicado, para asi evitar
aumentos de costos, perdidas de los mismos, satisfaciendo correctamente las necesidades reales

de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado”.

El comercial Angelito, al inicio de sus actividades se realizaban los pedidos de mercaderia de
forma manual cuando llegaba el proveedor que iba personalmente al comercial por lo que se

presentaban irregularidades, como el descuadre de sus planificaciones ya que recibian un exceso



en las cantidades requeridas o solicitadas, relaciondndolo con lo necesario para cubrir la

demanda de sus clientes y que era la cantidad pedida especificamente para ingresar a bodega.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, los duefios de la empresa, vieron la necesidad de
implementar un sistema contable llamado DOBRA, segin (MICRO OUT SOURCING, 2020)
“es el sistema integrado de informacion empresarial CLIENTE/SERVIDOR para redes

pequefas”.

El sistema estd disefado para automatizar e integrar las operaciones de cualquier negocio”,
este es el sistema que actualmente utiliza la empresa para gestionar el proceso de informacion,
obteniendo datos instantaneos que ayuden a la realizacion de los pedidos posteriores a los
proveedores, para solicitar en forma precisa y formal quedando un registro de respaldo de
requisiciones de la mercaderia solicitada, es decir un documento donde ya este especificado las

cantidades que se necesita para que no envien excedentes.

Un sistema contable en una empresa es una herramienta de vital importancia, para disponer de
informacion precisa y actualizada de forma global en todo el contexto empresarial, segun (Cano
Morales, 2017, pag. 41), “El sistema contable de la empresa representa un soporte fundamental
para el logro de otro de los objetivos de la gestion empresarial, como es el de administrar

eficientemente y controlar los recursos financieros de la empresa”.

Otra de las problematicas que se observo es el manejo entre el stock del sistema contable con
respecto a los inventarios reales que existen en bodega (stock que se encuentra en fisico), ya que

se encuesto al area de ventas y presentan descuadres donde se presenta el cruce de productos y



muchas veces salen productos faltantes y en otros casos existen excedentes estos excedentes no

se los encuentra en ningln registro en el sistema contable.

“El stock esta formado por la mercancia acumulada en el almacén necesaria para asegurar el
proceso de produccidn, cuando lo almacenado son materias primas, y el proceso de distribucion,

cuando los productos estan listos para el consumo”. (Solorzano Gonzales , 2018, pag. 35)

Esto también conlleva tener registros y un presupuesto de que cantidad de mercaderia necesita
para su stock minimo, que, a relacion de la necesidad de los clientes, deberia ser superior o

mostrar un equilibrio para satisfacer la demanda.

Tener un debido control de inventario es de vital importancia, por su posicion en las bases de
la empresa ya que son parte de los activos que tiene la empresa, segin (Sierra y Acosta , Guzman
Ibarra , & Garcia Mora , 2015) , “nos dice que si no se lleva un correcto control de inventario
este provoca una serie de fallas en la operacion que se refleja principalmente en los

departamentos de ventas, produccion y finanzas”.

Debido a estos resultados que se ha obtenido, al realizar una constatacion en el area de
bodega, con el fin de conocer de qué manera se estan llevando los controles de inventario en ese
departamento y se encontrd la novedad de que la persona encargada solo cumple con la funcion
de abrir la puerta, sin realizar un registro de los productos que salen ni los que ingresan, el
encargado de la bodega, no tiene bien definidas sus funciones, esto conlleva a que el encargado
del departamento administrativo es quien se encarga de las guias y registro de la mercaderia en el
sistema y en el kardex digital, donde se registran los ingresos y egresos con el método PEPS

(primeros en entrar primeros en salir).



El proceso de constatacion del inventario fisico de productos, se la realiza de una manera
poco inusual, ya que se cuadra las cantidades que constan en los kardex con relacion a las ventas
realizadas, aplicando un método aleatorio de seleccion de 4 productos una vez a la semana, el
caso de existir un error en la comparacion de los datos, el encargado ordena realizar una revision

de manera fisica, para determinar el motivo del descuadre.

Los inventarios deberian llevarse de manera constantes y de forma completa ya que esto hace
que se compruebe las existencias con los registros en el total de inventarios y los kardex que se

registran.

Esto desata una cadena de pequefias inconsistencias que con el paso del tiempo se convierten
en grandes problemas, al no tener un conocimiento real de la cantidad de mercaderia con la que

cuenta la empresa.

Dado que al realizar un inventario aleatorio se le estd dando demasiado tiempo a la revision de
un producto que al momento que salga seleccionado para su revision ya no esta en fisico y se dan
cuenta de que este producto falta y alli se presenta el problema del descuadre en el sistema
contable, con respecto a la existencia del producto, luego se procede a buscar donde se ha
producido el error y si este ha sido vendido por confusion con otro producto y en qué fecha se

dio, por ejemplo:

Al vender un producto que tiene similar apariencia al momento de venderlo se confunden los
cajeros y esto hace que se descuadre un producto como es el caso del yogurt este se confunden al

salir en la facturacion varios nombres de yogurt lo pasan por uno que no es el indicado.

Con lo antes expuesto se entrevistd al area de ventas, donde confirman la probleméatica que

presentan descuadres donde se constata el cruce de productos y muchas veces existe productos



faltantes y en otros casos estos exceden los registros y no se encuentra en ningun registro en el

sistema contable, solamente en fisico.

La codificacion de los productos suele ser un problema tanto para el registro de las
mercaderias ya que suelen ser pasadas por alto por ser un mismo producto pero suelen venir con
diferente codificacion y esto hace que muchas veces no cuadre el fisico con la informacion del
sistema contable ya que estos productos con diferentes codigos al momento de venderlos
necesitaran crear un registro con el codigo que ha traido para dar una atencion rapida al cliente
en ese momento y desde alli se va creando un descuadre ya que este producto no existe en el

sistema pero en el fisico se va a hacer presente el mismo.

El tiempo que se toma al inventariar ese producto puede recaer en un periodo ya cerrado dado
el caso de que se lleva inventarios por productos al azar y son muchos los productos en el

establecimiento.

También suele suceder otro modo de descuadres del inventario como es la toma de productos
que estan registrados en el inventario, estos productos suelen ser tomados para cubrir una
necesidad de manera desapercibida o de emergencia olvidando registrar ese producto como
consumido por los propietarios del negocio al momento y tiempo real, esto causa que se

descuadre el inventario.

En el comercial se da el consumo de productos por parte de personas que entran como clientes
y se toman las bebidas o productos pequefios que lo sustraen y esto suceso se evidencia al
momento que le toque revisar el stock de ese producto como antes menciono se hace un sorteo

de que producto se revisard en un dia y otro modo que se dan cuenta es al encuentra los envases



detrds de las perchas, segin (Carro Lupardo, 2019, pag. 77), “todos estos problemas que se dan
provocan descuadres de inventario y grandes molestias operativas, por lo que se tiende a
prohibirlas introduciendo procedimientos de suministro de mercancias a traves de pedidos
internos, cuya operatividad es similar a la preparacion de pedidos para su expedicion, pero

eliminado la necesidad de un gran acondicionamiento de las mercancias”.

IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base de datos
con las existencias reales disponibles en el almacén, la importancia de hacer un inventario en
condiciones reside en que nos va a proporcionar una serie de factores de valoracion

pormenorizada de las mercancias de las que disponemos al dia. (Meana Coalla, 2017, pag. 3)
Como se menciona la importancia de realizar inventarios da como resultados:

- Una mejor informacion de réapido acceso al momento de revisar algin producto y tener
informacion que no lleve mucho tiempo en ser verificada.

- Se le da un mejor control a las existencias que tiene el comercial al momento que se le
requiera saber su estado tanto en cantidad como en momento de vencimiento del producto.

- Sirve también para tener en cuenta cual es el producto que mas se vende en el comercial.

- Ayudard al querer saber rapidamente que producto se necesita porque se tendrd con
seguridad informacion que certifica el stock que hay en el sistema ya que habra un fisico
que de fe del registro en el digital, segin (Cruz Fernandez , 2017, pég. 5), “stock son los
bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para su posterior venta o

incorporacion al proceso de fabricacion son los que se conoce como stock™.



Estd el problema en el grupo de productos perecederos que vencen en tiempos cortos, como

son: productos lacteos, carnes, etc.

Estos productos se llega a descuidar su fecha de vencimiento y como no se obtiene un
correcto control de inventario en fisico (un kardex o cuaderno que tenga el bodeguero) y que el
mismo se mantenga en su puesto en bodega para registrar todo movimiento en el mismo, para
tener un registro y saber que mercaderias se deben reportar su vencimiento ya que deben tener a
tiempo un reporte de los productos por vencer 15 dias antes para poder tener un reembolso del
producto y he aqui una problematica que por no tener un control fisico por parte del bodeguero
internamente, aparte de tener un kardex en el sistema, se pierde en ciertas veces esa mercaderia
por motivo que otros obreros del comercial tienen acceso a sacar mercaderia de bodega y ellos
no saben cual es la mercaderia que esta mas antigua y que hay que salir primero por no tener una
persona en este puesto a tiempo completo ya que la persona que abre bodega en la mafiana en el
transcurso del dia se le asignan otras tareas que no le corresponden, dichos productos que no se

reportan a tiempo el propietario lo da como obsequio al cliente antes de vencer.
KARDEX

No es mas que un registro de manera organizada de la mercaderia que se tiene en un almacén.
Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de
medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los productos por sus caracteristicas
comunes. El ultimo paso es rellenar los kardex, se hace una tarjeta de kardex por producto y
desde ese momento se registraran todas las entradas y salidas de ese producto. (Diaz

Chuquipiondo, 2014, pag. 66)

10



Esto encierra la siguiente area que es el financiero porque se van a reflejar perdida por que
estos productos no se recupera su costo inicial, aunque sean rubros que cambian son cantidades
monetarias significativas, pero eso se deberia eliminar con un control del inventario por parte del
area de administracion que debe designar correctamente sus funciones al bodeguero ya que se
tendra una informacion fiable, mayor paso de comunicacion que permita solucionar estas

falencias de control del inventario.

A partir de la actividad economica — financiera de la empresa es facil entender el proceso de
circulaciéon de fondos que tiene lugar en el sistema empresarial. Este aspecto es de gran
importancia en la gestion financiera, ya que la toma de decisiones se traduce en un conjunto de
flujos reales y monetarios. (Cibran Ferraz, Prado Roman , Crespo Cibran, & Huarte Galban ,

2016, pag. 8)

Existen métodos que le sirven de ayuda a la empresa para saber el movimiento que se presenta
en las cuentas en el transcurso de un periodo contable, con el fin de llegar a una interpretacion
que ayuda a tomar decisiones que son importantes o beneficiosas econdmicamente para la

empresa, a continuacion, se presenta una ratio financiera el cual es rotacién de inventario.

RAZONES FINANCIERAS

“El uso de las razones financieras empieza a cobrar sentido si se considera que mediante ellas
pueden encontrarse condiciones y tendencias que no pueden ser encontradas si se observan cada

uno de sus componentes”. (Garcia Padilla , 2015, pag. 263)

De la cita expuesta da a conocer que para poder tener una interpretacion de un rubro se debe
realizar uno de los ratios financieros, el cual en este estudio caso sera el de rotacién de

inventario, segin (BOGDANSKI, SANTANA ELIZALDE, & PORTILLO ARVIZU, 2016, pag.

11



115), “esta razon se mide en veces y nos indica el nimero de vueltas que dan los inventarios”,
por esta razon la utilizaremos para llegar a conocer la rotacion y su relacion con las

problematicas encontradas en el Comercial Angelito.

Formula

COSTO DE VENTA
ROTACION DE INVENTARIO =

INVENTARIO

Segun la informacion que se pudo obtener mediante la entrevista al area contable que

maneja los rubros del Comercial Angelito se procedio a realizar la ratio financiera.

rcion de 1 rari 2.000.000,00_404
rotacion de inventarios 494.000,00

Como podemos ver la rotacion del inventario en Comercial Angelito, y es de 4.04 veces

al afio demostrando que se rota el inventario de manera Optima.

0 ,
104 =89 dias

rotacion de inventario

Al interpretar los datos anteriores en dias, el Comercial Angelito demora 89 dias en
vender el inventario rotandolo 4 veces al afio segun lo expuesto se apega al periodo 6ptimo de

rotacion.
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Con lo expuesto la informacion nos ayuda a respaldar las probleméaticas que se han
expuesto en parrafos anteriores, ya que este ratio demuestra de forma global la rotacion del
inventario, en el estudio de caso se comprobd, que donde se centra la problematica es en los
productos de la canasta basica debido a la duracion que tienen los mismos que estdn en un
promedio de 2 a 3 meses desde su elaboracion en las fabricas manufactureras, tiempo que no
cubre la rotacion, reflejo en la aplicacion del ratio y estos productos mas perecibles son los que al
no tener un debido control de sus existencias se suele descuidar la revision de la fecha de
vencimiento o la ubicacién en la bodega donde se encuentran los productos que deben ser
tomados primero ya sea para perchar o para la venta directa al cliente la mercaderia, todo esto

por una falencia en el control de inventario y asignacion de funciones del bodeguero.
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CONCLUSION

Luego de terminar con el seguimiento y redaccion del estudio de caso que se le realizd a la

empresa "COMERCIAL ANGELITO", con residencia en el canton Vinces.

> El bodeguero es un integrante de los que forman el proceso del manejo de inventario
de la empresa, el no recibe la mercaderia, no lleva registro de ingresos ni salidas,
dado que estas transacciones son registradas directamente por administracion,
evidenciando que las funciones realizadas no son las correctas.

> El manejo incorrecto del ingreso de la mercaderia, no se verifica la codificacion de
los productos, por lo tanto, se descuadra el inventario, ya que aparece el producto en
el fisico, sin existir en digital, o viceversa, causando problemas en tiempo y en la
calidad del servicio, generando molestias a los clientes por la espera, ya que para
poder facturar deben realizar primero el ingreso de la mercaderia al sistema.
> También se reflejo el problema de falta de registro de salidas de productos que son
destinados para consumo del area administrativa de la empresa, de manera que al
momento de realizar el inventario pertinente no existe un sustento sobre la falta de
dichos productos y genera un descuadre que es dificil encontrar su motivo y eso
genera perdida o llegar a tener molestia con el personal que esta en el proceso de
inventarios, se debe tener como sustento y aplicacion la nic 2 inventarios, que nos va

ayudar a darle el debido tratamiento contable a los inventarios.

14



» En cuanto a pérdidas de inventarios, se producen por sustraccidbn 0 consumo de
productos que se encuentran en perchas, y a su vez al registro que se encuentra en el
sistema, de modo que no se puede saber que sucedié con el producto sustraido, por lo
que este faltante se va a reflejar, al momento de llevar la contabilidad del periodo con

relacion a la cuenta inventarios, seran pérdidas para la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1
ENTREVISTA REALIZADA A LA ADMINISTRACION:
¢Cudl es la actividad de la empresa?
cexiste algin sistema de contable?
¢De qué manera se lleva el control de inventario?
¢Cuando llega la mercaderia quien se encarga de los ingresos de mercaderia?

¢Se da la respectiva verificacion al fisico de los productos cuando llegan al comercial?
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ANEXO 2
Entrevista que le hizo al bodeguero:
¢De qué forma lleva el registro de los ingresos y egresos de mercaderia?
¢Hasta qué punto llegan sus funciones?

¢Cuando se ingresa la mercaderia a bodega se revisa las codificaciones y cantidades

correctas?

¢Hace a tiempo los reportes de producto vencido?
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ANEXO 3

Entrevista al area de venta:

¢Que problematicas se refleja con los productos?

cexiste cruce de informacion con respecto a los productos?

¢a qué se debe el cruce de los productos?

cexiste problemas al momento de facturar productos al cliente?
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ANEXO 4 KARDEX
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ANEXO 5 LISTA DE PRODUCTOS MAS PERECED
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ANEXOS 6

26



27



