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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como tema “Cartera de crédito de la
Sociedad Schuldt Vizuete de la ciudad de Babahoyo”, mediante la recoleccion y analisis
de la informacion otorgada por la empresa se pretende conocer e identificar los procesos
que se producen desde el momento en que el cliente realiza la compra a crédito y los

métodos que se emplean para recuperar los fondos de los créditos concedidos.

Una de las falencias que se pudo detectar en el transcurso de la investigacion, es
que no se cuenta con un manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas,
que le permita a la empresa obtener informacién adecuada para la toma de decisiones, lo
que crea una inconsistencia en la gestion de los cobros. Ademas, se constatd, que el
principal inconveniente que origina pérdidas a la empresa al momento de efectuar los

créditos, se deriva de no realizar un anlisis del perfil crediticio del cliente.

El conceder productos o servicios a crédito es una de las opciones o estrategias
que tienen las empresas para conservar y atraer a los clientes e incrementar sus ventas.
Dichos créditos se expresan en las cuentas por cobrar, aun cuando éstas demuestren

diferentes condiciones y formas de pago.

Si bien es cierto, el que una sociedad otorgue créditos a sus clientes, es una
medida que beneficia a la empresa, pero también no hay que perder de vista los riesgos

gue se pueden generar al adoptar dicha medida.

Para los autores Morales Castro & Morales Castro, (2014) el conceder un crédito
significa, “adelantar fondos, u otorgar un plazo para un pago exigible; por ello desde el
punto de vista juridico, el crédito puede considerarse como un préstamo o como una

venta a plazos”.



Para la respectiva ejecucion del presente estudio de caso, se determind que la
sub-linea a aplicar en la investigacion es “Gestion de la Informacion Contable”,
tomando en consideracion la utilizacion, analisis e interpretacion de la informacion
obtenida del responsable del area contable - financiera de la empresa en relacién a una

mejora en la toma de decisiones, respecto a los créditos otorgados por la misma.



Desarrollo

La Sociedad Schuldt Vizuete, lugar en el cual se desarrollara el presente estudio
de caso, es una sociedad de procedencia familiar (Padres e Hijos), dedicada a la venta al
por mayor y menor de accesorios, partes y piezas de vehiculos automotores. Se
encuentra ubicada en las calles Juan X Marcos S/N Ricaurte, Av. Clemente Baquerizo,
Provincia de Los Rios, Canton Babahoyo. La misma se destaca por la excelencia y
calidad en los productos y servicios que ofrece. Buscando siempre satisfacer las
exigencias de su clientela. Sus ingresos proceden de la venta de articulos de repuestos

direccionados al sector automotriz, agricola.

Registrada en el Servicio de Rentas Internas (SRI) con el Registro Unico de
Contribuyente (RUC) nomero 1291741599001, y como tipo de contribuyente
“Sociedades”. La cual tuvo sus inicios en el afio 1996 bajo el nombre de Comercial
Vizuete Erazo. Tiempo mas tarde se produjo una separacion, lo que origind que para el
15 de junio del 2011 se desarrollen actividades comerciales, bajo la denominacion de
“Sociedad Schuldt Vizuete”. La misma consta de 4 accionistas, el socio mayoritario
posee el 62,5% de las acciones (Gerente) Ing. Denny Schuldt Ledn; y los demas

accionistas con un 12,5% de participacion.

Segun se evidencia en el Portal del Servicio de Rentas Internas el término
sociedad consiste en  “cualquier entidad que, proporcionada o no de carécter legal,
conforma una unidad mercanti 0 de pertenencia autbnoma de sus integrantes, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 98 Ley Organica de Régimen Tributario Interno,

(2018)

Conforme lo establece la Ley del Registro Unico Del Contribuyente , (2016) en

su art. 3, de la inscripcion obligatoria menciona que ‘“todos los sujetos naturales y



juridicos, entes sin naturaleza legal, nacionales y extranjeros, que formen o realicen
acciones mercantiles en el pais en forma permanente u ocasional 0 que sean
responsables de recursos o derechos que obtengan ganancias, beneficios, salarios,
honorarios y otras rentas sujetas a tributo en el Ecuador, estdn obligados a inscribirse,

por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes”

Segun Rodriguez, (1983) la cartera de créditos es una cuenta que ‘pertenece al
grupo de activos y comprende los saldos de un capital de las operaciones de créditos
otorgados. En ella se encierran algunas transacciones concedidas con fuentes de

financiamiento interno, externo o propias”. (pag. 83)

Considerando que la evaluacion de esta cuenta es de vital importancia ya que
permite a la empresa conocer las estimaciones de lo prestado y como se lleva a cabo el

registro de sus movimientos, ya sea por concepto de préstamos, créditos.

Ademds, de conocer sobre el giro de los créditos concedidos por la empresa otra
de las caracteristicas de la cartera de créditos, es que permite a la empresa estimar la
cantidad de dinero que se encuentra en manos de otras personas, el plazo de los créditos

concedidos y a su vez cuan provechoso es para la entidad realizar dichas operaciones.

El otorgamiento de créditos segun Gonzalez & Garcia, (2012) “es la funcion
esencial y la cartera de préstamos de una empresa comprende la mayor fuente de sus

ingresos y ganancias”

Pero que a pesar de que la cartera de créditos provea la mayor parte de ingresos
en la empresa, es indispensable identificar los riesgos inherentes a la actividad, las
posibilidades de pago, de acuerdo a las necesidades de los clientes y los riesgos

percibidos, con el proposito de maximizar su rendimiento.



La Sociedad Schuldt Vizuete, posee un total de cartera de crédito de $ 64.526,55
para el afio 2017 mientras que para el afio 2018 un total de $46.403,22 pudiéndose

detectar una disminucion del 28,09% en los créditos para el afio 2018.

Uno de los procesos mas importantes a realizar dentro de una organizacion o
entidad, es conocer e identificar si el futuro cliente es apto y si estd en la capacidad de
recibir un crédito y de pagarlo en el plazo establecido en el contrato. Gestion que no se
realiza dentro la Sociedad Schuldt Vizuete, lo que genera que se otorgue credito a

clientes que no estan en posibilidad de cumplir con sus obligaciones.

Las cuentas por cobrar son una representacion del valor o monto que los clientes
adeudan a la empresa, como resultado de haber cedido determinados bienes o servicios

en un determinado plazo.

Una de las actividades u operaciones que realiza esta sociedad es otorgar a sus
clientes mercaderia a crédito, generando desde ese momento una cuenta por cobrar para
la empresa. Para el autor Moreno, (2014), “Las cuentas por cobrar constituyen un
crédito producido por la venta o prestacion de bienes y servicios, cuyos términos se
detallan en el contrato de compraventa, al momento del ingreso de la mercaderia o

servicio que se ha proporcionado. (pag. 82)

Una de las posibles consecuencias que se pueden dar al momento de que se
otorgue el crédito a los clientes, es que los mismos no cumplan con el plazo estipulado.
Esto hace que el valor de la cartera vencida aumente, considerandose una perdida para
la empresa. Es por ello que el autor Peiro Ucha, afrma que “el riesgo de crédito es
considerar que se puede concebir una pérdida como resultado de un impago cometido
por la contraparte, en una operacion financiera, es decir, la posibilidad que existe de que

no nos paguen”.



Segun los autores Estupifian & Estupifian, (2006) mencionan que el Riesgo
crediticio es “La posibilidad de que un suceso acontezca y afecte adversamente en el
cumplimiento de los objetivos, en el personal y en las politicas internas generando
pérdidas, por ello todas las empresas deben definir a sus tutores, duefios 0 accionistas,

con el fin de afrontar y superar los riesgos de incertidumbre ™.

Por lo tanto, el riesgo de crédito de acuerdo a lo mencionado en el parrafo
anterior es considerado como medio para evaluar la probabilidad que existe en que el

deudor cumpla con sus obligaciones.

La empresa, en la actualidad tiene un aumento en lo que respecta a la cartera

vencida, al dar mercaderia a crédito, donde:

La Cartera Vencida es una cuenta donde se registran los créditos otorgados por la
empresa cuyo capital, cuotas de pago o intereses no hayan sido cancelados en su

totalidad, hasta 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. (Danés, 2013)

Segin Dominguez Valverde & Monar Yanez, (2008) especifican que la
morosidad es “la situacion juridica en la que un obligado se encuentra en mora, siendo

ésta el retraso en el cumplimiento de una obligacion”.

Mediante entrevista realizada al responsable del area contable - financiera, se
determind que la Sociedad Schuldt Vizuete posee una cartera vencida de $ 13.394,68
para el afio 2017 y de $13.040,32 para el afio 2018, lo que refleja una disminucion

favorable para la empresa del 2.65% en relacion con el periodo 2018.

El incumplimiento de politicas de cobranza o la falta de ellas hace que el

otorgamiento y recuperacion de los créditos disminuyan.



Para el autor NORIEGA CASTRO, (2011) las politicas, ‘“representan los
lineamientos a considerar al momento de otorgar crédito a un cliente, el valor a
conceder, y el plazo a cancelar la deuda”. Dando lugar a una gestion de crédito

eficiente. ( pag. 25)

Para este mismo autor las politicas de cuentas por cobrar se pueden aplicar de dos

maneras:

» Venta a crédito con una determinada cantidad de dias. Esta estrategia aplicada
por la empresa concede al cliente un plazo para el cumplimiento de sus
obligaciones. Teniendo la empresa la potestad para establecer el plazo de crédito
que mas le favorezca.

» Descuento por pronto pago. Esta estrategia busca que el cliente cancele sus
obligaciones en la menor cantidad de dias, otorgando un porcentaje de descuento

sobre el valor total de la venta.

Para el autor Ovando Cermefio, (2008) una Politica de venta a crédito “incurre en
ciertos costos propios generados al momento de efectuarse el crédito como facturacion,
contabilidad, sueldos, costos de morosidad cuando el cliente se demora en pagar, costos
de incumplimiento cuando el cliente no paga definitivamente”. Una vez pasado el
periodo de crédito estipulado, la empresa deberd aplicar estrategias para la pronta

recuperacion de las cuentas pendientes de cobro.

Mientras que para el autor Marroquin Reyes, (2007) las Politicas de descuento por
pronto pago provocan en el cliente “un aprovechamiento del descuento ofrecido en el
momento en el que se realiza la compra, con el fin de liquidar sus obligaciones antes de
que se acabe el plazo de pago”. Usualmente este tipo de politicas son utilizadas para

atraer la atencion de méas clientes y aumentar las ventas.



Con la finalidad de llevar un adecuado control de la cuenta por cobrar en una
organizacion, el autor NORIEGA CASTRO, (2011) establece que ‘“eS necesario
implementar politicas de crédito y cobro que optimicen el capital de trabajo invertido”.
Este control se precisa por el volumen de las ventas y por el periodo promedio de
cobranza. Dicho periodo promedio de cobranza, depende de las circunstancias
monetarias en las que se halle el consumidor, y de factores propios de la empresa.
Siendo de gran importancia en toda organizacion la aplicacion de politicas, en las cuéles
se consideren ciertas medidas como: esquemas de crédito, el riesgo maximo aprobado
en las cuentas de crédito, las condiciones del plazo en que se otorga el credito, los
porcentajes de descuento por pronto pago, si llegaran a existir. Para asi evitar la cartera

vencida y su incremento.

Dentro de las empresas se debe considerar un andlisis de la cartera en el cual se
pueda constatar el listado de los clientes que posee la empresa, clasificar por variables
de antigledad o de cartera, segin convenga, y de acuerdo al limite de crédito que la

empresa haya cedido.

La Antigliedad de Cuentas a Cobrar, es una préctica de valoracion que analiza las
cuentas a cobrar segun su antigliedad (esto se da en, cuentas menores a 30, entre 30 y
60; 60 y 90 dias y aquellas que se originaron hace més de 90 dias). El autor NORIEGA
CASTRO, (2011) menciona que “cuanto mas tiempo haya pasado desde el origen de la

cuenta, menos probable serd su cobro”.

El realizar una correcta administracién de las cuentas por cobrar, una empresa puede
apresurar o agilizar el cobro del crédito concedido y analizar el costo-beneficio de haber
realizado dicha gestion. Este analisis se puede perpetrar mediante la utilizacion de
ratios financieros que permitan evaluar y conocer a profundidad la situacién econdmica

y la capacidad que tiene para reaccionar ante sus obligaciones, estas razones financieras



segun los autores (Moyer & Kretlow) permiten “descubrir areas problematicas
especificas para iniciar labores correctivos a tiempo” a través del analisis, estos
indicadores permiten realizar comparaciones entre un periodo y otro, y asi determinar si

han existido 0 no cambios en el comportamiento econémico.

Por lo cual se ha procedido a realizar el calculo de los siguientes ratios financieros:

ventas

Rotacién Cuentas por Cobrar =
cuentas por cobrar

767.05587
Afo 2017 RCC = m = 11.89 veces
730.901,90 _
Afo 2018 RCC = m = 15.75 veces

Los resultados obtenidos del ratio financiero Rotacion de cuentas por cobrar nos
muestra que la Sociedad Schuldt Vizuete, posee una rotacion de cuentas por cobrar de
11,89 veces para el afio 2017 y 15,75 veces para el afio 2018. Lo que manifiesta que en

el afio 2018 hubo un incremento significativo de 3,9 veces.

De la misma manera, para conocer el ndmero promedio de dias en que la
Sociedad cobra sus ventas a credito, se debe realizar el ratio financiero Periodo
promedio de cobro que segin menciona el autor Garcia, (2017) “este indicador busca

calcular el tiempo que tardan las cuentas por cobrar para convertirse en efectivo”.

Su célculo se realiza de la siguiente manera:

365 dias
# de veces Rotacion de las Cuentas por Cobrar

Periodo promedio de cobro =



. . di .
Afio 2017 Periodo promedio de cobro = _3esdlas _ 31 dias
11,89 veces
. . 365 di .
Afio 2018 Periodo promedio de cobro = =22 T — 23 dias
15,75 veces

Los resultados obtenidos en este ratio financiero, demuestran que la Sociedad en
relacion al periodo promedio de cobro, tarda en convertir sus cuentas por cobrar en
efectivo, 31 dias para el afio 2017 y 23 dias para el afio 2018. Por lo que se puede
considerar una disminucién de 8 dias en relacion al periodo anterior (2018). Siendo una

respuesta favorable para la empresa.

Considerando que el ratio de liquidez, indica la capacidad que tiene la empresa
para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. Se procede a realizar el calculo del

indicador de liquidez de la siguiente manera:

Activo Corriente

Indicador de Liquidez = - -
Pasivo Corriente

209.062,03
A Indicador de liquidez = ———— = 1,40
Ao 2017 q 148.8615¢ veces
252.402,19
A Indi r de ligui == 1
Afio 2018 dicador de liquidez 27749591 0,91 veces

Los resultados obtenidos de este ratio financiero, reflejan que por cada $1 que la

empresa debe en el corto plazo tiene 1,40 para respaldar sus obligaciones en el afio



2017, Mientras que, para el afio 2018 el indicador de liquidez nos indica que por cada
$1 que la empresa debe en el corto plazo tiene 0,91 para pagar o respaldar sus

obligaciones. Por lo que se puede interpretar una disminucion de 0,49 veces.

Al igual que el ratio anterior, la prueba &cida nos ayuda a determinar la
capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
exceptuando el inventario, porque es considerada una de las cuentas menos liquida, es

decir sin depender de la venta de sus existencias.

El resultado de este ratio nos permitira medir la capacidad de pago inmediato

que tiene la empresa. Por lo cual se emplea la siguiente formula:

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente
5 « .. _ $209.062,03-$186.09584
Afio 2017 Prueba Acida = 5 14806156 = 0,15 veces
. $252.402,19-$155.802,85
fi Pr Acida = =
Afio 2018 ueba Acida $277.49591 0,35 veces

Con los resultados obtenidos de este indice financiero, se demuestra que para el
afio 2017 se obtuvo 0,15 y para el afio 2018 tiene la empresa una prueba acida de 0.35,
lo que permite inducir que por cada $1 que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con
$ 0,15 y $0,35 proporcionalmente para su cancelacion, sin necesidad de tener que
concurrir a la realizacion de los inventarios. Considerando que para el afio 2018 tiene un
aumento de 0,20 wveces. Esto nos permite considerar que, a pesar del aumento

proporcional de un periodo con el otro, la empresa no cuenta con suficientes activos



liquidos para pagar sus deudas, esto se deriva a que la sociedad posee dificultades para

aumentar sus ventas y efectuar sus respectivos cobros.

CONCLUSIONES

La Sociedad Schuldt Vizuete, presenta una disminucién en el rubro de cartera
vencida de las cuentas por cobrar del 2,65% para el periodo 2018, lo que explica que la

empresa ha mejorado el periodo en que realizan los cobros.

Se evidencid que la empresa no cuenta con un departamento que se encargue de
los créditos y cobranzas, no poseen un manual donde se establezcan las politicas de los
créditos y las cobranzas a realizar; sus propietarios son los que definen a quienes de sus

clientes otorgarles crédito.

Al realizar un andlisis de rotacion de las cuentas por cobrar se aprecié un
incremento  significativo de 3,9 veces para el periodo 2018, siendo una respuesta

favorable para la misma.

Considerando los resultados obtenidos de la implementacion del ratio financiero
periodo promedio de cobro, se constatd que existe una disminucién en el periodo de
cobro de los créditos concedidos de 8 dias en relacion al periodo anterior (2018).

Reflejando una mejoria en cuanto a la rapidez con la que ocurren los cobros.

Respecto a la informacion obtenida de la utilizacion del indice de liquidez, es
importante resaltar que la empresa posee la capacidad exacta para cumplir con sus

obligaciones, a pesar de que en el Gtimo periodo existio una disminucidn de 0,49 veces.

Con el ratio financiero de la prueba &cida, se pudo considerar que a pesar del
aumento proporcional de un periodo con el otro de 0,20 veces, la empresa no posee los

recursos inmediatos para el pago de sus deudas a corto plazo.
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ANEXO 1.- Cuestionario de entrevista realizada.

1. ¢Cuél es proceso para el otorgamiento de crédito a los clientes?

2. ¢Cuantos son los clientes que conforman la cartera vencida?

3. ¢Cudl es el proceso de cobro de la cartera de cuentas por cobrar?

4. ¢Cada que tiempo se hace seguimiento a las carteras vencidas?

5. ¢Cuantas personas estan encargadas del cobro de la cartera vencida?

6. ¢Laempresa cuenta con manual de politicas y procedimientos de créditos y

cobranza?

7. ¢Cual es el monto minimo de crédito al que pueden acceder los clientes?

8. ¢Cuanto es el monto en ddlares de la cartera vencida?



ANEXO 2.- Datos proporcionados por la empresa.

@ SOoOCcIEDAD SCHULDT VIZUETE
REPUESTOS AUTOMOTRICES-DIESEL-AGRICOLAS

2017 2018
Activo Corriente 209.062,03  252.402,19
Cuentas por Cobrar 64.526,24 46.403,22
Inventarios 186.095,84  155.802,85
Pasivo Corriente 148.861,56  277.495,91
Ventas 767.055,87  730.901,90
Fuente

Gerente General Sociedad Schuldt Vizuete




