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Introducción 

El control administrativo es un método primordial en cualquier empresa para un correcto 

funcionamiento, puesto que éste comprende las adecuadas destrezas o habilidades sobre los 

procedimientos que se llevan puesto en marcha, el cual permite ejecutar evaluaciones 

secuenciales tanto en el desarrollo como el logro de sus metas iniciales, realización de 

operaciones, planificaciones estratégicas periódicas, entre otros. El control administrativo posee 

la facultad de dar la correcta orientación al nivel superior organizacional los mismos que cuenten 

con la capacidad de emitir argumentos útiles y suficientes en las decisiones a tomar que 

garanticen conseguir los objetivos fijados por la organización. 

Teniendo en cuenta sus principales finalidades dentro de un negocio está el diagnostico de 

obstáculos existentes, implementación de disposiciones correctas, verifica el desempeño, 

coordina procesos, además su punto central está en motivar al personal laboral ya que es uno de 

los factores esenciales que cuenta cada entidad y proporciona el cumplimiento de la 

programación que se encuentran detalladas por la misma. 

Actualmente, las actividades de control administrativo se han convertido fundamentales dentro 

de cualquier empresa buscando mantenerse en el mercado competitivo; no obstante, al no contar 

con un adecuado sistema de control administrativo impide obtener un desarrollo optimo 

operacional y económico.  

La finalidad de este estudio es conocer la incidencia del control interno administrativo en la 

gestión financiera “liquidez” de la empresa Fadese Cia. Ltda. que permitirá saber si se está 

suministrando de manera óptima los recursos disponibles para la consecución de los planes 

fijados por la misma. 
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Cabe recalcar que la Compañía Fadese Cia. Ltda. se dedica a la compra y venta en materiales 

de cerámicas, granito, inodoros, entre otros; los cuales se llevan a cabo por diferentes actividades 

ya que al ser una compañía se encuentra debidamente establecida pero no enfatiza una postura 

adecuada en su estructura interna presentando como problema la falta de implementación y 

manejo de un manual de políticas y procedimientos, el cual despliega una serie de 

inconvenientes en los procesos que se llevan a cabo diariamente en ella efectuado por el personal 

que posee.  

Originándole el impedimento de dar cumplimiento con sus objetivos como de sus estrategias 

llevadas a cabo, lo cual conlleva a una equivocada designación de actividades relacionado al 

perfil ocupacional o profesional del trabajador brindándole una mala utilización a los recursos 

que posee la misma, recayendo todas estas situaciones en la liquidez y a través del uso de las 

razones financieras específicamente las medidas de liquidez  nos demuestra si la organización es 

los suficientemente liquida y si está en la capacidad de hacer frente a sus obligaciones de corto 

plazo.  

El trabajo de estudio de caso presentado esta diseñado bajo la sublínea de investigación 

“Gestión de Información Contable” la misma que se localizan y están acentuadas en las líneas de 

investigación de la Escuela de Contaduría, Auditoria y Finanzas. 
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Desarrollo 

En el presente caso de estudio basado en el “CONTROL INTERNO ADMINISTRTIVO Y 

SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA FADESE CIA. LTDA.”, el mismo 

que se desarrolló en la Empresa “FADESE CIA. LTDA”, es una compañía limitada fundada un 

22 de septiembre de 1974 en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, Ecuador; se encuentra 

constituida con las bases legales que establece la ley, dedicada a la comercialización y venta de 

materiales de construcción desde hace algunos años.  

Entre algunas de las actividades que esta cumple se encuentra la importación de distinguidas 

marcas a nivel mundial como es Cerámica San Lorenzo, Porcelanato Toscana, Cerraduras 

Stanley, Sanitarios Trébol, Griferías Price, Granito de diferentes procedencias, y un sin número 

de variedades que le dan esa característica fina, elegante a cualquier acabado o construcción.  

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en las calles Buenavista entre Sucre y Olmedo, 

desde la cual se enfoca en distribuir los productos comercializados a todo el país para uso en 

actividades de construcción, siempre tratando de igualar sus precios a los de la competencia, en 

donde su especialidad se centra especialmente en las ventas por mayor y menor de cerámica, 

sanitarios, granitos, lámparas entre otros acabados en la decoración para el hogar.  

Su estructura organizacional es pequeña a pesar de ser una compañía con un volumen de 

ventas significativo lo que es un gerente general, presidente, accionistas, jefe financiero, cajeros, 

vendedores. Donde su nivel directivo está integrado por personal familiar. Además, posee el 

aporte de cuatro socios que no sobre pasa el límite como lo estipula la Ley de Compañías de la 
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Superintendencia de Compañías (2017) en su Art. 95.- “La compañía de responsabilidad limitada 

no podrá dar inicio a sus funciones como tal si sus socios sobrepasan del número de quince; si se 

excede de este máximo, deberá convertirse en otra naturaleza de compañía o disolverse.” 

Así mismo esta vigilada, regulada e inscrita en la Superintendencia de Compañías y en el 

Servicio de Rentas Internas con el Registro Único de Contribuyente número 0791746914001; 

siendo su Gerente General y representante legal el Sr. Serrano Abad Gabriel Gastón por el 

transcurso de cinco años, dando inicio a sus operaciones comerciales el 09 de marzo del 2011. 

La metodología empleada para el despliegue del presente estudio de caso está basada en una 

investigación de campo en la cual se utilizó la observación y la entrevista aplicadas al Gerente 

General como al Jefe Financiero, instrumentos que ayudaron a obtener mejor información y a 

conocer cuál es la realidad de la empresa, según  (Arias, 2006) “La investigación de campo 

consiste en la recopilación de información directamente de los individuos investigados, o de la 

realidad donde ocurren los sucesos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el 

investigador obtiene los datos pero no altera las condiciones auténticas, el diseño de campo 

incluyen lo siguiente: Encuesta y Observación.” 

Los problemas presentados dentro de la empresa de acuerdo al análisis detectado en varios 

puntos determinantes evidenciados sobre la situación actual de FADESE Cia Ltda. no es 

particularmente la más optima entre las empresas que funcionan en el país ya se puedo notar que 

los obstáculos parten desde la Gerencia hacia el personal laboral. 

La información de la empresa y la forma en que esta funciona reflejan como principal 

problema en su organización al ignorar la importancia del uso de reglas direccionadas que 

deberían estar expresadas a través de un manual de políticas y procedimientos “Manual que 
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documente la tecnología que se usa dentro de un departamento, dirección, área, gerencia u 

institución. En este manual se deben confirmar las preguntas sobre lo que se efectúa (políticas) 

en el área, dirección, gerencia, empresa  u departamento para dirigir los procesos adjuntados 

referente a la calidad del producto o servicio prestado (este control incluye desde la definición de 

las necesidades de los consumidores hasta la adjudicación del articulo o realización del servicio, 

siendo evaluados)” (Alvarez, 2006). 

Manuales que no están adecuadamente integrado, implementado, ni manejado por los 

distintos responsables, tampoco se le brinda la debida valoración a través de un control 

administrativo “Aquel que no tiene vinculación directa con la fiabilidad de los registros 

contables, se relaciona estrictamente con los planes de organización, métodos y procesos que 

ayudan a los directores a conseguir la eficiencia operativa y el cumplimiento de los regímenes de 

la institución. El control administrativo está direccionado a la realización de objetivos y metas, 

lográndolo con eficiencia y responsabilidad en los servidores que realizan trabajos dentro de las 

entidades, que da inicio desde la Integración de Talento Humano, la distribución de puestos, 

evaluaciones del personal, capacitaciones, actitudes y honestidad, colaboración e información 

actual” (Mantilla, 2007). 

Partiendo de dicho problema se pueden evidenciar una serie de tareas inadecuadas que 

provocan un desarrollo en la capacidad de incrementar la liquidez de la empresa, de tal manera si 

no se dan las respectivas acciones correctivas no se puede asegurar que en un futuro existan 

posibles cambios o se mantenga con la misma posición.  

A pesar de ser una compañía no presenta un domino sobre las correspondientes subdivisiones; 

es decir, una respectiva departamentalización donde el personal laboral se encuentra agrupado 

por las diferentes funciones. Según (Carrillo, Arguello, & Querales, 2014) 
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“Departamentalización es la forma manual de dividir el trabajo en funciones independizadas, 

donde acarrea un conjunto de ventajas que atribuyen al éxito de la gerencia ya que se crea una 

superior especialización y conocimientos por parte de los colaboradores en el área donde se 

desempeñen. Es el producto de la división de trabajo y de la carencia de coordinación.” 

Donde sus actividades son manejadas sin una planificación inicial; es decir, que no cuenta con 

la implementación ni ejecución de una planificación estratégica, según (David, 2013) “Es la 

ciencia y el arte de enunciar, implantar y evaluar las resoluciones interfuncionales que permiten a 

la empresa conseguir sus objetivos. Involucra lo administrativo, mercadotecnia, financiero y 

contable, producción y operaciones, investigación y progreso y los sistemas tecnológicos de 

información para el éxito de las organizaciones.”  

En ningún momento del periodo fiscal, ya que las operaciones de compras, gastos, pagos, 

inversiones, sencillamente se lo hace como cree conveniente el trabajador, omiten la utilización 

del sistema que se maneja la empresa ni tampoco se lo pone en conocimiento a los responsables 

encargados de emitir la respectiva autorización Gerente General y Jefe Financiero. 

Teniendo incidencia en los gastos “Valoración de los bienes y servicios percibidos y agotados 

por la empresa en un ciclo económico, con individualización en el momento de la cancelación.” 

(Fullana & Paredes, 2008), los mismos que por obvias razones no poseen un fin; sin embargo, 

estos muchas veces son vistos como excesivos y sin una repercusión absolutamente significativa 

dentro de la compañía ocasionando un derroche sobre recursos que cuenta la empresa, 

clasificándose como gastos sin fundamentos.  

Además, refleja una afectación en el hecho de no darse el registro inmediato de las 

actividades financieras, al tiempo en el que se efectúan por completo o no se han concretado 



8 
 

 

exactamente, generando inconsistencias al momento en que se deseen ejecutar las revisiones 

necesarias para la realización de los Estados Financieros, incumpliendo con los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados los cuales son el Principio de Realización “Todo 

rendimiento económico debe ser registrado en el momento que estos ocurren y se estipula como 

carácter general que la conceptualización de realizado participa el criterio devengado” (Lalangui, 

2016), y Devengado “Respaldar que la imputación contable (ingresos y egresos) deben realizarse 

en función de la transacción real tanto de bienes y servicios que los mismos representan y con 

imparcialidad en el momento en que se ocasione el desembolso monetaria o financiera derivada 

de las mismas” (Rajadell, Trullas , & Simo , 2014). 

Esto se debe a que las obligaciones laborales de los trabajadores involucrados en la empresa 

consisten en que son manejadas bajo las tareas dictadas por el Gerente General de manera vocal, 

donde prescribe que se ponga en marcha tal actividad y el colaborador se toma la potestad de 

ejecutarla sean estas el día que se pidió o posteriores a la fecha solicitada de esta transacción.  

El Jefe Financiero ha mantenido el descuido total sobre la segregación de las obligaciones 

establecidas al personal responsable de asuntos financieros, que dan como resultado que personal 

auxiliar financiero también este encargado en la realización y validación tanto en las 

declaraciones como en la cancelación de la carga tributaria (tributos) al Estado “Los tributos los 

cuales se refiere la carga fiscal, son de toda clase: impuestos cancelados al SRI (Impuesto a la 

Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Salida de Divisas, matriculación vehicular, 

etc.), el aporte al Servicio de Seguridad Social (IESS), aranceles y tasas canceladas al “SENAE” 

en importaciones, tasas, contribuciones e impuestos pagados a los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados” (Servicio de Rentas Internas, 2016). 
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 Los mismos que no se cumplen a tiempo de acuerdo a las fechas estipuladas por la Ley 

vigentes en el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (2018) en su Art.- 72 “Para 

las sociedades, el plazo se inicia el 1 de febrero del año siguiente al que corresponda la 

declaración y vence en las siguientes fechas, según el noveno dígito del número del Registro 

Único de Contribuyentes (RUC) de la sociedad.” 

Tabla 1 

Fecha de vencimiento (hasta el día)  

1 10 de abril 

2 12 de abril 

3 14 de abril 

4 16 de abril 

5 18 de abril 

6 20 de abril 

7 22 de abril 

8 24 de abril 

9 26 de julio 

0 28 de julio 

Fuente: Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno 

Elaborador por: El autor 

Efectuándose pagos y cobros de la empresa realizados por el personal auxiliar contable, los 

mismos que se encargan de desembolsar el dinero y hacer el pago, ya sea físico o por medio de 

cheques o transferencias bancarias, sin previa autorización del Jefe Financiero y del Gerente 

General, las mismas que ejecutan para la adquisición de materiales o inventarios durante todo el 

periodo financiero de la empresa.   

La falta de compromiso por parte del personal es un factor más que se involucra dentro de la 

problemática principal, entre las cuales se pueden destacar una desatención ocasional en las 

necesidades del cliente cometidas en el momento exacto en que ambas partes interactúan, los 
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cuales se ven iniciados por la falta de inducción en las normas que la empresa aparentemente 

posee. 

Determinando que también se da por la insuficiencia motivación hacia los colaboradores 

como según (Perez, 1994) lo menciona “Conviene recalcar la función importante que tiene en 

crear  y motivar al personal laboral en todas las apariencias relacionadas con la atención a los 

clientes por el fuerte impacto que conlleva una correcta intervención en este campo que tiene 

sobre el futuro de la correlación comercial consumidor-distribuidor”, que traen consigo un 

pésimo desenvolvimiento de sus facultades teniendo un rendimiento no favorecer afectando a la 

organización. 

A través, de la utilización de incides financieros, demuestran o reflejan una perspectiva 

diferente sobre los datos financieros de la entidad, exclusivamente respecto al balance general y 

las cuentas de resultados y así se extiende la información sobre los estados financieros de la 

entidad (Gitman & Joehnk, 2005), obtendremos una perspectiva más puntal sobre la relación de 

los rubros correspondientes a la solvencia de la misma, esto se efectúa debido a que la empresa 

Fadese Cia. Ltda. ha simple vista da a conocer resultados favorables concernientemente a su 

liquidez.  

Gracias a la ayuda de la apreciación financiera se llevará a cabo la aplicación de indicadores 

de liquidez, nace por la necesidad de valorar la capacidad que tienen las organizaciones 

prestando la debida atención a sus obligaciones y demás responsabilidades que signifique el pago 

de efectivo en el corto plazo. Este indicador permite detallar aproximadamente la posición de 

una entidad correspondiente a sus pasivos más inminentes, analizando si con el resultado normal 

de las operaciones de la empresa, mediante la utilización de sus recursos, recaudación de la 



11 
 

 

cartera, la conversión y realización de los inventarios, esta puede contemplar de forma apropiada 

y acertadamente sus obligaciones (Ortiz, 2005). 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Razón Circulante 

 

           RC 2017= Activo Circulante      =     1.573.341,52     =      4,75 
                            Pasivo Circulante              331.351,48 

  
 
           RC 2018=   Activo Circulante      =      1.697.434,27     =      5,49 

                             Pasivo Circulante               309.021,08 
 
Fuente: Estado de Situación Financiera Fadese Cia. Ltda. 

Elaborado por: El autor 

 

Los resultados arrojados en la razón circulante se llegaron a determinar que la empresa en el año 

2018 posee $ 5,49 para cubrir $1 sobre las obligaciones a corto plazo, mientras que sobre el año 

2017 existe una variación mínima de $4.75; es decir, descendió en relación al periodo anterior, 

haciendo posible al mismo tiempo el pago de dichas deudas en el corto plazo. 

Tabla 3 

Razón Prueba Acida  
 
             RPA 2017= Activo Circulante - Inventarios     =      1.119.385,12     =     3.62   

                                           Pasivo Circulante                        331.351,48 
 

 
             RPA 2018= Activo Circulante - Inventarios     =       1.386.383,75     =    4.49 
                                           Pasivo Circulante                         309.021,08 
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Fuente: Estado de Situación Financiera Fadese Cia. Ltda. 

Elaborado por: El autor 

 
En el caso de la prueba acida nos presenta en si la veracidad de que tan liquida es la empresa 

excluyendo la parte fuerte de los inventarios, demostrando así que para el año 2018 es de $4.49 y 

del año 2017 es de $3.62 teniendo un movimiento significativo; permitiéndole de igual manera 

hacer frente al desembolso de las respectivas obligaciones que esta mantenga.  

 

 

Tabla 4 
Razón Efectivo  

 
               RE 2017=         Efectivo             =           526.16             =      0,001 
                                Pasivo Circulante                331.351,48 

 
 

               RE 2018=          Efectivo            =            893,26             =      0,002 
                                Pasivo Circulante                 309.021,08 

 
Fuente: Estado de Situación Financiera Fadese Cia. Ltda.  

Elaborado por: El autor 

El ratio efectivo denota que en ambos periodos fiscales 2018 – 2017 no ha existido ninguna 

fluctuación, dándonos a conocer que la empresa actualmente no posee con el suficiente valor 

monetario en los rubros del grupo Efectivo y su Equivalente.  

Cada resaltar como dato importante, el hecho de que la composición del activo corriente o 

circulante se encuentra integrado en una mayor parte por la cartera que cuenta la empresa, debido 

a que no se han efectuado los cobros respectivos para poseer liquidez inmediata en la empresa. 

Según (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012) la liquidez se caracteriza por tener una rápida facilidad 

que los activos se puedan transformar en efectivo (sin ninguna pérdida de valor significativa).  
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Proveniente de esta situación surge otros problemas vinculados al control interno de la 

empresa como es la carencia de políticas, estatutos que reglamente el procedimiento del cobro de 

la cartera vencida, generando en la compañía una acumulación de deudas por parte de los 

clientes, las mismas que probablemente no podrían ser reclamadas inmediatamente induciendo a 

la entidad a optar por otros métodos de financiamiento no relacionados a este escenario. 

(Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015) menciona que, las políticas de crédito abarca las 

funciones que conllevan a tomar decisión en otorgar crédito a los clientes y aquellas que 

contribuyen a recuperarlas, que permite incrementar un nivel máximo de rendimiento sobre el 

financiamiento realizado, entre ellos podemos tener en cuenta las siguientes políticas que se 

pueden llegar a ejecutar en las cuentas por cobrar: minimizar al máximo la inversión de montos 

en días de cartera, administrar el crédito con métodos rápidos y en términos profesionales, 

valorar el crédito de forma independiente, conservar la financiación en la cuenta por cobrar al 

corriente, prevenir que se dé la cartera vencida, enmarcar la exposición de las cuentas ante la 

devolución y la inflación. 

De igual manera se encuentra en la cuenta Efectivo definiéndolo (Olmos, 2014) es un activo 

circulante, el de mayor nivel de liquidez que las entidades cuentan para cubrir inmediata sus 

obligaciones. Dinero en curso legal, propiedad de la Empresa, Depósitos efectuados en 

instituciones financieras, en Cuentas de Ahorros y Corrientes, a favor de la Empresa, 

Instrumentos de crédito de cobranza rápida, estas se consideran como efectivo encontradas en las 

cuentas del activo circulante. 

 Ya que a través de los resultados demostrados se observó que la proporción en relación al 

activo corriente donde la cuenta mencionada es muy baja ya que su Efectivo y Equivalente 

presentado en el año 2017 es de $526.16 a diferencia del 2018 que es de $893.26, 
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desprendiéndose de aquí en que no se efectúa el respectivo cobro de la cartera la cual termina 

con una sobre acumulación no favorecedor a caja teniendo como resultado una liquidez 

inmediata deficiente. 

La parte financiera como se expuso teóricamente demuestra que es afectada por las decisiones 

erradas, infundadas o mal direccionadas, lo cual es notorio que existen repercusiones en esta 

situación. Para empezar la dirección financiera que no se manaje bajo políticas, ni tampoco se las 

propone; terminando con una aglomeración de inconvenientes a mitad del periodo contable. 

Igualmente se indica la elaboración de un oportuno manual de políticas y procedimientos, que 

beneficie la correcta y lógica aplicación en cada una de las partes conformadas en la empresa con 

la finalidad de contar con una distribución departamental bien fundamentada contando con la 

correspondiente y correcta designación de los servidores acorde a su perfil de desempeño 

funcional haciendo el uso preciso indicado de las directrices que se vallan a establecer en la 

misma.  

Esperando conseguir efectos positivos referente a la liquidez teniendo progreso en el mercado 

y a su vez presenciar más acogida de clientes, como ya sabemos las empresas mantienen 

constantemente deudas en el corto y largo plazo es por ello que se debe regular parcialmente la 

parte crediticia no dejarse llevar hasta el punto que la empresa no cuente con el efectivo 

conveniente. 

Todo esto puede ser posible a través de la práctica de un control administrativo manejado por 

un profesional responsable con los debidos principios, técnicas, métodos y lineamientos que da a 

conocer el mismo.  
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Conclusiones 

Durante el desarrollo de esta investigación se pudo contemplar que los periodos analizados, 

en la actualidad la empresa Fadese Cia. Ltda. presenta una cadena de obstáculos que no le 

permiten alcanzar el crecimiento optimo tanto en sus operaciones internas como en lo financiero 

refiriéndonos a la liquidez de sí misma, la cual no facilita acceso necesario al control interno que 

traen como consecuencias estar en un nivel no favorecedor en el sector mercantil. 

- La Empresa Fadese Cia. Ltda. no efectúa actividades de control administrativo que le permitan 

conservar una administración eficiente y adecuada en los procesos que se maneja; por lo tanto, el 

Gerente General ni el Jefe Financiero pueden ejecutar una acertada toma de decisiones que le 

permitan a la compañía superar de forma progresiva sus problemas operativos y económicos 

existentes. 

- No presenta un manual de políticas y procedimientos que ayude a seleccionar un personal apto 

bien definido que cumpla con las expectativas que la empresa establezca las mismas. Así mismo, 
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llevar un orden apropiado sobre las fases o secuencias que se deben cumplir al momento de 

realizar alguna compra, venta, pagos, créditos, entre otras.  

- Finalmente, al no poseer un direccionamiento factible provocado por las diferentes 

irregularidades encontradas, creando inseguridad sobre el destino que se le da al efectivo que 

provienen de las diversas actividades llevándola a poseer una liquidez no lo suficientemente 

esperada emitidas por el Gerente General, ya que en la actualidad y gracias a las razones de 

liquidez, Fadese Cia Ltda. tiene una cartera muy elevada lo cual representa la mayoría del activo 

corriente que se refleja en el estado de situación financiera.  
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Anexos 

Anexo 1: Ubicación de la Empresa Fadese Cia. Ltda. 
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Anexo 2: Estructura Organizacional de la Empresa FADESE Cia. Ltda. 
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Anexo 3: Registro Único del Contribuyente (RUC) 



Anexo 4: Estado de Situación Inicial 2017



Anexo 5: Estado de Situación Inicial 2018 



Anexo 6: Entrevista 

Universidad Técnica de Babahoyo 

Entrevista 

Empresa Fadese Cia. Ltda. 

Periodo 2019 

 

1 ¿La Empresa posee un Manual de Políticas y Procedimientos acorde las necesidades de su 

actividad diaria? 

 

2 ¿Considera que la Empresa posee un nivel de Ingresos óptimo de acuerdo al volumen de ventas 

y compras que se realizan periódicamente? 

  

3 ¿Cómo considera que es la capacidad de desenvolvimiento de los trabajadores dentro la 

empresa? 

 

4 ¿Se realizan periódicamente controles administrativos dentro de la compañía? 

 

5 ¿Existe una planificación especifica durante cada periodo contable? 

 

6 ¿Se realiza un correcto manejo de los documentos usados por los trabajadores al igual que un 

control en su registro? 

 

7 ¿Se realizan capacitaciones, inducciones o cursos de desarrollo profesional, al igual que el 

otorgamiento de incentivos laborales a los trabajadores de la empresa? 

 

8 ¿Cómo se encuentra dividida organizacionalmente la organización? 
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9 ¿Las actividades financieras se realizan de acuerdo a lo estipulado tanto en las normas 

financieras como en las normas tributarias del país? 

 

10 ¿Se da el cumplimiento adecuado y temporal de las obligaciones tanto con los trabajadores, 

como fiscales y financieras en la institución? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


