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INTRODUCCIÓN 

La distribuidora Su Agua con ruc: 1706383773001, su representante legal el Sr. Vargas 

Erazo Adolfo Estalin, su actividad económica embotellado de aguas purificadas, se encuentra 

ubicada en la provincia de Los Ríos, cantón Montalvo entre las calles Guillermo Baquerizo y 

24 de mayo. 

Este negocio se dedica específicamente a la envasada, embotellada y comercialización de 

agua purificada, la misma cuenta con una gran cantidad demandada de dicho bien, debe 

cumplir con las obligaciones tributarias establecidas por el Servicio de Rentas Internas, 

además llevar un control y registro contable el cual utiliza el sistema contable llamado 

S@n32. 

El objetivo es determinar los problemas que afectan a la empresa en el control de 

inventario, por lo tanto, se realiza el presente estudio de caso, con tema “Registro y control de 

inventario de la empresa Su Agua, el mismo está enmarcado en la sublinea de investigación 

denominada “Gestión de información contable” porque como sabemos el inventario es una 

parte fundamental para la información contable que ayuda a la toma de decisiones de la 

empresa. 

Para realizarlo se implementó la metodología de investigación descriptiva, ya que 

establece y describe lo ocurrido en la empresa mediante los datos informativos obtenidos, se 

utilizó las técnicas de observación y entrevistas, las que se aplicó al personal de la empresa, 

se realizó las respectivas consultas bibliográficas que ayudo a establecer conceptos 

comparativos para analizar y comparar en relación a los problemas sucedidos en el negocio. 
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DESARROLLO 

La distribuidora Su Agua inicio sus actividades el 26 de junio del año 1990, con ruc: 

1706383773001, cuyo gerente propietario es Vargas Erazo Adolfo Estalin, su actividad 

económica registrada en el Registro Único del Contribuyente,  es la envasada y embotellada 

de agua purificada, fue la primera en establecer su negocio con esta actividad y comercializar 

este producto en el Cantón Montalvo, es muy reconocida y mantiene una fuerte acogida por 

el mercado en que se desarrolla, actualmente expandió su mercado no solo en la ciudad sino 

también a nivel provincial, es por eso que tiene una sucursal en la provincia del Guayas en el 

cantón Durán. 

La distribuidora Su Agua, se encuentra regulada por el Servicio de Rentas internas, 

Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio de Industria y 

Competitividad, Ministerio de Salud Pública, ARCSA, Gobierno Autónomo Descentralizado 

del cantón Montalvo, Cuerpo de Bomberos. (Cabrera & Gonzalez, 2010) 

Se encuentra ubicada entre las calles av. Guillermo Baquerizo y 24 de mayo, es un 

contribuyente establecido como una persona natural según su ruc, este contribuyente está 

obligado a llevar contabilidad de acuerdo a que sobrepasa los límites de ingreso, gastos y 

capital establecido por el Servicio de Rentas Internas.  

Como lo establece el reglamento para la aplicación de la ley de régimen tributario interno 

en su artículo 37 menciona sobre los contribuyentes obligados a llevar contabilidad en el cual 

establece los montos mínimos los cuales son: tener un monto mayor a $300.000 de ingresos 

totales en el ejercicio fiscal, un capital propio al inicio de un periodo fiscal de $180.000 y un 

monto total de gastos del ejercicio inmediato anterior de $240.000. (Reglamento para la 

aplicación de la Ley de Regimen Tributario Interno, 2018) 
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De acuerdo a (LEY ORGÁNICA DE RÉGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, 2018) las 

declaraciones que deben presentar las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, 

relacionadas con su actividad económica, son las siguientes: 

 Declaración de Impuesto al Valor Agregado 

 Declaración del Impuesto a la Renta Anual 

 Declaración de Retenciones en la Fuente 

 Presentación de Anexo Transaccional Simplificado 

 Presentación de Anexo por Relación de dependencia 

El agua embotellada y purificada es uno de los productos más consumidos por la 

población por ser un producto de primera necesidad, en el cantón donde se encuentra ubicada 

no cuenta con las garantías de agua potable totalmente acta para consumirla por eso optan por 

consumir agua embotellada, motivo por el cual se requiere que su tratamiento y 

procesamiento sea realizado con procesos altamente exigentes. 

El proceso de transformación o purificación del agua para el consumo humano se le 

denomina como potabilización, en si consiste en pulir sustancias volátiles expuestos al 

contacto con el aire, seguidos con la prescripción de impurezas con floculantes, filtración y 

desinfección con cloro u ozono, para comprobar que el agua sea potable se debe constatar si 

es inodora, incolora e insípida. 

El tratamiento implementado para la purificación mediante el ozono es una forma 

inestable de oxigeno de corto tiempo de vitalidad, el ozono destruye los átomos de forma casi 

inmediata, esto produce que el poder oxidante elimina los hongos, virus, parásitos, bacterias, 

esporas y demás contaminantes, en segundos. De acuerdo con el organismo regulador de 

alimentos y medicamentos en América el ozono es el principal causante de la eliminación del 

99.99% de los elementos patógenos conocidos cuando se purifica el agua. (Alvarado, 2015) 
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El Instituto Ecuatoriano de Normalización mediante la norma INEN establece que para la 

elaboración de este producto, los envases que se utilizan  para el embotellado de agua 

purificada deban ser herméticos y así garantizar que no ha sido abierto después de llenado y 

antes de la venta al consumidor, además las instalaciones destinadas a la producción y 

envasado, deben ser apropiadas para excluir cualquier posibilidad de contaminación, para lo 

cual las tuberías y los depósitos deben estar construidos con materiales idóneos para  que 

estos impidan el ingreso de toda sustancia que pueda contaminar el agua. (Instituto 

Ecuatoriano de Normalizacion, 2011) 

La empresa envasadora y purificadora de agua comercializa los siguientes productos los 

cuales son:  

 Botellón Retornable de 20 litros 

 Galonera de 4 litros  

 Botella de 1 litro 

 Botellita de 500 CC 

 Botellita de 600 CC 

 Funda grande de 4 litros 

 Funda pequeña de 500 CC 

La investigación tiene como objetivo determinar si se da un correcto registro y control del 

inventario dentro de la distribuidora Su Agua aplicando metodología de investigación como 

la investigación descriptiva, observación, entrevistas e investigación documentada. 

El principal problema dentro de la empresa objeto de estudio es “el inadecuado control del 

inventario de productos terminados, así como su respectivo registro y de las causas que 

ocasionan los faltantes y sobrantes de inventario”. 
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Existen varias definiciones sobre el inventario, según (Sanchez, 2015) menciona que es 

una relación detallada de los materiales, productos, mercadería que tiene la empresa 

almacenados y clasificados según las categorías, es el conjunto de bienes que las empresas 

requieren para poder cumplir con las necesidades de los demandantes de los productos que 

ofertan, ahora bien desde el punto de vista contable los inventarios están considerados como 

activos circulantes de suma importancia que afectan directamente a la rentabilidad de la 

empresa. 

Además (Moya, 1999) menciona que la función de la teoría de inventarios consiste en 

planear y controlar el volumen del flujo de los materiales en un negocio, desde los 

proveedores hasta la entrega a los demandantes, entendiendo por materiales la materia prima, 

productos en proceso, productos terminados, etc. 

Con base a la  (NIC 2, 2018) menciona que el inventario son bienes adquiridos y 

almacenados para ser objeto de ventas en el curso normal de operación estos ya sean, 

mercaderías, materiales o insumos para utilizarse en el proceso productivo y productos 

terminados. 

Hay ciertos conceptos que tienen a confundirse por estar referidos a ideas similares, 

aunque diferenciadas, en este punto vamos a diferenciar tres conceptos: inventario, stock y 

existencias. 

Es Inventario considerado un registro del conjunto de bienes propios del negocio 

disponibles para la venta a sus clientes y que por tanto son definidos como activos corrientes, 

son bienes que son susceptibles de ser sometidos a la venta directa o a aquella actividad 

destinada de manera interna al proceso productivo.  
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Stock es una palabra referencia que se suele utilizar para determinar al conjunto de 

productos o materiales que almacena una empresa, un comercio, etc., a la espera de su 

utilización o venta, o para hacer frente a futuras demandas, es decir tener la disponibilidad 

inmediata de un producto para su uso en producción o para su venta. 

Existencias son bienes adquiridos o propios de una empresa, que cumplen con requisitos 

para ser almacenados para proceder a su venta en el curso ordinario de la explotación, o bien 

para su transformación o incorporación al proceso productivo, es un concepto similar al de 

stock. (Montes, 2014) 

La empresa distribuidora de agua por ser un negocio que procesa su producto como es la 

embotellada y purificación del agua, esta cuenta con inventario de materia prima, pero estos 

son muy distintos con el inventario de productos terminados que es en el que nos estamos 

enfocando; como lo menciona (Cruz, 2017) producto terminado son aquellos elementos que, 

han surgido como resultado del proceso de producción y haber cumplido y aprobado todos 

aquellos controles de calidad, estos son destinados a la venta a clientes o empresas mayoristas 

que distribuirán a lo largo de la cadena de suministros a los clientes finales, por ende son 

considerados inventarios. 

Los registros de inventario son las transacciones que representan los bloques de registros 

actualizados entre ellas tenemos las que figuran la expedición de nuevos pedidos, la 

recepción de las entregas programadas, el ajuste de las fechas de vencimiento de las 

recepciones programadas, los retiros de inventario, la cancelación de pedidos, las 

correcciones de los errores de inventario, la verificación de las perdidas por concepto de 

desperdicio y por la devolución de producto, todo esto se debe hacer mediante el control 

debidamente ejecutado en las transacciones, porque es esencial para mantener registros 
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precisos de los saldos del inventario a la mano y las recepciones programadas, como se 

requiere para tener un buen sistema de control de inventario. (Krajewski & Ritzman, 2000) 

Método promedio Ponderado 

Recordemos que existen dos sistemas de inventarios: El sistema de inventarios periódico y 

el sistema de inventarios permanente, y cunado en la empresa se utiliza el segundo, la 

determinación del costo de venta de los inventarios se hace mediante diferentes métodos 

entre ellos el promedio ponderado. (Fuertes, 2015) 

El método para el control de inventario denominado promedio ponderado o también 

conocido como precio promedio ponderado se utiliza para realizar una valuación del 

inventario procedente de la toma de valores promedios de mercaderías en stock con los costos 

de mercaderías ya vendidas. 

El inventario en si tiene un propósito principal que es otorgarle a la empresa productos 

necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, esto quiere decir que juega un papel 

importante para el desarrollo y funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de 

producción y así afrontar la demanda de los consumidores. 

Es importante tener un adecuado sistema de control de inventario, porque realizan un 

esfuerzo no solo por gestionarlos de forma idónea y de obtener los resultados en cuento a la 

eficiencia y eficacia estos sean lo más satisfactorio posible. 

Dentro de las funciones del control de inventario podremos apreciarlos desde dos 

perspectivas: Control Contable y el Control Operativo. 

Como primer punto tenemos el control operativo el cual menciona que se debe tener el 

inventario en un marguen aceptable a un nivel adecuado de las existencias ya sea en términos 

cualitativos y cuantitativos, aunque es lógico pensar que el control se lo realiza con 
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antelación a las operaciones mismas, debido a que debe producir en base a lo que se va a 

comercializar de acuerdo a la actividad principal de la empresa, en el caso de la distribuidora 

seria así, mientras que si es una empresa que se dedica a la compra y venta de mercaderías 

estas deberá comprar lo que realmente es capaz de vender. 

El control contable por su parte se da por medio de la auditoria, el análisis de inventario, 

permiten conocer la eficiencia del control operativo y señala puntos débiles que merecen una 

acción correctiva, no hay que olvidar que los registros y técnicas de control contable se 

utilizan como una herramienta optima y valiosa en el control operativo. (Ortega, Padilla, 

Johana, & Ruz, 2017) 

Es de gran importancia dentro de una empresa saber cómo rota su inventario, nuestro 

negocio objeto de estudio su inventario de producto terminado rota diariamente ya que se 

produce lo que se va a comercializar en el día. Pero realizaremos el análisis financiero en 

base a indicadores financieros para determinar su rotación. 

Los indicadores financieros o también denominadas razones financieras sirven para 

realizar un análisis financiero estableciendo resultados cuantitativos que surgen de relacionar 

cifras o cuentas ya sea del balance general o el estado de perdida y ganancias, quien procede 

a realizar este tipo de análisis puede establecer los indicadores financieros que el considere 

necesario de acuerdo a lo que quiere llegar. (Jaime Eslava, 2003) 

Las razones financieras para determinar la rotación del inventario de manera anual y diaria 

son las siguientes: 

Rotación del inventario Producto Terminado =    Costo de los bienes vendidos 
                                                                                             Inventario 

Esta fórmula nos muestra cuantas veces el inventario producto terminado rota en el año 

Días de ventas en inventario Producto Terminado =                 365 días 

                                                                                        Rotación del inventario   
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Para realizar esta fórmula se necesita información del ratio “rotación de inventario” 

consecuentemente el resultado de esta, determina cada cuantos días rota o se vende el 

inventario. 

La rotación de inventarios permite al analista observar el tiempo en que tarda en sustituirse 

el inventario antiguo por uno nuevo. Esta razón está medida en días. No es conveniente a las 

empresas mantener mucho tiempo sus inventarios por los costos implícitos por esto. Sin 

embargo, muchas veces depende de la demanda y el tipo de producto que sea comercializado 

por la empresa, así como las políticas específicas de cada compañía. (Mayes & Shank, 2009) 

Tabla 2. Rotación de Inventario 

  

ANUAL DIAS 

2017 
ROTACIÓN DE 

INVENTARIO 

$ 237,906.18 4.18 
veces 

365 
87 días 

$ 56,873.00  4.18 

2018 
ROTACIÓN DE 

INVENTARIO 

$ 173,285.25  3.78 
veces 

365 
97 días 

$ 45,825.30  3.78 

 

Autor: Roberto Chafla 

Fuente: Elaboración propia 

 

La rotación de inventario de la distribuidora Su Agua en el año 2017 fue de 4.18 veces en 

el año, lo cual equivale en días una rotación del inventario cada 87 días, esto expresa que la 

empresa se encuentra en una situación aceptable ya que mientras más se aleje de 1 representa 

una mayor eficiencia en la salida de inventario, es decir que mantuvo inventario suficiente 

para cubrir sus ventas cada 87 días, ahora en el año 2018 la rotación fue de 3.78 veces en el 

año que determina una rotación de inventario cada 97 días. En comparación de estos dos 

periodos en el 2017 genero más movimiento del inventario mientras que en el 2018 el 

inventario roto menos. 
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Tabla 3. Listado de Diferencias en toma de inventario físico 

 

Autor: Roberto Chafla 

Fuente: Su Agua, Sistema Contable S@n32 

 

En el presente grafico observamos un listado de los productos que comercializa la 

distribuidora donde se determina las diferencias en la toma física del inventario con lo que se 

encuentra en libros, están medidos por unidades y por Jabas que comúnmente se conoce  a los 

paquetes de 24 unidades en este negocio, pero en este caso el sistema lo refleja todo por 

unidad, podemos notar que la diferencia entre el inventario físico con el reflejado en libros es 

muy notorio en la mayoría de productos, esto se debe al mal control de su inventario y a 

continuación detallaremos las posibles causas. 

Con base a la encuesta realizada al personal administrativo y operativo de la distribuidora 

Su Agua. 
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 Existe faltante de inventario porque los clientes embarcan su propio producto, se 

llevan más de lo establecido en la guía de remisión, es donde se produce la pérdida o 

faltante de inventario.   

 Mala gestión en el proceso de escritura en las guías de remisión, la encargada de 

realizar la guía suele digitalizar mal las cantidades que requiere el cliente. 

 Perdida por deterioro del producto, surge porque no hay un control del inventario al 

salir de bodega, el producto tiene tiempo de caducidad de un mes por ser agua tratada 

con ozono en el proceso por ende muchas veces el producto sufre deterioro. 

 Errores en facturación, la responsable de facturar, digitaliza las cantidades 

erróneamente ya sea a favor o en contra de la empresa. 

 Perdida de inventario, esto se produce por robo de producto por personal interno o 

externo de la empresa ya que no cuentan con el personal suficiente, tampoco cámaras 

de seguridad para controlar el movimiento de bodega. 

 Perdida por botellones rotos en el proceso de embarque del producto o en el proceso 

de embotellado, esto surge porque la empresa cubre todos estos daños y no recae la 

responsabilidad en quien los rompe. 

 Botellones de 20lt rotos en el proceso de carga del producto, también en el proceso de 

embotellado, por falta de responsabilidad de los operadores. 
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Tabla 4. Perdida por botellones Rotos 

 

Autor: Roberto Chafla 

Fuente: Su Agua, Sistema Contable S@n32 

 

Podemos observar que el kardex de bodega de producto terminado del producto botellón 

de 20 lt es el más propenso a sufrir este problema, se puede notar una cantidad considerable 

de inventario perdido por esta causa. 

Los procesos que comúnmente se dan en el control de los inventarios son: Control de 

inventario, control de registro de inventario. 
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Tabla 5. Control del inventario 

RIESGO CONTROL 

 

Perdida por robo 

Tener un control de acceso restringido al área 

de bodega, contratar más personal e instalar 

un sistema de vigilancia. 

 

 
Deficiente sistema de control de inventario 

Efectuar un conteo físico del inventario en 

bodega constantemente de forma rigurosa, 

constatación de lo que está en libros con lo 

verificado en forma física. 

 

 
Perdida por deterioro 

Seguimiento constante sobre el control del 

inventario, determinar que el producto que 

primero se elabora salga de bodega lo antes 

posible. 

 

Autor: Roberto Chafla 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6. Controles del registro de inventario 

RIESGO CONTROL 

No registrar adecuadamente el tipo de 

producto y la cantidad de producto 

Verificación por parte del encargado de 

realizar la guía de remisión al entregar el 

producto al cliente. 

No facturar adecuadamente y ocasionar un 

sobrante de inventario 

Controlar al personal de facturación 

constatando la cantidad de la guía de 

remisión con la facturada 

 

Autor: Roberto Chafla 

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

Una vez finalizado el estudio de caso sobre el registro y control de inventario en la 

distribuidora Su Agua en el cantón Montalvo, mediante técnicas de investigación como la 

documentada descriptiva y la entrevista, se llegó a las siguientes conclusiones. 

En la distribuidora Su Agua existe un mal control del inventario debido a diversos factores 

que influyen en el mismo como lo son; mala gestión de los inventarios, perdidas por robo, 

deterioro, deficiente control del producto en bodega, poco personal disponible, errores al 

registrar la salida de inventario, seguridad escasa de los productos. 

La falta de verificación constante de inventario ubicado en bodega con el registrado en el 

sistema contable ocasiona vulnerabilidad del inventario, las bodegas donde se almacena no 

está adecuada a lo que requiere la actividad económica, esto ocasiona riesgo de pérdida de 

inventario y causa las diferencias en la comprobación física y contable. 

El ambiente dentro de la empresa Su agua no es el más eficiente para tener un adecuado 

control del inventario y por ende crecimiento de la distribuidora, surge por la falta de 

compromiso del personal que labora en las distintas áreas, existe una mala delegación en sus 

funciones, por ende, se generan errores, robos, negligencias, etc. 
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ANEXOS 

1. Estructura Organizacional  
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2. Bodega de almacenamiento de Producto Terminado 
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3. Cuestionario 

Se realizó el siguiente cuestionario para efectuar la entrevista basándose en el control 

del inventario de producto terminado, para obtener información veraz que nos servirá 

de apoyo para el caso de estudio. 

1. ¿Existen políticas sobre el control de inventario de producto terminado? 

…………………………………………………………………………………… 

2. ¿La infraestructura de la distribuidora es la más óptima para la conservación del 

inventario? 

…………………………………………………………………………………… 

3. ¿Cómo es el proceso de distribución de inventario para la venta? 

…………………………………………………………………………………… 

4. ¿Quién toma las decisiones en la Empresa? 

…………………………………………………………………………………… 

5. ¿Con que frecuencia se realiza control de inventarios? 

…………………………………………………………………………………… 

6. ¿Cómo se realiza el control del inventario? 

…………………………………………………………………………………… 
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7. ¿Al final de un periodo se realizan análisis financieros sobre el inventario? 

…………………………………………………………………………………… 

8. ¿Cuáles son las causas del faltante de inventario? 

…………………………………………………………………………………… 

9. ¿Quién responde sobre el faltante de inventario? 

…………………………………………………………………………………… 

10. ¿Cree usted que se debería implementar un nuevo sistema de control de inventario? 

…………………………………………………………………………………… 
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