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RESUMEN

A continuacion se estudia el caso de un adolecente de 15 afios de edad, el cual
segun sus antecedentes escolares presenta conductas agresivas, insulta a sus compaferos,
los agrede, y también se muestra desafiante en clases con los profesores, o que ha

generado que disminuyan sus calificaciones.

En primer lugar para la obtencion de resultados se realiz6 una investigacién sobre
las conductas que presenta el adolescente en el colegio y se determind que tiene conductas
agresivas y un bajo rendimiento académico, para evaluar el origen de tal agresividad se
aplico un cuestionario para analizar si su agresividad es reactiva o proactiva, es decir para
saber si esta provocada por estimulos o se origina de forma interna; también se llevaron
a cabo cuatro entrevistas para conocer la perspectiva del paciente y poder establecer

conexiones con las posibles causas.

Este tipo de casos debe ser referenciales tanto para padres como para los profesionales de
la psicologia de que en vista de tales problemas conductuales se debe hacer frente y

abordar esta problematica antes de que genere consecuencias peores.

En cuanto al tratamiento que paciente amerita se tiene que se debe realizar una
serie de terapias con enfoque cognitivo conductual para trabajar en los sentimientos,
seguridades y autoestima del chico, para asi mejorar aspectos como las relaciones
interpersonales, el rendimiento académico y su perspectiva general del entorno que lo

rodea.

Palabras Claves: Agresion, rendimiento académico, conductas, terapias y cognitivo —
conductual.
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ABSTRACT

Next, we study the case of a 15-year-old teenager, who according to his school
history presents aggressive behavior, insults his classmates, aggravates them, and also
shows himself challenging in classes with the teachers, which has caused them to decrease
Your qualifications

First of all, in order to obtain results, an investigation was carried out on the
behaviors that the adolescent presents in the school and it was determined that he has
aggressive behaviors and a low academic performance, to assess the origin of such
aggressiveness, a questionnaire was applied to analyze if his aggressiveness is reactive or
proactive, that is, to know if it is caused by stimuli or originates internally; Four
interviews were also carried out to know the patient's perspective and to establish
connections with the possible causes.

These types of cases should be referential for both parents and psychology
professionals that, in view of such behavioral problems, this problem must be addressed
and addressed before it generates worse consequences.

As for the treatment that the patient deserves, a series of therapies with a cognitive
behavioral approach must be carried out to work on the feelings, safety and self-esteem
of the boy, in order to improve aspects such as interpersonal relationships, academic
performance and his general perspective of surrounding environment.

Keywords: Aggression, academic performance, behaviors, therapies and cognitive -
behavioral.
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INTRODUCCION

La agresividad es un trastorno conductual asociada con el odio, dafiar algo o a
alguien tanto fisica como psicolégicamente, con el pasar de los afios se ha vuelto mas
frecuente en las escuelas y colegios, propiciandose entre los estudiantes, los cuales hacen
actos agresivos tanto fisicos como verbales, haciendo dafio a otros compafieros o hasta

ellos mismos.

La mayoria de los alumnos que presentan dificultades emocionales y conductuales
poseen leves alteraciones en su desarrollo cognitivo, psicomotor o emocional. Cada
estudiante presenta caracteristicas cognitivo-afectivas y conductuales distintas, y las
escuelas, en general, otorgan una ensefianza destinada a su formacion integral de los nifios
y adolescentes. Lo que genera que los estudiantes que presentes conductas agresivas o de

otro tipo de conducta negativa, se encuentre en riesgo de bajar su rendimiento académico.

Por tal motivo se estudia el caso de un adolecente de 15 afios de edad, el cual segun
sus antecedentes escolares presenta conductas agresivas, insulta a sus compafieros, los
agrede, y también se muestra desafiante en clases con los profesores, lo que ha generado

que disminuyan sus calificaciones.

En vista de que el tema de estudio es un caso que necesita especial atencion, se
busca identificar como la agresividad influye en el rendimiento académico de un
adolescente de 15 afios como una muestra de se da el fenémeno en los adolescente, por
lo tanto la linea de investigacion se sitia en la prevencién y en el diagnostico y asi
establecer la sub linea la cual es la relacion que existe entre el bajo rendimiento escolar y

la influencia de las normas de conducta en el proceso de inter-aprendizaje.



JUSTIFICACION

La siguiente investigacion es de gran importancia ya que en el &rea de psicologia es
fundamental generar investigaciones dirigidas a fomentar las buenas practicas, a llevar a
cabo diagnosticos completos donde se realicen andlisis integrales del problema que el

paciente presenta; ya que un buen diagnostico sera la clave para que la terapia tenga éxito.

El analisis de las conductas agresivas y el diagnostico de la misma, puede servir
como medida preventiva de patologias mas graves y mas dificiles de tratar; por lo que es
importante que cualquier persona gue siento deseos de agredir, de difundir odio y demas,
acuda a un psicologo con la finalidad de que se le dé la ayuda necesaria y asi erradicar el

problema.

Con el desarrollo del presente caso de estudio, se busca beneficiar directamente al
paciente que ha colaborado para demostrar como la agresividad influye en su rendimiento
académico y a su vez aportandole una solucion que lo ayudara a ser una mejorar persona
y a interactuar de mejor manera con su entorno, que indirectamente también resultan
beneficiados. La investigacion se ha podido realizar gracias al plantes educativo el cual
ha estado presto a colaborar en todo momento, dando su autorizacion para trabajar dentro
de sus instalaciones y con uno de sus alumnos el cual también dio su consentimiento para

dar la ayuda necesaria.

Finalmente se busca generar un aporte a la sociedad que a su vez se una guia para
entender a todos aquellos con dicha patologia, estableciendo una estrategia de accion con
terapias cognitivo conductuales, esperando tener una rapida evolucién con oOptimos

resultados en el paciente.



OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye la agresividad en el rendimiento académico en

un adolescente de 15 afios



SUSTENTOS TEORICOS

Agresividad

La agresividad es el deseo o la tendencia de actuar de forma violenta, de tal manera
que se cause dafio fisico o mental sobre otra persona. Cuando un individuo es agresivo,
puede decidir atacar a otros incluso cuando no existe una provocacioén ni un motivo
razonable para ello. Estos ataques pueden ser tanto directos como encubiertos, en funcion

de la situacion y la personalidad del agresor. (Puerta, 2019).

Los actos agresivos puedes ser de forma directa o indirecta; de forma directa abarca
las agresiones fisicas y verbales llevadas a cabo con la intencion de dafiar a otra persona.
Por el contrario los indirectos estan relacionados con la finalidad de perjudicar las
relaciones sociales de un sujeto o grupo. La agresividad es una caracteristica inseparable
de la especie humana, pero se manifiesta de distintas maneras, dependiendo de la cultura,
la educacion, y las experiencias de cada individuo. Ademas, la intencion de las agresiones
también puede variar, ya que se pueden diferenciar entre las que se realizan para conseguir

un objetivo, y las que se ejecutan como respuesta a un impulso emocional

Por lo general, la agresividad es relacionada en el campo de las ciencias de la
psicologia, la sociologia y la biologia con aquellos instintos y composiciones internas que
no pueden delimitarse del todo bien y que nos remiten a nuestras formas mas salvajes y
compulsivas. La agresividad es por supuesto la consecuencia de un sinfin de causas que
pueden pasar por cuestiones bioldgicas, personales, familiares, sociales, laborales o

econdmicas, entre miles de posibilidades. (Bembibre, 2010).

Hay autores que mantienen que la agresividad es un factor desarrollado por instinto
del humano, mientras que hay otros que sostienen que la agresividad se adquiere a partir

de un modelo social, o que es un componente patoldgico que suele estar asociado a un



trastorno de personalidad. En definitivas cuentas, no hay acuerdos absolutos al respecto
del origen de este comportamiento tan habitual de ver en las personas, pero en lo que si
se conviene es en que se trata de un accionar absolutamente negativo y problematico, y
por ende es que es muy importante actuar en la concientizacion sobre su caracter negativo

para que el mismo no se extienda entre las personas.

El origen del comportamiento agresivo aun no se conoce con exactitud, ya que
pueden ser varias las causales, por lo cual identificar en cada paciente la causa de su
agresividad es de vital importancia debido a las consecuencias que la manifestacion de
estos actos tienen para los individuos y la sociedad en general. La conducta agresiva
empieza a manifestarse en la nifiez temprana y adquiere su maxima expresion durante la
adolescencia, disminuyendo a medida que las personas llegan a la adultez. Esta especial
incidencia del comportamiento agresivo entre los adolescentes justifica que sea
considerado como un grupo prioritario de estudio, ya que la presencia de conductas
agresivas a edad temprana es un predictor de comportamientos delictivos posteriores,

desadaptacion social y problemas de relacion interpersonal.

La agresividad puede presentarse en niveles tan graves que puede generar
comportamientos delictivos, o por lo menos obligar a que se remita a quien padece este
tipo de conductas a un centro psiquiadtrico. La agresividad patoldgica puede ser
autodestructiva, no resuelve problemas, no es realista y es consecuencia de problemas
emocionales no resueltos y de problemas sociales diversos. La agresividad es, como la
ansiedad, un comportamiento o conducta que a cierto nivel, se considera normal,
funcional y necesaria para la supervivencia y la vida cotidiana, se considera anormal,

disfuncional y generadora de muchos otros problemas de salud. (Villarino, 2015).

La agresividad puede llegar a ser devastadora contra los que nos rodean o contra

nosotros mismos. Cuando no somos capaces de resolver un problema, existe
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desesperacion y para salir de la misma, se genera una rabia terrible que si no es canalizada

puede ser destructiva

Las personas que suelen ser muy agresivas necesitan ayuda por parte de
profesionales de la salud mental (psic6logos, psiquiatras, trabajadores sociales,
neurélogos, incluso etélogos). Entre otras muchas consideraciones, las frustraciones
generan agresividad porque no es posible conseguir aquello que se desea. La agresividad
se puede dirigir hacia lo que genera la frustracion, mediante agresion fisica, verbal o
indirecta, desplazando la agresién hacia una tercera persona o hacia un objeto (Villarino,

2015).

La mejora de los habitos de crianza es, sin duda, una clave en el proceso de
prevencion de la agresividad infanto-juvenil: si un nifio tiene una interaccion armonica
con sus padres, la posibilidad de la aparicién de una conducta agresiva desciende en el
ambito familiar y, sobre todo, en los momentos precoces donde la accién sobre la
conducta agresiva es mas eficaz. Si esto se logra, la probabilidad de la agresion en la
escuela también declinara significativamente (Barrio, Carrasco, Rodriguez, & Gordillo,

2019).

Tipo de agresividad

e Agresion directa

e Agresion Verbal/Psicologica
e Agresion Sexual

e Agresion Directa

e Agresion relacional

e Agresion cibernética

e Agresion patrimonial

e Agresion Simbolica



Factores que influyen en la agresividad

1. La familia, en la cual el nifio es donde aprende las primeras conductas y por cual al
verlas que vienen de parte de sus padres las asocia como buenas, sin importar que
estan conlleven agresiones de tipo verbal o fisica hacia algin miembro de la familia.

2. Elsocial, sea la colonia, barrio, comunidad, es donde el menor se forma'y por lo cual
toda conducta observada por €l, en ese medio lo tomara como una forma correcta de
comportamiento

3. Los medios de comunicacion, debido a que en su programacién mucho del contenido
transmitido son promotores de violencia.

4. Los escolares, este factor contribuye de tal forma como es el familiar o el social.
Llegan a afirmar que existen escuelas que son verdaderas “fabricas” de violencia por
varias razones, entre las que destaca:

a) La falta tanto de motivacion
b) El trato desigual del profesorado a los alumnos

c) Laexistencia de dobles mensajes en el aula

Rendimiento Escolar

El propdsito del rendimiento escolar o academico es alcanzar una meta educativa,
un aprendizaje. En tal sentido, son varios los componentes del complejo unitario llamado
rendimiento. Son procesos de aprendizaje que promueve la escuela e implican la
trasformacion de un estado determinado en un estado nuevo; se alcanza con la integridad
en una unidad diferente con elementos cognitivos y de estructura. EI rendimiento varia
de acuerdo con las circunstancias, condiciones organicas y ambientales que determinan

las aptitudes y experiencias.
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El rendimiento académico se define como el nivel de logro que puede alcanzar un
estudiante en el ambiente escolar en general 0 en una asignatura en particular. EI mismo
puede medirse con evaluaciones pedagogicas, entendidas éstas como el conjunto de
procedimientos planeados y aplicados dentro del proceso educativo, para valorar el logro

de los alumnos, de los propositos establecidos para dicho proceso (Bianca, 2016).

Tipos de rendimiento escolar
(Fuentes, 2015) Establece que hay dos tipos de rendimiento escolar:

« Rendimiento efectivo: es el que realmente obtiene el alumno de acuerdo con su
esfuerzo, aptitudes y capacidades y es el que se refleja en los exdmenes tradicionales,
pruebas objetivas y trabajos personales y en equipo. Lo interesante de este
"rendimiento efectivo” es que la calificacion viene dada por varias oportunidades al
alumno con diversas formas de trabajar y no como un mero examen donde se juega
la evaluacion a una sola opcion.

« Rendimiento satisfactorio: considerado, como la diferencia existente, entre lo que ha
obtenido realmente el alumno y lo que podia haber obtenido, tenidas en cuenta: su
inteligencia, su esfuerzo, sus circunstancias personales y familiares, etc. Este

rendimiento se traduce en términos de: actitud satisfactoria o insatisfactoria.

Criterios que identifican el bajo rendimiento escolar

(MALDONADO & BERNAL, 2019) Alegan que los criterios que identifican el

bajo rendimiento escolar se dan cuando:

1. Cuando el rendimiento escolar esta en el 60% o menos.
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2. Incumplimiento, tardanza exagerada o mala calidad de las tareas escolares en el aula o

€n casa.

3. Fricciones continuas con la maestra, o con la familia, por bajo rendimiento escolar o

elaboracién de tareas escolares.

4. Fracaso o retraso continuo en la adquisicion de la lectura, escritura, calculo propio para

su edad y afio de escolaridad.

5. Hiperactividad y falta de atencién. Impulsividad. (MALDONADO & BERNAL, 2019)

Los profesores y la escuela

“La repeticion del grado escolar, el ausentismo de los maestros y la edad de los
estudiantes en un grado determinado influyen negativamente en el rendimiento.” (Jadue,

2017)

En cuanto a los Profesores, es necesario que posean las cualidades que los
estudiantes querrian ver en ellos, tales como la justicia en sus actuaciones personales y
docentes; el dialogo en sus relaciones con los estudiantes; la eficacia y la adaptacion; el
respeto a la persona de los estudiantes, etc.; ademas es importante una adecuada relacion
profesor-estudiante para lo que es vital que el profesor sea una guia para el estudiante, les
demuestre los aspectos positivos que tienen todas las asignaturas, y les proporcione
estimulos capaces de moverlos a estudiar, con la busqueda de metas estimulantes, y para

su realizacion personal (MALDONADO & BERNAL, 2019).
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Factores individuales

Los estudiantes también tienen recursos internos que los ayudan o los coartan en
su rendimiento académico, como la autoestima, las propias expectativas y la motivacion
intrinseca, aquellos estudiantes que tienen un buen auto concepto, expectativas positivas
respecto de su rendimiento y una motivacion intrinseca para aprender, consistentemente
obtienen mas logros en la escuela que aquéllos que muestran una autoestima pobre, bajas

expectativas y una motivacion de logros dominada por los refuerzos extrinsecos.

Los factores de riesgo del estudiante incluyen déficit cognitivos, del lenguaje,
atencion 1abil, escasas habilidades sociales y problemas emocionales y de la conducta.
Generalmente los nifios con problemas emocionales, conductuales y sociales presentan
déficit en las habilidades de socializacion, pobre auto concepto, dependencia,
sentimientos de soledad, hiperactividad, distractibilidad, e impulsividad, lo que afecta su

rendimiento en la escuela (Fuentes, 2015).

Influencia de la agresividad en el rendimiento académico

El bajo rendimiento en la escuela puede relacionarse con diversos factores. Es
importante tener en cuenta que el rendimiento académico bajo puede producir frustracion,
lo que podria limitar la capacidad de aprendizaje del nifio o nifia, de igual manera, podrian

producirse conductas de agresividad e impulsividad. (Barrios & Alzamora, 2014)

De igual manera se afirma que los alumnos agresores se acostumbran a vivir
abusando de los demas, conducta que impide la correcta integracion en la vida escolar. A
demas si ese tipo de comportamientos no son controlados a tiempo, pueden trasladarse a
otro tipo de contextos y a otras relaciones sociales, lo que causaria trastornos de

integracion social que podrian desembocar en conductas delictivas futuras. (Rivera, 2011)
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Habitualmente los nifios o adolescentes agresivos no prestan atencién a sus
docentes mientras imparten las clases, ni a los deberes asignados para el hogar, por ende
su proceso de aprendizaje se ve afectado, esto puede generar un ambiente tenso,
desobediencia y entorpecimientos en la dinamica escolar. En la mayoria de los casos de
agresividad hay sefiales de alerta, lo cual es fundamental que se dé a conocer entre la
poblacion, estas pudiesen ser de indole emocional o conductual, y cuando estas son
detectadas en el entorno escolar, se puede determinar que la persona tiene un factor de

riesgo y que necesita ayuda.

Tal situacion debe ser un factor que motive a los docentes a estar alerta ante
posibles casos de problemas conductuales y hacer frente al problema; solicitando ayuda
profesional y trabajando en conjunto con el entorno familiar del afectado. Es entonces
cuando el rendimiento académico se transforma en un indicador para los docentes de
cuando un alumno esté teniendo un cambio, el cual se ve reflejado en libretas de apuntes,
textos escolares, proyectos y evaluaciones, también se debe hacer una egresion en los
periodos académicos y determinar si se ha generado un incremento o una disminucién de
las calificaciones, esto sera un indicador para el docente y en caso de ser negativos todos

los resultados se buscar ayuda especializada.

Por lo tanto al hacer referencia al bajo rendimiento escolar, se estaria hablando
entonces del desfase negativo entre las verdaderas capacidades del alumno y su

rendimiento académico en las disciplinas escolares.

Como se establecio previamente el bajo rendimiento escolar se evalla a través del
cumplimiento de metas asignadas mediante las calificaciones, es decir si el estudiante no
cumple con el limite minimo exigido, se considera que mantiene un bajo rendimiento
académico; el alumno(a) de "bajo rendimiento escolar" es un estudiante que tiene
dificultades para enfrentar en forma adecuada la situacion de aprendizaje en general.
Tiene una necesidad fundamental de "valer", de ser reconocido y aceptado por los adultos
COmo por su grupo de pares, no por sus éxitos escolares, sino por sus valores personales

que constituyen su fuente de satisfaccion y tranquilidad. (Barrios & Alzamora, 2014)

Cuando un estudiante obtiene bajas calificaciones, representa que tiene un perfil
diferente y que hace que tengan un énfasis distinto al resto de sus comparieros. En su

mayoria concuerdan en tener un historial académico poco favorable, desmotivador, por
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lo que se muestran apaticos, sin entusiasmo por el estudio y por la general se muestran

hostiles para recibir ayuda.

Un factor determinante sobre la agresividad y el rendimiento escolar es la
autoestima, ya que la misma afecta en diversos aspectos de la vida, substancialmente al
area escolar, lo cual coincide con una de las areas que se ve frecuentemente afectada en
cuanto a la agresion por parte de iguales. Se puede decir que para los estudiantes se vuelve
una ardua tarea hacer un equilibrio entre mantener un buen rendimiento académico y

formar relaciones con sus pares, de manera individual o grupalmente.
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
1. Guia de observacion

Se aplicara la observacion directa al estudiante, para evaluar su comportamiento
dentro de la institucion y asi determinar como actual el mismo con sus comparieros, y de
igual manera cual es la actitud de sus comparfieros con él, también se busca evaluar su
comportamiento dentro del aula de clases sin intervenir dentro de la misma para evitar

incomodidad en el paciente.

2. Entrevistas estructuradas

Para indagar un poco mas en el paciente se realizardn cuatro entrevistas con la
finalidad de encontrar la influencia de la conducta a partir de su historia personal, teniendo
asi informacion objetiva. Usando como herramientas la linea base, tareas, y un informe
para establecer hipdtesis del origen del problema y plantear los objetivos para el

tratamiento.

Primera entrevista — Esquema de entrevista

/
Abordar la necesidad [*Hacer enfasis en la necesidad de colaboracion por
y la utilidad de la parte del paciente, y el compromiso de dar informacién
entrevista verdadera sin reprimir sentimientos.
*Asegurar la confidencialidad de la informacién.
-
/

Indagar sobre el
problema desde la
perspectiva del
paciente

*Descomponiendo las manifestaciones de agresividad
gue ha tenido.

epidiendo que explique las razones de su agresividad.

.
-

*Se hara saber los objetivos metas que se buscan

Aclarar cualquier duda cumplir a través de cada sesion.

y fijar metas

-
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Segunda entrevista — Esquema de entrevista

-

Entorno familiar

Indagar en el tema de sus | Entorno Social
relaciones » Entorno escolar

-
4 . .
* Indagar en que lo impulsa a agredir
Establecer conexiones con |- Que siente al agredir

posibles causas

.

_ o Pedir que explique porque su bajo
Determinar sentimientos en rendimiento académico

base al rendimiento * Y porque ha hecho lado sus actividades
acadmeico escolares

NN NS

Tercera entrevista — Esquema de entrevista

-

» Autoestima
Establecer aspectos . .
personales que generen | Relaciones interpersonales

inseguridad » Deficit de atencién

e Actitudes
* Emociones

Indagar en sus impulsos
» Autocontrol

» Metodos para obtener lo que desea

* Sentimientos cuando no obtiene lo que
quiere

* Como drena dichos sentimientos

Niveles de frustracion

NN




Cuarta entrevista — Esquema de entrevista

-

Rendimiento academico

* Niveles de interes en las clases
e Cumplimiento de deberes
* Falta de respeto a sus docentes

/

Motivacion escolar

« Se ingara en la motivacion del
adolescente

* Si siente que sus docentes lo ayudan a
mejorar

* si recibe el apoyo desde el hogar

Antecedentes familiares de
agresividad

» Agresividad domestica entre padre y
madre.

 Agresividad hacia el por parte de la
madre o padre
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RESULTADOS OBTENIDOS

Sesiones

En primer lugar para la obtencion de resultados se realiz6 una investigacion sobre

las conductas que presenta el adolescente en el colegio y se determind que tiene conductas

agresivas y un bajo rendimiento académico, para evaluar el origen de tal agresividad se

aplico un cuestionario para analizar si su agresividad es reactiva o proactiva, es decir para

saber si esta provocada por estimulos o se origina de forma interna; también se Ilevaron

a cabo cuatro entrevistas para conocer la perspectiva del paciente y poder establecer

conexiones con las posibles causas.

Para la realizacion del presente estudio de caso se realizaron un cuestionario y dos

entrevistas al adolescente en cuestion; detalladas de la siguiente manera:

a)

b)

Observacion: haciendo un analisis de los resultado de la observacion se pudo
evidenciar que el adolescente comete con frecuencia los actos agresivos de forma
reactiva, es decir bajo los estimulos externos, como burlas, malos comentarios u
otros. En cuanto a su desempefio dentro del aula de clases, el mismo se muestra
distraido y cuando el docente le hace alguna pregunta este responde de manera

agresiva.

Primera sesion:

Se le comunico al paciente que su identidad e informacidon serian confidenciales,
que debia generar informacion honesta y expresar sus sentimientos, que lo principal
era que €l estuviese dispuesto a colaborar para tener mejores resultados. Se le
pregunto si sabia lo que era un psic6logo y qué cosas en su vida diaria le gustaria
mejorar para estar mas tranquilo.

Reconoci6 que le gustaria cambiar su comportamiento que en ocasiones, no era
bueno y esto le llevaba a continuas discusiones con sus comparfieros, profesores y
padres, también admiti6 que le gustaria mejorar la relacion con su entorno y aumentar

las notas del colegio.
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d)

En cuanto al porque comete las diversas agresiones este afirmo que siente que las
personas estan en su contra y debe defenderse de eso; que no se siente comprendido,
que sus comparfieros son groseros y lo molestan con mucha frecuencia, y eso lo hace

sentir frustrado y con una conducta defensiva permanentemente.

Segunda sesion:

En esta sesion se toco el tema de relaciones intrapersonales y nivel de conformidad
con su entorno, a lo que este se mostré inconforme con su entorno escolar, afirma
sentirse constantemente juzgado por sus comparfieros, ya sea por su aspecto fisico o
por ser introvertido, el paciente en vista de tal situacion utiliza como método de
defensa la agresion para infundir miedo en sus comparieros y frenar los actos de burla
hacia él.

En cuanto a su entorno familiar describe una familia comin compuesto por madre,
padre y hermanos pero con poca comunicacion, manifiesta que ambos padre pasan
gran parte del tiempo en sus respectivos trabajos y le da vergienza contarle sus
problemas del colegio, ya que no existe una comunicacion diaria acerca de sus
vivencias fuera del hogar.

Con respecto al entorno académico afirma no tener mayor interés en las clases, en
la mayoria del tiempo no entiende el contenido, ni las explicaciones del docente, y
por no tener seguimiento y refuerzo en el hogar no le da prioridad a los deberes.
Adicionalmente, manifiesta ocupar gran parte de su atencion en los compafieros que

le rodean para prevenir algun ataque o burla a su persona.

Tercera sesion:

En esta tercera sesion se buscO establecer que factores le causan inseguridad,
haciendo preguntas sobre su autoestima, relaciones interpersonales y sobre la
atencion que le da a las cosas, lo que tuvo como resultado que le paciente no se siente
conforme consigo mismo, se siente inseguro por su aspecto fisico, lo que hace que le
cueste interactuar con otras personas; por otro lado también presenta déficit de
atencion en clases, no presta atencién, se dispersa con facilidad y mantiene

pensamientos negativos.

De igual manera se trabaj6 en las actitudes, emocione y autocontrol del paciente
cuando esta bajo situaciones de tension, peleas y demas, a lo que el paciente afirma
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no tener control sobre sus emociones y ser excesivamente reactivo ante situaciones
negativas, utilizando la agresién como un método de defensa ante situaciones que no
logra controlar. Todos los factores anteriores tienen una gran influencia en la
frustracidn del paciente, aunque también la frustracion puede venir provocada por no
conseguir lo que desea y por consecuente recurrir a la agresividad como forma de

drena tal sentimiento.

Cuarta sesion:

En esta Ultima sesion diagnostica se tocara el punto final sobre los aspectos
negativos del paciente como el bajo rendimiento, el cual se detecté que esta
ocasionado por la falta de interés en las clases, el incumplimiento de los deberes, la
falta de respeto a sus docentes y por no tener como una prioridad dicho aspecto de su
vida. También afirma no sentir mayor motivacion por parte de sus docentes ni de sus
padres, alega que su institucién académica los docentes no muestran interés por él,
ni apoyo emocional para mejorar sus situacion, al igual que ambos padres que
invierten todo su tiempo en actividades laborales, por lo cual el tiempo del paciente
con ambas figuras es casi nulo. No presenta antecedentes familiares agresivos pero

si descuido por parte de los padres.
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Situaciones detectadas (Hallazgos)

Una vez analizados los datos obtenidos a través de la observacion y las sesiones,
se identificaron una serie de puntos importantes a tratar, en primer lugar los resultados de
la observacion arrojaron que la agresividad presentada se da por reactividad, es decir

como una respuesta a estimulos externos o sentimientos ante situaciones de amenaza.

En segundo lugar, se observa que el origen de esta reaccion se debe a conductas de acoso
escolar hacia el paciente, a su vez dicha situacion no esté siendo controlada de la mejor
manera, ya gque no esta presente el control, supervision y seguimiento de personas adultas,
en vista de que el paciente esta resolviendo el problema bajo un mecanismo de defensa
propio, manifiesta no contar con apoyo para canalizar esos sentimientos de agresividad,
ya que no ha sido estimulado para expresar sus sentimientos, se muestra dispuesto a
colaborar demostrando interés por controlar sus emociones y superar su dificultad de

concentracion y aprendizaje.

Por ultimo, se detecta bajo rendimiento académico, por falta de atencion e interés en sus
responsabilidades escolares, por la situacion de amenaza que siente constantemente y ante
la cual debe estar prevenido permanentemente. Relacionado a este punto, se evidencia el
bajo interés, supervision y seguimiento del entorno familiar y la carencia de atencién y
refuerzo dentro del hogar que estimulen la seguridad, autoestima y confianza en el
paciente para atender el ambiente hostil en el cual se encuentra inmerso con su entorno
escolar. Se observa ausencia importante y la falta de intervencion de personas adultas
(padres, docentes) para canalizar y controlar de manera efectiva las posibles soluciones a

la situacién planteada.
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Soluciones Planteadas

Analizando las observaciones realizadas y evaluando los hallazgos obtenidos, se
establece el tratamiento a seguir con el paciente, en el cual se formen las bases necesarias

para el desarrollo de la autoestima, confianza, autocontrol y seguridad en el mismo.

El plan propuesto en este caso serda mediante la aplicacion de terapia cognitiva-
conductual, ya que las caracteristicas de dicho tratamiento se adaptan al tipo de situacion
que se va a tratar, y por ser terapias de corta duracion en la cual se puede establecer un
papel activo-protagdnico del paciente, se obtienen resultado mucho mas rapido y efectivo.
Es importante tener en cuenta que para este tipo de plan se requiere del interés y deseo

voluntario del paciente en el logro de los objetivos.

Se utilizaran técnicas cognitivas que permitan la modificacion de conductas, entre ellas,
El refuerzo positivo y el autocontrol; mediante el refuerzo positivo encubierto, se inducira
al paciente a crear situaciones imaginarias que sean lo mas cercana posible a la realidad,
que provoquen conductas gratificantes o desagradables segun sea el caso imaginado, o
que se plantea es entrenar al cerebro a formular conductas deseables mediante la

repeticion de este tipo de situaciones imaginarias.

Mediante la técnica del autocontrol, se estableceran objetivos a modificar en la conducta
del paciente, el cual estara frecuentemente trabajando en ello, mediante la auto-
observacion y reforzamiento continuo para obtener resultados efectivos, en esta técnica
tiene un rol muy importante la voluntad y colaboracién del paciente en el logro de los

objetivos propuestos.

Se desarrollara el plan de tratamiento de forma inicial en seis sesiones, las cuales pueden

incrementarse segun la evolucién y modificacion de conducta del paciente.
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CONCLUSIONES

El estudio de caso que se abordd anteriormente mostro la situacion de un
adolescente de 15 afios que presentaba agresividad en el colegio, lo cual también le estaba
generando un bajo rendimiento académico, para poder brindarle ayuda en primer lugar se
tuvo bajo observacion sin intervenir en su entorno, observando su cotidianeidad, sus
conductas y relaciones, para poder establecer un esquema de entrevistas de caracter
diagnostico que permitieran profundizar mas en la conducta del adolescente,
determinando, causas, ventajas, desventajas, factores internos y externos que intervienen

en la agresividad que el mismo mostraba.

En primera instancia se creia que la agresividad presentada por el paciente no tenia
algun factor externo causal, ya que aparentemente todo a su alrededor estaba y funcionaba
bien; al indagar desde la perspectiva del paciente y basandose en la observacion, se
determind que el paciente padece de una agresividad reactiva, que se ve motivada bajo
impulsos externos, esto venia dado por burlas de sus compafieros, por poca motivacion
por parte de los docentes y falta de atencion de los padres; lo que impulsaba al paciente a

manifestarse o llamar la atencion de alguna manera.

Se confirmd que la agresividad presentada por el paciente estaba afectando su
rendimiento académico, ya que todos estos aspectos negativos que acarreaba el chico no

lo permitian avanzar con su proceso educativo, lo que generaba malos resultados.

Este tipo de casos debe ser referenciales tanto para padres como para los
profesionales de la psicologia de que en vista de tales problemas conductuales se debe

hacer frente y abordar esta problematica antes de que genere consecuencias peores.

En cuanto al tratamiento que paciente amerita se tiene que se debe realizar una

serie de terapias con enfoque cognitivo conductual para trabajar en los sentimientos,
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seguridades y autoestima del chico, para asi mejorar aspectos como las relaciones
interpersonales, el rendimiento académico y su perspectiva general del entorno que lo

rodea.

También es importante aclarar que asi como la disposicién del alumno es
importante, también es fundamental el apoyo que el docente y los padres le proporcionen
al paciente, ya que de tal manera estaran fundando bases mas solidas para la evolucion

del caso y que el paciente puede comenzar a llevar una vida mas normal y tranquila.
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