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Introducción 

 

Con el acelerado crecimiento de las tecnologías, el mundo laboral ha cambiado 

de manera significativa, acelerando todo tipo de procesos mediante la automatización, 

dejando de lado los procesos manuales que a más de consumir tiempo no son los más 

eficientes, por lo que en un mundo que se mueve rápido es de vital importancia 

optimizar el tiempo. Estos cambios llevaron a que se implementaran nuevas normas ISO 

tales como la norma ISO 9001 que busca implementar la adaptación basada en procesos 

que gestionan una organización. La implantación de la gestión de procesos se ha 

revelado como una de las herramientas de mejora de la gestión más efectivas para todos 

los tipos de organizaciones. Gestión de procesos es cualquier actividad, o conjunto de 

actividades ligadas entre sí, que utiliza recursos y controles para transformar elementos 

de entrada en resultados. Los resultados de un proceso han de tener un valor añadido 

respecto a las entradas y pueden constituir directamente elementos de entrada del 

siguiente proceso. (MF-España, 2005). 

En todo proyecto o desarrollo de software es de vital importancia desarrollar un 

análisis de factibilidad previo a su implementación, para medir que tan viable es y 

además de brindar la documentación suficiente para justificar su implementación. 

El departamento de sistemas de la fiscalía de Los Ríos lleva la gestión de sus 

procesos de forma manual, usando formatos que deben ser llenados en forma repetitiva 

en cada proceso de soporte técnico o de cualquier otro tipo de gestión de TICs. El 

análisis de factibilidad de un sistema de gestión de los procesos del departamento de 

sistemas de la fiscalía general del estado en la provincia de Los Ríos ayudaría a tomar la 

decisión de implementarse o no dicho sistema 



La investigación está basada en el desarrollo de sistemas de la información, 

comunicación y emprendimiento empresariales y tecnológicos, bajo la sublinea de 

desarrollo de sistemas informáticos. La finalidad de la investigación es determinar la 

factibilidad de la implementación de un sistema de gestión de procesos que permita al 

departamento de sistemas de la fiscalía de Los Ríos tomar una decisión con respecto a 

su implementación. 

En este estudio se analiza la factibilidad de implementar un sistema que permita 

gestionar los procesos del departamento de sistemas de la fiscalía general del estado en 

la provincia de Los Ríos, con módulos que de forma automática obtenga todos los datos 

tanto de los equipos como de los propietarios de estos y que de esta forma gestionen el 

proceso que se indique a más de generar la respectiva documentación que sustente el 

proceso. Esta investigación se llevó a cabo de forma cualitativa, realizando una 

entrevista al jefe del departamento de sistemas datos que fueron anotados en una libreta 

de notas, a la que se le adiciono una investigación cuantitativa para tener dos puntos de 

vista, realizando una encuesta a los funcionarios de fiscalía mediante la resolución de un 

cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Desarrollo 

 

La gestión de procesos es una forma funcional de organizar una compañía, 

institución o cualquier otro organismo que lleve procesos, donde se prioriza la visión 

del cliente antes que las actividades de la organización garantizando la satisfacción del 

usuario final. Sus procesos se gestionan de forma estructurada obteniendo mejoras en 

base a la propia organización. 

La gestión de procesos aporta una visión y unas herramientas con las que se 

puede mejorar y rediseñar el flujo de trabajo para hacerlo más eficiente y adaptado a las 

necesidades de los clientes. (Isotools, 2019) 

La Fiscalía General del Estado es una institución de puertas abiertas, con un 

equipo multidisciplinario que trabaja para garantizar el acercamiento de la justicia a la 

ciudadanía desde una visión integral, humana, honesta y eficiente con un sistema 

especializado e integral de investigación, atendiendo los derechos de las víctimas. (FGE, 

2019). 

La fiscalía provincial de Los Ríos cuenta con un departamento de sistemas el 

mismo que está conformado por tan solo un ingeniero en sistemas, el ingeniero Carlos 

Gavilanez Onofre, cuya oficina se encuentra en el edificio del banco de la policía 

nacional, ubicado en las calles 10 de Agosto entre Eloy Alfaro y Rocafuerte. Este 

departamento se encarga de dar soporte y gestión de TIC’s a todos los cantones de la 

provincia de Los Ríos que cuentan con una fiscalía, cada soporte que se realiza en este 

departamento debe de estar debidamente documentado con sus respectivas actas de 

recepción, entrega e informes respectivos dependiendo el caso. 



Cada acta o informe contiene información detallada del equipo al que se le 

realice el respectivo soporte, por ejemplo, información relevante como el número de 

serie, numero de parte, el custodio, etc. Como se muestra en la Imagen 1. La fiscalía 

cuenta con una red privada y un servidor de red que permite gestionar los dominios 

asociados a cada PC, gestionar credenciales de acceso a usuarios y restricción de sitios 

web. Cada funcionario de fiscalía es custodio de una PC con sus respectivos 

dispositivos de entrada y salida, dicha PC se encuentra dentro del dominio de fiscalía, 

misma que le permitirá al custodio ingresar a su cuenta de usuario además de accesar a 

las diferentes plataformas con las que cuenta la fiscalía. 

Imagen 1 Memoria técnica 

 

Recuperado de: Fiscalía Provincial de Los Ríos – Departamento de sistemas 



Para cada soporte o gestión de TIC’s se debe tener información actualizada del 

inventario de todos los equipos y de su custodio respectivo, para agilizar los procesos de 

documentación y no tener que estar corroborando información en cada soporte o gestión 

realizada pero el departamento de sistemas no cuenta con un sistema que le permita 

controlar su inventario para de esta forma obtener información actualizada e inmediata 

de cada equipo y de esta manera gestionar cada uno de los procesos que se realizan en 

este departamento, por lo que se termina invirtiendo mucho tiempo en la 

documentación. 

Como en toda entidad del estado para poder llevar a cabo el desarrollo de un 

sistema, se necesita que su implementación tenga la adecuada justificación, 

debidamente documentada, para poder ser presentada a los superiores y se apruebe su 

implementación. El departamento de sistemas de la fiscalía provincial de Los Ríos no 

cuenta con un análisis que le permita justificar la implementación de un sistema a pesar 

de que sea muy necesario. El indicado en presentar la propuesta, es el jefe del 

departamento de sistemas, pero al ser el único en este departamento se queda escaso de 

tiempo y no puede dejar de dar soporte a los funcionarios de fiscalía, mientras realiza un 

análisis que permita la justificación de la implementación del sistema. 

El análisis de factibilidad de la implementación del sistema de gestión de los 

procesos del departamento de sistemas tomar la decisión de implementar o no dicho 

sistema para posteriormente presentar a sus superiores la propuesta para el 

financiamiento. Este estudio tiene como finalidad determinar la factibilidad de la 

implementación de un sistema de gestión de los procesos del departamento de sistemas 

de la fiscalía de Los Ríos para poder tener una adecuada justificación con respecto a su 

implementación. 



 

La recopilación de esta investigación se la llevó a cabo de forma cualitativa, 

misma que permitió recopilar datos no cuantificables al realizar una entrevista al 

ingeniero en sistemas del departamento de sistemas de la fiscalía general del estado de 

la provincia de los ríos. Entre los puntos más relevantes de la entrevista resaltan el 

hecho de que se pierde tiempo en la parte documental a falta de un sistema que gestione 

sus procesos, mencionando que se tarda en un promedio de un día por cada máquina 

que se le realiza un mantenimiento, de los cuales estima un promedio de 2 horas en la 

parte documental, estos datos varían según el caso, dependiendo si los datos ya están 

registrados en una matriz de Excel o de lo que se le realice a la maquina si es un 

mantenimiento preventivo se detalla con exactitud todos los parámetros realizados, lo 

mismo para un mantenimiento correctivo y en el caso de que el equipo este averiado y 

necesite alguna pieza nueva, se realiza un informe indicando la pieza averiada para 

solicitar su compra así como los datos del equipo incluyendo los del custodio, otro 

escenario es cuando el equipo se termina averiando por completo entonces  se realiza un 

informe de baja de equipo, en el que de igual manera se especifican los datos del equipo 

y del custodio para solicitar la compra de un equipo nuevo, en la imagen 2, 3, 4, 5 y 6 se 

muestran los ejemplares de la documentación que se realiza en cada uno de estos 

escenarios. 

Existen procesos que se tornan repetitivos por la frecuencia en la que se realizan 

el mismo tipo de soporte, tales como la saturación en el espacio de almacenamiento de 

los correos electrónicos institucionales que son solucionados de manera muy rápida y 

que no necesitan de manera indispensable contar con la presencia del personal de 

sistemas, son caso que se pueden solucionar con una guía adecuada, pero que en 

ocasiones este tipo de soportes no son atendidos de forma inmediata porque se está 



realizando alguna otro soporte y al contar con una sola persona en este departamento se 

torna imposible atender a todos de manera inmediata cuando se está realizando otro 

soporte. 

Como otro punto clave se mencionó que, en 2008, el Presidente de la República 

emitió el Decreto 1014 mismo que se reformo en 2017 mediante decreto 1024, que 

establece como política pública la Utilización de Software Libre en la Administración 

Pública. Es decir, las bases de datos deben estar implementadas en sistemas gestores de 

base de datos de licenciamiento libre al igual que el código fuente del sistema debe estar 

bajo lenguajes de programación gratuitos y de la misma forma el servidor debe contar 

con un sistema operativo de software libre para el levantamiento de los servicios. 

(MTSI, 2008) 

Para contrastar la información obtenida de parte del departamento de sistemas, 

se realizó una investigación de carácter cuantitativo a los funcionarios de la fiscalía 

general del estado de la provincia de Los Ríos, de los cuales mediante la realización de 

una encuesta se obtuvo resultados de la implementación de un cuestionario que arrojo 

datos cuantificables que permitió dar otra perspectiva a la investigación.  

Se encontró que el 63% de los funcionarios afirma que el mantenimiento del 

computador y los demás equipos se tardan de 6 horas a un día lo que confirma la 

información antes obtenida por el departamento de sistemas. 

Por otra parte se encontró que el soporte de parte del departamento de sistemas 

tarde en atender de 2 a 5 minutos al 46% de los funcionarios y de 5 a 10 minutos al 

36%, lo que se revela que la atención no es inmediata, el 73% de los funcionarios 

manifiestan que la causa por la que no son atendidos de manera instantánea es por falta 

de automatización y el 27% restante manifiesta que la causa es por falta de personal y se 



obtuvo el 0% en funcionarios que crean que la causa es la ineficiencia por parte del 

departamento de sistemas, lo que corrobora lo antes mencionado por parte de este 

departamento y queda afirmado el hecho de que la causa principal de no atender a los 

funcionarios de manera automática es por carecer de un sistema que les permita 

gestionar dichos procesos. 

 La investigación realizada revela que la no atención automatizada a los 

funcionarios causa acumulación y retraso en sus trabajos, además de causar 

inconformidad en las personas que se está atendiendo. El 90% de los funcionarios se 

sienten en la capacidad de resolver problemas inmediatos con la ayuda de una guía 

automatizada, de parte de un sistema que les ayude a su gestionarlo 

Un sistema de gestión de los procesos, está basado en los procesos realizados en 

una entidad y para ello es necesario saber identificar qué actividades se pueden 

considerar un proceso. En la siguiente tabla se encuentran las características de un 

proceso. 

Tabla 1 Requisitos para que una actividad sea considerada un proceso 

Requisitos para que una actividad sea considerada un proceso 

La actividad debe tener una misión o propósito claro.  

Contiene entradas y salidas.  

Se pueden identificar los clientes, proveedores y el producto final.  

Debe ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.  

Puede ser estabilizada mediante la aplicación de la metodología de 

gestión por procesos 

Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 



 En el mundo empresarial se define como proceso a un conjunto de actividades 

que se llevan a cabo en varias áreas de una empresa, estas actividades deberán 

proporcionar valor. (Mallar, 2010) 

 Se considera gestión a la actividad, revisión, visualización y aplicación de los 

recursos de una organización y el conjunto de esfuerzos apuntando hacía el fin deseado, 

todas aquellas acciones previstas para alcanzar el mismo fin y el tiempo necesario para 

lograr todos los fines propuestos, así como todos sus eventos involucrados. (GAIBOR, 

2011). 

 Uno de los procesos más comunes realizados en el departamento de sistemas de 

la fiscalía general del estado de la provincia de Los Ríos, es la notificación e 

implementación del mantenimiento de los computadores. Este proceso se inicia con la 

notificación de parte del departamento de sistemas hacia el funcionario al que según un 

cronograma previo le toque el mantenimiento, esta notificación se la realiza mediante 

correo electrónico con uno o dos días de anticipación, una vez notificado y llegado el 

día del mantenimiento se procede a retirar el computador, previo a eso se verifica el 

estado del mismo en presencia del funcionario, estas verificaciones previas serán 

registradas en un acta posteriormente. Luego se lleva el o los equipos al departamento 

de sistemas en el que antes hacer cualquier actividad de mantenimiento, se realiza un 

acta de ingreso en la que se registran todos los datos del computador y de los demás 

equipos, luego se procede a realizar el mantenimiento sea preventivo o correctivo, una 

vez terminado esto se procede a realizar las actas en las que se especifica todo lo 

realizado incluyendo lo realizado en el puesto de trabajo del funcionario, se realiza otra 

acta en la que se menciona cuando se estima que será el próximo mantenimiento, como 

punto final se realiza una acta de entrega y un informe de baja de equipo o de petición 

de compra esto siempre y cuando un equipo este dañado o alaguna pieza este averiada y 



necesite ser reemplazada, una vez realizado todo esto se procede a realizar la entrega y 

se hace firmar toda la documentación al funcionario, para dejar constancia del trabajo 

realizado. 

Ilustración 1 Proceso de mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Según Cueva en 2013 define la factibilidad como “la disponibilidad que tenemos 

de los recursos necesarios para llevar a cabo una investigación y mediante un análisis 

lógico de los resultados obtenidos conocer si un proyecto es viable o no”. (Cueva, 

2013). 

Es por eso de gran importancia un estudio de factibilidad ya que nos permite 

medir que tan viable es un proyecto, así como también justificar el porqué de la 

implementación de el mismo. 
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Análisis de factibilidad  

En base a toda la información recopilada se realizó el análisis de factibilidad el 

mismo que está conformado por la factibilidad operativa, técnica y económica. 

Factibilidad operativa 

 La persona que hará uso del sistema en gran cantidad será el jefe de sistemas y al 

ser el único en ese departamento su capacitación será muy personalizada y más rápida, 

se deberá capacitar desde las funciones más básicas hasta las más complejas y en cuanto 

a los funcionarios solo harán uso de una parte del sistema que les permitirá notificar 

problemas y de ser posibles asistidos por el mismo sistema, por lo que su capacitación 

no será muy extensa. 

Factibilidad técnica 

 Los equipos con los que cuenta la fiscalía general del estado de la provincia de 

Los Ríos son los adecuados para el lado del cliente, ya que como el desarrollo será web 

no es necesario que el equipo del cliente tengas características exigentes. 

Tabla 2 Características de tipo de Pc 1 

Descripción 

Marca  hp 

Modelo  5800 Sff 

Memoria ram 2 GB 



Disco HDD (capacidad) Seagate 80 GB 

Procesador  INTEL CORE 2 DUO CPU E4500 @2.20 GHz 

Sistema operativo Windows vista 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Tabla 3 Características de tipo de Pc 2 

Descripción 

Marca  hp 

Modelo  8300 Sff 

Memoria RAM 8 GB 

Disco HDD (capacidad) Hitachi 500 GB 

Procesador  INTEL CORE i7-3770 CPU E4500 @3.40 

GHz 

Sistema operativo Windows 7 Pro 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Tabla 4 Características de tipo de Pc 3 

Descripción 

Marca  hp 



Modelo  8300 Sff 

Memoria RAM 8 GB 

Disco HDD (capacidad) Hitachi 500 GB 

Procesador  INTEL CORE i7-5400 CPU E4500 @3.40 

GHz 

Sistema operativo Windows 8.1 Pro 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Por el lado del servidor existe un defeséis, ya que se cuenta con un servidor HP 

Proliant DL360 de tercera generación mismos que en la actualidad están por la décima 

generación, este servidor se queda obsoleto por su capacidad de procesamiento y su 

limitada capacidad de almacenamiento además de tener un disco averiado. 

 En cuanto a la conectividad, se cuenta con una adecuada infraestructura de red 

renovada en el 2019, se deberá implementar una red privada virtual para mantener 

conectividad con los cantones que no están conectados a la red de la fiscalía. El 

desarrollo estará basado en software libre. 

 Se propone renovar el servidor por las razones antes mencionadas además de 

que la información de los funcionarios debería estar almacenada en el servidor, pero 

como este está escaso en capacidad de almacenamiento entonces se está almacenando la 

información en la unidad de almacenamiento de la máquina de cada funcionario. De 

acuerdo a los datos obtenidos del departamento de sistemas se pretende seguir con la 



misma línea de servidores, pero de una generación actual, un Servidor HPE ProLiant 

DL580 Gen10. 

 

 

Tabla 5 Características del servidor 

Descripción 

Modelo  DL580 Gen10 

Altura (unidades de bastidor) 4U 

Escalabilidad de servidor 4 vías 

Procesador 2 x Intel Xeon Gold 5120 / 2.2 GHz (3.2 GHz) 

(14 núcleos) 

Socket del procesador FCLGA3647 Socket 

Características principales del 

procesador 

Tecnología HyperThreading, Intel Turbo Boost 

Technology 2 

Memoria caché 38.5 MB L3 

Memoria RAM 64 GB (instalados) / 1.5 TB (máx.) - DDR4 

SDRAM - ECC - PC4-21300 

Controlador de almacenamiento RAID (SATA 6Gb/s / SAS 12Gb/s) - PCIe 3.0 

x8 (Smart Array P408i-p with 2GB FBWC) 

Bahías de almacenamiento de 

servidor 

Hot-swap 2.5" 

Disco duro 4 discos de 1 tb cada uno SSD 



Memoria de vídeo 16 MB 

Conexión de redes GigE 

Alimentación CA 120/230 V (50/60 Hz) 

Dimensiones (Ancho x 

Profundidad x Altura) 

44.55 cm x 75.18 cm x 17.48 cm 

Peso 51.71 kg 

Garantía del fabricante 3 años 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Factibilidad económica 

 Para la implementación del sistema se requerirá una inversión en el servidor, 

datos obtenidos de MARKIT una compañía dedicada a la venta de productos 

tecnológicos. Se requiere de un ingeniero en sistemas y un desarrollador para que lleven 

a cabo el desarrollo y la implementación del sistema durante un periodo de tiempo de 5 

meses. 

Cronograma de actividades del desarrollo del sistema 

Tabla 6 Presupuesto 

 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

Actividad Semana: Semana: Semana: Semana: Semana: 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Recopilación de información                     

Captura y precisión de los 

requerimientos 

                    

Modelado de diagramas UML                     

 Diseño de la base de datos                     

Diseño de la interfaz gráfica                     

Diseño y desarrollo de los servicios 

del sistema 

                    

Instalación y levantamiento del                     



servidor 

Creación e implementación de la 

VPN 

                    

Implementación del sistema                     

Migración de la información                     

Pruebas y correcciones del sistema                     

Elaboración del manual de usuarios                     

Socialización del sistema                     

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

 

Tabla 7 Presupuesto 

Descripción  Cantidad  Valor unitario 

/ valor 

mensual 

Subtotal  Total  

Ingeniero en sistemas 1 $1000,00 $1000,00 $5000,00 

Desarrollador  1 $800,00 $800,00 $4000,00 

Servidor HPE 

ProLiant DL580 

Gen10 

1 $11480,00 $11480,00 $11480,00 

Total  3 $13280,00 $13280,00 $20480,00 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Beneficios  

Tabla 8 Beneficios 



Descripción  

Automatización de los procesos. 

Centralización de la información. 

Atención inmediata, disminución del tiempo de respuesta. 

Disminución del tiempo en el que se tarda en hacer un 

soporte técnico. 

Disminución en la acumulación de tareas de los 

funcionarios a causa de la realización de un soporte 

técnico. 

Disminución en la inconformidad de personas atendidas 

por los funcionarios a causa de la realización de un 

soporte técnico. 

Reducción de tiempo invertido en la documentación. 

Mayores posibilidades en la toma de decisiones. 

Posibilidad de agregar nuevas funciones al sistema. 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Conclusiones 

 

El análisis de factibilidad resulta una herramienta eficaz para la justificación de 

un proyecto o de una necesidad que necesita tener una justificación documentad que la 

sustente. 

En la parte operativa la institución cuenta con personal capaz de ejercer el 

manejo del software de gestión de procesos, existe un departamento de sistemas que se 

puede adecuar para instalación del mismo con los diferentes componentes tecnológicos 

por lo tanto en esta parte la operatividad está justificada. 

 En el aspecto técnico al contar con un servidor de estas características se 

centralizará la información, disminuyendo las posibilidades de pérdida de información, 

y garantizando el desempeño del usuario final, al contar con desarrollos basados en web 

no es necesario que el computador tenga grandes capacidades de desempeño para su 

utilización.  



 En el aspecto económico se compensa la inversión en beneficios obtenidos, 

beneficios no cuantificables de forma directa, pero sí de forma indirecta. Además de 

permitir la posibilidad de agregar nuevas funciones al sistema, funciones tales como el 

control de asistencias que es llevado de forma manual por departamento de recursos 

humanos. 
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ANEXOS 

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE SISTEMAS 

 

¿Cuenta con un sistema que le ayude a gestionar los procesos que realiza? 

¿Qué tipo de procesos realiza? ¿Cuánto tiempo tarda en finalizar cada proceso? 

¿Debe documentar cada proceso realizado? 

¿Cómo debe llevar la documentación? 

¿Cuánto tiempo tarde en realizar la documentación en cada proceso? 

¿Cree que pierde mucho tiempo en la parte de la formalización(documental) de 

cada proceso? 

¿Qué tan útil le seria implementar un sistema que le ayude a gestionar los procesos 

que realiza? 

¿Con que tipo de equipos informáticos cuenta? 

¿Porque no se ha implementado un sistema? 

¿Porque no se ha realizado un análisis de factibilidad? 

¿Alguna recomendación adicional? 

 



 

 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA AL PERSONAL DE FISCALÍA 

 

1. ¿Con que frecuencia usted pide soporte al departamento de sistemas? 

1 a 3 veces por semana 3 a 6 veces por semana 6 o más veces por semana 

   

 

2. ¿Qué tipo de soporte usted solicita? 

Problemas con el sistema operativo  

Problemas con el hardware  

Problemas con impresoras  

Problemas con el correo electrónico o demás software aplicativo que 

utilice 

 

Todas las anteriores   

Otro  

 

3. ¿Qué tiempo tardan en realizar un mantenimiento desde el momento en que 

se llevan el computador y los demás equipos hasta que los retornan? 

1 a 2 horas 2 a 6 horas 6 horas a un día Más de un día 

    

 



4. ¿Cuánto tiempo tarda en llegar el soporte de parte del personal de sistemas 

desde el momento en que notifica el problema hasta que este es atendido? 

1 a 2 minutos 2 a 5 minutos 5 a 10 minutos Más de 10 minutos 

    

 

5. ¿Porque cree que se toma el tiempo antes mencionado en atender una 

petición el personal de sistemas? 

Ineficiencia    Falta de automatización  

 Falta de personal   Otro   

6. ¿Que ocasiona el no tener el equipo operativo en un 100%? 

Nada  Retraso y acumulación de trabajo Inconformidad a la persona que 

se está atendiendo 

   

 

7. ¿Se siente en la capacidad de solucionar problemas pequeños solo con una 

guía automatizada? 

Si No 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS DE FISCALÍA 

Para una población de 176 se tomó como muestra la totalidad de la misma. 

Grafico 1  

 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Se puede corroborar que existe un porcentaje alto de personas pidiendo soporte 

de forma frecuente a diario, por lo que es evidente que existe una gran de demanda y 

cabe la necesidad de automatizar los procesos para agilizar las peticiones por parte de 

los funcionarios. 
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departamento de sistemas? 

1 a 3 veces por semana 3 a 6 veces por semana 6 o mas veces por semana



 

 

 

 

 

Grafico 2 

 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

En este dato estadístico podemos evidenciar que la totalidad de la población 

concuerda en que los mismos tipos de peticiones, por lo que se deduce que existen 

peticiones comunes que tienes soluciones comunes, que se las puede solucionar en base 

a un conjunto de pasos que se den de forma ordenada y especifica. 

Grafico 3 
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Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Existe un porcentaje elevado de la cantidad de tiempo tomado para la realización 

de un mantenimiento, por lo que una vez más deja en evidencia la necesidad da 

automatizar los procesos. 

Grafico 4 

 

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 
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 ¿Qué tiempo tardan en realizar un mantenimiento 
desde el momento en que se llevan el equipo hasta 

que lo retornan? 

1 a 2 horas 2 a 6 horas 6 horas a un día Más de un día

9% 
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9% 

 ¿Cuánto tiempo tarda en llegar el soporte de 
parte del personal de sistemas desde el 

momento en que notifica el problema hasta que 
este es atendido? 

1 a 2 minutos 2 a 5 minutos 5 a 10 minutos Mas de 10 minutos



El porcentaje de respuesta inmediata es muy bajo, pero también se observa que 

el porcentaje de respuesta extremadamente tardío también es bajo, por lo que el 

porcentaje más común de respuesta está entre 2 y 10 minutos, tiempo suficiente para 

resolver problemas frecuentes y relativamente sencillos como la saturación de espacio 

en el correo. 

 

 

 

 

Grafico 5 

  

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

En este dato podemos corroborar que no se trata de ineficiencia por parte del 

personal del departamento de sistemas y un gran porcentaje cree que se puede 

solucionar con una automatización. 

Grafico 6 

0% 

27% 

73% 

0% 

  ¿Porque cree que se toma el tiempo antes 
mencionado en atender una petición el personal 

de sistemas? 

Ineficiencia  Falta de personal Falta de automatización Otro



  

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 

Se puede notar que causa problemas el tiempo tardío de respuesta a una petición 

de soporte, entendiendo que todos concuerdan con que la demora ocasiona una 

consecuencia no favorable. 

Grafico 7 

  

Elaborado por: Jorge Carpio Bazan 
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Es evidente que tomar la vía de automatizar respuestas que permitan solucionar 

problemas inmediatos, es aceptable y viable desde el punto de vista operativo ya que un 

gran porcentaje menciona sentirse en la capacidad de utilizar un sistema automatizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2. Acta de entrega 



 
 

Recuperado de: Fiscalía Provincial de Los Ríos – Departamento de sistemas 

 

 

 



Imagen 3. Acta de diagnostico 

 
 

Recuperado de: Fiscalía Provincial de Los Ríos – Departamento de sistemas 

 

Imagen 4. Acta de mantenimiento preventivo 



 
 

 

Recuperado de: Fiscalía Provincial de Los Ríos – Departamento de sistemas 

 

 



Imagen 5. Acta de próximo mantenimiento 
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Imagen 6. Acta de ingreso 

 
 

Recuperado de: Fiscalía Provincial de Los Ríos – Departamento de sistemas 

 

 



Imagen 7. Entrevista al jefe del departamento de sistemas – parte 1 

 

 

Recuperado de: Carlos Gavilanez Onofre – Departamento de sistemas 

 



Imagen 8. Entrevista al jefe del departamento de sistemas – parte 2 
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Imagen 9. Entrevista al jefe del departamento de sistemas – parte 3 

 
 

Recuperado de: Carlos Gavilanez Onofre – Departamento de sistemas 

 

 



Imagen 10. Entrevista al jefe del departamento de sistemas 

 

 

Imagen 11. Encuesta a funcionarios de la Fiscalía Provincial de Los Ríos 

 


