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INTRODUCCION

UNIVERSAL MUSCLE es un negocio que te brinda un sin nimero de productos como
proteinas, quemadores, antioxidantes etc., el cual estard ubicado en los locales
comerciales de la empresa publica municipal de mercados, centro comerciales y bahias
del canton Babahoyo. Brindando de buena forma asesoria nutricional a todos nuestros
clientes buscaremos crear fidelizacion para asi mantenernos como lideres en el mercado

de las proteinas, quemadores, antioxidantes.

Optaremos por darle una buena fachada para que cause una excelente impresion,
también invertiremos en productos de calidad buscando tener una gran variedad de
proteinas quemadores y antioxidantes etc., Como estrategia de marketing y para atraer
clientes haremos uso de redes sociales publicidad por tv y radio, en donde tendremos un
grupo donde subiremos todas las promociones del mes actual, también haremos el uso
de afiches, volantes y para los que ya sean clientes fijos se les dara asesoria de nutricion

gratis.



CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO

1.1. Descripcion de la idea de negocio

Este negocio nace de la idea que hoy en dia todas las personas quieren lucir bien, verse
bien ante la sociedad, UNIVERSAL MUSCLE es un negocio que te brinda un sin
numero de productos como proteinas, quemadores, antioxidantes etc., el cual estard
ubicado en los locales comerciales de la empresa publica municipal de mercados, centro
comerciales y bahias del canton Babahoyo. Nosotros buscamos que con una buena

rutina de ejercicios acompafiado de una buena nutricion luzcas de manera espectacular.

Nuestro negocio va a ser llamativo ya que es el primero en la ciudad de Babahoyo con
un toque rustico y elegante, sera perfecto para acatar la atencion de los clientes
acompafiado de una buena asesoria nutricional crearemos la fidelidad de una gran
cantidad de personas, no centramos en ofrecer productos de calidad para que los clientes
se sientan satisfecho, hoy en dia todas las personas quieren lucir bien y el sobre peso es
algo que la mayoria de personas presentan por el excesivo consumo de comida chatarra,
es por esta razon que Universal Muscle les brindara productos para que puedan

controlar su peso y siempre lucir bien ante la sociedad.

Universal Muscle sera el pionero en brindar toda una extensa linea de productos, con los
cuales se sentiré bien y no tendra problemas con su sobrepeso, hoy en dia las tendencias
de la moda nos lleva a querer lucir un cuerpo esbelto, y es por esta razdn que nos
centramos en un negocio que este a la medida y acorde a las tendencias actuales, el

mundo fitness ha revolucionado impactando de manera positiva en las personas ya que



buscan hacer ejercicios para mejorar su figura y tener buena salud y que mejor que
sentirse bien es por eso que una rutina de ejercicios acompafiado de suplementos

proteicos y antioxidantes te hara relucir de una manera espectacular.

En la ciudad de Babahoyo no hay ningin local comercial que venda la extensa linea de
proteinas, guemadores, antioxidantes, etc. Las personas que realizan ejercicios o
cualquier actividad fisica se ven obligaos adquirir estos productos por paginas de
internet corriendo el riesgo de ser estafados, se presentan estos problemas de que hacen
el pago y nunca les llega el producto o si les llega el producto no es el que ellos
encargaron, con Universal Muscle tendra la opcion de comprar todo lo que necesiten

directamente en el local y sin correr el riesgo de ser estafado.

Universal Muscle brindara un servicio de primera, desde la calidad del producto hasta la
buena atencion al cliente, se le brindara asesoramiento de como tomar el producto y los
beneficios que tendra al consumirlos, también se les ayudara con problemas especificos
que presenten, como, por ejemplo: cansancio, fatigas musculares, bajo rendimiento
fisico, pérdida de peso lenta, dificultad para obtener masa muscular. Sin nimeros de
problemas que en Universal Muscle estaremos encantado de atenderlos y brindarles

solucion y cualquier tipo inquietud que tenga.



1.2. Fundamentacion tedrica

FITNESS

Es cierto que la sociedad no ayuda demasiado a tener claro el concepto de “fitness”
como estilo de vida. Alrededor de mediados de mayo comienzan a aparecer en la
television y en la prensa y un largo etcétera de productos que nos prometen perder esos
kilos de mas que hemos acumulado durante 11 meses en los 30 dias que nos quedan
antes de ir a la playa. Pero lo que debemos tener en cuenta es que el estilo de vida
“fitness” es algo mas que entrenas: es un cambio que abarca todos los ambitos de tu
vida, desde tu manera de alimentarse hasta como descansas por las noches. Lo mejor de
todo es que este cambio de habitos no sélo tiene repercusiones positivas en tu vida, sino

también en la de los que te rodean (Rodriguez, 2014).

El término fitness posee dos acepciones diferentes pero relacionadas entre si. La
primera definicion que podemos dar de fitness es aquella que hace referencia al estado
generalizado de bienestar y salud fisica logrado no so6lo a partir del desarrollo de una
vida sana si no también, y principalmente, del ejercicio continuado y sostenido en el
tiempo. La segunda acepcion de la palabra es la que sefiala el tipo de actividades fisicas
normalmente comprendidas como ‘fitness' y que se realizan por lo general en espacios

deportivos especificos (Bembibre, 2010).

Actividad fisica y muscular realizada de forma repetida (varias veces por semana) que

tiene el objetivo de que nos sintamos mejor, tanto fisica como psicolégicamente. Se


https://www.definicionabc.com/ciencia/salud.php
https://www.definicionabc.com/general/fisica.php

realiza en un gimnasio que tenga sala de musculacion. En fitness también se cuida la

alimentacion y se supervisa la salud (salud.com, 2016).

NUTRICION

La alimentacion es una actividad fundamental en nuestra vida. Por una parte, tiene un
papel importantisimo en la socializacion del ser humano y su relacién con el medio que
le rodea. Por otra, es el proceso por el cual obtenemos los nutrientes que nuestro cuerpo
necesita para vivir. Los nutrientes son las sustancias quimicas contenidas en los
alimentos que el cuerpo descompone, transforma y utiliza para obtener energia y
materia para que las células lleven a cabo sus funciones correctamente (Martinez &

Pedrén , 2016).

Nutricion es el “conjunto de procesos fisiologicos por los cuales el organismo recibe,
transforma y utiliza las sustancias quimicas contenidas en los alimentos. Es un proceso
involuntario e inconsciente que depende de procesos corporales como la digestion, la
absorcion y el transporte de los nutrientes de los alimentos hasta los tejidos.” La misma
fuente sefiala que “el estado de salud de una persona depende de la calidad de la
nutricion de las células que constituyen sus tejidos. Puesto que es bastante dificil actuar
voluntariamente en los procesos de nutricién, si queremos mejorar nuestro estado
nutricional s6lo podemos hacerlo mejorando nuestros habitos alimenticios”. Para llevar
a cabo todos los procesos que nos permiten estar vivos, el organismo humano necesita
un suministro continuo de materiales que debemos ingerir: los nutrientes (Muprespa,

2018).
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El ser humano desde su existencia ha intentado por diferentes vias conseguir y mejorar
alimentos, ha aunado su conocimiento para desarrollar instrumentos para arrancar o
cazar, ha usado el fuego para mejorar las condiciones de las materias primas y ha
desarrollado la agricultura y ganaderia para su propio beneficio y poder asi alimentarse.
Su alimentacion es omnivora, por lo que utiiza productos de origen vegetal, animal y
mineral y los selecciona en funcion de distintos puntos de vista como puede ser fisico,
psiquico, social, religioso y econémico. Sin embargo, es su aspecto nutricional lo que
realmente nos importa en este libro, lo otro es explicado en diferentes asignaturas de

diferentes titulaciones (Castillo, 2006).

La historia de la humanidad ha estado siempre vinculada a la busqueda, al comercio y a
la transformacion de los alimentos. Resulta apasionante descubrir lo que, a traves de los
siglos, ha supuesto la alimentacion en la evolucion del hombre, sus relaciones y sus
costumbres en las diferentes culturas, hasta llegar a la época actual, en la que
encontramos ciertos paralelismos con épocas anteriores y vemos que la historia se
repite. Lo que ahora nos parece una globalizacion de la cocina resulta irrisorio cuando
descubrimos los intercambios que se sucedieron en tiempos pasados. Por ultimo
llegamos al final del siglo xx y el comienzo del XXI, cuando la cocina actual esta
llegando a la historia de este sector uno de los momentos mas importantes (Cervifio &

Paz, 2019).
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Para cubrir tus requisitos proteicos diarios, no sélo debes consumir de dos a tres
raciones de alimentos del grupo de proteinas, sino también entre dos y tres raciones de
alimentos l&cteos ricos en calcio, como leche, yogurt y queso (u otros alimentos ricos en
calcio, como leche de soja enriquecida). El calcio es especialmente importante para los
adolescentes en crecimiento y las mujeres que quieren aumentar su densidad 6sea. Por
solo 300 calorias, incluso los maratonianos conscientes de su peso no solo contribuyen a
su ingesta proteica, sino que también cubren requisitos diarios de calcio a consumir

(Clark, 2006).

AMINOACIDOS

Los aminoacidos se han clasificado, clasicamente, basandose en la posibilidad o no de
ser sintetizados "de novo™ por el organismo. Asi, se incluyen los aminoacidos esenciales
(o indispensables), cuyo esqueleto hidrocarbonato no se puede sintetizar en el
organismo humano y por tanto, deben ser aportados, de forma obligatoria, por la dieta
para atender a las necesidades corporales (crecimiento y mantenimiento de estructuras).
Los nueve aminoacidos indispensables son: fenilalanina, histidina, isoleucina, leucina,

lisina, metionina,treonina, triptofano y valina. (Martinez O. , 2016).

En relacion al parrafo anterior la glutamina es el aminoacido considerado libre y con
mas abundancia en el muasculo, el cual es considerado esencial. La principal funcion se
basa en la transferencia de nitrégeno entre los 6rganos, asi como también la degradacion

de proteinas. Es una gran fuente de energia para las células del sistema inmune y para la
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celula mucosa intestinal. Sin embargo, no existe un estudio que avale que la glutamina

reconstruya los musculos después del entrenamiento.

Los aminoacidos que constituyen la proteina se pueden dividir en dos tipos de
aminoéacidos: los aminoacidos esenciales y no esenciales. Los esenciales son aquellos
gue no son elaborados por nuestro organismo, en otras palabras, que el cuerpo necesita,
pero nuestro cuerpo no nos hace y se deben de incorporar atreves de lo dieta. Por otro
lado los no esenciales son los aminoacidos que son sintetizados por nuestro organismo.
En este cuadro se visualiza mejor la estructura y el nombre de cada aminoacido.
Algunos aminoacidos esenciales: fenilalanina, valina, leucina, arginina e histidina en la
adolescencia. Otros no tan esenciales como por ejemplo la alanina, cisteina, serina y

tirosina entre otros (Delgado Gomez, 2011).

PROTEINA

Las proteinas son la asociacion de varios aminoacidos en una cadena lineal, contienen
oxigeno, nitrogeno, carbono e hidrégeno. Los aminoacidos se unen entre si por enlaces
peptidicos, uniendo el extremo amino de uno con el extremo carboxilo de otro
aminoacido. De acuerdo a la disposicién de estos aminoacidos en la cadena, es decir, el
orden, es como va a estar dispuesto el ADN, codigo genético propio de cada persona

(Raffino, 2019).


https://concepto.de/adn/
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Las proteinas que ingerimos con la dieta se emplean, principalmente, para la formacion
de nuevos tejidos o para el reemplazo de las proteinas de nuestro cuerpo. Sin
embargo, si consumimos mas proteinas de las necesarias para esta funcién estructural o
plastica, sus aminoécidos constituyentes pueden ser utilizados para obtener de ellos
energia. No obstante, esta conversion de los aminoécidos en energia presenta un
inconveniente grave. Se genera amoniaco (NH3) como producto residual. EI amoniaco
es altamente toxico (fundamentalmente para el cerebro), por lo que se transforma en
urea (NH2)2CO2 en el higado y se elimina por la orina. Si la dieta es excesivamente
rica en proteinas, nuestro organismo puede sufrir problemas derivados de la
acumulacion de estos productos nitrogenados (alteraciones neuroldgicas) (Morén,

2015).

En relacion al parrafo anterior la nutricion es una rama especializada de la nutricion la
cual esta dirigida principalmente a las personas que practican deportes de alta
intensidad. EI objetivo de la nutricion basada en el deporte es abarcar las etapas
relacionadas a éste, tomando en cuenta tanto el entrenamiento como el descanso, entre
los aspectos que se relacionan al rendimiento deportivo, la nutricion es considerada la
mas importante, asi como la genética del deportista. La dieta de los deportistas se centra
en tres objetivos principales: otorgar nutrientes para la mantencion, mantener y regular
el metabolismo corporal, aportar la energia apropiada, y reparacion de los tejidos

especialmente del tejido muscular.

PROTEINA EN POLVO
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Su Unica funcion es incrementar, complementar o suplir alguno de los componentes que
adquirimos a traves de la dieta es decir, de los alimentos y platillos que ingerimos a
diario; pues algunas personas no obtienen en su alimentacion todos los nutrimentos que
necesitan y por ello recurren a los suplementos alimenticos, para complementar su

alimentacion (Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, 2016).

El cuerpo humano se compone en gran parte de proteina, que basicamente se compone
de aminoacidos individuales. La proteina es responsable de algunas funciones del
cuerpo, como del crecimiento muscular y de la recuperacién después de entrenamientos
intensos. Para mantener un equilibrio entre el desgaste y la construccién de musculo,
nuestro cuerpo necesita obtener proteina de lo que comemos (Adidas Runtastic Team,

2018).

La pérdida de masa muscular y de fuerza es algo caracteristico del envejecimiento; es lo
gue se conoce como sarcopenia y dinapenia respectivamente. Los dolores articulares, la
falta de energia y vitalidad y el aumento de peso, entre otras causas, hacen que el
sedentarismo se afiance en nuestras vidas a medida que cumplimos afios. Ademas, la
'senescencia programada’ a la que estamos sometidos por la madre naturaleza impone
que nuestros niveles de hormonas anabdlicas vayan disminuyendo desde la década de
los 20 para situarse, a partir de los 50 afios, en valores plasmaticos medios inferiores al

50% de los que tuvimos en nuestra juventud plena (Durantez, 2018).

Un suplemento sélo es una buena idea cuando la comida que ingieres no sea suficiente

por la alta intensidad del entrenamiento, por falta de opciones 0 porque no tengas otro


https://www.runtastic.com/blog/es/entrenamiento-para-todo-el-cuerpo-como-crece-la-masa-muscular/
https://www.alimente.elconfidencial.com/bienestar/2018-05-04/dieta-cromosomas-envejecimiento_1557560/
https://www.runtastic.com/blog/es/beneficios-del-entrenamiento-con-el-propio-peso/
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remedio debido a una agenda muy apretada. Sobre todo, después de hacer un
entrenamiento, se hace mas facil prepararse un batido que una comida completa. La
mayoria de proteinas en polvo no contienen casi nada de grasa, por lo que tu cuerpo las

absorbera mas rapidamente (Adidas Runtastic Team, 2018).

Entonces, ¢en qué quedamos? Para un envejecimiento saludable, ;comemos méas o
menos proteinas? Como siempre, la respuesta esta en la interpretacion de la ciencia con
sentido comun. Una restriccidon proteica de la dieta puede alargar nuestra vida como
efecto beneficioso, pero a su vez favorecer una sarcopenia como efecto negativo. Por
otro lado, una dieta rica en proteina estimula los mecanismos moleculares del
envejecimiento, pero a su vez preserva la masa muscular y la fuerza. El yin y el yang, el
vivir mas a medio gas o el vivir menos intensamente, la cantidad de vida versus la
calidad de vida, la via anabdlica-mTOR (envejecimiento) frente a la via ahorrativa-

AMPK (longevidad). La solucidn, en el equilibrio (Durantez, 2018).

Si no tenés mucho tiempo para preparar budines, tortas, sopas y barras proteicas con el
equilibrio adecuado de nutrientes, los superalimentos reversionados en forma de polvo
son una solucion que te simplifica mucho la vida. Ricos en nutrientes, faciles de
incorporar a tus preparaciones, los super polvos son lanueva tendencia
gastrondmica del mercado de la alimentacion saludable. Los encontras en dietéticas, en
tiendas de suplementos alimentarios, en el Barrio Chino y en Mercadolibre o Amazon

(Perles, 2018).


http://www.revistaohlala.com/2045975-4-super-alimentos-para-incluir-en-tu-dieta
http://www.revistaohlala.com/tendencias-gastronomicas-t47840
http://www.revistaohlala.com/tendencias-gastronomicas-t47840
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Matcha

Qué es: matcha significa té en polvo que se usa para preparar la infusion directamente
disolviendolo en agua caliente. Asi consumis la hoja entera de té verde en vez de solo el
extracto de la hoja en agua. El té se obtiene de las hojas de la planta Camellia Sinensis,
de alli salen todas las variedades de té segun el grado de oxidacion de sus hojas: blanco,
verde, rojo, negro; que son utilizadas para realizar infusiones y luego desechadas una
vez hecha la bebida. En el caso del té verde matcha, la hoja se muele hasta lograr un
efecto polvo que es el que se disuelve con el agua caliente dando una bebida hasta 10

veces mas concentrada y poderosa que el té verde norma (Perles, 2018).

Maca

Qué es: la maca andina, también llamada peruana es una planta herbacea nativa de los
Andes del Per(, donde se cultiva por su raiz comestible. Es similar a un rdbano y desde
siempre se la consumio entera, pero en los Gltimos afios empez6 a comercializarse su
version en polvo, un producto de la molienda de la raiz de maca deshidratada, que

puede consumirse como alimento y remedio fitoterapéutico (Perles, 2018).

CHLORELLA

Qué es: es una microalga unicelular verde, de forma esférica, que se considera el
alimento con mayor porcentaje de clorofila del planeta, motivo por el cual también es

una de las algas mas investigadas en el mundo. Hay quienes la consideran el alimento
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casi perfecto, ya que investigaciones que se han hecho a través de los afios identificaron

que tiene muchos beneficios para la salud (Perles, 2018).

Para que nuestro cuerpo pueda funcionar a un nivel 6ptimo, los nutricionistas
recomiendan que obtengamos nuestras proteinas de forma natural, directamente de los
alimentos. El principal problema es que los "vendedores de proteinas" no tienen
ninguna obligacién legal de poner las pautas nutricionales de sus productos, ya que se
clasifican como 'suplementos' no ‘comida’. Pero cuando se trata de un producto que
aporta una gran proporcion de la ingesta diaria recomendada -la mayoria de los batidos
proteicos contienen alrededor de 20 gramos de proteina por porcion (algunos
"constructores de musculos"”, contienen mas de 50 gramos y mas de 1000 calorias)-, los

rifiones corren peligro (Forrester, 2016).

Si consumes mas proteina de la que tu cuerpo necesita, puede pasarte esto: por un lado,
el exceso de proteina se almacena en tu cuerpo en forma de grasa; por otro lado, el
exceso de proteina a largo plazo puede provocar problemas de salud serios. Tomar
demasiada proteina puede tener efectos adversos en los rifiones y en los huesos y puede
afectar negativamente a los niveles de acido urico en sangre (Adidas Runtastic Team,

2018).
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No entrenes con el estbmago vacio: asegurate de que la ultima comida que tomaste
antes de entrenar contenga suficientes carbohidratos y proteinas. Asi tendras suficiente

energia (Adidas Runtastic Team, 2018).

1.3. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recogida y analisis de informacion
sobre los clientes, competidores y el tipo de mercado que se encontrara la empresa. La
realizacion de esta tarea facilitara la puesta en marcha de un plan de negocio, la mejora
de un producto ya existente o el lanzamiento de otro nuevo, o la expansion a otros

mercados (Garcia, 2017).

Para saber si nuestra idea de negocio llama la atencion de las personas, hemos aplicado
la metodologia descriptiva, utilizando encuestas como técnica de recoleccion de datos,
las mismas que se realizaron en la ciudad de Babahoyo, debido a que nuestra idea de
negocio estara ubicada en esta localidad. Se tomé como base los habitantes entre la edad

de 15 y 54 afios, el cual da como resultado 56842.



A continuacion, se muestran los datos reales del INEC (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos) que se tomaron para el calculo de la muestra.
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BABAHOYO Menor | Del De5| Del0O | Del5 | De20 | De25 | De30 | De 35 | De 40 | De 45 | De 50
} del a4 a9 ald| al9| a24| a29| a34| al39| a44| a49| ab4
Area afio | afios | afios afios | aflos | afios | afios | afios | afios | afios | afios | afios

URBANO ' l'l T 0 E |
. 6.682 | 8.667 | 9.42 A 893&% BQM M'%FQ;N;EJ- NEQL 4.189

www.ecuadorencifras.com
WWW.inec.gov.ec
TiTULO

POBLACION POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN PROVINCIA, CANTON Y PARROQUIA.
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RURAL
152 593 748 766 675 544 594 470 431 354 315 269
Total 10.18
1.628 | 7.275 | 9.415 7 19.619 | 8.579 | 8.358 | 7.678 | 6.792 | 5.902 | 5.456 | 4.458
La formula que se realizara para el céalculo de la muestra es la siguiente:
z2 *pxq* N
n=
e2(N-1)+z%2+p=xq
En donde,
N = tamafio de la poblacién
z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
De55a| De60a| De65a| De70a| De75| De80| De85| De90 | De95 | De 100 Total
59 afios | 64 afios | 69 afios | 74 afios ar9 ag4s a 89 a4 a99 | afiosy
afios afios afios afios afios mas
3.421 2.344 1.848 1.250 833 577 298 116 58 10 90.191
256 190 169 100 69 35 15 12 7 1 6.765
3.677 2.534 2.017 1.350 902 612 313 128 65 11 96.956

e = error de estimacion maximo aceptado

Q = probabilidad de fracaso

n = tamafio de muestra buscado




D = precision (Error madximo admisible en términos de proporcion).
CALCULO DE LA MUESTRA

1.962 %0.5 * 0.5 * 56842
n=
0,052 (56842— 1) + 1.962 + 0.5 * 0.5

n=373.41

n= 373 habitantes

1.3.1. Encuesta

1. ¢Conoce algun tipo de proteina?

Tabla 1

Conocimiento de proteinas

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 291 78%
No 82 22%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacion de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Grafico #1 conocimiento de proteina
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ENO mSI m =

Andlisis: EI 78% de las personas de la ciudad de Babahoyo tienen conocimientos de las
proteinas, mientras que el 22% restante no tiene conocimiento alguno.

2. ¢Qué tan importante cree que son los productos para mejorar su salud y estado fisico?

Tabla 2

Importancia del producto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Poco importante 96 26%

Importante 104 28%

Muy importante 173 46%

TOTAL 373 100%




Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Gréafico #2 importancia del producto

HPoco importante EImportante B Muy importante =

Anadlisis: EI 46% que es la mayoria de encuestados nos afirmaron que es muy
importante el producto para ellos; el 28% consideran que es importante y por Gltimo el
26% manifestaron que no les parece poco importante.

3. ¢Indique que tipo de proteina consume?

Tabla 3

Tipo de proteinas

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Suero de leche 245 66%

Soya 104 28%
Ninguna 24 6%

Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacion de Babahoyo

Elaborado por: Jorguinio Zapata
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Grafico #3 tipos de proteina

msuero deleche Msoya mNinguna

Anélisis: De acorde a la encuesta realizada determina que el 66% de las personas
consumen proteina de suero de leche, por otra parte, el 28% consumen proteina de soya,

y por ultimo el 6% respondieron que no consume ningdn tipo de proteina.

4. ;Queé tipos de suplementos consume en su dieta alimenticia?

Tabla 4

Tipo de suplementos

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Quemadores de grasa 115 31%
Proteinas 138 37%
Antioxidantes 96 26%
Ninguno 24 6%

Total 373 100%
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Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Gréfico #4 tipos de suplementos

mQuemadores de grasa M Proteinas M Antioxidantes mNinguno

Anadlisis: de acuerdo a la encuesta realizada el 37% de las personas consumen proteinas,
el 31% usa quemadores de grasa para mantener su peso y el otro 26% utiliza
antioxidantes para mantener un buen estado de salud y el 6% no consume ningun tipo

de suplementos.

5. ¢En qué presentacion le gustaria adquirir las proteinas?

Tabla b

Presentacion de proteinas

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Kilos 214 57%
Libras 138 37%

Ninguno 21 6%
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Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblaciéon de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Grafico #5 presentacion de proteina

HKilos mLlibras mNinguno m

Andlisis: De las personas que consumen proteina, el 57% indicaron que prefieren
comprarlos por kilo; el 37% manifestaron que les gustaria adquirirlo por libras y el 6%

corresponde a aquellos que no consumen proteina

6. ¢En caso de querer consumir algdn tipo de suplemento a qué precio le gustaria
adquirirlo?

Tabla 6

Precio de la proteina

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

$10-$20 208 56%
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$30-$40 82 22%
$50-$60 83 22%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Gréfico #6 precio de la proteina

m10.20 m30-40 m50-60

Anadlisis: En caso de querer consumir algun tipo de suplemento, el 56% la adquiriria por
el precio de entre $10 a $20 dolares; el 22% pagaria de entre $30 a $40 délares y el 22%
restante le gustaria comprarla de entre $50 a $60 dolares.

7. ¢(Desde donde adquiere la proteina que consume?

Tabla7

Tipo de adquisicion de proteinas

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

Online 104 28%
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Locales fuera de la ciudad 246 66%
Ninguno 23 6%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Grafico #7 tipo de adquisicion de proteina

HOnline MLocales fueradelaciudad mNinguno ®

Analisis: el 28% de las personas que consumen proteina la adquieren de manera online;

el 66% tiene que salir fuera de la ciudad para comprar el producto que desea; mientras

que el 6% no consumen estos suplementos.

8. ¢ Al momento de implementar una empresa de “Comercializacion de Proteina
guemadores y antioxidantes en la ciudad de Babahoyo? ;Usted adquiriria dicho

producto?

Tabla 8

Implementacién de local comercial de proteinas, quemadores y antioxidantes

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
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Si 373 100%
no 0 0%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Gréfico #8 Implementacién de local comercial de proteinas, quemadores y
antioxidantes

Hsi BEno W =

Anélisis: la encuesta realizada en la ciudad de Babahoyo da como resultado que las
personas si comprarian proteinas, quemadores y antioxidantes en 100%.

9. (Coémo le gustaria la presentacion del producto?
Tabla 9

Presentacion de producto

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

Frascos 223 60%
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fundas 150 40%

Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblaciéon de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Grafico #9 presentacion de producto

Efundas Mfrascos W W

Analisis: EI 60% de las personas de la ciudad de Babahoyo quisieran el producto en
frasco y el 40% restante no tiene problema que venga en funda.

10. ¢Le gustaria que se brinde asesoramiento nutricional?

Tabla 10

Asesoramiento nutricional
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Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 373 100%

no 0 0%

Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo

Elaborado por: Jorguinio Zapata

Gréafico #10 asesoramiento nutricional

Hsi BEno W m

Analisis: la encuesta realizada en la ciudad de Babahoyo. El 100% quiere que se brinde
asesoramiento nutricional.

11. ¢ Le gustaria contar con diferentes alternativas al momento de escoger un

producto?



Tabla 17

Diferentes alternativas
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Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 373 100%

no 0 0%

Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo

Elaborado por: Jorguinio Zapata

Gréfico #11 diferentes alternativas

Hsi mno m m

Anélisis: la encuesta realizada en la ciudad de Babahoyo las personas con un 100%
quisieran tener diferentes alternativas al momento de elegir un producto.
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12. (A través de qué medio de comunicacion le gustaria conocer los productos que

ofrecerd la empresa?

Tabla 12

Medio de comunicacion

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Tv 115 31%
Redes sociales 160 43%
Radio 98 26%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Grafico #5 medio de comunicacion

Hredes sociales Htv Mradio m

Analisis: De acuerdo con la encueta el 43% indica que quisiera conocer los productos a
través de la tv; el 26% a través de la radio; y el 26% restante preferiria saber de los
productos por medio de las rede sociales.
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13. ¢Usted conoce o ha escuchado hablar de algun local comercial de venta de

proteinas, quemadores de grasa, antioxidantes dentro de la ciudad de Babahoyo?

Tabla 23

Conocimiento de algun local comercial que venda proteinas, quemadores y
antioxidantes

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 27 7%

No 346 93%

Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacion de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Gréfico #13 Conocimiento de algun local comercial que venda proteinas, quemadores y
antioxidantes

Hsi mno m m

Anadlisis: EI 93% de las personas de la ciudad de Babahoyo no tienen conocimiento de
un local que venda proteinas, quemadores y antioxidantes; mientras que el 7% restante
no tiene conocimiento de ningun local dentro de la ciudad que vendan estos productos.
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14. ;Como considera usted que en la Ciudad de Babahoyo cuente con un
establecimiento que brinde estos productos para mantener un buen fisico y estar
saludable?

Tabla 34

Consideracion de la ciudadania de Babahoyo que haya un establecimiento que brinde
estos productos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

Muy importante 201 54%

Importante 130 35%

Poco importante 15 4%

No es importante 27 7%

Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Grafico #14 Consideracion de la ciudadania de Babahoyo que haya un establecimiento
que brinde estos productos.

B Muy importante B Importante B Poco importante B No es importante

Anélisis: ElI 54% manifestaron que consideran muy importantes que haya un
establecimiento que brinde esos productos para la salud de los deportistas, el 35% nos



indicaron que, si es importante, el 4% cree que es poco importante y el 7% no les
importa.

15. ¢Alguna vez ha necesitado de productos proteicos?

Tabla 15

Necesidad de productos proteicos
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Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 373 100%

no 0 0%

Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacién de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Gréfico #15 necesidad de productos proteicos

Hsi BEno W =

Anélisis: la encuesta realizada en la ciudad de Babahoyo da como resultado que las
personas si necesitan productos proteicos en un 100%.
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16. ¢Qué es lo que considera méas importante en productos proteicos?

Tabla 16

importancia productos proteicos

Alternativa Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
calidad 201 54%
Precio 172 46%
Total 373 100%

Fuente: Encuesta efectuada a la poblacion de Babahoyo
Elaborado por: Jorguinio Zapata

Grafico #16 importancia productos proteicos

mprecio mcalidad m m

Anélisis: el 56% piensa que la calidad es fundamental en el precio y el otro 54% de
encuestados afirman que se fija en que primero el producto esté al alcance de su
bolsillo.
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CAPITULO I1 DISENO ORGANIZACIONAL DEL EMPRENDIMIENTO

2.1. Descripcion del emprendimiento

UNIVERSAL MUSCLE es un negocio gue te brinda un sin nimero de productos como
proteinas, quemadores de grasa, aminoacidos, antioxidantes etc. Para los amantes del
ejercicio, el entrenamiento, desarrollo muscular, que quieran lucir bien y tener buena
salud, en Universal Muscle encontrara todos los productos que necesiten, brindaremos
una muy buena atencion al cliente desde como tomar el producto hasta cuantas veces al
dia necesita su cuerpo, dando asi una buena imagen ante el cliente para crear

fidelizacion y que el negocio crezca de manera fructifera.

Se obtendré una extensa linea de productos para todo tipo de personas, jovenes, adultos,
fisicoculturista y atletas profesionales, buscando asi abarcar un gran nimero de clientes,
la proteina se puede utilizarse como una fuente proteica de alta calidad, ya que satisface
la mayor necesidad de proteinas durante el desarrollo muscular. También tendremos los
quemadores de grasa para las personas que quieren perder peso, el quemador de grasa
acompafado de una excelente rutina de ejercicios cardio vasculares ayudara a la pérdida
de peso acelerada, productos antioxidantes para las personas que cuidan su cuerpo y
siempre quieren verse jovenes tendremos los antioxidantes de mejor calidad y o mejor
de todo es que podra adquirir todos estos productos directamente en el local y no tendra

que hacer compras online.
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2.1.2 Razon social

La razon social de este emprendimiento responde a los nombres de UNIVERSAL
MUSCLE S.A., se opto por este nombre ya que traducido al espafiol significa musculos
universales y es lo que nosotros como empresa buscamos en nuestros clientes que

luzcan un cuerpo perfecto y sano.

2.1.31SOLOGO

2.1.4 SLOGAN

nuestro slogan es: UNIVERSAL MUSCLE “Cambia tu cuerpo, cambia tu mente,

cambia tu actitud”.
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2.1.5 Productos
e Proteinas
e Quemadores
e Aminoéacidos

e Antioxidantes

2.2. Fundamentacién Gerencial Del Emprendimiento

Desde el punto de vista gerencial se analiz6 el mercado y se determind que no hay otro
negocio que ofrezca variedad de proteinas, quemadores y antioxidantes de marca
reconocidas mundialmente, productos como la whey protein, isopure, 50100,
carnivor, lava, ¢4, animal pack y sin ndmeros de productos que acompariados de
ejercicios y una dieta correcta logra tener el cuerpo que te propones y estar radiante con
un estado de salud optimo, La falta de un local donde se encuentre con facilidad
variedad de proteinas y poder adquirirlo de una manera rapida y directa en la ciudad de
Babahoyo hizo que pensaramos en este emprendimiento, no hay ningln local que se
dedique a esta actividad, lo cual nos indica que sera factible porque hoy en dia el fitness

es una tendencia en la moda.

2.2.1 Mision de la empresa

Mejorar la salud y bienestar de la poblacion
ofreciendo los mejores complementos

nutricionales y asesoria para que logren mejorar su
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2.2.2 Vision de la empresa

Ser la empresa lider del mercado nutricional ofreciendo a
nuestros clientes productos y servicios para mejorar su salud y

calidad de vida superando sus expectativas en la experiencia de

2.2.3 Valores de la empresa

2.2.4 Politica de calidad
e Mejorar continuamente para brindar una buena atencion a nuestros clientes
e Aportar a nuestros clientes la solucion méas adecuada a su problema
e Ofrecer una asesoria nutricional de buen nivel que le permita a nuestros clientes

alcanzar sus metas
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2.2.5 Objetivo de la empresa
Ofrecer a los jovenes, adultos, deportistas de elite, atletas de alto rendimiento y fisico
culturistas productos de alta calidad para que mejoren su desempefio, estado de salud y

puedan lucir de forma espectacular.

2.2.6 FODA
fotalezas Oportunidades
-producto de calidad -nuevo mercado
-asesoria nutricional -buena relacion con nuestros
presencial clientes
Debilidades Amenazas
- Impacto economico - competidores futuros en el
negativo en el pais mercado
-falta de experiencia -competidores omline con
mejores ofertas
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2.3. Estructura organizacional y funcional

Gerente-
Propietario

Administrador

Personal de Personal Personal de
Ventas Operativo Finanzas
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CARGO

Gerente-propietario y administrador

Personal a cargo

Funciones

-Liderar los procesos de planificacion, con la elaboracion de

estrategias para todos los niveles, las cuales permitan un mejor

funcionamiento, el crecimiento y reconocimiento del negocio.

- Organizar, direccionar y controlar cada uno de los procesos y el
servicio que se presta.

- Supervision de presupuestos para controlar gastos

- Manejo y distribucion eficaz y eficiente de todos los recursos con
los que cuenta la organizacion.

-Toma de dediciones Optimas, que contribuyan al crecimiento

organizacional.

-Ejercer un liderazgo dindmico para volver operativos y ejecutar

los planes y estrategias planeados.

-Medir periédicamente la ejecucion y comparar resultados reales

con los planes y estandares de ejecucion.

Conocimientos

Esenciales

Profesional en Administracion de empresas

Rango de experiencia

Experiencia minima de 6 meses en el cargo

Evidencias de

Competitive

Manejo de software de Alimentos y proteinas

Evidencias personales

Buena presentacion, Actitud de servicio, Disponibilidad horario,
Rotacion de turnos
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CARGO Personal de ventas

Personal a cargo

Funciones - Recibir el cliente y proporcionarle folletos de las distintas proteinas
disponibles

- Solicita en caso que se necesite equipo y suministros faltantes.

- Sugerir al cliente variedad de suplemento alimenticio.

- Sugerir alguna dieta, acompafada de ejercicios.

- Conocer y aplicar el sistema para elaborar las 6rdenes.

-Presentar al cliente la cuenta para que se efectué su pago.

-Conocer el correcto manejo de precio de los productos para evitar cobrar
malos precios

- Mantener surtidas las perchas de servicio con todo lo necesario.

-Presentarse al cliente con amabilidad, cortesia y mucho respeto.

Conocimientos Atencion al cliente y conocimiento en nutricion.

Esenciales

Rango de experiencia Experiencia de un afio en servicio al cliente

Evidencias de Disposicidn para atencion oportuna y eficiente, vocacion de
Competitividad servicio, organizacion y trabajo en equipo

Evidencias personales Buena presentacion, actitud de servicio, disponibilidad horaria.
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CARGO

Personal operativo y finanzas

Personal a cargo

Funciones

-Manejar el dinero recibido y no descuidarse de la caja.
-Realizar el pago oportuno a proveedores

-Verificar inventario a su cargo y solicitar pedidos segun
la necesidad.

-Procesar los pagos con las tarjetas de débito/crédito
apropiadamente.

- Mantener informado a su jefe inmediato sobre los
acontecimientos relevantes que sucedan en su area de
trabajo. Al momento de finalizar su turno, el dinero
recaudado debera ser el mismo que figure en el reporte.
-Realizar informe de cierre junto al administrador
-Verificar la autenticidad de los medios de pago.
-Relacionar sobre de remision donde se relacionan
medios de pago discriminados.

-Recibir los ingresos diarios en el restaurante.

Conocimientos esenciales

Técnico o Tecnodlogo en administracion, contabilidad o
contaduria publica

Conocimiento en el manejo de caja registradora

Rango de experiencia

Experiencia minima de un afio en cargos similares

Evidencias de competitividad

Agilidad, responsable, actitud de servicio al cliente,
compromiso y
responsabilidad, Capacidad de analisis y concentracion,

agilidad mental.

Evidencias personales

Excelente presentacion personal, actitud y vocacion de

servicio.
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CARGO

Personal operativo y finanzas

Personal a cargo

Funciones

-Manejar el dinero recibido y no descuidarse de la caja.
-Realizar el pago oportuno a proveedores

-Verificar inventario a su cargo y solicitar pedidos segun
la necesidad.

-Procesar los pagos con las tarjetas de débito/crédito
apropiadamente.

- Mantener informado a su jefe inmediato sobre los
acontecimientos relevantes que sucedan en su area de
trabajo. Al momento de finalizar su turno, el dinero
recaudado debera ser el mismo que figure en el reporte.
-Realizar informe de cierre junto al administrador
-Verificar la autenticidad de los medios de pago.
-Relacionar sobre de remision donde se relacionan
medios de pago discriminados.

-Recibir los ingresos diarios en el restaurante.

Conocimientos esenciales

Técnico o Tecnodlogo en administracion, contabilidad o
contaduria publica

Conocimiento en el manejo de caja registradora

Rango de experiencia

Experiencia minima de un afio en cargos similares

Evidencias de competitividad

Agilidad, responsable, actitud de servicio al cliente,
compromiso y
responsabilidad, Capacidad de analisis y concentracion,

agilidad mental.

Evidencias personales

Excelente presentacion personal, actitud y vocacion de

servicio.
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CAPITULO Il MODELO DE NEGOCIO
3.1. Segmento del mercado.

Este emprendimiento esta dirigido para las personas que busquen lucir bien y tener buen
estado de salud. Dentro de la ciudad de Babahoyo muchas personas llevan una vida
activamente deportiva, es por esta razén que nos enfocamos en brindar productos de
calidad para potenciar ese entrenamiento, también jovenes que van a los gimnasios en
busca de incrementar su masa muscular para lucir de una manera espectacular y las

personas mayores de edad que quieran mantenerse en buen estado de salud.

Por otro lado, esta segmentacion no excluye a las personas que viven en los alrededores
de la ciudad de Babahoyo, ya que se les haria muy facil el acceso y no tendrian riesgo
de perder su dinero como muchas veces pasa en las tiendas online, nuestro segmento de

mercado va dirigido a los:

Jovenes Deportistas

fisico Atletas de alto
culturistas rendimiento

3.2. Productos y servicios como propuesta de valor

La Empresa “Universal Muscle” Brindara Productos de calidad a Costos Muy

Accesibles Para Nuestros Clientes.
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WHEY PROTEIN

e Contenido del envase: 909 g
e Tamafo porcion: 30 g

e Tomas por envase: 30

e Dosis Diaria: 2 medidas

e Proteina por porcion: 22 g
Beneficios de la proteina Ultra Whey Pro

e Aumenta la recuperacion del musculo
e A mayor recuperacion, mas aumento muscular
e Aumento del rendimiento

e Proteina de suero de leche sana y natural
MODO DE USO:

1 medida en la mafiana y otra después de entrenar. Preparar con agua, jugo o
leche descremada si se desea. También podemos tomar una medida por la

mafana y otra por la tarde. Una de las dos medidas luego de entrenar.
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BSN SYNTHA-6 ISOLATE

e Contenido del envase: 2 Lbs /912 gr

e Tamarfo por porciéon: 38 gr (Dosificador incluido)
e Porciones por envase: 48 Servicios

e Cantidad de Proteina por porcion: 25 gr

e Sabores: Chocolate, Frutilla y Vainilla

e Marca: BSN

Beneficios de la syntha- 6

e Tiene menos carbohidatos

e Tiene menos grasas

e Con su numero de calorias relativamente bajo y su mezcla multi-
funcional de fuentes de proteina de rapida y lenta liberacion, SYNTHA-6
ISOLATE es también perfecta para usar entre comidas o antes de ir a

dormir
MODO DE USO:

1 entre comidas o antes de ir a dormir y medida después de entrenar. Preparar
con agua, jugo o leche descremada si se desea.



UNIVERSAL ANIMAL PAK

e Contenido envase: 44 sobres
e Tamafio porcidon: sobre (11 tab)

e Porciones por envase: 44
Beneficios de animal pack

e Aumento de masa muscular

e Fuerza

e Recuperacion

e Mejora del rendimiento

e Suministra vitaminas y minerales
e Nutricion balanceada

e Aminoacidos clave
MODO DE USO:

Usuarios principiantes: Un sobre (11 tabletas) antes de entrenar. Usuarios
avanzados: Un sobre (11 tabletas) antes de entrenar y un sobre (11 tabletas)

luego del entrenamiento.

o1



PUSH ENERGY NITROX N.O. PRECURSOR

PUS.]

NITROX

N0, preCURSOR

e contenido neto: 240 comprimidos
e Marca: PUSH ENERGY
e Peso embalado: 500.00grs.

BENEFICIOS:

PUSH ENERGY NITROX N.O PRECURSOR SUPLEMENTO DIETARIO A
BASE DE EXTRACTOS DE HIERBAS, AMINOACIDOS Y VITAMINA B1.

MODO DE USO:

Forma de uso: - Tomar 4 comprimidos dos veces por dia.
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3.3. Canales de comercializacion

EL canal de comercializacion sera la venta directa en nuestro establecimiento, donde le

ofreceremos a nuestros clientes la extensa linea de productos que tenemos.

VENDEDOR

CONSUMIDOR

Para dar a conocer los PRODUCTOS que tenemos en nuestro establecimiento se usara:
Redes sociales, paginas web, Comerciales en la radio, volantes, revistas, y las distintas

empresas de publicidad que se encuentran en la ciudad de Babahoyo.

3.4. Relaciones con los clientes

Se mantendréa una relacion directa con los clientes, se le ofrecera asesoria de nutricion y
de cdmo tomar el producto adecuadamente. En esta se manejara una amplia informacion
con fotos de ejercicios y proteina. Ofreceremos descuentos los fines de semana, para
captar clientela y que el establecimiento llegue a ser conocido con el fin de liderar el
mercado, se busca crear fidelizacion en nuestros clientes para posesionarnos en la mente
del consumidor y sea el primer establecimiento que busquen cuando deseen comprar

productos para mantener su cuerpo en forma y un 6ptimo estado de salud.



3.5. Fuentes de ingreso
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La Empresa “UNIVERSAL MUSCLE” tendra fuentes de ingresos por concepto de la

venta de los productos, también se obtendran ingresos por la asesoria nutricional cabe

recalcar que, si es nuestro cliente y adquirido el producto en nuestro negocio el

asesoramiento sera gratuito, pero si no ha comprado el producto y solo necesita nuestro

asesoramiento tendra un costo y eso también sera parte de nuestro ingreso.

Productos y Asesoria nutricional

e Proteinas, Quemadores, Antioxidantes

e Asesoria nutricional

3.6. Activos para el funcionamiento del negocio

Los muebles y enseres son aquellos activos que estan relacionados directamente con el

servicio, en la siguiente tabla detallamos los siguientes activos del local.

Tabla 4

Matriz de activos para el funcionamiento de la Empresa

Cantidad Concepto Especificaciones Costo
técnicas Unitario

1 Computadora Mac 1.500,00

1 Impresoras Hp 200,00

1 Teléfonos Sony 100,00

2 Televisor 65” Sony 1.000,00

1 Aire acondicionado  Rivera 800,00

6 Sillas 30,00

2 Escritorios 150

TOTAL

Costo Total

1.500,00
250,00
100,00
2.000,00
800,00
180,00
300

5.130,00




55
Elaborado por: Jorguinio Zapata

3.7. Actividades del negocio.

Ofertar Brindar un Brindar

producto de ecxelente asesoramiento
alta calidd servicio nutricional

3.8. Red de socios
e Universal: esta empresa sera una de nuestros principales socios ya que nos
proveera distintos productos de su extensa linea.
e Muscletech: serd otra empresa que nos proveerd diferentes productos con
diferentes componentes, cabe recalcar que esta es una de las marcas mas

reconocidas a nivel mundial.

3.9. Estructura de costos.

MENSUAL ANUAL TOTAL
COSTOS FIIOS 10.536,00
SUELDOS 600,00 7.200,00
ARRENDAMIENTO 250,00 3.000,00
INTERNET/TELEFONO 28,00 336,00
COSTOS VARIABLES
SERVICIOS 150,00 1.800,00

BASICOS(AGUA, LUZ)
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TOTAL DE COSTOS

CAPITULO IV: ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL EMPRENDIMIENTO
4.1. Factibilidad Técnica

si es fisicamente posible hacer el proyecto, El objetivo del estudio técnico es determinar
los recursos que haran que la venta de proteinas se logre de forma eficaz y

eficientemente.

Nuestro negocio quedara ubicado en las calles general Barona y Eloy Alfaro,

contaremos con una pequefia bodega y un bafio dentro del negocio negocio.
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3.1

Local Comercial
7.5

En lo que corresponde al aspecto legal del negocio se necesitara los siguientes

documentos:

e R.U.Cenel S.R.lI de Babahoyo

e Patente municipal en el Municipio de Babahoyo.

e Permiso del cuerpo de bomberos estacion #3

e Permiso del uso del suelo

e Declaracion juramentada firmada y notarizada por algln notario de la ciudad de

Babahoyo.
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4.2. Factibilidad financiera

Para fines de la puesta en marcha del negocio se requiere de inversion de capitales, para
el caso de la empresa UNIVERSAL MUSCLE, se tomara a consideracion la inversién
de un crédito para financiamiento del proyecto, a continuacion, se muestra la division de

la financiacion del proyecto:

4.2.1. Inversion

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

MDA COSTO | COSTO
DETALLE DE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO | TOTAL
INFRAESTRUCTURA
Alquiler de local comercial Unidad 1 $3.000,00|  $3.000,00
Subtotal $3.000,00 $3.000,00
EQUIPOS
Computadora Unidad 1 $1.500,00| $1.500,00
Impresoras Unidad 1 $200,00 $200,00
Teléfonos Unidad 1 $100,00 $100,00
Televisor 65” Unidad 2 $1.000,00 $2.000,00
Aire acondicionado Unidad 1 $800,00 $800,00
Subtotal $3.600,00 $4.600,00
MUEBLES Y ENSERES
Sillas Unidad 6 $30,00 $180,00
Perchas metalicas Unidad 4 $120,00 $480,00
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Escritorios Unidad 2 $150,00 $300,00
Subtotal $300,00 $960,00
SUMINISTROS DE OFICINA
Perforadoras Unidad 1 $5,00 $5,00
Grapadoras Unidad 1 $5,00 $5,00
Resma de papel A4 Unidad 6 $3,00 $18,00
Esferograficos Caja 1 $2,50 $2,50
Lapiz Caja 1 $2,50 $2,50
Sellos Unidad 1 $6,00 $6,00
Marcadores Caja 1 $7,00 $7,00
Grapas Caja 1 $2,00 $2,00
Subtotal $33,00 $48,00
INVESTIGACION Y
DESARROLLO
Patente Unidad 1 $200,00 $200,00
Subtotal $200,00 $200,00
GASTOS DE CONSTITUCION
Constitucion de la compafiia Unidad 1 $400,00 $400,00
Subtotal $400,00 $400,00
CAPITAL DE TRABAJO
PROTEINAS Unidad 1 $1.200,00 $1.200,00
REMUNERACION Unidad 1 $1.581,98 $1.581,98
Subtotal $2.781,98| $2.781,98
TOTAL INVERSION INICIAL | $10.314,98| $11.989,98|
4.2.2. Remuneraciones
BENEFICIOS| TOTAL TOTAL
ARE SANULEIAR) | SCI=LPE SOCIALES | MENSUAL | ANUAL
ADMINISTRADOR 1 $650,00 $239,98 $889,98 |$10.679,70
AUXILIAR 1 $500,00 $192,00 $692,00 $8.304,00
TOTAL 2 $1.150,00 $431,98 $1.581,98 |$18.983,70
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4.2.3. Beneficios Sociales

BENEFICIOS MENSUALIZADQOS
FONDOS
CARGO SUELDO | DECIMO |DECIMO APORTE
DE VACACIONES| TOTAL
TERCERO | CUARTO RESERVA PATRONAL
ADMINISTRADOR | $650,00 $54,17 $32,08 $54,17 $72,48 $27,08| $239,98
AUXILIAR $500,00 $41,67 $32,08 $41,67 $55,75 $20,83| $192,00

4.2.4. Depreciacion

DEPRECIACION
DETALLE COSTO | VALOR RESIDUAL | VIDA UTIL ANO 1 )53 o Aoy o)

Computadora $1.500,00( $ 150,00 3 $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450,00 | S 450,00
Impresoras $ 200,00 s 20,00 3 S 60,00 | S 60,00 | S 60,00 | S 60,00 | S 60,00
Teléfonos $ 100,00| s 10,00 3 S 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Televisor 657 $2.000,00| $ 200,00 3 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00|S$ 600,00|S 600,00
Aire acondicionado| $ 800,00 $ 80,00 10 S 72,00| S 72,00| S 72,00| S 72,00| S 72,00
Sillas $ 180,00/ S 18,00 10 S 16,20 | $ 16,20 | $ 16,20 | $ 16,20| S 16,20
Perchas metalicas | $ 480,00 $ 48,00 10 $ 43,20 $ 43,20 $ 43,20 $ 43,20 $ 43,20
Escritorios $ 300,00/ S 30,00 10 S 27,00| S 27,00| S 27,00| $ 27,00| S 27,00
TOTAL $ 556,00 $ 1.29840 | $ 1.298,40 | $ 1.298,40 | $ 1.298,40 | $ 1.298,40




4.2.5. Capital de Trabajo
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PROTEINAS
UNIDADES | UNIDADES | VALOR
PESCRIFEIeh VALOR | e MANALES | MENSUALES | TOTAL
WHEY PROTEIN $ 50,00 1 4 $ 200,00
BSN SYNTHA-6 ISOLATE | $ 50,00 3 12 $ 600,00
UNIVERSAL ANIMAL PAK | $ 5000 1 4 $ 20000
PUSH ENERGY NITROX
N.O. PRECURSOR $ 50,00 1 4 $ 200,00
TOTAL $ 200,00 6 24 $ 1.200,00
REMUNERACION
BENEFICIOS| TOTAL
CARGO CANTIDAD | SUELDO | Sl =rFiOs | 10 LAk
ADMINISTRADOR 1 $ 650,00 $ 239,98 | $ 889,98
AUXILIAR 1 $ 500,00 $ 192,00 | $ 692,00
TOTAL $1.150,00| $ 43108 $ 158198
4.2.6. Amortizacion
CUOTA FIJA BANCO PICHINCHA
MONTO INICIAL ____ $ 11.089.98
PLAZO 5
GRACIA TOTAL
GRACIA PARCIAL 0
INTERES NOMINAL 11,83%
PERIODO DE PAGO Mensual
PERIODO PRINCIPAL | INTERES | AMORTIZACION CUOTA
1 $ 1198998 | $ 11820 $ 14748 | $ 26568
2 $ 1184249 | $ 11675| 14893 | $ 26568
3 $ 1169356 | $ 11528 $ 15040 | $ 26568
4 $ 1154316 | $ 113.80| $ 151,89 | $ 26568
5 $ 1139127 | $ 112.30] 15338 | $ 26568
6 $ 1123789 | $ 11079 $ 15489 | $ 26568
7 $ 11.08300 | $ 10926 $ 156,42 | $ 26568
8 $ 1092657 | $  107.72] 157,96 | $ 26568
9 $ 1076861 | $ 10616 $ 15952 | $ 26568
10 $ 10.609,09 | $ 10459 $ 161,09 | $ 26568
11 $ 1044800 | $  103,00] $ 16268 | $ 26568




12 $ 1028531 | $ 101,40| $ 16429 |'$ 265,68
13 $ 1012103 |$ 9978 | $ 16591 |'$ 265,68
14 $ 995512 |$ 9814 | $ 16754 |'$ 265,68
15 $ 978758 |$ 9649 | $ 16919 |'$ 265,68
16 $ 961839 |$ 9482 |$ 17086 | $ 265,68
17 $ 944753 |$ 9314 |$ 17254 |'$ 265,68
18 $ 927499 |$ 9144 | $ 17425 |'$ 265,68
19 $ 9100,74 |$ 8972 | $ 17596 | $ 265,68
20 $ 892478 |$ 8798 |$ 17770 |'$ 265,68
21 $ 874708 |$ 8623 |$ 17945 |'$ 265,68
22 $ 856763 |$ 8446 | $ 18122 |'$ 265,68
23 $ 838641 |$ 8268 | $ 18301 |'$ 265,68
24 $ 820340 |$ 8087 |$ 18481 |'$ 265,68
25 $ 801860 |$ 7905|$ 186,63 | $ 265,68
26 $ 78319 |$ 7721 |$ 188,47 | $ 265,68
27 $ 764349 |$ 7535 % 190,33 | $ 265,68
28 $ 745316 |$ 7348 | $ 19221 |$ 265,68
29 $ 72609 |$ 7158 | $ 19410 |'$ 265,68
30 $ 706686 |$ 6967 |$ 19601 |'$ 265,68
31 $ 687084 |$ 67,74 |$ 19795 |'$ 265,68
32 $ 667290 |$ 6578 | $ 19990 |'$ 265,68
33 $ 647300 |$ 6381 |8$ 20187 |'$ 265,68
34 $ 627113 |$ 6182 $ 20386 |$ 265,68
35 $ 6.06727 |$ 5981 |$ 20587 |'$ 265,68
36 $ 586140 |$ 5778 |$ 207,90 |'$ 265,68
37 $ 565350 |$ 5573 |8$ 20995 |'$ 265,68
38 $ 544356 |$ 5366 | $ 21202 |'$ 265,68
39 $ 523154 |$ 5157 |$ 21411 | $ 265,68
40 $ 501743 |$ 4946 | $ 21622 | $ 265,68
41 $ 480122 |$ 4733 |$ 21835 |'$ 265,68
42 $ 458287 |$ 4518 | $ 22050 |'$ 265,68
43 $ 436236 |$ 4301 |$ 22268 |'$ 265,68
44 $ 413969 |$ 4081 | $ 22487 |'$ 265,68
45 $ 391482 |$ 3859 | $ 22709 |'$ 265,68
46 $ 368773 |$ 3635|$ 229,33 | $ 265,68
47 $ 345840 |$ 3409 | $ 23159 |'$ 265,68
48 $ 322681 |$ 3181 |$ 23387 |'$ 265,68
49 $ 299294 |$ 2951 | $ 23618 | '$ 265,68
50 $ 275677 |$ 2718 | $ 23850 |'$ 265,68
51 $ 251826 |$ 2483 | $ 24086 | $ 265,68
52 $ 227741 |$ 2245 | $ 24323 | '$ 265,68
53 $ 203418 |$ 2005 $ 24563 |'$ 265,68
54 $ 178855 |$ 1763 | $ 24805 |'$ 265,68
55 $ 154050 |[$ 1519 |$ 25049 |'$ 265,68
56 $ 129001 |$ 1272 |$ 25296 |'$ 265,68
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57 $ 103704 | $ 10,22 | $ 255,46 $ 265,68
58 $ 781,58 $ 771 | $ 257,98 $ 265,68
59 $ 523,61 $ 516 | $ 260,52 $ 265,68
60 $ 263,09 $ 259 | $ 263,09 $ 265,68
$395091 | $ 11.989,98 $ 15.940,89
Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Interés | $ 1.319,23| $ 1.08574| $ 823,09| $ 527,62 $ 19523
Capital | $ 1.868,95| $ 2.102,43| $ 2.365,09| $ 2.660,56| $ 2.992,94
4.2.7. Costo Variable Unitario
CAPITAL DE TRABAJO PRODUCION
PROTEINAS
DESCRIPCION VALOR
WHEY PROTEIN 30,00
BSN SYNTHA-6 ISOLATE 40,00
UNIVERSAL ANIMAL PAK 45,00
PUSH ENERGY NITROX N.O. PRECURSOR 40,00
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4.2.8. Costo de Venta

65

UNIDADES | UNIDADES
DESLAIFLID SEMANALES | MENSUALES
WHEY PROTEIN 2 8
BSN SYNTHA-6 ISOLATE 3 12
UNIVERSAL ANIMAL PAK 1 4
PUSH ENERGY NITROX N.O.
PRECURSOR 1 4
TOTAL 7 28
DESCRIPCION ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
WHEY PROTEIN 96 101 106 110 115
BSN SYNTHA-6 ISOLATE 144 151 158 166 173
UNIVERSAL ANIMAL PAK 48 50 53 55 58
PUSH ENERGY NITROX N.O. PRECURSOR 48 50 53 55 58
TOTAL 336 353 370 386 403
DESCRIPCION CIOBTD ANO 2021 ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
UNITARIO
WHEY PROTEIN $ 3000 $ 2.880,00| $ 3.02400| $ 3.16800| $ 3.312,00| $ 3.456,00
BSN SYNTHA-6 ISOLATE $ 40,00/ $ 576000 $ 6.04800/ $ 6.336,00] $ 6.624,00| $ 6.912,00
UNIVERSAL ANIMAL PAK $ 4500 $ 216000 $ 226800/ $ 2.376,00 $ 2.484,00| $ 2.592,00
PUSH ENERGY NITROX N.O. PRECURSOR $ 40,00/ $ 1.92000|$ 201600/ $ 2.11200| $ 2.208,00| $ 2.304,00
TOTAL $ 155,00 $ 12.720,00| $ 13.356,00| $ 13.992,00 | $ 14.628,00 | $ 15.264,00
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4.2.9. Ventas
UNIDADES | UNIDADES
DIESERIFENE SEMANALES | MENSUALES
WHEY PROTEIN 2 8
BSN SYNTHA-6 ISOLATE 3 12
UNIVERSAL ANIMAL PAK 1 4
PUSH ENERGY NITROX N.O. PRECURSOR 1 4
TOTAL 7 28
DESCRIPCION ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
WHEY PROTEIN 96 101 106 110 115
BSN SYNTHA-6 ISOLATE 144 151 158 166 173
UNIVERSAL ANIMAL PAK 48 50 53 55 58
PUSH ENERGY NITROX N.O. PRECURSOR 48 50 53 55 58
TOTAL 336 353 370 386 403
DESCRIPCION PRVEEC,\'I(T) 05 | ANO2021 | ANO2022 | ARIO2023 | ARIO 2024 | ANO 2025
WHEY PROTEIN $ 120,00 | $ 11.520,00| $ 12.096,00 | $12.672,00 | $13.248,00 | $ 13.824,00
BSN SYNTHA-6 ISOLATE $ 150,00 | $ 21.600,00| $ 22.680,00 | $23.760,00 | $24.840,00| $ 25.920,00
UNIVERSAL ANIMAL PAK $ 120,00/ $ 576000/ $ 6.048,00| $ 6.336,00| $ 6.624,00| $ 6.912,00
PUSH ENERGY NITROX N.O. PRECURSOR | $ 130,00| $  6.24000| $ 6.552,00| $ 6.864,00| $ 7.176,00| $ 7.488,00
TOTAL $ 520,00 | $ 45.120,00| $ 47.376,00 | $49.632,00 | $51.888,00 | $ 54.144,00




4.2.10. Gastos Administrativos

VALOR VALOR

PELALL= MENSUAL | ANUAL

Remuneraciones 1.581,98 | 18.983,70

Servicios basicos 80,00 960,00

Internet 28,00 336,00

Papeleria 20,00 240,00

TOTAL 1.709,98 | 20.519,70

4.2.11. Amortizacion gasto de Construccion
2021 2022 2023 2024 2025

Gastos de constitucion | $ 400,00 | $80,00| $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
Inversién y Desarrollo | $ 200,00 | $40,00/ $ 40,00/ $ 4000| $ 40,00 $ 40,00




4.2.12. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

DETALLE ANO 0 2021 2021 2021 2021 2021
Ingresos por venta $ 45120001 $ 47.376,00| $ 49.632,00| $ 51.888,00 | $ 54.144,00
Costo de venta $-12.720,00 | $ -13.356,00| $ -13.992,00| $ -14.628,00| $ -15.264,00
UTILIDAD BRUTA $32.400,00 | $ 34.020,00 | $35.640,00 | $ 37.260,00 | $ 38.880,00
Gastos administrativos y de ventas $-20.519,70 | $ -20.519,70| $ -20.519,70| $ -20.519,70| $ -20.519,70
UTILIDAD OPERACIONAL $11.880,30 | $ 13.500,30 | $15.120,30 | $ 16.740,30 | $18.360,30
Depreciacion $ -129840| % -129840|$% -1.298,40|$ -1.298,40 | $ -1.298,40
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS $10.581,90 $ 12.20190 | $13.821,90 | $ 15.441,90 | $17.061,90
Gastos de intereses $ -1.31923|$ -1.08574|$ -823,09 | $ 52762 | $ -195,23
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 15% PT y 25% IR $ 926267 |$ 11.116,16 | $ 1299881 | $ 1491428 | $ 16.866,67
15% Participacion de Trabajadores $ -1.38940|$ -166742|$ -194982|$ -2.237,14 | $ -2.530,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTQOS 25% IR $ 10.652,07|$ 12.78358| $ 1494863 | $ 17.151,43| $ 19.396,67
25% de impuesto $ -266302|$% -3.19589|$ -3.737,16| $ -4.287,86 | $ -4.849,17
UTILIDAD NETA $ 7918,88 |$ 9.006,01 | $10.084,74 | $ 11.154,04 | $12.212,73
Depreciacion $ 129840 | % 1.298,40 | $ 1.29840| $ 1.298,40 | $ 1.298,40
INVERSION
Investigacion y Desarrollo $ -200,00
Gastos de constitucion $  -400,00
Infraestructura $ -3.000,00
Equipos $ -4.600,00 $ -4.600,00
Muebles y enseres $  -960,00
Suministros de oficina $ -48,00




Capital de Trabajo $ -278198|3% -2.781,98|$ -2.781,98|$ -2.78198| $ -2.781,98

Recuperacion del capital de trabajo $ 278198
Valor Residual $ 556,00
Amortizacion de la inversion $ -1.86895|$ -210243|$ -2.36509| % -2.66056 | $ -2.992,94
Amortizacion de los Gastos de constitucion $ -80,00 | $ -80,00 | $ -80,00 | $ -80,00 | $ -80,00
Amortizacion de Inversion y Desarrollo $ -40,00 | $ -40,00 | $ -40,00 | $ -40,00 | $ -40,00
FLUJO DE CAJA $-11.98998 | $ 444636 | $ 530000 |$ 151608 | $ 6.889,91 | $13.736,16




4.2.13. Vany Tir

2021 2022 2023 2024 2025
f1 f2 f3 f4 f5+Vs
VAN= -lo + 1 + ") + ) — + —
(1+i) (1+) (1+) (1+i) (1+)
VAN= -11.989,98 + 4.446,36 + 5.300,00 . 1.516,08 . 6.889,91 N 13.736,16
1,1183 1,25059489 1,398540265 1,563987579 1,749007309
VAN= -11.989,98 + 3.976,00 + 4.237,98 + 1.084,04 + 4.405,35 + 7.853,69
VAN= 9.567,09
TASA DE DESCUENTO 11,83%
TIR= 35%
4.2.14. Periodo de Recuperacién de la deuda
- FACTOR DE FLUJO FLUJO
ANOS FLUJOS DESCUENTO DESCONTADO ACUMULADO
ANO 0 $ -11.989,98
2021 $  4.446,36 $ 1,18 $ 3.768,10 $ 3.768,10
2022 $ 5.300,00 $ 1,39 $ 3.806,38 $ 7.574,48
2023 $ 1.516,08 $ 1,64 $ 922,73 $ 8.497,21
2024 $ 6.889,91 $ 1,94 $ 3.553,74 $ 12.050,95
2025 $ 13.736,16 $ 2,29 $ 6.004,20 $ 18.055,15
PERIODO DE
RCUPERACION = 3 ANOS 12 MESES 6 DIAS

DE LA

4.2.15. Relacion costo beneficio

RELACION BENEFICIO COSTO = — B2eneficios
Costos
RELACION BENEFICIO COSTO = 31.888,51
11.989,98

RELACION BENEFICIO COSTO : 2,66




4.3. Factibilidad Operativa
El talento humano es una de las partes mas importante en el local ya que con su desempefio y
esfuerzo permitirdn que el negocio desarrolle eficientemente sus actividades productivas y

economicas dentro del negocio se maneja dos procesos que son:

e Proceso de adquisicion de producto




e Proceso de servicio al cliente
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4.4. Factibilidad Ambiental

El simple hecho de botar la basura a la hora que se debe y mantener todo limpio en los
alrededores del local ayuda con el medio ambiente y crea un incentivo en las personas, al
estar ubicado en el centro de la ciudad, todos podran ver y tomarla como iniciativa de la

limpieza, ayudando de manera indirecta al medio ambiente.

4.5. Factibilidad Social

La evaluacién social representa los beneficios que una determinada inversion puede tener
para la comunidad, es este el caso, dado que Universal mucle es un negocio para cuidar la

salud de la poblacién de Babahoyo y los alrededores de la ciudad.



CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez elaborado el estudio y el plan de mercadeo y de haber realizado un adecuado andlisis

financiero, se pone en consideracién algunas conclusiones y recomendaciones.

e Los estudios preliminares determinan que la situacion actual del mercado es ideal para la
creacion de un local que se dedique a la venta de proteinas y quemadores de grasa, lo cual

asegura una alta rentabilidad.

e La demanda en este tipo de mercado ha experimentado un continuo crecimiento durante los
ualtimos afios, con lo cual la principal estrategia de posicionamiento serd: excelente calidad de

productos y con excelentes precios.

e El estudio también demuestra que la operacidn de este proyecto es rentable y que los rubros

de las ventas y utilidad son atractivos para invertir.

e La tecnologia para la venta de los productos sera esencial para ganar clientes.



5.2. RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacion y conclusién del estudio consideramos prudente plantear las

siguientes recomendaciones:

¢ Realizar constantemente compra de nuevos productos para satisfacer las necesidades de los

consumidores de la ciudad de Babahoyo

e Se recomienda la capacitacion del personal de venta ya que esto ayudaria a la eficiencia y

eficacia del proyecto.

e Se recomienda promover el buen estado de salud en la ciudad de Babahoyo con el fin de

tener mayores ingresos en la provincia.

¢ Recordar la importancia de organizar eficientemente y en su debido tiempo las actividades

promocionales del local.
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