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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

EXTENSIÓN QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

RESUMEN  

Esta investigación tiene como finalidad determinar el impacto deontológico de la 

prensa sensacionalista caso Diario Extra, está dirigido y enfocado hacia los lectores 

adultos de sexo masculino de la parroquia Venus, cantón Quevedo. Mediante la 

aplicación de encuestas, se determinó que este medio utiliza el sensacionalismo como 

estilo periodístico para la atracción y conservación de sus consumidores.  

Para la solución de la problemática se desarrolló una capacitación de los códigos 

y normas deontológicas establecidas en los artículos 9 y 10 de la Ley Orgánica de 

Comunicación. Se realizó una entrevista previa, para la obtención de una opinión 

profesional de la importancia que tienen estos códigos en un medio de comunicación.  

El estudio tuvo como sustento textos y documentos científicos vinculados al tema, 

para la argumentación de las fundamentaciones teóricas, legales, históricas y 

sociológicas, las cuáles dieron las conceptualizaciones, causas, consecuencias, factores 

que determinan el impacto que tiene este medio de comunicación en sus leyentes.  

Palabras claves: 

Medios de comunicación.  

Códigos deontológicos. 

Sensacionalismo. 
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SUMMARY  

The purpose of this investigation is to determine the deontological impact of the 

sensational press newspaper, Diario Extra, which is directed and focused on adult male 

readers of the Venus parish, of the Quevedo city. Through the application of surveys, it 

was determined that this medium uses sensationalismas a journalistic style for the 

attraction and conservation of its consumers. 

For the solution of the problem, a training of the codes and deontological norms 

established in articles 9 and 10 of the Organic Law of Communication was developed. A 

previous interview was conducted to obtain a professional opinion of the importance of 

these codes in media outlet.  

The study was based on scientific texts and documents related to the subject, for 

the argument of the theoretical, legal, historical and sociological foundations, which gave 

the conceptualizations, causes, consequences, factors that determine the impact that this 

means of communication has on its readers.  

Keywords: 

Media. 

Deontological codes. 

Sensationalism. 

 

 



INTRODUCCIÓN 

La presente investigación está dirigida en determinar el impacto deontológico de 

la prensa sensacionalista caso Diario Extra en los lectores adultos de sexo masculino de 

la Parroquia “Venus” cantón Quevedo. Dentro del sector llegan a diario varios periódicos 

con contenidos amarillistas, provocando que los leyentes dejen de consumirlos debido a 

su falta de ética al momento de informar. 

La prensa sensacionalista es un tipo de periodismo que presenta noticias con 

titulares llamativos, escandalosos o exagerados, para tratar el aumento de sus ventas, 

aunque por lo general estas noticias no cuentan con evidencia o una investigación previa 

bien definida.  Este tipo de prensa tiende a incluir en sus titulares catástrofes, información 

detalla acerca de accidentes de tránsito, crímenes, adulterios y enredos políticos. 

En los últimos años el sensacionalismo ha tenido inclusión en la sociedad actual,  

específicamente en las noticias de crónica roja, su particular característica de realizar 

periodismo ha sido y se mantiene por ser catalogado como un falso ejercicio a la 

profesión, con el objetivo de aumentar ventas.   

Los medios de comunicación públicos, privados y comunitarios deberán expedir 

por sí mismos los códigos deontológicos, orientados a mejorar las prácticas de gestión 

interna y el trabajo comunicacional. Estos códigos deben considerar las normas 

establecidas en el artículo 10 de la Ley Orgánica de Comunicación.  

Capítulo l: Dentro del primer capítulo podrán encontrar los contextos 

internacionales, nacionales, locales e institucionales que están basados en citas 

descendientes del tema de investigación. Además, también se encuentra la situación 

problemática, los problemas y subproblemas derivados, la justificación, los objetivos y la 

delimitación de la investigación.  

Capítulo ll: En este capítulo se encuentra el marco teórico, el cual está basado en 

temas que se desprendes de las variables independiente y dependiente, además de dar a 

conocer los antecedentes de la investigación y las diferentes posturas teóricas según 

varios autores. Las hipótesis también forman parte de este capítulo.  



Capítulo lll: Este capítulo se basa en los métodos que se utilizaron a lo largo del 

proyecto de investigación, demostrando como se obtuvieron los resultados y dando paso 

al planteamiento de fórmulas que permitan conocer el número de habitantes de la 

Parroquia “Venus”.  

Capítulo IV: Se define la propuesta como solución a la problemática de la 

investigación, alcance de la alternativa, los objetivos, componentes y los resultados 

esperados de la alternativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO I DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACIÓN  

Prensa sensacionalista caso Diario Extra y su impacto deontológico en los lectores 

adultos de sexo masculino de la parroquia Venus, cantón Quevedo.  

1.2. MARCO CONTEXTUAL 

1.2.1. Contexto internacional   

En su investigación (Restrepo Zapata , 2014), afirma que los medios impresos 

muestran la mayor diversidad de todos, en términos de propiedad y contenidos. 

Comprenden desde diarios hasta revistas semanales, desde periódicos noticiosos hasta 

publicaciones para intereses especiales desde lo más simbólico.  

Alrededor del año 59 antes de Cristo, en los tiempos en que Julio César era cónsul 

romano, se colocaban periódicamente en el foro la denominada Acta Diurna, en ella se 

informaban a los ciudadanos sobre las cosas de interés que habían ocurrido o las que 

ocurrirían en poco tiempo. 

Durante los siglos de la Edad Media, junto con la invención del papel, los chinos 

dieron los primeros pasos en el desarrollo de la imprenta. Buscando un procedimiento 

que, en lugar de copiar los escritos, les permitiera obtener muchas reproducciones iguales 

de un mismo original.  

El primer periódico o la primera publicación periodística impresa, tuvo lugar en 

Viena en el año 1529. Era una hoja de noticias o también llamados mercurios, en la que 

se solicitaba a los ciudadanos ayuda para poder enfrentarse y derrotar a los turcos, que 

peligrosamente estaban acechando las puertas de la ciudad imperial. Este periódico sirvió 

de modelo de inspiración a todos sus predecesores, incluido el que se considera el primer 

periódico inglés English Mercurie, creado en el año 1588. 

Los códigos deontológicos recopilan los fundamentos generales que regulan el 

comportamiento de los informadores, el contenido de este código tiene como objetivo 

mejorar el tratamiento informativo de las cuestiones sociales de mayor actualidad. Las 

recomendaciones que desarrolla en su interior deben ser puestas en prácticas, no solo por 



los profesionales de los medios, sino paralelamente, por los estudiantes de comunicación 

y los lectores de la prensa escrita.  

Los últimos acontecimientos en la sociedad, han influido a la hora de establecer 

ciertas modificaciones y especificaciones en el código deontológico. El terrorismo, las 

catástrofes naturales o la violencia doméstica, hechos que frecuentemente son reseñados 

en los medios, han propiciado la aparición de recomendaciones, manifiestos y códigos 

éticos del periodismo.  

1.2.2. Contexto nacional 

En 1792 circuló el primer periódico de la Real Audiencia de Quito y el que sería 

a su vez el primer periódico ecuatoriano bajo el nombre de Primicias de la Cultura de 

Quito, bajo la dirección de Eugenio Xavier Santacruz y Espejo su fundador y redactor, 

como recordatorio de este acontecimiento se eligió el 5 de enero como el Día del 

Periodismo Ecuatoriano.  

En los años en que el incansable y visionario médico y patriota Eugenio Espejo 

alcanzó a poner en circulación el primer número del periódico Primicias de la Cultura de 

Quito (el mismo que fue publicado siete veces), el ambiente coloquial presentaba un 

panorama bastante desalentador, especialmente en lo político, social, cultural y 

económico. En el país, pocos fueron los medios que ejercieron un rol independiente del 

poder económico y su existencia fue prolongada.  

El primer periódico de circulación nacional fue el Telégrafo, que fue fundado en 

1860 y a principios del siglo XX aparecieron El Comercio que fue fundado en 1906 y El 

Universo cuya fundación fue en 1922. Actualmente no solo los periodistas, sino también 

los ciudadanos pueden opinar y expresas sus manifestaciones libremente.  

Estos derechos son garantizados por la Constitución de la República del Ecuador 

aprobada por la mayoría del pueblo en 2008 y la Ley Orgánica de comunicación. 

Promover la libertad de expresión, generando nuevos espacios de información con 

atributos de calidad, veracidad y cercanía a toda la ciudadanía, es el objetivo del Estado 

ecuatoriano.  



1.2.3. Contexto local 

El cantón Quevedo es cabecera principal de la provincia de Los Ríos, el primer 

medio impreso en circular fue el Diario Ecos de Quevedo, luego de un tiempo se dio a 

conocer el Diario La Crónica y Diario La Hora en 1998. Actualmente Diario La Hora, 

Diario Extra, Diario El Río, siguen circulando en el cantón, el éxito de estos medios se 

debe a que prestan una fuerte atención a las noticias locales y provinciales, sin dejar de 

lado las noticas nacionales e internacionales.  

Estos diarios se han propuesto la difícil tarea de promocionar el país entre los 

mismos ecuatorianos, se ha hecho un nombre a nivel nacional por los servicios únicos 

que ofrece tanto impresos, como online. Para satisfacer las necesidades de información 

de diversas personas asentadas en varios sectores del país, Diario La Hora emprendió un 

plan de regionalización de sus publicaciones.  

1.2.4. Contexto institucional  

Diario Extra es uno de los principales medios sensacionalistas que es consumido 

dentro de la parroquia, en su mayoría, los lectores consideran que sus publicaciones son 

llamativas y su información es confiable. Este medio es un diario muy visual, más que 

cualquier otro habitual. 

Cada redacción posee sus respectivas fotos, imágenes impresionantes que denotan 

la tragedia de lo que se lee, apoyadas siempre por un fuerte titular y en ocasiones con un 

antetítulo y/o subtítulo. Con los avances tecnológicos este medio, se ha visto en la 

obligación de crear plataformas digitales con el objetivo de seguir informando a los 

ciudadanos.  

1.3. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

Los medios impresos no solo impactan a los lectores adultos de sexo masculino 

de la parroquia Venus, sino también a los distintos lectores del cantón. Actualmente se 

vive en una sociedad de constante evolución y cambio, por este motivo los medios de 

comunicación juegan un papel fundamental al momento de impartir información, entre 

todos ellos el que más destaca es la prensa escrita. 



El surgimiento del problema se da cuando los medios impresos generan 

contenidos sensacionalistas y en varias ocasiones llevan un grado alto de morbosidad al 

momento de publicar imágenes dentro de sus informaciones, haciendo que, de esta 

manera los lectores se dejen llevar por lo que observan. Pero es ahí donde empieza la 

problemática dentro de la parroquia, debido a que un 70% de los medios impresos 

producen contenidos amarillistas, provocando así la controversia de los consumidores.  

Los códigos deontológicos según el artículo 9 de la Ley Orgánica de 

Comunicación, están direccionados a mejorar sus prácticas de gestión interna y su trabajo 

comunicacional, estos códigos no pueden suplir a la ley. Toda persona que participe en el 

proceso comunicacional debe considerar las normas mínimas establecidas, de acuerdo a 

las características propias de los medios que utilizan para difundir información y 

opiniones. 

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

El presente trabajo se centra en determinar el impacto deontológico de la prensa 

sensacionalista en los lectores adultos de sexo masculino de la parroquia Venus. Los 

medios de comunicación públicos, privados y comunitarios deberán expedir por sí 

mismos los códigos deontológicos orientados a mejorar sus prácticas de gestión internas 

y su trabajo comunicacional.   

Estos códigos deberán considerar las normas establecidas en el artículo 10 de la 

Ley Orgánica de Comunicación, los códigos deontológicos no pueden suplir la ley.  La 

prensa sensacionalista presenta titulares llamativos, inmorales o exagerados, para el 

aumento de ventas, por lo general estas noticias no cuentan con evidencia o investigación 

bien definida.  

1.4.1. Problema General o Básico  

¿De qué manera impacta la prensa sensacionalista caso Diario Extra en los lectores 

adultos de sexo masculino de la Parroquia Venus del cantón Quevedo?  



1.4.2. Sub-problemas o Derivados 

¿De qué manera la prensa sensacionalista caso Diario Extra impacta en los lectores 

adultos de sexo masculino de la parroquia Venus?  

¿Cómo impacta la prensa sensacionalista caso Diario Extra en los lectores adultos 

de sexo masculino de la parroquia Venus?  

¿Cómo la importancia de los códigos deontológicos impacta en los contenidos de 

la prensa sensacionalista caso Diario Extra? 

1.5. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

El presente trabajo de investigación se encuentra delimitado de la siguiente forma: 

 Delimitador espacial: Parroquia “Venus del Río Quevedo”. 

 Objeto de estudio: Prensa sensacionalista.  

 Campo de acción: Comunicación Social. 

 Línea de investigación de la Universidad: Educación y desarrollo social. 

 Línea de investigación de la facultad: Talento humano, educación y 

docencia. 

 Línea de investigación de la carrera: Periodismo investigación 

sustentable aplicado a nuevas tecnologías.  

 Sub-Línea de investigación: Deontología y periodismo responsable. 

 Delimitador temporal: Junio – Octubre 2019. 

 Delimitador demográfico: Los beneficiarios directos de la presente 

investigación, serán los habitantes de la parroquia Venus, cantón Quevedo. 

1.6. JUSTIFICACIÓN  

Para la presente exploración se realizará la recopilación de información acerca de 

la prensa escrita en la ciudad de Quevedo. Se efectuarán varios estudios de campo, donde 

se utilizarán herramientas empíricas como la observación, encuestas y entrevistas, donde 

se determinará el impacto deontológico de los contenidos de la prensa sensacionalista en 

los lectores de la Parroquia “Venus” cantón Quevedo. 



La prensa sensacionalista o amarillista busca envolver a sus lectores por medio de 

sus titulares sugerentes o extravagantes, donde manifiestan información minuciosa de 

accidentes de tránsito, crímenes, enredos políticos, entre otros. Los medios impresos se 

caracterizan por no ser igual a los demás medios de comunicación al momento de brindar 

información, debido a que estos deben ser buscados y leídos, lo cual muestra una 

diversidad del resto de medios. La persona que accede a la prensa escrita ya tiene una 

predisposición a la recepción de información, una situación de motivación extra para su 

aprendizaje.  

La importancia de este proceso investigativo es para reconocer en las normas 

deontológicas y su impacto en los lectores al momento de informarse en la prensa escrita, 

los resultados que determine la indagación serán de referencia para los próximos trabajos 

que tengan una relación con la problemática tratada.  

Los beneficiarios directos dentro de esta investigación son principalmente los 

lectores de la parroquia, debido a que podrán conocer de forma propicia la problemática 

de los contenidos compartidos por medio de la prensa escrita y su impacto deontológico. 

Lo que busca esta investigación es concientizar principalmente los medios impresos sobre 

los contenidos publicados. 

1.7. OBEJTIVOS DE INVESTIGACIÓN  

1.7.1. Objetivo general 

Determinar el impacto deontológico de la prensa sensacionalista en los lectores 

adultos de sexo masculino de la Parroquia Venus del cantón Quevedo. 

1.7.2. Objetivos específicos  

 Investigar los medios impresos que circulan con contenidos sensacionalistas en la 

Parroquia Venus, cantón Quevedo. 

 Establecer el impacto deontológico de la prensa sensacionalista caso Diario Extra 

en los lectores adultos de sexo masculino de la parroquia Venus.  

 Plasmar una capacitación de los códigos y normas deontológicos a los lectores 

adultos de sexo masculino de la Parroquia Venus.  

 



CAPÍTULO II.- MARCO TEÓRICO O REFERENCIAL 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. Marco conceptual  

Medios de comunicación 

Dentro de la sociedad los medios de comunicación juegan un rol importante dentro 

del cual evalúan y difunden asuntos de interés público done se demuestran las realidades 

del ser humano y sus repercusiones. Los medios de comunicación masivos contribuyen a 

construir realidades y desde allí a determinar que sucesos son relevantes para dar a 

conocer y desde que medida se debe hacer, para la demostración de la vivencia diaria de 

la sociedad vulnerable.  

En su investigación (Boni, 2005) define a los medios de comunicación como 

instrumentos en permanente evolución, ya que a través de los años su forma de transmitir 

información se ha hecho bastante masiva e instantánea. El término medio de 

comunicación se hace una referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se 

realiza el proceso comunicacional o de comunicación.  

Hoy en día los individuos y las comunidades acceden a este tipo de canal para 

tener material informativo que describe, explica y analiza datos y acontecimientos de 

diversos tipos, pueden ser: políticos, económicos, sociales o culturales, y también pueden 

referirse al nivel local o al contexto mundial.  

Los medios de comunicación social han protagonizado el gran encuentro 

informativo del siglo XX. Prensa escrita, radio y televisión conviven y participan en el 

proceso de globalización de las sociedades y nadie pone en duda que los medios 

informativos desempeñan un papel relevante en la vida cotidiana de los ciudadanos 

ejerciendo un poder de transformación en la sociedad.  

(Fernández García & García Rico, 2001), en su exploracion sobre los medios de 

comunicación expresan lo siguiente:  



Nadie pone en duda el papel tan fundamental que tienen los medios de 

comunicación en nuestras vidas. Si prensa radio y televisión conviven y 

participan en el proceso se globalización de las sociedades es lógico pensar 

que desde diferentes sectores educativos, pedagógicos y familiares se 

empiecen a plantear la importancia que deben de tener en el proceso educativo 

la presencia de los medios de comunicación.  

Ante esta realidad no se debe apartar la mirada crítica, se debe realizar un análisis 

más exhaustivo de los medios de comunicación aprovechando las múltiples ventajas 

educativas y culturales que ofrecen, como herramientas pedagógicas imprescindibles en 

las aulas.  

Los medios de comunicación ayudan a que las personas se relacionen con el 

mundo y que a su vez puedan conducirse a la sociedad más globalizada. Actualmente los 

ciudadanos están más informados, debido a que existen múltiples medios con información 

de interés público. Los medios convencionales están acercando al ser humano a una 

actualidad más rápida que la de hace varios años atrás. 

Fines y características 

El propósito principal de los medios de comunicación es, precisamente, comunicar 

con objetividad, pero según su tipo de ideología puede especializarse en informar, educar, 

transmitir, entretener, formar opinión, enseñar, controlar, entre otros.  

Positivas 

Las características positivas de los medios de comunicación residen en que 

posibilitan que amplios contenidos de información lleguen a extendidos lugares del 

planeta de forma inmediata, como pueden ser noticias, avances tecnológicos, 

descubrimientos científicos, entre otros.  

De esta forma más personas tienen acceso a este tipo de información de manera 

inmediata. Los medios de comunicación, de igual manera, hacen posible que muchas 

relaciones personales se mantengan unidas o, por lo menos, no desaparezcan por 

completo a medida que facilitan la comunicación en tiempo real. Otro factor positivo se 

da en el ámbito económico: quien posea el uso de los medios puede generar un 



determinado tipo de consciencia sobre una especie de producto, es decir pueden generar 

su propia demanda, ya que los medios muchas veces cumplen la función de formadores 

de opinión. Entonces, visto desde el ámbito empresarial, es un aspecto ampliamente 

positivo al hacer posible el marketing y anuncios para el mundo.  

Negativas 

Las características negativas recaen en la manipulación de la información y el uso 

de la misma para intereses propios de un grupo específico. En muchos casos, tiende a 

formar estereotipos, seguidos de muchas personas al alcance que adquiere el mensaje en 

su difusión (como sucede al generalizar personas o grupos). 

Otro aspecto negativo de los medios masivos de comunicación radica en que la 

censura no es absoluta, por lo tanto menores de edad pueden tener acceso a contenido 

explícito como es el caso de la televisión o internet.  

Clasificación  

En su aporte (Otero, 1997), ha separado en tres categorías a los medios de 

comunicación, a partir de su teoría:  

 Medios primarios: Sin máquinas, por ejemplo la voz humana. 

 Medios secundarios: Uso de ayudas técnicas por parte del emisor del mensaje, 

por ejemplo un periódico.  

 Medios Terciarios: El emisor y el consignatario usan las máquinas, por ejemplo 

la radio.  

La investigación etnográfica del consumo de los medios de comunicación ha 

demostrado que algunos contenidos mediáticos constituyen auténticos recursos sociales, 

es decir, que activan una serie de procesos de identificación que contribuyen a producir, 

reproducir o reforzar un sentido de identidad de los individuos, y de pertenencia a 

determinados grupos sociales o comunidades.  

 

 



Clasificación de los medios de comunicación 

Medios masivos  

Los medios masivos de comunicación o medios de comunicación masiva, son 

aquellos canales o instrumentos que permiten transmitir un mismo mensaje para que sea 

recibido por una enamore cantidad de personas en forma simultánea. Por su masividad, 

se habla de audiencias o públicos a la hora de referirse a los receptores de los mensajes 

transmitidos por esta vía.  

 

 

 

Ilustración 1 Clasificación de los medios masivos 

Por: Nataly Meza Carreño 
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Los medios de comunicación de masas tienen considerable importancia en las 

actuales sociedades, pues estos suponen un recurso de poder en tanto son instrumentos 

potenciales de control social, por ser fuentes de información casi imprescindibles para el 

funcionamiento de las instituciones sociales; además forman parte de una esfera en la que 

se dirimen asuntos de los sectores públicos, tanto nacionales como internacionales.  

Prensa escrita  

La prensa escrita es el conjunto de publicaciones impresas que se diferencian en 

función de su periodicidad, que puede ser diaria (en cuyo caso suele llamarse diario), 

semanal (semanario), quincenal (quincenario), mensual (mensuario), o anual (anuario); o 

simplemente periódico.  

La República Romana hizo circular una lista de eventos, llamada Acta Diurna 

(eventos del día), en el año 59 a. C. Hubo una publicación del gobierno imperial chino en 

el año 713 d. C. que se llamó Kaiyuan Za Bao (noticias mezcladas). No obstante estos 

precedentes de la prensa escrita no alcanzaron gran difusión al no contar con la 

posibilidad de la reproducción y distribución masivas. 

En su investigación (Villanueva , 2002), considera que el nacimiento de la prensa, 

incluso en su denominación se debe al invento de Gutemberg, la imprenta de caracteres 

móviles o prensa, en torno a 1450. La generalización de los periódicos tuvo que esperar 

a la sociedad industrial que fue a partir de mediados del siglo XIX, cuando se experimentó 

un gran desarrollo en estos medios.  

Los antecedentes de la difusión escrita de noticias se remontan a la antigüedad. 

En efecto, algunas civilizaciones se difundían los sucesos en forma de textos escritos en 

papiros, seda o pergaminos más raramente, o en inscripciones públicas que eran madera, 

metal o piedras. 

Estas noticias eran emitidas por el estado y corresponden a lo que actualmente se 

conoce como propaganda. Al mismo tiempo los viajeros, comerciantes y peregrinos 

actuaban como medios para la propagación de novedades a través de la distancia. En 

ocasiones las noticias eran amplificadas y distorsionadas por los cronistas, pasando a 

formar parte de sus escritos. Las cartas que tomaban estado público y las proclamaban 



eran otra forma de difusión de noticias, que también quedaban escritas al incluirse en 

documentos oficiales o no.  

La definición de periódico en la dimensión de las relaciones sociales diverge 

curiosamente del libro. La lectura del periódico es una actividad individual, pero pública, 

que tiene lugar en cafés y lugares públicos tanto o más que en las casas, de modo que 

constituye una especie de puente entre lo privado y lo público. 

Con la aparición de la imprenta, la prensa escrita se convirtió en el primer medio 

de comunicación de masas, y los vehículos originales del periodismo. Aunque la 

información sea su función más destacada, la prensa escrita posee como todo medio de 

comunicación, las funciones de informar, persuadir, promover, formar opinión, educar y 

entretener. Algunos formatos de publicaciones de prensa escrita son el periódico, la 

revista, el boletín, algunos libros y el panfleto. Su máximo responsable es el llamado 

editor jefe o redactor jefe. 

Para (Vidal, 2016) la prensa escrita es considerada un negocio que se rige por 

ciclos y sus ingresos son aumentados por las publicidades, y este precisamente es el más 

sensible momento económico, debido a que sin publicidad ningún medio de 

comunicación podría surgir. Pero como va evolucionando el mundo se cree que a futuro 

las publicidades de los medios de comunicación serían más altas, lo que provocaría que 

la prensa vaya desapareciendo.  

La audiencia general está en una lenta disminución en muchos países 

desarrollados debido a la creciente competición de la televisión y la red, que compiten 

para la publicidad. Sin embargo, frente a los medios audiovisuales, la prensa escrita 

presenta la ventaja de dar más detalles sobre las noticias y de informar normalmente desde 

otra perspectiva sobre los acontecimientos, es lo que se llaman medios fríos y medios 

calientes.  

En su aporte (Jorques Jiménez, 2007) afirma:  

La prensa de masas nace de la necesidad de información de esta nueva 

sociedad, mucho más formada gracias a la propagación de la enseñanza básica 

y ávida por conocer, y ser partícipe de los más importantes sucesos ocurridos 

en sus países. Una inquietud de conocimiento que se vio favorecida por la 



creciente implementación de mejoras a nivel tecnológico, y un clima político 

liberal y aperturista.  

El contenido está compuesto por informaciones que son relatos que se producen 

en sectores de interés social, artículos donde se comentan informaciones, exponen ideas 

o se discuten asuntos diversos, el texto que contiene información y comentarios. La 

información y comentarios están asociados y la información que depende de encuestas, 

reportajes. 

Además del contenido, la información se clasifica por su origen que consisten en 

el material elaborado por el periódico, corresponsales o enviados especiales, servicio de 

agencias de noticias, comunicados especiales, servicio de agencias de noticias, 

comunicados oficiales del gobierno y sus dependencias, o comunicados de asociaciones, 

extracto de otros medios de comunicación. 

En su aporte investigativo (Ramírez, 2005) afirma: 

Un periodista se encuentra con varios estilos para escribir dependiendo de su 

público y del periódico o revista para el que trabaje. Por lo general, si es 

prensa, se presentan noticias en forma de crónica o de reportaje también, y se 

presentan artículos literarios o de opinión, cada estilo es distinto y puede 

llegar a ser característico de un autor, pero siempre tiene que ser veraz si se 

encuentra presentando una nota.  

El periodista es un intermediario entre el ciudadano y la información, ha de poseer 

una amplia formación en informática, entendimiento de las lenguas en que se genera la 

información y capacidad de observación y de narración de lo observado. Una gran parte 

de los mismos combinan su condición de informadores como una vocación creativa.  

La prensa cumple tres funciones sociales fundamentales: 

1. Favorecer la convivencia entre los pueblos y su mutuo conocimiento. 

2. Delatar los abusos del poder. 

3. Una pluralidad de medios ofrece al ciudadano la posibilidad de estar 

informado, que es el arma principal contra cualquier intento de manipulación.  



La prensa escrita, frente a los medios audiovisuales ofrece ciertas ventajas: 

1. Favorece una mayor permanencia de la noticia y, por tanto, puede releerse lo 

no entendido.  

2. Ofrece otra dimensión de las noticias (una orientación interpretativa), ya que, 

al contar con más espacio para ampliar contenidos profundiza más en los 

hechos. 

3. Confiere mayor libertad al receptor, puesto que este la puede leer cuando 

guste. 

4. Presenta más noticias, ya que carece de la limitación temporal de los medios 

audiovisuales.  

Tipos de prensa 

1. Prensa Diaria: Se publica todos los días y recoge la actualidad más urgente: 

a. Diarios nacionales: Informan sobre la actualidad nacional e internacional.  

b. Diarios locales: Informan sobre la actualidad del entorno más próximo. 

c. Diarios especializados: Informan sobre un único tema. 

2. Prensa periódica: Su publicación no es diaria y recoge una actualidad más 

permanente: 

a. Revistas de información general: Abordan todo tipo de noticias. 

b. Revistas especializadas: Se centran en un tema determinado.  

3. Prensa amarilla: Son publicaciones sensacionalistas que se preocupan más 

de motivar las fibras más sensibles de los lectores que de buscar el rigor en las 

informaciones. Abordan las noticias con poca profundidad y documentación, 

suelen destacar las noticias o detalles más llamativos o extraños, aunque su 

importancia o transcendencia sean escasas. Sus temas preferidos suelen ser el 

sexo, el dinero, la sangre y la vida de los famosos, emplean por último, 

titulares espectaculares, abuso del color y gran cantidad de fotografías.  

Finalidades de la prensa 

1. Informar: Su finalidad principal es difundir noticias para informar a los 

lectores de manera clara, precisa, directa y completa. 



2. Formar: Consiste en recoger y difundir los logros de la cultura humana para 

elevar el nivel cultural de la población.  

3. Entretener: Cubrir el tiempo de ocio de los lectores con informaciones 

carentes de profundidad que ayuden a aliviar la tensión y contribuyan a su 

esparcimiento.  

El lenguaje verbal de la prensa 

Cada periódico tiene su libro de estilo que son las normas internas que establece 

el propio medio para elaborar las noticias. El lenguaje periodístico, en general, reúne las 

siguientes características:  

1. Claridad: El periodista escribe, ante todo, para ser entendido, por lo que 

emplea la lengua estándar, la que se caracteriza por no tener grandes 

diferencias dialectales ni sociales y cubre todas las necesidades de 

comunicación que tiene una comunidad. La claridad concierne tanto a las ideas 

como a la construcción de las oraciones, que suele respetar el orden lógico del 

castellano; sujeto, núcleo verbal y complementos. La alteración de este orden 

sólo debe hacerse para resaltar algún elemento que resulta muy importante, se 

prefiere a la frase enunciativa, el estilo directo y el verbo activo.  

2. Concisión: Implica decir mucho con pocas palabras que son muy 

significativas; por lo tanto, se emplean fundamentalmente frases breves y se 

rehúye la verborrea y la redundancia. 

3. Sencillez: El estilo periodístico se caracteriza también por el empleo de 

palabras y frases de fácil comprensión y procura huir de las rebuscadas y 

artificiosas.  

4. Naturalidad: Consiste en emplear la palabra propia, simple y exacta, que la 

entonación sea natura. 

El periódico ejerce una notable influencia en el habla del ciudadano medio, por 

ello, debe evitar las tentaciones que a veces acechan al periodista: 

a. Literaturizar su estilo, hacer énfasis en crónicas deportivas. 

b. Emplear un estilo administrativo, el que es empleado por los políticos, para no 

referirse con sinceridad a las cosas. 



c. Uso de vulgarismos y jerga cheli, creyendo que así se acercan más al lector. 

d. Difundir extranjerismos innecesarios. 

e. Abundancia de eufemismos (palabras o expresiones que sustituyen a otras 

porque resultan molestas por aludir a realidades o ideas que también resultan 

ingratas). 

f. Uso de circunloquios (palabras propias del lenguaje específico de una ciencia, 

técnica o profesión), que no sean ya habituales en la lengua deben ser evitados 

o, si no hay otra opción, usarlos pero explicar su significado. 

Digitalización de la prensa escrita 

En la primera década del siglo XXI, el periódico impreso se ha visto sometido a 

una nueva corriente o medio de comunicación, el periodismo digital o ciberperiodismo. 

Aunque este fenómeno ha llevado al nacimiento de publicaciones únicamente digitales 

que optan por no disponer una versión en papel, ya que los costos de impresión y 

producción disminuyen y su difusión es mucho más extensa y eficaz.  

La versión digital no solo ha hecho que se tenga una copia exacta de los impresos 

en la web, sino también ha creado una nueva forma de hacer noticias. Este nuevo medio 

ha desarrollado un lenguaje propio y específico, que se queda a medio camino entre el 

lenguaje tradicional escrito y el lenguaje audiovisual. Se debe a que la red permite la 

inclusión texto, sonido e imágenes facilitando al usuario la lectura y comprensión de la 

noticia.  

Todo ello se suma a un lenguaje no tan estrictamente formal como en la prensa 

tradicional, ya que la rapidez también es una característica propia de este medio, tanto en 

la lectura como en la edición de la información. Del mismo modo que no se redacta igual 

en televisión, radio y prensa escrita, el consumo, por tanto, también es diferente, 

convirtiéndose en más extenso e intenso al minuto.  

En su aporte (Moreno Rodriguez , 2011) expresa lo siguiente: 

La edición diaria de la prensa escrita tradicional ha llegado a tener dos 

publicaciones al día, que en la actualidad han desaparecido, pero en casos 

especiales como noticias de última hora con repercusión mundial, aún se 

mantienen. Sin embargo, en la versión digital la actualización de noticias, sea 



o no de repercusión mundial, se hace prácticamente en tiempo real, de modo 

que el periódico, como el lector, siempre está informado de todo lo que 

acontece. Esto supone una mayor competencia contra la televisión, que poseía 

la hegemonía de consumo de medios hasta hace poco tiempo.  

La multimedialidad facilita la interactividad entre el emisor y el receptor, algo que 

hasta ahora ningún medio permitía, ya que eran dirigidos unidireccionalmente: el emisor 

envía un mensaje que el receptor interpreta, sin la posibilidad de responder. Existen los 

blogs, zonas de comentarios con críticas y opiniones de usuarios. 

Esto mejora el trabajo del periodista que se cerciora que su mensaje o información 

tiene repercusión y al mismo tiempo, puede subsanar sus errores de redacción de 

redacción, recordando que el lenguaje empleado por el periodista está más cercano al oral 

que al escrito propiamente dicho, aunque mantenga ciertas normas lingüísticas. Además 

de una nueva concepción del receptor más allá de considerarse un mero consumidor de 

información, surge el llamado periodismo ciudadano donde la acción de los mismos toma 

un papel protagonista en la redacción de noticias.  

Esta multimedialidad también se encuentra presente gracias a enlaces que 

permiten viajar por la red, añadiendo contexto y perspectiva histórica a las noticias, 

remitiéndose a otros textos, nuevas imágenes, vídeos, entre otros. Todo ello hace que la 

legibilidad que una página web sea más directa y sencilla que la página de un periódico, 

es decir, ver elementos de color, movimiento, textos más cortos y una distribución de las 

distintas secciones más accesibles, pues se puede ir a la sección deseada mediante un clic.  

Los periódicos digitales en español más consultados en todo el mundo son: El País 

(España) con 11.618.000 usuarios únicos, El Mundo (España) con 9.036.000 usuarios 

únicos, Clarín (Argentina) con 8.179.000 y La Nación (Argentina) con 7.382.000 

lectores.  

Credibilidad de la prensa escrita 

Durante la era del periodismo amarillo del siglo XIX, muchos diarios 

norteamericanos se centraros en la difusión de historia sensacionalista que pretendían 

enojar o excitar, en lugar de informar. Sin embargo, este estilo de prensa se dejó de lado 

durante la Segunda Guerra Mundial, para volver al periodismo tradicional.  



(Cárdaba Cubero & López Algora , 2003) En su información asegura que:  

La crítica al periodismo es variada y a veces vehemente. Las acusaciones de 

sensacionalismo han disminuido en cierto grado, pero la credibilidad se 

cuestiona debido a las fuentes anónimas, errores en los hechos, la gramática 

y el deletreo; parcialidad real o imaginada, escándalos de plagio y fabricación. 

Los editores muchas veces han usado su propiedad como juguete de rico o 

como una herramienta política.  

Distintos periódicos rivalizan en defender diferentes posturas públicas políticas o 

ideológicas, tanto si son órgano oficial de algún partido político (prensa de partido), o el 

órgano de expresión de un grupo de presión económica (patronal, sindical) o religioso 

(prensa católica), se consideran independientes. Al contrario, pueden ser la única 

expresión autorizada en un régimen totalitario.  

Aunque las opiniones de los dueños muchas veces son relegadas a las páginas 

denominadas editorial, y las de los lectores a la página op-ed y a la sección de cartas al 

director, los diarios han sido usados varias veces para fines políticos insinuándose algún 

prejuicio en las noticias comunes.  

Algunas medidas tomadas por los diarios con el fin de mejorar su credibilidad son: 

tener voceros, desarrollar políticas y procesos de entrenamiento de ética, usar políticas de 

autocorrección más duras, comunicando sus procesos y razones fundamentales con sus 

lectores, y pidiendo a las fuentes que revisen los artículos después de ser impresos.  

La imprenta en la electrónica 

Los nuevos medios de comunicación aparecieron en un momento de un cambio 

acelerado y de comunicaciones más veloces y fueron la respuesta a la mayor demanda de 

información y entretenimiento. Los nuevos sistemas y estructuras nunca borran por 

completo los anteriores, sino que se superponen.  

En su investigación (Eisensteins, 1994) menciona que la revolución audiovisual 

se ha presenciado en medio de un diluvio de material de promoción impreso, todo eso ha 

llevado consigo cambios que afectan al libro.  



La imprenta digital  

Nuevos horizontes se desplegaron con la llegada de la impresión digital, el ahorro 

de tiempo y costos ofrecidos por las nuevas técnicas digitales valen también para la 

industria editorial que se beneficia de la rapidez y amplias posibilidades que esta ofrece:  

 Invención optimizada: Uno de los mayores problemas de la industria editorial es 

que si el volumen de tirada de un libro no es rentable, aquel libro nunca será 

publicado. Con la impresión digital las tiradas cortas pueden ser rentables, 

permitiendo así mayor democracia de publicación.  

 

 Reimpresión: Significa que no solo será posible obtener costo muy bajo en el 

caso de nuevas impresiones, sino también, para reimpresiones bajo demanda. Esto 

permite una ulterior ventaja productiva, es decir, producir menos libros para 

ahorrar gastos y publicar otros en el supuesto caso de venta. 

 

 Ventajas directas: La impresión digital abre un nuevo mundo, ya que es posible 

los pedidos por correo electrónicos, impresiones en línea, copiar textos en 

cuestión de segundos, comunicaciones rápidas y las utilizaciones de formatos 

universales como el PDF. 

Los medios digitales han tenido un gran impacto en la actualidad y se han 

convertido en una herramienta importante a la hora de realizar el trabajo periodístico, ya 

que la información puede ser subida de forma rápida y puede ser vista en cuestión de 

segundos, sin necesidad de tener una computadora, sino mediante el dispositivo móvil.  

En la experiencia práctica de la vida periodística, se pueden considerar los 

siguientes criterios de valoración como los más importantes sin pretender descalificar 

otros que pueden ser utilizados de acuerdo a las políticas y necesidades de cada medio. 

a) Actualidad de la información. 

b) Novedad de la información. 

c) Proximidad de la información. 

d) Consecuencia de la información. 

e) Relevancia de la información. 



f) Interés humano de la información.  

Cuando se trata de informar muy a menudo se habla de la actualidad de los hechos, 

sin embargo en los medios impresos se compite con la inmediatez de la radio, la televisión 

y el internet, es decir, medios de información que cuentan con técnicas más rápidas de 

procesamiento de información. Esto genera que la prensa tenga que superar las 

expectativas del lector con información más detallada sobre un hecho, el mismo que 

seguramente ya ha sido visto o escuchado por otros medios. 

Ventajas 

 Los medios impresos tienen un mayor impacto en la mente del lector, con 

informes y análisis más profundos. 

 Entre las principales fortalezas de la impresión con respecto a lo digital están la 

tangibilidad, un mensaje perdurable y una alta credibilidad. 

 Algunas personas prefieren leer medios impresos en lugar de formatos digitales. 

 Son un medio fácil de difundir en cualquier área geográfica particular. 

 Las revistas llamativas son siempre populares entre los consumidores, 

frecuentemente son leídas en un período particular de tiempo. 

 Algunas formas de medios impresos tienen una gran cantidad de seguidores por 

ser confiables, esto es un gran impulso para la atracción de lectores. 

 Permiten elegir cualquier espacio propio para publicidad, por tanto, se puede 

administrar el presupuesto cuando se planifica la publicidad.  

Desventajas 

 No es un medio de audiencia global. 

 Colocar anuncios en medios impresos requiere planificación y tiempo, se enfrente 

a problemas de flexibilidad, especialmente cuando trabajan en plazos ajustados. 

 Existen muchas limitaciones a la hora de dirigirse a la audiencia.  

 Se necesita una gran inversión para generar impacto. 

 

 



Tipos de medios impresos  

 Periódicos 

Son la forma más popular de medios impresos, es un documento que se presenta 

en orden cronológico o temático con cierto número de informaciones y comentarios sobre 

sucesos ocurridos o previsibles durante un periodo dado. Distintos tipos de periódicos 

atienden a diferentes audiencias, pudiendo seleccionarse una categoría particular.  

 

Ilustración 2 Periódicos 

 Boletines informativos 

Son publicaciones que cubren un tema principal, las personas tienen que 

suscribirse a los boletines, en muchas ocasiones es gratuito. Se utilizan como fuentes de 

información para vecindarios, comunidades y grupos que tienen interés en un tema o 

evento en particular, son utilizados también con fines promocionales, campañas políticas 

o causas.  



 

Ilustración 3 Boletín Informativo 

 

 Revistas 

Brindan artículos detallados sobre diversos temas como comida, moda, deportes, 

finanzas, entre otros. Son publicados periódicamente y muchas de ellas se venden en todo 

el mundo. 

 

Ilustración 4 Revistas  

 Pancartas 

Son utilizadas para mostrar lemas, logotipos, algunos mensajes, anuncian marcas, 

productos o servicios que están en promoción.  



 

Ilustración 5 Pancartas 

 Carteleras 

La mayoría de las carteleras se han convertidos en digitales, pero califican bajo la 

categoría de medios impresos. Incluyen textos y gráficos, de forma combinada para 

hacerlos más atractivos.  

 

Ilustración 6  Cartelera  

 Libros 

Es la forma más antigua de los medios impresos, utilizados como medios de 

comunicación e información, brindan una oportunidad a los escritores para difundir sus 

conocimientos sobre un tema en particular. 



 

Ilustración 7 Libros  

 

 Folletos 

Son conocidos también como panfletos, son un tipo de libro que contiene los 

detalles de la compañía y organización. En general, los folletos son para llevar a fin de 

mantener la marca en la mente de la audiencia.  

 

Ilustración 8 Folletos  

 Volantes 

Deben ser nítidos y llamativos para que atraigan la atención de las personas, es 

posible que algunas de las grandes empresas ya no utilicen este medio para la publicidad.  



 

Ilustración 9 Volantes 

Prensa Sensacionalista  

El sensacionalismo como forma de expresión existe desde mucho antes que la 

aparición imprenta, porque en la Europa medieval había trovadores y juglares que 

movilizaban de comunidad en comunidad contando sucesos de sangre ocurridos en otras 

localidades y despertando la atención y el interés de sus oyentes.  

Durante su indagación (Grebe , 2006) sustenta que: 

La preocupación por la mayor presen sensacionalista en nuestras naciones no 

es nueva, porque en otros países también existe desde hace muchos años y en 

el nuestro también hubo experiencias que no duraron tanto como las actuales. 

Se ha escrito, indagado y discutido sobre la prensa sensacionalista y las formas 

que utilizan para atraer lectores con información manipulada, con noticias inventadas, 

resaltando el morbo, destacando hechos de violencia social y familiar, también 

banalizando la vida social.  

Tomando en cuenta la amplia discusión e investigación que este fenómeno tiene 

desde que comenzó la denominada prensa de masas norteamericana hasta los tabloides 

ingleses, las novedades no son muchas, si sólo en estos medios se dedican a analizar los 

textos y sus estructuras narrativas.  



El sensacionalismo es un término periodístico generalmente peyorativo, que 

denuncia, la tendencia a producir sensación, emoción o impresión. Es aplicable a todos 

los medios de comunicación, especialmente la prensa escrita, la radio, medios digitales y 

la televisión, también son utilizados otros términos como lo son amarillismo o prensa 

amarilla, tabloide y periodismo del corazón o prensa rosa.  

Se puede entender a la prensa sensacionalista desde otra perspectiva, como un 

proceso diario que involucra otro tipo de oferta de lectura, para cantidades importantes 

de compradores, por eso, la relación entre los lectores y los diarios amarillistas no es 

aislada, sino que ocurre en el mundo, es necesario analizarla tomando en cuenta la 

idiosincrasia de las personas y el rol de los medios.  

En su investigación (Sunkel, 2005) menciona que:  

Los medios de comunicación sensacionalistas se caracterizan por difundir 

información polémica, chocante o que llama mucho la atención, a menudo de 

escasa trascendencia pero que despierta gran interés entre el público, en 

perjuicio de otros asuntos o de los aspectos objetivamente más importantes.  

El sensacionalismo es una conducta propia de los medios de comunicación, 

destinada a producir un tipo de sensación, es decir, intenta mantener al público en una 

constante emoción causada por noticias que aparentemente son de gran importancia o 

trascendencia.  

Es común que en los medios de comunicación sensacionalistas se tienda a verter 

repetidamente información dudosa, falsa o dañina. Los objetivos del sensacionalismo son 

espurios para el periodismo, la obtención a toda costa de mayor repercusión, y por tanto 

mayores beneficios económicos, o la manipulación de la opinión pública.  

Medios no considerados como sensacionalistas también presentan en alguna 

medida esta tendencia, como parte de lo que se conoce como sesgo mediático. En cuanto 

a la forma, el diseño sensacionalista suele utilizar letras mayúsculas de palo seco, fondos 

negros y colores fuertes como el rojo. Existe un dicho muy conocido en periodismo que 

refleja la filosofía del sensacionalismo: “nunca dejes que la realidad te estropee una buena 

noticia”.  



Normas o códigos deontológicos  

Un código deontológico es un documento que recoge un conjunto más o menos 

amplio de criterios, apoyados en la deontología con normas y valores que formulan y 

asumen quienes llevan a cabo correctamente una actividad profesiones. Los códigos 

deontológicos se ocupan de los aspectos éticos del ejercicio de la profesión que regulan, 

estos códigos son cada vez más frecuentes en otras actividades.  

Los códigos deontológicos son mecanismos de autorregulación en el ámbito de la 

comunicación social, la psicología, la medicina, entre otras profesiones, pero no son el 

único instrumento, libros de estilo, estatutos de redacción, convenios, entre otros; todos 

contribuyen a que una comunidad profesional fije sus propios límites.  

(Blázquez & Blanco, 2000) En su exploración acerca de los códigos deontológicos 

afirman que: 

Algunas profesiones elaboran códigos profesionales donde se especifican 

consideraciones morales acerca de aspectos complejos de la vida profesional 

y donde, generalmente, se contemplan sanciones para el supuesto caso de que 

alguien viole abiertamente el espíritu de dicho código deontológico.  

Toda comunidad profesional trata de mantener determinados niveles de exigencia, 

competencia y de calidad de trabajo, por ello, controla y supervisa de alguna manera la 

integració-n de nuevos miembros y el adecuado ejercicio de las tareas propias de su 

profesión.  

Estos códigos no siempre se cumplen, y aunque se respeten, no queda muy claro 

quién está encargado de velar por su cumplimiento, ni cuáles son las sanciones para 

quienes los vulneren, ni quien de imponerlas. Las normas dictadas en el código 

deontológico son previamente pactadas y aprobadas de manera común y unánime por 

todos los miembros de la profesión para la que se elaboran, por tanto son pautas de 

conductas a seguir cuyo objetivo es realizar un determinado trabajo de forma correcta, 

adecuada y eficiente.  



2.2.  Marco referencial sobre la problemática de investigación  

2.2.1. Antecedentes investigativos  

La comunicación nace desde que el ser humano comenzó dentro de la sociedad y 

es quien le ha permitido sobrevivir y evolucionar diariamente, la comunicación es 

importante debido a que sin ella no sería posible la difusión de hechos o acontecimientos 

que surgen a diario en el mundo, por intermedio de los medios de comunicación.  

Los medios de comunicación son de gran importancia, porque son una 

herramienta útil para las necesidades primarias del ser humano, como lo es la interacción 

social, juegan un papel primordial en todo lo que es la formación de la opinión pública, 

por tanto, estos medios deben ser lo más ciertos y confiables posibles, tratando de dar la 

información de manera certera, pero con un filtro de por medio que controle la intensidad 

del mensaje. 

Según su criterio (Sohr, 1998), considera que los medios impresos se van 

adaptando a todas las épocas dentro de la sociedad, esto se debe a que permite al lector 

apropiarse de la información que sea de su interés y le produzca admiración, al mismo 

tiempo puede leerla cuantas veces desee, todo lo que no ocurre con los demás medios de 

comunicación.  

En la actualidad, los grandes medios impresos tienen redacciones especializadas, 

es decir, que cuentan con un equipo numero en los distintos departamentos. El uso 

principal  es difundir información sobre eventos y noticias, es la manera más rápida de 

llegar al público, además de proporcionar entretenimiento a sus lectores.  

El sensacionalismo ha traspasado la frontera, instalándose tanto en la prensa seria, 

como en la televisión y la radio, este tipo de prensa se convierte en prensa popular o a su 

vez en prensa amarillista por el tipo de contenidos que muestran en cada publicación 

realizada.  

(Veloz Encalada , 2016) En su tesis presentada en la Universidad de Guayaquil 

con el título “El periodismo sensacionalista en las noticias de crónica roja, desde la visión 

de los estudiantes del séptimo semestre de la carrera de comunicación social de la 

Universidad de Guayaquil: caso Diario Extra” señala que la práctica del periodismo 



sensacionalista, nació bajo la necesidad de brindar una comunicación alternativa, con una 

propuesta diferente teniendo como objetivo alcanzar con su sagaz y particular modalidad 

de narrar noticas, atraer más lectores, por ende más ventas, mayor consumo e incremento 

en su tiraje.  

El sensacionalismo informativo ha sido muy controversial desde su aparición, lo 

que lamentablemente arroja connotaciones negativas, a tal punto de llegar a conclusiones 

definitorias, aduciendo que su estilo periodísticos atenta contra las normas éticas y 

deontológicas de la profesión.  

¿Qué son los medios impresos?  

Los medios impresos son cualquier forma de comunicación escrita o pictórica, 

producida de forma mecánica o electrónica mediante impresión, fotocopia o métodos 

digitales, a partir de los cuales se pueden realizar múltiples copias a través de procesos 

automatizados. Más concretamente, son cualquier forma de comunicación de tinta y 

papel, que no esté escrita a mano, incluido libros, circulares, revistas, litografías, 

memorandos, revistas, periódicos y otras formas de material impreso.  

Se llama así a la industria que se dedica a la impresión y distribución de medios a 

través de publicaciones, como revistas, y periódicos. Es una de las formas de 

comunicación más antigua y básica existente. La contribución de estos medios en el 

suministro de información y transferencia de conocimientos es notable. Incluso después 

del advenimiento de los medios electrónicos, los medios impresos no han perdido su 

encanto o relevancia.  

Los medios impresos muestran la mayor diversidad de todos, en términos de 

propiedades y contenidos. Comprenden desde diarios hasta revistas semanales, desde 

periódicos noticiosos hasta publicaciones para intereses especiales y de lo más 

disímbolos. Si bien, muchas de las normas y observaciones también son aplicables a otro 

tipo de medios impresos.  

En su exploración (Boni, 2005) afirma que: 

Aún en situaciones en donde el gobierno controla una buena parte de los 

medios de telecomunicaciones, los medios impresos actualmente se ubican 



en manos privadas. Es posible que las principales excepciones sean los 

sistemas autoritarios o dictatoriales donde es poco probable que la celebración 

de elecciones libres figure en la agenda. Pero también hay países, como 

algunos en el norte de Europa, donde se brinda un subsidio público a los 

periódicos para procurar la diversidad política de la prensa. En países que van 

saliendo de regímenes dictatoriales, los donantes de ayuda a menudo 

subsidian diarios privados con un propósito similar. Sin embargo, los 

periódicos obtienen, por muchos, sus principales ingresos de publicidad y 

ventas (siendo usualmente los de publicidad mucho más significativos).  

El ideal de un cuarto estado o cuarto poder, los medios como fiscalizadores del 

gobierno, es quizás más efectivo en los medios impresos que en las telecomunicaciones. 

Es probable que al menos unos cuantos periódicos de cualquier país conduzcan una 

investigación seria de la información o comenten de una forma relativamente profunda o 

sofisticada los acontecimientos políticos, esto no siempre es cierto en el caso de la radio 

y la televisión.  

En su aporte (Rojo Villada P. , 2008) considera que:  

La importancia de los medios de comunicación hoy en día, y su papel como 

creadores de opinión pública es tal, que se han convertido en fuente 

importante de donde extraer datos a la hora de iniciar una investigación. 

Ofrecen cantidades de información, periódica y puntual, sobre personas, 

actividades empresariales y sociales, entre otros.  

En 1994 se da el punto de quiebre a los medios impresos o tradicionales de la 

época, pero principalmente a los periódicos, fueron estos quienes comenzaron a publicar 

contenidos en internet, algunos de los sitios donde eran publicados sus contenidos  se le 

consideraba como versiones básicas, contaban con aplicaciones esenciales para la 

difusión de información.  

Durante los siglos de la Edad Media, junto con la invención del papel, los chinos 

dieron los primeros pasos en el desarrollo de la imprenta. Buscaron un procedimiento 

que, en lugar de copiar los escritos a mano, les permitiera obtener muchas reproducciones 

iguales de un mismo original. La solución fue labrar los caracteres de una página en una 



plancha de madera, de manera que éstos sobresalieran. Después entintaban la plancha y 

la aplanaban sobre ella hojas de papel, este procedimiento es similar al de los sellos 

actualmente.  

La invención de la imprenta fue atribuida al Alemán Johannes Gutenberg en el 

año 1440. La imprenta no es más que un método mecánico destinado a reproducir textos 

e imágenes sobre papel, tela u otros materiales. Aunque comenzó como un método 

artesanal, su implantación a mediados del siglo XV trajo consigo una revolución cultural. 

En América la imprenta se da a conocer al finalizarse la conquista española.  

El primer libro impreso sería “Breve y más compendiosa Doctrina Christiana, 

escrito por Juan Zamárraga en 1539. Así se dio inicio a la más grande repercusión de la 

imprenta en la cultura de la humanidad, la palabra escrita podía llegar a cualquier rincón, 

las personas podían tener accesos a una mayor cantidad de libros. Las ideas cruzaban las 

fronteras y el arte de la tipografía fue el medio de difundirlas. 

Impacto de los medios impresos 

La prensa escrita representa un medio a través del cual se expresan ideas y 

planteamientos de determinados grupos sociales en un tiempo y espacio dado. En esa 

tarea de difusión de informaciones y discursos de diferentes características se encuentra 

a un personaje fundamental.  

En su aporte (Hernández Guerrero, 2009) afirma que: 

Al periodista se lo considera como un profesional imparcial, cuyo trabajo es 

presentar solamente, las informaciones de lo que sucede en la vida diaria de 

la sociedad. 

Aunque es totalmente erróneo, debido a que las personas que redactan los escritos 

pertenecen a una determinada clase social, y por ello, plasman un discurso político a favor 

de la clase que se encuentra en el poder del Estado, todas las páginas expresan una 

tendencia ligada al régimen de turno. Los periodistas a través del discurso redactado en 

la prensa escrita, se convierten en portavoces de la ideología dominante, son los agentes 

que sirven a los intereses de aquella clase social.  



Los medios impresos tienen un gran impacto en el pensamiento y comportamiento 

de la sociedad, es por ellos que, es informada toda la ciudadanía de lo que ocurre en el 

entorno y forman un criterio según la información proporcionada. Según la forma en la 

que se redacta la noticia, se le da una importancia mayor o menor.  

Al momento de difundir la información, estos medios no logran darse cuenta del 

impacto que van a tener en sus lectores, esto sucede cuando los contenidos del medio van 

dedicados para un público en general sin restricciones de edades. La mayoría de los 

periódicos o revistas impresas muestran claramente el alto grado de sensacionalismo que 

poseen, al poner fotos y publicaciones no idóneas para sus leyentes.  

Códigos deontológicos del periodista  

La deontología profesional periodística es un orden normativo que afecta a la 

actividad periodística, Está formado por un conjunto de normas o principios generales 

que, en determinadas circunstancias se sienten como obligatorias, también desarrollan 

esta función reguladora, entre otros, el derecho y la moral.  

En su investigación (Suárez Villegas & Cruz Álvarez , 2016) consideran que, un 

código deontológico es un conjunto de normas específicas de la profesión que pretenden 

regular el actuar profesional de un informador en el ámbito periodístico, están basadas en 

dos principios básicos: la responsabilidad social y la veracidad informativa. Además de 

exigir un corresponsal para un continuo reciclaje y auto perfeccionamiento profesional. 

Existen varias definiciones de los códigos deontológicos, aluden a un conjunto de 

normas mínimas que un grupo profesional determinado establece y refleja una 

concepción ética común mayoritaria de sus miembros. Es una objetivación de los distintos 

conceptos éticos profesionales subjetivos, que estarán más o menos de acuerdo con su 

social, para que tenga vigencia no se puede oponer a las concepciones éticas individuales.  

La actividad periodística tiene como objetivo fundamental la misión de ofrecer a 

la ciudadanía información veraz, objetiva y plural, erigiéndose como un instrumento 

necesario. El ejercicio del periodismo se garantiza y se protege en los presupuestos 

constitucionales básicos de la libertad de información y de expresión, la cláusula de 

conciencia es también un mecanismo que garantiza la libertad de pensamiento y protege 

el reducto esencial de la independencia crítica del juicio profesional.  



La ética periodística proporciona una ayuda gracias a la cual, los errores 

individuales pueden ser corregidos sin poner en peligro el objetivo de la comunicación y 

la información libre: proveer de conocimiento al público. Los profesionales del 

periodismo deben guiar su quehacer profesional por normas sistemáticas, dado que sólo 

así serán útiles para la sociedad de forma ética, responsable y constructiva.  

Actualmente en el país se cuenta con dos códigos o normas deontológicas 

destinadas a la regulación de la información, los cuales son:  

Art. 9.- Códigos deontológicos: Los medios de comunicación públicos, privados 

y comunitarios deberán expedir por sí mismos códigos deontológicos orientados a 

mejorar sus prácticas de gestión interna y su trabajo comunicacional. Estos códigos 

deberán considerar las normas establecidas en el artículo 10 de esta Ley. Los códigos 

deontológicos no pueden suplir la ley, (Ley Orgánica de Comunicación , 2013).  

Art. 10.- Normas deontológicas: Todas las personas naturales o jurídicas que 

participen en el proceso comunicacional deberán consideras las siguientes normas 

mínimas, de acuerdo a las características propias de los medios que utilizan para difundir 

información y opiniones, (Ley Orgánica de Comunicación , 2013).  

Diario Extra 

El Diario Extra como todo medio impreso se preocupa por los detalles más 

simples, hasta lo más resaltantes como lo es con la portada. Este medio posee algunas 

secciones como judiciales, opinión, información general, provincias, especiales, 

entrevistas, clasificados, promociones, farándula, deportes y sección de entretenimiento.  

En su aporte (Checa Montúfar , 2003) expresa que: 

De circulación diaria, estilo sensacionalista, formato tabloide, especializado 

en noticias de crónica roja, extravagante por sus titulares, alto en contenido 

erótico y melodramático, considerado en la actualidad como el de mayor 

circulación, así es Diario Extra.  

Este medio es un diario muy visual, más que cualquier otro periódico, cada 

redacción posee sus respectivas fotos, imágenes impresionantes que denotan la tragedia 



de lo que se lee, apoyadas siempre por un fuerte titular y en ocasiones con un antetítulo 

y/o subtítulo.  

Manejar un lenguaje distinguido para éste diario no sería lo adecuado, su 

redacción popular responde a la demanda de un vocabulario fácil y entendible, 

considerando el manejo de vocablos para el “populacho” (como Extra lo manifiesta), 

socio económico medio bajo y bajo, no se trata de condenar el estilo de redacción, sino 

de reconocer para quien se está escribiendo.  

2.2.2. Categoría de análisis 

Categoría de análisis 1: Prensa Sensacionalista 

Definición: (Gargurevich , 2002) en su argumentación define a la prensa 

sensacionalista como un tipo de prensa que predomina en la crónica roja, no es más que 

un relato de los hechos sangrientos o violentos donde están involucradas las personas con 

evidentes tintes dramáticos o patéticos; tiene un gran dosis de interés humano porque los 

protagonistas, son personas comunes en situaciones que pueden suceder a todos, de ahí 

parte que este tipo de información tenga interés permanente.  

Operación de subcategorías: Prensa sensacionalista, Interés social.  

Categoría de análisis 2: Códigos deontológicos 

Definición: El código deontológico es un documento que recoge un conjunto 

amplio de criterios, normas y valores, que formulan y asumen quienes llevan a cabo una 

actividad profesional. Estos códigos ocupan de los aspectos más sustanciales y 

fundamentales del ejercicio de la profesión que regulan. La profesión así mismo es una 

actividad ocupacional de un grupo de personas, organizado de forma estable que reclama 

la exclusividad de competencia (con base en un proceso teórico-práctico), y se caracteriza 

por compartir un conjunto de conocimientos especializados que interesan a la sociedad y 

que ponen al servicio de ésta, obteniendo así su modo de vida, (Buxarrais, Prats, & Tey, 

2014).  

Operacionalización de subcategorías: Códigos deontológicos, códigos 

deontológicos del profesional, características del periodista.  



2.3.  POSTURA TÉORICA  

Prensa Sensacionalista  

Se considera prensa sensacionalista al tipo de producción de noticias en la que 

deliberadamente se hace uso de datos informativos capaces de exaltar la excitabilidad de 

un público determinado, (Sunkel, 2005).  

Este tipo de prensa apunta básicamente a la sustitución del juicio crítico del 

receptor apelando a una sobreexcitación emocional, en referencia al impacto que la 

información presentada de cierta manera pueda ocasionar. Integra elementos capaces de 

exaltar la emotividad y provocar una reacción determinada en una población determinada, 

estos elementos pueden ser de diversos tópicos.  

 

Códigos Deontológicos 

El contenido de los códigos deontológicos abarca aspectos tales como: deberes 

generales y objetivo de la profesión, estos códigos conllevan a un fortalecimiento de la 

función, que va a proyectar una imagen hacia la sociedad de su labor, (Villanueva , 2002). 

El desarrollo de un código de ética es una actividad esencial de una profesión, 

puesto que, estos indican la aceptación de la responsabilidad y confianza invertida por la 

sociedad. Cuando estos códigos son especificados de forma clara y concisa, un código 

puede ser un favor decisivo en la creación de un ambiente en el cual la conducta ética sea 

la norma.  

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1 Hipótesis general  

La prensa sensacionalista caso Diario Extra impacta de manera deontológica en 

los lectores adultos de sexo masculino de la parroquia Venus cantón Quevedo. 



2.4.2. Sub – hipótesis o Derivadas  

Investigando los contenidos sensacionalistas publicados por Diario Extra en la 

Parroquia Venus cantón Quevedo.  

Estableciendo el impacto de la prensa sensacionalista caso Diario Extra en los 

lectores adultos de sexo masculino de la parroquia Venus cantón Quevedo. 

Capacitando a los lectores adultos de sexo masculino de la parroquia Venus, para 

la obtención de información acerca de los códigos deontológicos del medio de 

comunicación y del periodista.  

CAPÍTULO III RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN   

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1.1. Pruebas estadísticas aplicadas 

Para el estudio de la siguiente investigación se realizará con un segmento de los 

habitantes adultos de sexo masculino de la parroquia Venus cantón Quevedo y  el Ab. 

Rafael Ponce Alvarado, conocedor de los códigos y normas deontológicas, establecidas 

en la Ley Orgánica de Comunicación. El tamaño de la muestra poblacional se obtuvo de 

los datos estadísticos de las últimas elecciones realizadas, desarrollados y presentados por 

el Consejo Nacional Electoral 2019.  

N° Población Cantidad 

1 Ab. Rafael Ponce Alvarado  1 

2 Población adulta de sexo masculino de la parroquia Venus  5.241 

Total   5.242 

Tabla 1 Distribución de la población a investigarse  

Por: Nataly Meza Carreño 

Será utilizada una fórmula estadística para calcular la muestra de una población 

finita, ya que se tiene conocimiento de la cantidad total de la población.  

Fórmula para el cálculo del tamaño de la muestra (n). 



𝒏 =
𝑵 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

𝒆𝟐 ∗ (𝑵 ± 𝟏) + 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒
 

Significado de las variables para el cálculo del tamaño de la muestra (n). 

n= Tamaño de muestra buscado 

N= Tamaño de población o universo 

Z= Parámetro estadístico 

e= Error de estimación máximo 

p= Probabilidad de que ocurra el evento-- 

q= Probabilidad de que no ocurra el evento  

Se reemplaza los valores en la fórmula para el cálculo del tamaño de la muestra: 

𝒏 =
5241 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (5241 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝒏 =
5031.36

14.06
 

𝒏 = 358 

La muestra obtenida será de 358 personas.  

N° Población Cantidad 

1 Ab. Rafael Ponce Alvarado 1 

2 Población adulta de sexo masculino de la parroquia Venus 358 

Total  359 

Tabla 2 Muestra de aplicación  

Por: Nataly Meza Carreño  



3.1.2. Análisis e interpretación de datos  

Encuesta aplicada a los adultos de sexo masculino de la parroquia Venus, cantón 

Quevedo.  

1. ¿Con qué frecuencia lee la prensa escrita? 

 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre 46 13% 

A veces 123 34% 

Nunca 189 53% 

Total  358 100%  

Tabla 3 Conocimiento sobre Diario Extra  

Fuente: Encuesta aplicada a los lectores adultos de sexo masculino 

Por: Nataly Meza Carreño 

 

Tabla 4 Conocimiento sobre Diario Extra 

Por: Nataly Meza Carreño 

Análisis: El 13% de los encuestados afirma que lee los medios impresos, el 34% 

en pocas ocasiones y el 53% afirma que no lee ningún medio impreso.  

Interpretación: La prensa escrita es un conjunto de publicaciones impresas que 

se diferencian en función de su periodicidad, que puede ser diaria, semana, quincenal, 

mensual, anual o simplemente periódico.  

13%

34%
53%

Siempre

A veces

Nunca



2. ¿Lee Diario Extra? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Siempre  98 27% 

A veces 209 59% 

Nunca 51 14% 

Total  358 100% 

Tabla 5 Conocimiento sobre Diario Extra 

Encuesta realizada a lectores adultos de sexo masculino 

Por: Nataly Meza Carreño  

 

 

Tabla 6 Conocimiento sobre Diario Extra 

Por: Nataly Meza Carreño 

 

Análisis: El  27% de los encuestados asevera que lee Diario extra, el 59% a veces 

y el 14% afirman que no lee este medio.  

Interpretación: Diario Extra es reconocido a nivel del cantón, es uno de los 

medios impresos más consumidos por sus titulares llamativos y su periodicidad.  

 

27%

59%

14%

Siempre

A veces

Nunca



3. ¿Considera que la información publicada por Diario Extra es confiable? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 164 46% 

No 194 54% 

Total 358 100% 

Tabla 7 Conocimiento sobre Diario Extra 

Fuente: Encuesta aplicada a los lectores adultos de sexo masculino 

Por: Nataly Meza Carreño  

 

 

Tabla 8 Conocimiento sobre Diario Extra  

Por: Nataly Meza Carreño 

 

Análisis: El 46% de los encuestados afirma que la información publicada por 

Diario Extra es confiable y el 54% discrepa con la confiabilidad del medio.  

Interpretación: Diario Extra se basa en la confiabilidad de sus fuentes para la 

publicación de su información, por esto es uno de los medios más consumidos a nivel 

nacional.  

 

 

46%
54%

Si

No



4. ¿Considera que Diario Extra utiliza titulares llamativos para la atracción 

de más lectores? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 153 43% 

No 205 57% 

Total 358 100% 

Tabla 9 Conocimiento sobre Diario Extra 

Fuente: Encuesta aplicada a los lectores adultos de sexo masculino  

Por: Nataly Meza Carreño  

 

 

Tabla 10 Conocimiento sobre Diario Extra 

Por: Nataly Meza Carreño  

Análisis: El 43% de los encuestados afirmaron que Diario Extra utiliza titulares 

llamativos y el 57% de los encuestados considera que este medio no utiliza titulares 

sugerentes o extravagantes para la atracción de más lectores.  

Interpretación: Diario Extra es conocido por sus titulares sugerentes y noticias 

de crónica roja que logran captar la atención de los lectores. Provocando así que sus 

usuarios sigan consumiendo este medio por su alto grado de morbosidad en las 

publicaciones.  

43%

57%

Si

No



5. ¿Considera que Diario Extra debería mejorar su redacción periodística? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 259 72% 

No 99 28% 

Total 358 100%  

Tabla 11 Conocimiento sobre Diario Extra 

Fuente: Encuesta aplicado a los lectores adultos de sexo masculino 

Por: Nataly Meza Carreño  

 

 

Tabla 12 Conocimiento sobre Diario Extra 

Por: Nataly Meza Carreño  

 

Análisis: El 72% de los encuestados considera que Diario Extra debería mejorar 

su redacción periodística, por otro lado el 28% de los encuestados considera que este 

Diario cuenta con una redacción periodística excelente y no debe emplear algún cambio.  

Interpretación: Este medio impreso cuenta con varias falencias en la redacción 

de sus publicaciones, por esta razón quienes buscan consumir un buen periódico prefieren 

dejar de lado este medio.  

72%

28%

Si

No



6. ¿Conoce qué es el sensacionalismo? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 108 30% 

No 250 70% 

Total 358 100% 

Tabla 13 Conocimientos sobre Diario Extra 

Fuente: Encuesta aplica a los lectores adultos de sexo masculino  

Por: Nataly Meza Carreño  

 

 

Tabla 14 Conocimiento sobre Diario Extra 

Por: Nataly Meza Carreño  

Análisis: El 30% de los encuestados conoce el significado del sensacionalismo, y 

el 70% desconoce su significado.  

Interpretación: El sensacionalismo es un tipo de prensa que predomina en la 

crónica roja. Se considera como un tipo de producción de noticias en la que 

deliberadamente se hace uso de datos informativos capaces de exaltar la excitabilidad de 

un público determinado. Este tipo de prensa apunta básicamente a la sustitución del juicio 

crítico del receptor apelando a una sobreexcitación emocional, en referencia al impacto 

que la información presentada de cierta manera pueda ocasionar.  

 

30%

70%

Si

No



7. ¿Conoce qué son los códigos deontológicos? 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 13 4% 

No 345 96% 

Total 358 100% 

Tabla 15 Conocimiento sobre Diario Extra 

Por: Nataly Meza Carreño  

 

 

Tabla 16 Conocimiento sobre Diario Extra 

Por: Nataly Meza Carreño  

 

Análisis: El 4% de los encuestados conoce el significado de los códigos 

deontológicos y un 96% de los encuestados desconoce su significado.  

Interpretación: Los códigos deontológicos son un documento que recoge un 

conjunto amplio de criterios, normas y valores, que formulan y asumen quienes llevan a 

cabo una actividad profesional. Estos códigos ocupan de los aspectos más sustanciales y 

fundamentales del ejercicio de la profesión que regulan.  

4%

96%

Si

No



Entrevista al Ab. Rafael Ponce Alvarado conocedor de los códigos y normas 

deontológicas establecidas en la Ley Orgánica de Comunicación 

 

Pregunta Respuesta 

¿Considera que Diario Extra utiliza el 

sensacionalismo para la atracción de 

más lectores? 

La intención de este medio es mantener 

fascinado a sus leyentes, es por eso que 

utiliza el sensacionalismo como medio de 

atracción.  

Según el artículo 9 de la Ley Orgánica 

de Comunicación. ¿En qué se basan los 

códigos deontológicos? 

El artículo 9 se basa en los medios 

públicos, privados y comunitarios, en que 

cada uno de ellos debe expedir por sí 

mismos los códigos deontológicos. Es 

decir, que cada medio de comunicación 

debe tener sus códigos éticos.  

¿Diario Extra podría ser sancionado 

por el uso excesivo del sensacionalismo? 

Debería ser sancionado por el alto grado 

de sensacionalismo en sus publicaciones. 

Según el artículo 10 de la Ley Orgánica 

de Comunicación. ¿En qué se basa las 

normas deontológicas? 

Se basa en que toda persona natural o 

jurídica que participe activamente en el 

trabajo comunicacional debe considerar 

las normas que se establecen en este 

artículo. 

¿Qué diferencia tiene los códigos con las 

normas deontológicas?  

No existe gran diferencia entre estos 

artículos, ambos reflejan que todo medio 

de comunicación debe tener sus códigos 

éticos.  

Tabla 17 Entrevista 

Por: Nataly Meza Carreño  

En la entrevista realizada al Ab. Rafael Ponce Alvarado, se pudo determinar la 

importancia que tienen estos códigos en los medios de comunicación.  



3.2. CONCLUSIONES GENERALES Y ESPECÍFICAS  

3.2.1. Conclusión general 

Se concluye que:  

Diario Extra maneja este estilo periodístico (sensacionalismo), para la simpatía y 

conservación de más lectores. 

3.2.2. Conclusiones específicas 

 Se determinó que el estilo periodístico utilizado por Diario Extra, es un modo 

extravagante, que busca captar la atención de sus consumidores por medio de sus 

titulares sugerentes y su alta morbosidad en las publicaciones.  

 Se evidenció que dentro de la parroquia Venus los adultos de sexo masculino en su 

mayoría no tienen conocimientos de los códigos deontológicos.  

3.3. RECOMENDACIONES GENERALES Y ESPECÍFICAS  

3.3.1. Recomendación general  

Se recomienda:  

Capacitar a los lectores adultos de sexo masculino de la parroquia Venus, acerca 

de los códigos y normas deontológicas establecidas en la Ley Orgánica de Comunicación, 

y así lograr que noten la importancia que tienen estos códigos en los medios de 

comunicación.  

3.3.2. Recomendaciones específicas  

 Implementar talleres y/o capacitaciones sobre los códigos y normas 

deontológicas.  

 Resaltar la importancia de los códigos deontológicos en el medio impreso Diario 

Extra que utiliza un alto grado de sensacionalismo.  

 Fomentar debates sobre la diferencia entre una información publicada para la 

atracción de más lectores y un alto grado de sensacionalismo, el oportuno y 

prudente uso del mismo en las publicaciones.  



CAPÍTULO IV PROPUESTA DE APLICACIÓN 

4.1. PROPUESTA DE APLICACIÓN DE RESULTADOS  

4.1.1. Alternativa obtenida  

Desarrollo de una capacitación estructurada de los códigos y normas 

deontológicas establecidas en la Ley Orgánica de Comunicación, con el fin de orientar a 

los adultos de sexo masculino de la parroquia Venus sobre el funcionamiento de los 

mismos.  

Los diarios circulan todos los días, en ellos se puede encontrar información de 

todo tipo, desde política hasta deportes, pasando por economía, espectáculos, viajes, 

gastronomía y cultura, pero dentro de estas publicaciones también se logra observar el 

alto grado de sensacionalismo. La prensa escrita específicamente Diario Extra, juega un 

papel fundamental dentro de esta investigación, debido a que sus publicaciones son 

sugerentes o extravagantes.  

Por ello se debe crear una propuesta que vaya encabezada a fortalecer y orientar a 

los lectores adultos de sexo masculino. Como la creación de capacitaciones, las cuales 

estarían dirigidas por la investigadora en conjunto y un profesional especializado en los 

códigos establecidos en la Ley Orgánica de Comunicación.  

4.1.2. Alcance de alternativa  

El presente trabajo investigativo, propone una capacitación estructurada de los 

códigos y normas deontológicas para los adultos de sexo masculino de la parroquia 

Venus. Actualmente los medios masivos como la prensa escrita podrían desaparecer 

dentro de la sociedad, debido a que sus contenidos se tornan muy sensacionalistas, 

apartándose de la realidad de los hechos.  

Mediante la estrategia realizada dentro de la propuesta, como es la formulación 

de capacitaciones, se desea lograr que los lectores adultos de sexo masculino conozcan 

los códigos deontológicos del medio y los códigos deontológicos del profesional, así 

mismo la importancia que tienen los mismos en la prensa escrita, y en otros medios de 

comunicación.  



Dentro de las capacitaciones se desarrollarían temas como las ventajas y 

desventajas de la prensa escrita sobre el contenido sensacionalista dentro de sus 

publicaciones caso Diario Extra, debido a que la mayor parte de las publicaciones que 

han realizado llevan un alto grado de morbosidad.  

4.1.3. Aspectos básicos de la alternativa  

4.2. ANTECEDENTES 

El periódico surge en principio como una herramienta muy precaria, pero sin dejar 

de ser elemental, sobre la cual también se difundían ideas de los burgueses durante la 

Revolución Francesa. A pesar de que este medio de consumo fuera popular, no todos los 

ciudadanos sabían leer, ni contaban con el dinero para comprarlo.  

La comunicación ha evolucionado considerablemente, desde la máquina de 

escribir hasta la era digital. La revolución de la imprenta comenzó con Johann Gutenberg 

en el siglo XV y fue la base para la expansión de la difusión de noticias, introduciendo 

formas que permitieran una circulación masiva de los medios impresos.  

Estos instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica en forma 

masiva, son la manera como las personas, los miembros de una sociedad o de una 

comunidad se enteran de todo lo que sucede a su alrededor ya sea este a nivel económico, 

político, social, mediante el cual la información se obtiene, se procesa y finalmente se 

comunica.  

Si bien es cierto que la finalidad de la prensa es informar, lo cierto es que este 

medio, como otros medios de comunicación, se ha visto empeñado por intereses políticos 

y económicos, convirtiendo así a la prensa escrita en un producto que busca rendimiento 

o en un arma de presión social. Todo ello hace que cada día sea más difícil encontrar 

prensa escrita completamente objetiva, recordando que precisamente es esa objetividad 

una máxima periodística.  

Los medios de comunicación sensacionalistas se caracterizan por difundir 

información polémica, chocante o que llama mucho la atención, a menudo de escasa 

trascendencia pero que despierta gran interés entre el público, en perjuicio de otros 

asuntos o de las aspectos objetivamente más importantes.  



Es común que en los medios de comunicación sensacionalistas se tienda a verter 

repetidamente información dudosa, falsa o dañina. Los objetivos del sensacionalismo son 

espurios para el periodismo, la obtención de mayor repercusión (audiencia o tirada), y por 

tanto mayores beneficios económicos, o la manipulación de la opinión pública (con un 

determinado propósito empresarial, político, social o ideológico).  

Medios no considerados como sensacionalistas también presentan en alguna 

medida esta tendencia, como parte de lo que se conoce como sesgo mediático. Existe un 

dicho muy conocido dentro del periodismo que refleja la filosofía del sensacionalismo 

“nunca dejes que la realidad te estropee una buena noticia”.  

4.3. JUSTIFICACIÓN  

Los medios de comunicación impresos, prensa escrita o periódicos son de vital 

importancia dentro de la sociedad estandarizada, son los encargados de la difusión del 

hecho, la opinión, entre otros. Son llamados así por su finalidad que es informar y en otros 

casos entretener.  

Mediante la realización de diferentes puntos referentes a la capacitación 

estructurada, se permite generar una contribución específica para dar a conocer con ética 

profesional al realizar y publicar las noticias utilizando el sensacionalismo, y así difundir 

por medio de esta herramienta la forma adecuada de presentar una noticia sin que altere 

o adultere los códigos deontológicos. 

En base al estudio que se ha realizado mediante las encuestas, se pudo determinar 

la falta de conocimiento del estilo sensacionalista y de los códigos deontológicos. Este 

estilo de periodismo no es solo utilizado en noticias de crónica roja, sino también se puede 

ajustar para notas políticas, económicas, culturales o sociales.  

Habitualmente, el medio impreso que se rige bajo este tipo de estilo periodístico 

es Diario Extra. Actualmente todas sus publicaciones cuentan con contenidos 

sensacionalistas, y en reiteradas ocasiones llegan a un alto grado de morbosidad, 

provocando que sus leyentes dejen de consumirlo por su falta de ética al momento de 

informar.  



4.4. OBJETIVOS 

4.4.1. Objetivo General 

 Crear capacitaciones basadas en los códigos y normas deontológicas para 

orientar a los lectores adultos de sexo masculino sobre los contenidos 

sensacionalistas publicados por la prensa escrita caso Diario Extra.  

4.4.2. Objetivos Específicos  

 Identificar los contenidos sensacionalistas en la prensa escrita caso Diario 

Extra.  

 Definir los contenidos de la capacitación para los lectores adultos de sexo 

masculino de la parroquia Venus.  

 Socializar los códigos y normas deontológicas establecidas en la Ley 

Orgánica de Comunicación a los lectores adultos de sexo masculino de la 

parroquia Venus.  

4.5. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA  

4.5.1. Título  

Códigos y normas deontológicas del medio impreso y del periodista. 

4.5.2. Componentes 

 Capacitación  

La necesidad de la capacitación surge debido al alto grado de sensacionalismo en 

las publicaciones de Diario Extra.   



 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Los medios de comunicación social han protagonizado el gran encuentro 

informativo del siglo XX. Prensa escrita, radio y televisión, conviven y participan en el 

proceso de globalización de las sociedades y nadie pone en duda que los medios 

informativos desempeñan un papel relevante en la vida cotidiana de los ciudadanos 

ejerciendo un poder de transformación en la sociedad.  

RADIO  

 

Ilustración 11 Radio 

TELEVISIÓN 

 

Ilustración 12 Televisión  

 

  

 

CÓDIGOS Y NORMAS 

DEONTOLÓGICAS 

      

Códigos y Normas Deontológicas 

establecidos los artículos 9 y 10 de la 

Ley Orgánica de Comunicación. 

Nataly Meza 

      

Ilustración 10 Portada 

Por: Nataly Meza Carreño  

 



MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Los medios de comunicación social han protagonizado el gran encuentro 

informativo del siglo XX. Prensa escrita, radio y televisión, conviven y participan en el 

proceso de globalización de las sociedades y nadie pone en duda que los medios 

informativos desempeñan un papel relevante en la vida cotidiana de los ciudadanos 

ejerciendo un poder de transformación en la sociedad.  

RADIO  

 

Ilustración 13 Radio 

TELEVISIÓN 

 

Ilustración 14 Televisión  

 

 

 



MEDIOS IMPRESOS  

 

Ilustración 15 Medios impresos 

 PRENSA ESCRITA  

La prensa escrita es el conjunto de publicaciones impresas que se diferencias en 

función de su periodicidad, que puede ser diaria (en cuyo caso suele llamarse diario), 

semanal (semanario), quincenal (quincenario), mensual (mensuario), anual (anuario); o 

simplemente periódico. 

 Ventajas  

 

 Los medios impresos tienen un mayor impacto en la mente del lector, con 

informes y análisis más profundos. 

 Entre las principales fortalezas de la impresión con respecto a lo digital 

están la tangibilidad, un mensaje perdurable y una alta credibilidad. 

 Algunas personas prefieren leer medios impresos en lugar de formatos 

digitales. 

 Son un medio fácil de difundir en cualquier área geográfica particular. 

 Las revistas llamativas son siempre populares entre los consumidores, 

frecuentemente son leídas en un período particular de tiempo. 

 Algunas formas de medios impresos tienen una gran cantidad de 

seguidores por ser confiables, esto es un gran impulso para la atracción de 

lectores. 

 Permiten elegir cualquier espacio propio para publicidad, por tanto, se 

puede administrar el presupuesto cuando se planifica la publicidad.  

 



 Desventajas 

 

 No es un medio de audiencia global. 

 Colocar anuncios en medios impresos requiere planificación y tiempo, se 

enfrenta a problemas de flexibilidad, especialmente cuando trabajan en 

plazos ajustados. 

 Existen muchas limitaciones a la hora de dirigirse a la audiencia. 

 Se necesita una gran inversión para generar un impacto. 

 

PRENSA SENSACIONALISTA 

El sensacionalismo es un término periodístico generalmente peyorativo, que 

denuncia, la tendencia a producir sensación, emoción o impresión. Es aplicable a todos 

los medios de comunicación, especialmente la prensa escrita, la radio, medios digitales y 

la televisión, también son utilizados otros términos como lo son el amarillismo o prensa 

amarilla, tabloide y periodismo del corazón o prensa rosa. 

Se puede entender a la prensa sensacionalista desde otra perspectiva, como un 

proceso diario que involucra otro tipo de oferta de lectura, para cantidades importantes 

de compradores, por eso, la relación entre los lectores y los diarios amarillistas no es 

aislada, sino que ocurre en el mundo, es necesario analizarla tomando en cuenta la 

idiosincrasia de las personas y el rol de los medios.  



 

Ilustración 16 Ejemplo del sensacionalismo 

El sensacionalismo se caracteriza por difundir información polémica, chocante o 

que llama mucho la atención, a menudo de escasa trascendencia pero despierta gran 

interés entre el público, en perjuicio de otros asuntos o de los aspectos objetivamente más 

importantes.  

NORMAS O CÓDIGOS DEONTOLÓGICOS 

Un código deontológico es un documento que recoge un conjunto más o menos 

amplio de criterios, apoyados en la deontología con normas y valores que formulan y 

asumen quienes llevan a cabo correctamente una actividad profesional. Los códigos 

deontológicos se ocupan de los aspectos éticos del ejercicio de la profesión que regulan, 

estos códigos son cada vez más frecuentes en otras actividades.  

Los códigos deontológicos son mecanismos de autorregulación en el ámbito de la 

comunicación social, la psicología, la medicina, entre otras profesiones, pero no son el 



único instrumento, libros de estilo, estatutos de redacción, convenios, entre otros, todos 

contribuyen a que una comunidad profesional fije sus propios límites.   

Códigos y normas deontológicas establecidas en la Ley Orgánica de 

Comunicación: 

Art. 9.- Códigos deontológicos: Los medios de comunicación públicos, privados 

y comunitarios deberán expedir por sí mismos códigos deontológicos orientados a 

mejorar sus prácticas de gestión interna y su trabajo comunicacional. Estos códigos 

deberán considerar las normas establecidas en el artículo 10 de esta Ley. Los códigos 

deontológicos no pueden suplir a la Ley. 

Art. 10.- Normas deontológicas: Todas las personas naturales o jurídicas que 

participen en el proceso comunicacional deberán considerar las siguientes normas 

mínimas, de acuerdo a las características propias de los medios que utilizan para difundir 

información y opiniones: 

1. Referidos a la dignidad humana: 

 

a. Respetar la honra y la reputación de las personas.  

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios. 

c. Respetar la intimidad personal y familiar. 

 

2. Relacionados con los grupos de atención prioritaria: 

 

a. No incitar a que los niños, niñas y adolescentes imiten comportamientos 

perjudiciales o peligrosos para su salud.  

b. Abstenerse de usar y definir imágenes o menciones identificativas que atentes 

contra la dignidad o los derechos de las personas con graves patologías o 

discapacidades. 

c. Evitar la representación positiva o avalorativa de escenas donde se haga burla 

de discapacidades físicas o psíquicas de las personas. 

d. Abstenerse de emitir imágenes o menciones identificativas de niños, niñas y 

adolescentes como autores, testigos o víctimas de actos ilícitos; salvo el caso 



que, en aplicación del interés superior del niño, sea dispuesto por autoridad 

competente.  

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto en 

la ley penal, con concordancia con las disposiciones del Código de la Niñez y 

Adolescencia.  

f. Abstenerse de emitir contenidos que atentes contra la dignidad de los adultos 

mayores, o proyecten una visión negativa del envejecimiento.  

 

3. Concernientes al ejercicio profesional: 

 

a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificación, oportunidad, 

contextualización y contrastación en la difusión de información de relevancia 

pública o interés general. 

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la 

información u opiniones difundidas.  

c. Abstenerse de obtener información o imágenes con métodos ilícitos. 

d. Evitar un tratamiento morboso a la información sobre crímenes, accidentes, 

catástrofes u otros eventos similares.  

e. Defender y ejercer el derecho a la cláusula de conciencia. 

f. Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de quien 

pretenda realizarla. 

g. No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor periodística. 

h. Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y secreto profesional. 

i. Abstenerse de usar la condición de periodista o comunicador social para 

obtener beneficios personales. 

j. No utilizar en provecho propio información privilegiada, obtenida en forma 

confidencial en el ejercicio de su función informativa.  

k. Respetar los derechos de autor y las normas de citas.  

 

4. Relacionados con las prácticas de los medios de comunicación social.  

 

a. Respetar la libertad de expresión, de comentario y crítica.  

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan demostrado 

como falsas o erróneas. 



c. Respeto el derecho a la presunción de inocencia.  

d. Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese material informativo. 

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido de las 

noticias.  

f. Distinguir de forma inequívoca entre noticias y opiniones.  

g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial y el 

material comercial o publicitario.  

h. Evitar difundir, de forma positiva o avalorativa, las conductas irresponsables 

con el medio ambiente. 

i. Asumir la responsabilidad de la información y opiniones que se difundan. 

j. Abstenerse de realizar prácticas de linchamiento mediático, entendiendo por 

tales, la difusión de información concretada y reiterativa, de manera directa o 

por terceros, a través de los medios de comunicación destinada a desprestigiar 

a una persona natural o jurídica o reducir su credibilidad pública.  

El incumplimiento de las normas deontológicas establecidas en este artículo podrá 

ser denunciado por cualquier ciudadano u organización ante la Superintendencia de la 

Información y Comunicación, la que, luego de comprobar la veracidad de lo denunciado, 

emitirá una amonestación escrita, siempre que no constituya una infracción que amerite 

otra sanción o medida administrativa establecida en esta Ley.  

DIARIO EXTRA 

Diario Extra como todo medio impreso se preocupa por los detalles más simples, 

hasta lo más resaltantes como lo es con la portada. Este medio posee algunas secciones 

como judiciales, opinión, información general, provincias, especiales, entrevistas, 

clasificados, promociones, farándula, deportes y sección de entretenimiento.  

Este medio es un diario muy visual, más que cualquier otro periódico, cada 

redacción posee sus respectivas fotos, imágenes impresionantes que denotan la tragedia 

de lo que se lee, apoyadas siempre por un fuerte titular y en ocasiones con un antetítulo 

y/o subtítulo.  

De circulación diaria, estilo sensacionalista, formato tabloide, especializado en 

noticias de crónica roja, extravagante por sus titulares, alto en contenido erótico y 



melodramático, considerado en la actualidad como el de mayor circulación, así es Diario 

Extra.  

Manejar un lenguaje distinguido para este diario no sería lo adecuado, su 

redacción popular responde a la demanda de un vocabulario fácil y entendible, 

considerando el manejo de vocablos para el “populacho” (como Extra lo manifiesta), 

socio económico medio bajo y bajo, no se trata de condenar al estilo de redacción, sino 

de reconocer para quien se está escribiendo.  

 

Ilustración 17 Ejemplo de Diario Extra 



 

Ilustración 18 Ejemplo de Diario Extra 



 

Ilustración 19 Ejemplo de Diario Extra 

 

 

 

 



4.6. Resultados esperados de la alternativa  

Con el desarrollo de la capacitación sobre los códigos y normas deontológicas 

establecidas en los artículos 9 y 10 de la Ley Orgánica de Comunicación, se logró que los 

lectores adultos de sexo masculino de la parroquia Venus adquieran conocimientos de la 

importancia que tienen estos códigos y el papel fundamental que juegan en los medios de 

comunicación.  

Estos códigos están orientados a mejorar las prácticas de gestión interna y el 

trabajo comunicacional. La deontología profesional es un orden normativo que afecta a 

la actividad periodística, los medios de comunicación públicos, privados y comunitarios 

deberán expedir por sí mismo los códigos deontológicos. 
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ANEXOS 



  UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

EXTENSIÓN QUEVEDO  

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN  

ENCUESTA A USUARIOS DEL MEDIO IMPRESO DIARIO EXTRA 

 

1. ¿Con qué frecuencia lee los medios impresos? 

Siempre 

A veces 

Nunca  

2. ¿Lee Diario Extra? 

Siempre  

A veces 

Nunca 

3. ¿Considera que la información publicada por Diario Extra es confiable? 

Si 

No 

4. ¿Considera que Diario Extra utiliza titulares llamativos para la atracción de 

más lectores? 

Si 

No 

5. ¿Considera que Diario Extra debería mejorar su redacción periodística? 

Si  

No 

6. ¿Conoce qué es sensacionalismo? 

Si 

No 

7. ¿Conoce qué son los códigos deontológicos? 

Si 

No 

Al principio de confidencialidad será absoluto, en virtud de que la información brindada, se la 

utilizará estrictamente para los fines de esta investigación.  



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

EXTENSIÓN QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

Al principio de confiabilidad será absoluto, en virtud de que la información 

brindada, se la utilizará estrictamente para los fines de esta investigación.  

 

1. ¿Considera que Diario Extra utiliza el sensacionalismo para la atracción de 

más lectores? 

___________________________________________________________________ 

2. Según el artículo 9 de la Ley Orgánica de Comunicación. ¿En qué se basan 

los códigos deontológicos? 

___________________________________________________________________ 

3. ¿Diario Extra podría ser sancionado por el uso excesivo del sensacionalismo? 

___________________________________________________________________ 

4. Según el artículo 10 de la Ley Orgánica de Comunicación. ¿En qué se basa 

las normas deontológicas? 

___________________________________________________________________ 

5. ¿Qué diferencia tienen los códigos con las normas deontológicas? 

___________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENTREVISTA AL AB. RAFAEL PONCE ALVARADO 

 

 

Ilustración 20 Entrevista 

Por: Nataly Meza Carreño 

 

 

Ilustración 21 Entrevista 

Por: Nataly Meza Carreño  

 



ENCUESTA REALIZADA A LOS ADULTOS DE SEXO MASCULINO DE LA 

PARROQUIA VENUS  

 

 

Ilustración 22 Encuesta  

Por: Nataly Meza Carreño  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


