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RESUMEN 

 

El presente  trabajo  pretende una investigación de  uno de los temas actuales y que 

ha sido objeto de debate a nivel nacional, que es la responsabilidad periodística al momento 

de redactar o informar una noticia, como medios de prensa escrito están expuesto a la crítica 

social , es así que este problema se ha hecho latente en los habitantes del cantón Quevedo 

donde varios medios escritos locales le dan poca importancia al momento de redactar o 

informar algún suceso, al ser Quevedo  una cantón  activo de donde provienen una gran  

cantidad de jóvenes que están  cursando un nivel académico, la prensa juega un papel 

importante en la información y un  ejemplo que es, al ser observada por los futuros 

profesionales. Es importante resaltar que las personas mientras más se instruyan o auto 

preparen mediante la lectura, charlas, reuniones mejoran su capacidad de expresión de la 

cual se pueden manejar situaciones desfavorables que afecten el desarrollo de su pueblo, 

como también contarían con la facilidad de expresión para solicitar ayuda a diferentes 

autoridades gubernamentales que vayan en beneficio de su sector. Un medio de 

comunicación impreso debe caracterizarse por manejar sus géneros periodísticos muy bien 

redactados por ello la planificación y control de calidad de lo que se publica debe tener una 

buena organización sobre todo porque son medios que son seguidos por profesionales que 

siguen la carrera de comunicación social donde son tomados como ejemplos de forma 

positiva o negativa al ser evaluado su contenido de información. 
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SUMMARY 

 

The present work intends an investigation of one of the current issues and which has 

been the subject of debate at the national level, which is the journalistic responsibility at the 

time of writing or informing a story, as written press media are exposed to social criticism, 

it is so this problem has become latent in the inhabitants of the Quevedo canton where 

several local written media give little importance at the time of writing or reporting an event, 

being Quevedo an active canton where a large number of young people who are studying 

On an academic level, the press plays an important role in information and an example that 

is, when observed by future professionals. It is important to highlight that the more people 

are instructed or self-prepared through reading, talks, meetings improve their ability to 

express which can lead to unfavorable situations that affect the development of their people, 

as they would also have the ease of expression to request help from different government 

authorities that benefit your sector. A printed communication medium must be 

characterized by handling its journalistic genres very well written, so the planning and 

quality control of what is published must have a good organization, especially since they 

are media that are followed by professionals who follow the career of social communication 

where they are taken as examples positively or negatively when their information content 

is evaluated 

 

 

Keywords 
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INTRODUCCIÓN 

 

Desde los inicios de la humanidad la comunicación ha estado presente en la sociedad 

para el intercambio de información, ya sea a través de señas, gestos, imágenes, escritura, 

habla y la tecnología digital en la época actual.  Desde el punto de vista sicológico la 

comunicación responde al carácter social de relacionarse con otros individuos o grupos en 

el cual intervienen las sensaciones y las ideas, lo que influye considerablemente en el 

mensaje a transmitir. 

 

Esa necesidad, sirve de motivación para plantear alternativas que mejoren las 

competencias de los futuros licenciados en Comunicación Social, por más de una década, 

criticidad aún más evidente con la expansión de redes sociales en las que, al escribir se deja 

en segundo plano el correcto uso de normas gramaticales, ha dado paso a modismos que con 

el tiempo se van enraizando en la forma de expresarse y escribir de los estudiantes. 

 

Actualmente la comunicación ha adquirido un papel estratégico en la transmisión de 

la información, ya sea en el ámbito periodístico, político, social, deportivo u organizacional, 

donde la tecnología permite una fantástica difusión de la información y comunicación en 

cuestión de segundos en todo el mundo.  Por lo que, este trabajo está encaminado desarrollar 

las competencias comunicativas de redacción periodística en los medios impresos, ya que 

en el mundo globalizado que vivimos la exigencia de profesionales con altas competencias 

comunicativas que cada vez son mayor.  

 

La inadecuada redacción periodística resta competencia a los futuros profesionales 

de comunicación social, por la deficiente construcción de ideas, fallas ortográficas y 

gramaticales, uso de términos inadecuados, estilo rudimentario, así como pobreza del 

vocabulario común, (Donoso, 2016). 

 

Capítulo I: Se complementa con el tema en discusión desde un punto de vista explica 

el contexto internacional, nacional, local e institucional, también se visualiza el 

planteamiento del problema objetivos y justificación. 
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Capítulo II: Se encuentra integrado por el marco teórico con los conceptos y 

definiciones de autores años de publicación en relación a las variables del tema investigativo, 

continuando con el marco referencial, posturas teóricas hipótesis y variables. 

 

Capítulo III: Explica las técnicas y métodos de investigación utilizados incluye 

entrevistas, encuestas con el objetivo de plantear soluciones al tema en discusión. 

 

Capítulo IV: Revela la propuesta realizando un análisis de manera general, 

componentes, alcance de la alternativa y resultados esperado  
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CAPÍTULO I.-DEL PROBLEMA 

 

1.1 IDEA O TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

Importancia de la redacción periodística de los medios impresos y su incidencia en 

el desarrollo profesional en los habitantes del cantón Quevedo. 

 

1.2 MARCO CONTEXTUAL  

 

1.2.1 Contexto Internacional 

 

Desde un contexto internacional, la reacción periodística es fundamental y una de las 

claves del éxito de medios impresos internacionales tales como él: The Wall Street Journal. 

Washington Post, The Wall Street Journal, The Guardian, los cuales han sabido manejar su 

éxito y mantener su ética profesional dando importancia a cada una de sus páginas de 

publicación y brindando el espacio necesario y la colaboración en la investigación la cual 

debe pasar por un proceso de selección antes de ser puesta en mano por el lector. 

 

Se debe destacar que en los medios impresos internacionales no trabajan eruditos en 

el periodismo, su personal periodístico está conformando por gente común que termina su 

carrera profesional y apuesta por incursionar y ser miembro del equipo de trabajos de estos 

medios impresos de la comunicación, el matiz de estas empresas es capacitar y transformar 

en excelentes periodistas a sus colaboradores que se destaquen y diferencien de los demás 

su lema se mantiene es entregar un periodismo de calidad donde la redacción periodística 

brille  y vaya en concordancia con la noticia que tiene la columna o la infografia publicada.  

 

Este tipo de medios tienen bien definida su misión, visión y los objetivos que desean 

perseguir y lograr los profesionales que forman parte de su equipo de trabajo están en 

constante evolución y dispuestos al cambio su autoeducación y capacitación es primordial 

ofreciendo una redacción periodística impecable conscientes de que son observados que 

están en la paleta de la crítica publica la cual puede ser muy cruel si se lo propone. 
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1.2.2 Contexto Nacional 

 

A nivel nacional Ecuador cuenta con varios medios impresos que cumplen una 

importante función que es el de informar. Medios de prensa impresos que han permanecido 

por años y que han informado sobres los cambios más trascendentales de la vida política, 

económica y social del país, de entre los cuales se puede mencionar El Universo, El 

Comercio, El telégrafo, Diario La Hora los cuales cuenta con una aceptación considerable 

por parte de la familia ecuatoriana a la hora de estar informados. 

 

En el país varias universidades se centran en la labor de la formación de profesionales 

que desean ser parte de los equipos colaborativos de estos medios de prensa, quienes los ven 

como un modelo a seguir a ciertos periodistas que son conocidos y que tiene influencia en 

el medio social. La carrera de comunicación social acarrea la responsabilidad de formar 

profesionales que tengan éxito en su vida laboral capacitándolo sobre la redacción 

periodística que implica una escritura clara y precisa que respeta las normas establecidas por 

de la Real Academia Española (RAE). 

 

Con la nueva era informática los medios de prensa escrito han pasado a formar parte 

de estas nuevas estrategias de marketing, herramientas que les han funcionado perfectamente 

por su alcance, y que les ha permitido obtener nuevos seguidores con un conocimiento más 

exigentes a la hora de evaluar una publicación analizando su redacción ortográfica que es 

publicada diariamente,  es así que varios medios de prensa ante errores  de redacción ya 

publicados  han sido objeto de la crítica, porque, por su afán de presentar una información 

más rápida no toman en cuenta sus elementos lingüísticos limitándose solamente a ganarle 

a la competencia varios ejemplos podemos mencionar como: 

 

 Las faltas de ortografía 

 

 Alteración de la información  

 

 Imágenes infográficas que no corresponden al titular de la noticia  

 

 Inexactitud de lugar y fecha donde ocurrieron los hechos de la noticia  

 Falta de sensibilidad al presentar una noticia  
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 Usos incorrectos de palabras homófonas 

 

 Mala utilización del gerundio 

 

 Discordancias 

 

 Se deja a un lado los signos de interrogación, admiración, comas, punto 

 

 Abreviaturas 

 

   1.2.3 Contexto Local 

 

El presente proyecto se desarrollará en el cantón Quevedo que cuenta con una 

población de 173.575 habitantes, actualmente es uno de los cantones que presenta un nivel 

de crecimiento más prominente en comparación con los demás cantones de la Provincia de 

los Ríos, con una población estudiante que se ubica en un 34.5% de acuerdo al instituto de 

estadísticas y censos (INEC), el cantón es un potencial en desarrollo que requiere de una 

buena administración. 

 

Actualmente Quevedo cuenta con cuatro de universidades públicas que durante años 

se han dedicado su labor a la formación de profesionales en todas las ramas del saber, 

sobresaliendo la universidad Universidad Técnica de Babahoyo, que tiene en sus líneas la 

formación de profesionales en la comunicación social, jóvenes exigentes, arduos en 

conocimientos y quienes son los mayores detractores de la redacción periodística en la que 

han caído varios medios impresos locales. 

 

Se ha observado que varios medios comunicación impresos del cantón no toman en 

cuenta las normas ortográficas no respetan tildes, comas, signo de interrogación su prioridad 

es vender más, a tal punto de tergiversar la información e incumplir con su ética como 

profesionales y que caracteriza a un buen periodista que tiene la misión de informar la. Cómo 

se sabe un signo de interrogación o admiración marca una diferencia de lo que se pone en 

un medio titular por lo tanto no justifica recurrir al sensacionalismo para vender más, pues 

hay un público que juzga y observa sus acciones sobre todo si son un ejemplo de muchos 

jóvenes que desean ser parte de su equipo laboral algún día. 



6 
 

1.2.4 Contexto Institucional 

 

Quevedo cuenta con varios medios de comunicación de prensa escrita los cuales 

gozan de aceptación por parte de las comunidades, mencionando a diario El Rio, Diario La 

Hora, Al Día, que mantienen informado del acontecer noticioso a sus seguidores, en esto 

mismos medios se ha evidenciado la poca importancia que se le da a la redacción técnica al 

momento de escribir, editar y publicar sus secciones que son expuestas a la palestra pública. 

Su falta de formalidad ha hecho que su imagen como un medio de información prudente se 

vaya en declive y que sea un periódico más del montón que vende el morbo y 

sensacionalismo para el populacho. 

 

Las fallas al momento de redactar se deben al poco profesionalismo y formalidad por 

parte del personal que tiene bajo su dirección la responsabilidad de observar y analizar lo 

que se va a presentar ya que sus páginas son leídas por miles de personas de todos los 

extractos sociales y de su competencia exponiéndose a la crítica de social. 

 

Muchos de los medios locales no le dan la importancia que se requiere al momento 

de redactar la aclaración dudas, concordancia, forma y uso de locuciones, signos de 

interrogación exclamación pasan desapercibidos lo que incide que muchas jóvenes 

profesionales no vean como un tema serio al periodismo actual calificándolo de prensa 

amarillista farandulera que solo se enfoca en vender más. 

 

1.3 SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 

Los habitantes del cantón Quevedo, se sienten cada vez más incómodos por ciertos 

errores que comenten los medios de comunicación escrito y hasta hablado al momento de 

publicar los hechos del a contener noticioso causando incomodidades ya sea que no precisen 

la noticia de donde sucedieron los hechos, alteración en las imágenes o afirmaciones que 

resultaron hipotéticas entre otros errores que difícilmente pasan desapercibidos.  

 

El propósito de esta investigación es que los futuros profesionales del cantón entiendan 

y observen la importancia que tienen la redacción periodística y la responsabilidad que 

implica cuando se da el caso de una equivocación una tilde, una coma, un punto, un signo 
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de exclamación o interrogación puede hacer la diferencia entre informar o tergiversar la 

información como actualmente existe los medios amarillistas que utilizan este tipo de 

estrategias para vender más.  

 

El presente  trabajo  pretende una investigación de  uno de los temas actuales y que ha 

sido objeto de debate a nivel nacional, que es la responsabilidad periodística al momento de 

redactar o informar una noticia, como medios de prensa escrito están expuesto a la crítica 

social , es así que este problema se ha hecho latente en los habitantes del cantón Quevedo 

donde varios medios escritos locales le dan poca importancia al momento de redactar o 

informar algún suceso, al ser Quevedo  una cantón  activo de donde provienen una gran  

cantidad de jóvenes que están  cursando un nivel académico, la prensa juega un papel 

importante en la información y un  ejemplo que es, al ser observada por los futuros 

profesionales. 

 

Es importante resaltar que las personas mientras más se instruyan o auto preparen 

mediante la lectura, charlas, reuniones mejoran su capacidad de expresión de la cual se 

pueden manejar situaciones desfavorables que afecten el desarrollo de su pueblo, como 

también contarían con la facilidad de expresión para solicitar ayuda a diferentes autoridades 

gubernamentales que vayan en beneficio de su sector.  

 

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

1.4.1 Problema general 

 

¿Cómo incide la redacción periodística de los medios impresos en el desarrollo 

profesional de los habitantes del cantón Quevedo? 

 

1.4.2 Sub problemas o derivados 

 

¿Cómo los genero periodísticos aportan satisfactoriamente en la redacción de los medios 

impresos del cantón Quevedo? 

¿De qué forma los errores de redacción de los medios impresos influyen en el desarrollo 

profesional de los jóvenes? 
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¿Cómo realizar un manual de redacción periodista que influya en desarrollo profesional 

de los jóvenes que siguen la carrera de comunicación social? 

 

1.5 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN   

 

Área: Comunicación social 

 

Campo: Redacción periodísticas 

  

Línea de investigación de la universidad: Educación y desarrollo  

  

Línea de investigación de la Facultad: Talento humano educación y docencia  

 

Línea de investigación de la carrera: Comunicación social y desarrollo  

 

   Sub-Línea de investigación: Importancia de la redacción periodística de los medios 

impresos y su incidencia en el desarrollo profesional 

 

Delimitador temporal: El presente proyecto pretende efectuarse en el presente año 

en curso 

 

  Delimitador demográfico: La investigación tiene como objetivo conocer cómo 

influye la redacción periodística en los profesionales del cantón quevedos sus cusas y efectos 

que tienen sobre estos. 

 

1.6 JUSTIFICACIÓN 

 

La presente investigación radica en la importancia que tienen los medios de prensa 

al momento de redactar e informal alguna noticia y al ser un claro ejemplo para los futuros 

profesionales aún más si están cursando un nivel académico relacionado en el campo 

periodístico,  una buena redacción periodística ayudará a mejorar el crecimiento intelectual 

de las personas, que constantemente se informan mediante los medios de comunicación oral 

y escrito de todos los acontecimientos o sucesos que se originan en los diferentes lugares de 



9 
 

la patria, y que gracias a la buena información que recibimos de los medios de comunicación 

podemos mantener diálogos o debates entre los miembros de la comunidad, de esta manera 

estamos fomentando la comunicación interna dentro de nuestros habitantes y alcanzando 

niveles de expresión en personas de un nivel no muy elevado de educación. 

 

  Cabe señalar también, que debemos siempre analizar la información que recibimos 

de los diversos medios, por cuanto no puede ser veraz y que en vez de orientar a los 

moradores de la comunidad los alarmaría causando confusión, desorientación de los hechos 

recibidos.   

 

Es importante resaltar el trabajo de los medios de comunicación ante la sociedad ya 

que sin estos medios de comunicación los pueblos vivirían en carencia de conocimientos 

ante hechos de real importancia y que debemos estar constantemente enterados, para así 

estar prevenidos ante situaciones difíciles que podrían llegar. Por lo tanto, en esta 

investigación sus principales beneficiados serán la población quevedeña y los medios de 

prensa. 

 

1.7 OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.7.1 Objetivo general 

 

 Determinar la importancia de la redacción periodística de los medios impresos y su 

incidencia en el desarrollo profesional en los habitantes del cantón Quevedo.  

 

1.7.2 Objetivo especifico  

 

 Identificar los principales géneros periodísticos de los medios impresos del cantón 

Quevedo. 

 

 Determinar si los errores de redacción de los medios impresos influyen en el 

desarrollo profesional de los jóvenes.  

 Generar un manual de redacción periodista que influya en desarrollo profesional de 

los jóvenes que siguen la carrera de comunicación social 
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CAPITULO II.-MARCO TEÓICO O REFERENCIAL  

 

2.1 MARCO CONCEPTUAL  

 

Redacción periodística  

 

Cuando se habla de “Redacción Periodística” no se refiere exclusivamente al acto de 

redactar textos periodísticos para ponerlos a disposición del público. La redacción 

periodística, efectivamente, consiste en redactar textos periodísticos, pero es un concepto 

que abarca muchas más funciones, y de diversa naturaleza.  

 

Si se pretende acercar a una definición actual sobre lo que se comprende por 

redacción periodística, se lo debe realizar desde una visión multidisciplinar que incluye no 

sólo el estudio científico y técnico de las normas de redacción y el análisis de las estructuras 

específicas que adoptan los mensajes periodísticos, sino que además este concepto debe 

ampliarse, entre otros aspectos, a los procedimientos y métodos de selección, organización, 

ordenación y valoración de los mensajes, aspectos recogidos desde muy diversos puntos de 

vista. 

 

Las nuevas corrientes de investigación en materia de Periodística, entendida como 

teoría del periodismo, no deberían limitarse únicamente al examen sistemático de autores, 

escuelas, tendencias y estilos, sino que, por analogía con los más recientes planteamientos 

en teoría de la Literatura, hay que dedicar a la recepción, a las reacciones de la audiencia y 

a la participación del lector, la atención correspondiente al peso específico fundamental que 

estos factores tienen en la configuración de la obra literaria o, en este caso, periodística. 

 

La disciplina Redacción Periodística no es un simple repertorio de técnicas para 

escribir en los periódicos, no es la parte práctica de una teoría lingüística para el uso de 

escritores de escasos recursos literarios –los periodistas–. Esta disciplina se ocupa del 

estudio global del mensaje periodístico, como fenómeno que ofrece simultáneamente rasgos 

lingüísticos y literarios al lado de otros rasgos de carácter y significación política, 

económica, ética, (Ortiz, 2018). 
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Importancia de la redacción periodística  

 

Su importancia radica en que la redacción periodística es el estudio de los 

procedimientos de selección y valoración de hechos e ideas, y de las formas de expresión y 

de las estructuras externas e internas que adoptan los mensajes informativos de la actualidad 

y las unidades de redacción periodísticas en general, al ser canalizadas a través de la prensa 

escrita y demás medios de comunicación, (Siforma, 2017). 

 

En periodismo, redacción es la sección de personal dentro de la estructura 

organizativa de un periódico, que se responsabiliza de la redacción de sus artículos. En el 

consejo de redacción de los principales responsables del periódico toman las decisiones 

correspondientes a la publicación, atendiendo a las noticias que les hayan llegado y a la línea 

editorial que les caracterice. También los medios de comunicación (y de difusión 

audiovisuales - Radios - y Televisión) denominan redacción a las secciones encargadas de 

elaborar los contenidos informativos, (Unknown, 2018). 

 

Fundamentos de redacción 

 

Existen 3 fundamentos de redacción básicos: 

 

 Corrección 

 

 Adaptación 

 

 Eficacia 

 

La corrección asegura que un texto esté preparado para dar a entender su objetivo 

principal. Procura que al finalizar esté correctamente escrito para la comprensión del lector; 

existen 4 tipos de corrección: 

 

 Ortográfica: Corrige errores de escritura, errores de dedo, falta de palabras o letras, 

procura correcta escritura de la palabra y corrige puntuación. 

 

http://gramaticayredaccionderikson.blogspot.com/2015/03/fundamentos-de-redaccion_19.html
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 Morfológica: Corrige todo lo que tiene que ver con accidentes gramaticales (el 

tiempo, el número y el género). 

 

 Corrección sintáctica: Corrige la coherencia del texto y se asegura que el lector 

comprenda el escrito según la intención del redactor. Tiene que ver con la coherencia. 

 

 Corrección léxico-semántica: Procura que las palabras utilizadas en el texto 

concuerden con el tema, la intención u objetivo de escritura. 

 

La adaptación procura que el texto sea adecuado para el público según el medio de 

comunicación a utilizar. El objetivo de redacción dependerá del nivel socioeconómico, edad 

y cultura de dichos públicos seleccionados. La eficacia se asegura de que el texto funcione, 

cumpla su propósito y en el caso de la redacción publicitaria: que venda. Este último 

elemento es el más importante en la redacción puesto que si el texto no es eficaz no cumplirá 

su cometido, (Unknown, 2018). 

 

Criterios para la redacción de informaciones 

 

 El lenguaje periodístico no es un lenguaje coloquial y tampoco un lenguaje 

estrictamente literario. 

 

 Los textos deben ser claros, concisos y fluidos. 

 

 Mantener la expectativa del destinatario. Utilizar oraciones breves, separadas por 

punto y seguido o punto y aparte. Las subordinadas sólo hay que utilizarlas 

excepcionalmente. Párrafos no muy largos, cada tres o cuatro se pone punto y aparte. 

 

 No se debe presuponer nunca que el lector conoce algunas particularidades que 

rodean al texto publicado. 

 

 En la información no deben deslizarse entre los datos opiniones del redactor, ni 

comentarios personales o adjetivos valorativos. 

 

 Quedar perfectamente claro el momento en el que se produce la información. 
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 No se puede utilizar la primera persona del singular. Ni frases del tipo “según nos 

comunicó”, sino “según comunicó”. 

 

 No es conveniente que sean utilizados palabras y locuciones del tipo: pues, por 

consiguiente, conviene recordar, (Siforma, 2017). 

 

Características de la redacción 

 

Claridad: Característica primera de la buena redacción es la claridad. Si la intención 

de quienes escribimos es que nos entienda un amplio público, esto nos exige claridad en las 

ideas y transparencia expositiva; es decir como “visión clara de los hechos o de las ideas y 

exposición neta y tersa de los mismos”.  

 

A la claridad mental o de ideas debe corresponder un lenguaje fácil, basado en 

palabras transparentes y frases breves, con el firme propósito de que el pensamiento de quien 

escribe llegue a la mente del lector desde la primera lectura del escrito; una relectura 

obligada del mismo estaría mostrando su oscuridad o su rareza, en tanto que su relectura 

voluntaria o interesada indicaría que ha resultado atractivo o importante para el lector 

 

Concisión: Es la concisión, virtud o cualidad que consiste en decir lo más con lo 

menos, ahorrar palabras y evitar lo innecesario. El autor nos invita, con Azorín, a no 

entretenernos y destaca que ser conciso exige precisión en el lenguaje, combatir el exceso 

verbal y el regodeo, y acabar con las imprecisiones “que tratan de explicar a sus amigas, las 

vaguedades. 

 

Sencillez: Uno y otro autor identifican la sencillez -que consiste en emplear palabras 

de uso común como tercera cualidad de la buena redacción. La sencillez no quiere decir 

vulgaridad; que con palabras de uso común se pueden expresar elevados pensamientos, y 

que esta obligación del buen redactor va de la mano con la naturalidad. Ser sencillo es huir 

de lo enredado, de lo artificioso, de lo complicado, de lo barroco, en suma; y ser natural “es 

decir naturalmente lo natural”. Sencillo es aquel escritor que utiliza palabras de fácil 

comprensión; y natural, quien al escribir se sirve de su propio vocabulario, de su habitual 

modo expresivo, (Salazar, 2016). 
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Tipos de redacción  

 

Al momento de escribir existen una gran diversidad de estilos, formas, y lenguajes. 

Cada tipo de redacción, simplemente, debe ir acorde lo que el escritor desea expresar. 

Actualmente, existen cinco grandes tipos de redacción para escoger y redactar lo que se 

desea comunicar. Ellos son la redacción académica, literaria, periodística, administrativa y 

técnica. 

 

Redacción académica 

 

La redacción académica es aquella cuyos textos se caracterizan por describir una 

información en forma sistemática y lógica. Es propia del ambiente científico y universitario. 

Ejemplos frecuentes de redacciones académicas son las monografías, las tesis, entre otros. 

Los temas que pueden tratar una redacción de este estilo es tan amplio como la variedad de 

las ciencias existentes. Es decir, pueden escribirse trabajos académicos que caigan bajo el 

ámbito de la sociología, la psicología, trabajos que investiguen algún fenómeno o producto 

tecnológico, etc. 

 

En este tipo de redacción es muy importante el uso de determinadas reglas de escritura. 

Un ejemplo sería cuando deseamos escribir una monografía sobre un tema específico. En 

primer lugar, nos toca investigar sobre dicho tema y al momento de redactar debemos tener 

una cuenta la clásica estructura de introducción, desarrollo del contenido, la bibliografía 

utilizada para la elaboración del trabajo y finalmente, la conclusión. Todo ello con el 

objetivo de que la monografía refleje un trabajo de investigación con la información 

desarrollada en forma ordenada y coherente, (Cáceres, 2015). 

 

Redacción literaria 

 

La redacción literaria es la que tiene por finalidad la expresión artística a través del 

lenguaje escrito. Una obra literaria, como, por ejemplo, un poema, puede expresar un 

sinnúmero de sentimientos, emociones o ideas del escritor. Ejemplos de textos literarios lo 

encontramos en ciertos tipos de ensayos, en los cuentos, en las novelas, poemas. 

 

https://www.aboutespanol.com/la-monografia-definicion-2879689
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También pertenecen a la redacción literaria los escritos de no ficción como las 

memorias, la autobiografía, entre otros. La redacción literaria se caracteriza por dar el 

escritor una completa libertad al momento de escribir. Dependerá del autor de una 

determinada obra literaria qué es lo que desea transmitir. Habrá ocasiones en que dicho 

escritor desee simplemente manifestar su pensamiento acerca de un tema determinado. En 

ese caso, lo más probable es que quiera expresar sus ideas a través de un ensayo ya que se 

trata de un género literario muy utilizado por los escritores para expresar sus ideas de una 

forma libre y personal, (Cáceres, 2015). 

 

Redacción formal o administrativa 

 

La redacción formal o administrativa es aquella empleada en los documentos, notas 

de diversa índole, currículos, y otros escritos de uso frecuente en los lugares de trabajo y 

otros ámbitos similares. 

 

      Los escritos administrativos suelen poseer un formato de redacción determinado debido 

a su carácter formal. En ellos el redactor debe abstenerse de expresarse en un lenguaje 

personal. 

 

El otro aspecto importante es la estructura. Si deseamos redactar, por ejemplo, un 

memorando, es importante conocer la forma y la ubicación correcta de los datos del 

destinatario, el saludo correspondiente, el lenguaje a utilizar en el documento, el tema del 

cual se hablará, etc. Ejemplos de comunes de redacción administrativa son: el memorando, 

las circulares, una nota de agradecimiento, notas de renuncia, una carta de invitación, 

(Cáceres, 2015). 

 

Redacción técnica 

 

La redacción técnica hace referencia a los escritos propios de una determinada 

ciencia o disciplina. Los textos de este tipo de redacción se caracterizan por poseer un 

lenguaje y una estructura de redacción exclusiva del ámbito científico al cual pertenecen. En 

la mayoría de los casos, es difícil que una persona que no tiene un mínimo de experiencia o 

conocimiento alguno de la ciencia o ámbito a que pertenece el documento redacto con el 

lenguaje técnico, pueda llegar a comprender en forma íntegra lo escrito en dicho documento. 
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Por ejemplo, un escrito jurídico redactado por un juez o por un abogado estará 

redactado en un lenguaje relacionado al ámbito del derecho. Es por ello que los textos 

redacción en este lenguaje técnico solo pueden ser comprendidos cabalmente por aquellas 

personas que tienen un conocimiento acerca de dichas disciplinas o ciencias. Otros ejemplos 

de redacción técnica son: los informes de balances contables de una empresa, memorias 

administrativas, entre otros, (Cáceres, 2015). 

 

Las fases de la redacción 

 

Planeación o pre-escritura, Así como en el proceso de investigación el 

planteamiento de un problema resulta de revisar cuidadosamente de las fuentes de 

información, el proceso de redacción comienza por la lectura de aquellos materiales que nos 

han de brindar los datos, ideas y pensamientos que deseamos plasmar en nuestros escritos. 

Si entendemos la lectura como un acto de diálogo con los autores de los textos, podemos 

expresar nuestra respuesta de dos maneras: preguntando al autor y a nosotros mismos si 

entendemos el contenido propuesto; y cuestionando si estamos o no de acuerdo con el 

enfoque o la postura metodológica que adopta el autor frente al tema-objeto del escrito que 

él nos propone. 

 

El cuerpo, nudo o contenido: de nuestro escrito no es otra cosa que el desarrollo 

puntual de cada una de las ramas y ramitas del árbol de ideas que resultó de nuestro ejercicio 

de planeación. Dependiendo de la extensión que pretendemos dar al escrito hablaremos de 

partes, capítulos o párrafos que darán forma final a nuestro discurso. En todo caso, una 

sencilla recomendación es: una idea, un párrafo. 

 

Revisión o pos-escritura : En virtud de la observación, arriba planteada, en el 

sentido de que quienes redactan mal no planean ni revisan sus escritos, en nuestros cursos-

taller de redacción hemos puesto en práctica la siguiente exigencia: el texto-producto 

terminal del taller deberá incluir, además de su versión final, la lista del mandado o lluvia 

de ideas, el árbol de ideas, y por lo menos tres borradores del escrito; ello con el propósito 

de que cada uno de los estudiantes pueda apreciar la evolución y el progreso de su 

aprendizaje, (Salazar, 2016). 
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Que son los medios impresos  

 

Los medios impresos de comunicación son muy antiguos, los pueblos de la 

antigüedad dejaban constancia de su vida y costumbres utilizando papiros, códices, pinturas, 

estelas jeroglíficas. La comunicación es muy importante en la vida de los seres humanos, a 

lo largo de la historia humana el hombre ha creado diversos medios de comunicación, los 

cuales son muy variados y útiles. Con los avances tecnológicos se ha logrado contar con 

sistemas de comunicación más eficaces, de mayor alcance, más potentes y prácticos. 

 

 En la Edad Media, junto con la invención del papel, los chinos dieron los primeros 

pasos en el desarrollo de la imprenta. Buscaron un procedimiento que, en lugar de copiar los 

escritos a mano, les permitiera obtener muchas reproducciones iguales de un mismo original. 

La solución fue labrar los caracteres de una página en una plancha de madera, de manera 

que éstos sobresalieran. Después entintaban la plancha y aplanaban sobre ella hojas de papel. 

Como ves, es un sistema parecido a los sellos de hoy en día. Siglos más tarde, cada signo se 

labraba en un trozo separado de madera, que se combinaba con otros para formar 

expresiones. El sistema era más rápido, aunque la enorme cantidad de caracteres de la lengua 

china dificultaba las cosas. Los primeros libros, calendarios y noticias se imprimieron con 

estos procedimientos, (Cabezas & Marmolejos, 2017). 

 

Características de los medios de comunicación impresos 

 

Son especializados: Aunque los medios de comunicación impresos llegan a casi 

todos los estratos sociales, hay una clara distinción en cuanto al temario y tipo de lector de 

cada publicación. La especialización de los medios impresos no se limita al tipo de lector, 

también se especializan según el alcance geográfico. Divulgan información de interés para 

una municipalidad, una región o un país completo. Algunos incluso marcan una tendencia 

política explicita, lo cual no es sano. La especialización de los medios de comunicación 

impresos, son una ventaja que permite orientar o segmentar los esfuerzos publicitarios de 

una forma eficiente. 

 

De circulación masiva: Los periódicos, son la clase más común de medios de 

comunicación impresos masivos. Pueden entregarse en las casas o venderse en puestos de 

revistas y publicarse diariamente o con regularidad en el transcurso de la semana o el mes. 
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Los periódicos cuentan con la ventaja de proporcionar tanto noticias como publicidad de 

forma rápida y tangible, (Fernandes, 2017). 

 

Las revistas aportan de manera semanal o periódica lo que los periódicos no pueden: 

una extensa cobertura y análisis de temas o eventos más específicos, no solamente las 

noticias actuales. En la mayoría de los casos, la información que se comparte en los medios 

impresos, es una forma de acercar a los lectores (y posibles clientes) a las publicidades 

 

Entrega: Los medios de comunicación impresos deben llegar a manos de los 

clientes, es decir, las personas que leen el material y responden a los anuncios. La entrega 

de periódicos en los hogares, ¡algo tan tradicional! es lo que permite cumplir con este 

objetivo principalmente. La entrega masiva con apoyo del correo aun es otro de los métodos. 

 

Entre los demás métodos de distribución de medios impresos se incluyen el reparto 

de puerta en puerta de lugares de trabajo y empresas; la distribución en lugares públicos 

donde se reúne mucha gente: tiendas, eventos deportivos, escuelas y hasta aceras muy 

transitadas. Los folletos de negocios, revistas inmobiliarias y catálogos que se dejan en las 

cajas registradoras de los supermercados y tiendas de conveniencia, pueden ser útiles pues 

se orientan directamente a un público de interés, (Fernandes, 2017) 

 

Producción de los medios de comunicación impresos 

 

La producción de los medios de comunicación impresos, implica una de dos cosas: 

tinta o tóner. Eh allí uno de los costos más emblemáticos que no tienen los medios digitales. 

Ya sea que se impriman más de un millón de ejemplares en una imprenta multimillonaria o 

1,000 copias en una fotocopiadora de una tienda de impresiones, el objetivo de la producción 

debe ser siempre el mismo: generar material impreso que mantenga un equilibrio entre la 

calidad y el precio; así como el mensaje y el contenido. 

 

Se puede afirmar que la versatilidad y persistencia de los medios de comunicación 

impresos, nos permiten aún a los clientes, empresas, anunciantes, políticos, analistas o 

críticos disponer de un amplio mosaico de opciones en cuanto a producción y difusión de la 

información libre, (Fernandes, 2017). 
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Estructura de la información 

 

                Elaborar la estructura de una información significa rehacer todo el proceso de valoración 

de la información que nos ha conducido a determinar cuál es la noticia y cuál el titular. Una 

vez decidida la noticia y redactado el titular a través del proceso de comprensión y 

compresión de la información, para elaborar la estructura de la información seguiremos el 

mismo camino, pero en dirección opuesta, o sea, un proceso de descompresión que 

desplegará de manera ordenada y subordinada. 

 

 Las ramas de ese tronco informativo que representa el titular, de manera que el 

titular y la estructura mantengan una relación recíproca de coherencia y consecuencia, o 

sea, que título y texto compartan sin discusión alguna la misma valoración de la información 

que nos condujo a la noticia. Y aprovecho para recordar que, en prensa escrita, tanto en 

papel como en pantalla, el texto recupera y repite por completo el contenido del titular, 

aunque no necesariamente las mismas palabras, claro. 

 

                 En prensa escrita, titular e información son dos textos autónomos, autosuficientes, sin 

continuación sintáctica ni narrativa, pero vinculados por la coherencia informativa, de modo 

que, si leo primero el texto y luego el título, debo concluir sin duda alguna que ese es el 

título y no otro. En otras palabras, no puede suceder que la noticia del titular y la noticia del 

texto no sean exactamente la misma, sería una trampa, o aún peor, un error. No puede ser 

que la imagen del mundo según el titular sea una, y luego al leer el texto sea otra distinta, ni 

por exceso ni por defecto, (Burguet, 2016). 

 

Crónica periodística  

 

 La crónica periodística es un tipo de redacción que se caracteriza por relatar de 

manera ordenada y detallada ciertos hechos o acontecimientos Al igual que el ensayo o los 

artículos de un blog, la crónica es un escrito de no ficción y es muy utilizada en los medios 

de comunicación escritos, ya sean los tradicionales como los periódicos impresos o a través 

de internet. Por ello, las crónicas periodísticas están redactadas con un estilo adecuado para 

captar a un público amplio que busca una información completa acerca del hecho narrado.  

 



20 
 

La principal diferencia entre la crónica periodística y la noticia consiste en que esta 

última se limita a describir una información determinada. La crónica, en cambio, va más allá 

y aparte de contar la información, pone énfasis concretamente en la forma o estilo en que 

esta es relatada al lector. Por ello, los cronistas procuran brindar no solo una recopilación de 

datos acerca de un suceso, sino ofrecer una historia completa acerca del mismo, (Rodríguez, 

2017). 

 

¿Qué es un reportaje? 

 

El reportaje es un tipo de narración periodística que recompone sucesos de carácter 

noticioso y los divulga con fines informativos. Se le considera un género documental, si bien 

puede contener información subjetiva de parte de su autor, pero distinto a la columna de 

opinión o a la crónica, mucho más permisivas en materia de estilo. 

 

El reportaje debe ser lo más comedido posible en la transmisión de posturas respecto 

a lo narrado, como en casi todas las ramas del periodismo; aun así, de un reportaje se espera 

un buen nivel de análisis de lo referido y comprensión profunda de la materia, que confiere 

cierto protagonismo al autor. Los reportajes a menudo aparecen acompañados de entrevistas 

u otro tipo de abordajes informativos. Suele considerársele ejemplo del periodismo de 

investigación, (Uriarte, 2017). 

 

Características de un reportaje 

 

Antecedentes: El nacimiento del reportaje está íntimamente ligado al de la prensa 

escrita. Los escritores de noticias alimentaban las primeras y rudimentarias publicaciones, 

como gacetillas y pasquines, con narraciones de interés para la localidad, chismes, asuntos 

que atrajeran la atención y fueran de algún modo de interés público. 

 

Estructura: Hay muchas formas de realizar un reportaje, y los periodistas con mayor 

dimensión autoral pueden prácticamente hacer lo que les plazca. Sin embargo, la estructura 

tradicional es más o menos la siguiente. 

 

Virtudes esperadas:  Se espera de todo reportaje dos grandes virtudes, en principio: 
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Exhaustividad. Se espera que un reportaje agote las fuentes disponibles sobre un 

tema o bien delimite el marco informativo del cual se nutre. 

 

Objetividad. i bien éste es un punto álgido en el periodismo, se espera de un 

reportaje una cierta sinceridad respecto a sus fuentes, su propia investigación y su abordaje 

del tema. 

 

Recursos: Un buen reportaje echa mano a los recursos escriturales y retóricos 

(metáforas, contrastes, giros expresivos potentes), así como a la intertextualidad, (Uriarte, 

2017). 

 

Tipos de reportaje 

 

Existen diversos tipos de reportaje, de acuerdo al tipo de información que desean 

abarcar y a los tipos de discurso que emplean para ello: 

 

Científico. Aborda una dimensión del saber tecnológico o científico y lo explica e 

interpreta en términos legos. 

 

De investigación. Sin dejar a un lado el marco noticioso, el periodista profundiza en 

un tema o evento desde múltiples aristas, haciéndole seguimiento y completando un 

verdadero dossier informativo. 

 

Explicativo. Se interesa por eventos del quehacer noticioso, y detalla los aspectos 

de ellos que se consideren relevantes en el momento histórico en que ocurren. 

 

Narrativo. Semejante a la crónica, aborda el tópico de interés a partir de un recuento 

narrativo de sus eventos. 

 

Formal. Pretendidamente objetivo, se contenta con dar información respecto al 

tema, un poco a la usanza de las reseñas noticiosas. 
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Autobiográfico. Acuñado por el periodista norteamericao Tom Wolfe, este reportaje 

asume al propio periodista como pivote para adentrarse narrativa y descriptivamente en una 

cierta temática. 

 

Descriptivo. Aborda su temática específica basándose en la capacidad de 

observación y de detalle del periodista, para reconstruir impresiones tenidas en persona. 

(Uriarte, 2017). 

 

Desarrollo de una redacción periodística   

 

Es la forma de expresarse por medio de un mensaje y con sentido y responsabilidad. 

Con la era tecnológica, la redacción ha tomado gran importancia en la comunicación ya que, 

por medio del internet, podemos crear diferentes medios para enviar y recibir mensaje de 

amigos, familiares o al público, los que pueden ser de situaciones comunes o temas de interés 

general. Para escribir una nota o mensaje debemos tener en cuenta los siguientes pasos o 

recomendaciones para hacer una buena redacción, estos son:    

 

 Es

buena ortografía, con signos de puntaciones necesarios para que puedan entender el mensaje.  

La redacción periodística también conocida como género periodístico es la que se aplica en 

los medios de comunicación escritos, los informes y mensajes periodísticos se enfocan en 

redactar noticias, sucesos e informes actuales, de diferentes hechos de interés público. Uno 

de los aspectos a considerar está en las crónicas periodísticas, en los artículos informativos, 

de opinión de un columnista, los textos, informes y mensajes que llevan impresa la opinión 

del autor.      

 

El internet ha ayudado al gran desarrollo de la redacción a través de las redes y sus 

herramientas informáticas, el periodista de esta época tiene una gran herramienta de apoyo 

en el internet ya que se puede publicar información en tiempo real mediante redes sociales 

o en las páginas web de los medios de comunicación que se actualizan a lo largo del día por 

ejemplo la página de la cadena CNN, (Ortiz, 2018). 
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Estilo informativo  

 

La dificultad de la llegada de la noticia al receptor, los errores pertenecientes al 

ámbito de la ortografía y la gramática, la rápida caducidad de la actualidad, el estilo 

periodístico y sus cualidades fueron los focos de atención en la sesión académica sobre 

Redacción Periodística impartida ayer. 

 

La redacción periodística se ocupa del lenguaje periodístico y de sus formas 

expresivas”, dijo Damián Diego. Continuó afirmando que el estilo periodístico es el modo 

peculiar que se tiene de presentar las informaciones y enumeró las cualidades. 

Periodístico: claridad, concisión, densidad, sencillez, originalidad, variedad y atracción. 

 

 El responsable de la asignatura trasmitió a los estudiantes la dificultad existente ya 

de por sí en la comunicación de una noticia al público, puesto que el emisor codifica el 

mensaje a la hora de transmitirlo al público por un determinado canal, esto es, cuando el 

periodista elabora una información para hacerla llegar a la opinión pública. 

 

Es por ello que el redactor periodístico debe producir la noticia de modo que el lector 

sea capaz de descodificarla, lo cual conseguirá empleando el código adecuado, es decir, un 

lenguaje correctamente redactado al género que cultive. Se informó también de que los 

sistemas informáticos, las telecomunicaciones, la capacidad de producción, la inmediatez de 

los hechos y la rapidez con la que se elabora un texto periodístico adecuado a los diferentes 

géneros condicionan muy directamente a la redacción periodística. “Todo ello ha mejorado 

sensiblemente la forma de trabajo del periodista, lo que ha provocado que la caducidad de 

la actualidad de las noticias evolucione a mucha mayor velocidad”, concluyó el profesor, 

(Cabelleros, 2018). 

 

Género periodístico 

 

1. Géneros periodísticos 

 

Informativos 

Interpretativos 

De opinión 
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Periodismo gráfico 

 

2. Géneros informativos Noticia Suelto Breve Cuña Mosaico Documentación 

 

Informe 

 

3. Géneros de opinión Editorial Corto Crítica Comunicado 

 

Artículo 

Editorial 

Corto 

Crítica 

Comunicado 

Cartas al director 

 

4. Periodismo gráfico Fotografía Gráficos Infografía 

 

Ilustraciones 

Fotografía 

Gráficos 

Infografía 

Chistes y tira cómica, (Carrasco, 2016). 

 

Faltas ortográficas más frecuentes  

 

Es difícil encontrar una explicación a pesar de los avances pedagógicos sobre por 

qué los estudiantes tienen mala ortografía, para lo cual, es necesario analizar las causas 

posibles que influyen en esta problemática, ubicándose una cantidad de errores ortográficos, 

cuando se tiene la oportunidad de revisar sus escritos 

 

Las dificultades más frecuentes que tienen los estudiantes en materia de uso de 

letras, se encuentra en el empleo de la hache (h), de la be (b) y de la uve (v); de la ce (c), de 

la ese (s) y de la zeta (z); de la elle o doble ele (ll) y de la y griega (y); de la ge (g) y de la 

jota (j) 
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Las faltas más frecuentes por los estudiantes a la hora de escribir son las tildes, 

existen muchas otras, que su mal uso, producen dudas a la hora de utilizarlas, entre las más 

frecuentes se encuentran. 

 

 Haber y a ver 

 

 Hay, ahí, ay  

 

 Halla, haya, aya y allá 

 

 Yendo y llendo  

 

 Hecho y echo 

 

 Vaya, valla y baya   

 

Sin embargo, existen otras faltas ortográficas que se realizan con frecuencia, entre 

las cuales se encuentran:  

 

 Omisión de tildes 

 

 Signos de puntuación 

 

 Signos de exclamación  

 

 Signos de interrogación  

 

 Abuso de las mayúsculas  

 

 El uso de prefijo 

 

La autora considera acertado los criterios de las citas mencionadas, pues entre los 

principales errores identificados en los adolescentes durante el uso de las redes sociales se 
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encuentra relacionados las palabras homófonas, así como también el uso o ausencia de los 

signos de puntuación, exclamación, omisión de tildes, entre otros.  

 

Las causas por las cuales una persona escribe con errores son varias, entre ellas se 

encuentran la distracción, la escasa importancia que se le da a la ortografía, la poca lectura 

de libros y la influencia de otro tipo de lenguajes tecnológicos como el que se usa con los 

mensajes de texto, actualmente, encontramos que los estudiantes escriben como si 

escribieran un mensaje de texto, existe una terrible alteración del lenguaje, (Moncada, 

2019). 

 

Principales errores en la redacción  

 

La redacción al igual que la ortografía es parte fundamental del comunicador social 

y en general, de todo el proceso comunicacional a nivel mundial, por ello, se considera 

necesario e imprescindible identificar cada uno de los errores que se realizan durante el 

proceso de redacción, entre los cuales se encuentran:   

 

Frases ociosas. Es una cantidad de frases sin sentido que caen en definiciones 

erróneas literales, por ejemplo; cuando se redacta: Gustavo Carrasco, por su parte, dijo..., 

se desconoce por qué parte dijo. 

 

Cacofonías. La cacofonía es la reiteración poco armónica y frecuentemente causa 

disgusto al oído. Se elabora con el abuso de las palabras que terminen en ando y endo, en 

ción y sión o en los comienzos de vocablos seguidos. Se evita que el lenguaje genere 

repetición de una sílaba. El lector se distrae del tema sustantivo y se fija en los términos 

malsonantes.  

 

Redundancias. El diccionario de la Real Academia Española redundancia es: 

“Sobra o demasiada abundancia de cualquier cosa o en cualquier línea.  Repetición o uso 

excesivo de una palabra o concepto. Para la autora de la presente investigación la 

redundancia es innecesaria; la reiteración da énfasis o vigor. Generalmente la redundancia 

es una idea que es repetitiva por pobreza de léxico. 
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        Uso incorrecto del gerundio. No tergiverse los oficios del gerundio. Los errores con 

mayor frecuencia se deben al uso que le damos al gerundio. Recuerde siempre que indica 

anterioridad o simultaneidad de acciones. 

 

Tildes en las mayúsculas. El empleo de la mayúscula no exime de poner tilde 

cuando así lo exijan las reglas de acentuación. La redacción ha de continuar con ritmo ágil 

según mencionan otros autores, que se preste a una lectura rápida. Se debe evitar el uso de 

expresiones complicadas que ni el autor entiende, que se ha de tender al ahorro de palabras, 

a la sencillez del lenguaje, y no rellenar el texto de palabras innecesarias, (Moncada, 2019). 

 

Fases de la redacción  

 

Planeación o pre escritura. De acuerdo con la teoría o postura paradigmática que 

adopta el autor de acuerdo con el tema- objeto que propone.  Así como en el proceso de 

investigación, en el planteamiento de una problemática las fuentes de información se deben 

revisar minuciosamente, el proceso de redactar empieza por la lectura de aquellos elementos 

que nos han de brindar los datos, ideas y pensamientos que deseamos crear en nuestros 

escritos. Si comprendemos la lectura como una acción de conversación con los autores de 

los textos, podemos demostrar nuestra respuesta de dos maneras: preguntando al autor y a 

nosotros mismos si comprendemos el contenido propuesto; y cuestionando 

 

Escritura o redacción del escrito. La introducción es el planteamiento de la 

problemática de objeto de estudio o de escritura: el propósito primordial es seducir al lector 

para que se mantenga en la lectura de nuestro texto.  Si tratamos n proyecto de investigación 

se conjugará el verbo en futuro, mientras que escribiremos en pretérito si lo que se está 

ofreciendo al lector es un informe de investigación.  

 

El cuerpo o contenido del escrito es el desarrollo puntual de cada una de las ideas 

que resulta de nuestro ejercicio de planteamiento. Depende de lo que se pretende dar al 

escrito, se expresará cada una de las partes, capítulos o párrafo final de un discurso, trabajo 

investigativo, proyecto científico u otro contenido. Por lo tanto, se debe tener un lenguaje 

claro, ordenado y sobre todo el proceso de resultados de la investigación.  
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Revisión o post-escritura. El análisis que se ha planteado para dirigirnos de quienes 

redactan mal no se han propuesto ni revisar sus escritos, se ha propuesto en los cursos 

talleres de redacción la siguiente exigencia: el texto producto terminal del taller deberá 

incluir, además de su versión final, la lista del mandado o lluvia de ideas, el árbol de ideas, 

y por lo menos tres borradores del escrito; ello con el propósito de que cada uno de los 

estudiantes pueda apreciar la evolución y el progreso de su aprendizaje, (Moncada, 2019). 

 

Cualidades de la redacción moderna 

 

Actualmente para redactar se ha ubicado en espacio y se ha determinado en sus 

estructuras para poder llevar a cabo un trabajo de calidad y que se diferencie de las demás 

cualidades de la expresión escrita, entre las principales se encuentran 

 

Concreción. Concretar es expresarse de manera precisa en el asunto sobre el que se 

escribe. Esto significa acotar las ideas principales sin tener redundancia como suele pasar 

con frecuencia en la expresión oral. Se busca la economía y la funcionalidad en todos los 

órdenes de la actividad humana, para lo cual, la redacción no debe ser extensa. Ya no se 

justifican los párrafos de relleno ni los extensos parlamentos con su obligada síntesis o 

aclaración adjunta ni los formulismos vanamente vuelteros.   

 

Claridad. Mediante los que transmites o se ha expresado no debe causar dudas ni 

equívocos. Es conveniente no usar frases o modismos circunscritos, solo casos especiales, 

para que no se interprete de manera incorrecta. Las palabras deben emplearse con 

propiedad, esta condición es inevitable para que las personas pueden entenderse en su 

idioma. 

 

Sencillez. La redacción moderna, en general, se debe cuidar de no usar terminología 

indescifrable, ser muy concreto y simple en las expresiones de ideas que se caracteriza por 

la belleza o ausencia de afectación. Esto implica un acercamiento lógico a la naturalidad 

propia de la conservación, aunque con las limitaciones inherentes al lenguaje escrito. 

(Moncada, 2019). 

Adecuación. El mismo tema tratado debe existir un lenguaje adecuado para el nivel 

y en función de los especificados profesionales, mediante un informe científico, un escrito 
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protocolar, un artículo periodístico, o una carta familiar, requiere de una redacción distinta, 

perfectamente adecuada a cada caso.  

 

Ordenación funcional. Cada parte del escrito (principio, medio y fin) tiene  

una misión que cumplir: el orden escogido debe responder al cumplimiento estricto 

de esa misión. Si el comienzo ha de ser un pórtico ara la atracción o curiosidad sobre lo que 

se expresará en la parte medular del escrito, no se usarán elementos informativos básicos 

en él.  

Originalidad. Es la manera propia que tiene cada persona para expresar sus ideas, 

pensamiento por medio de la escritura. Cuando se redacta, conviene evitar toda muestra de 

automatismo, copia o actitud indiferente. Escribir sin pensar en los términos empleados, en 

su mejor distribución o funcionalidad expresiva como un robot, no es redactar. Lo escrito 

resulta frío, mecánico y superficial.  

 

Actualidad. la construcción de los párrafos en el vocabulario de puntuación, la forma 

ortográfica, los símbolos convencionales, los elementos materiales que acompañan a la 

redacción, todo debe revelar agilidad y vigencia actual. 

 

Interés. Esta cualidad busca producir influencias positivas en el ánimo del 

destinario, para que concentre su atención en el contenido del escrito.  

 

Verificabilidad. La empleamos cuando brindamos nuestros escritos, fuentes bases 

bibliográficas a los lectores.  

 

Universalidad. Cuando existe una unidad que expresa un todo comprensible.  

 

Objetividad: se debe escribir con veracidad desde todas las perspectivas 

 

En la presente investigación la autora considera que el estudiante de la carrera de 

Comunicación Social debe estar capacitado para desarrollar cada una de las cualidades de 

la redacción de manera óptima, pues es a través de este proceso en que se va a aplicar todos 

los conocimientos teóricos-prácticos para el ejercicio de la profesión, (Moncada, 2019). 
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Periodismo, géneros periodísticos y crónica    

 

El primer concepto a definir es el de periodismo, pues al ser crónica periodística el 

objeto de estudio de esta investigación, se debe comprender en qué consiste éste que para 

algunos autores que se definen a continuación es una de las principales formas de 

comunicación que se realiza con y para la sociedad.  n este sentido, es importante recalcar 

que el periodismo no se limita a la transmisión de la información, por el contrario, como lo 

plantea Vivaldi, es un mecanismo que permite la interrelación entre seres humanos. 

 

  Por otra parte, el docente universitario Paúl Bonilla Soria define al periodismo 

como “una narración con un propósito, este propósito consiste en proporcionar al ciudadano 

la información que necesita para comprender al mundo.  

 

El primer desafío es encontrar la información precisa para que viva su vida; el 

segundo que sea significativa, relevante, atractiva. Comprende recoger, sintetizar, 

jerarquizar y publicar información relativa a la actualidad recurriendo a fuentes verificables 

o al testimonio del profesional Bajo esta definición, se puede decir que el periodismo es un 

lenguaje que sirve para narrar los acontecimientos diarios de interés colectivo, este lenguaje 

es de la sociedad y para la sociedad, que se muestra de interés para los ojos de quienes, en 

cada historia ven reflejadas sus necesidades y sus aspiraciones. Esto va más allá de la 

transmisión de una información, en realidad, recoge el interés de los protagonistas y testigos 

de la misma que se encuentran sumergidos en la sociedad, comparten una misma cultura y 

por lo tanto se comunican entre sí, (Cueva, 2015). 

 

Técnica periodística  

 

 Por técnica periodística se entiende a los elementos que intervienen en un texto 

periodístico al momento de su elaboración. Cada género periodístico tiene su propia técnica, 

lo que la diferencia de los otros géneros, entre las principales técnicas que se conocen para 

la elaboración de narraciones periodísticas se considera. 

 

 La Pirámide invertida: se jerarquiza la información más importante al inicio del 

relato para concluir con lo de menor relevancia al final. 
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 El Esquema de Laswell: sirve como procedimiento para recoger y organizar 

información. “Responde a las preguntas quién, qué, cuándo, cómo y dónde”   

 

 El Lead: en el primer párrafo del relato periodístico se presenta un resumen técnico 

que responde a las preguntas del Esquema de Laswell.   

 

Sin embargo, el autor también menciona que “el uso de estas técnicas puede resultar útil, 

pero existen otras formas de despertar el interés y la atención del público desde el primer 

párrafo, manteniendo brevedad, sencillez, rapidez, concisión, síntesis” (Cueva, 2015). 

 

¿Qué es una Fe de Erratas? 

 

Se conoce como fe de erratas a los errores encontrados en el material impreso 

publicado, libros o revistas, que resultan de fallas mecánicas de algún tipo. Dichas 

correcciones se encuentran en un apartado dentro de la misma publicación, en la cuales se 

señalan la naturaleza del error y su ubicación dentro del contexto. Este método se aplica en 

aquellos casos donde el material resulta sumamente extenso para una corrección inmediata. 

 

El recurso de la fe de erratas sólo debe ser utilizado en aquellos donde el error sea 

netamente ortográfico o de puntuación. 

 

Los errores que no entren dentro de este campo, como, por ejemplo, la estructura de 

una oración, la inexactitud de la misma, sobre adjetivación, entre otras mañas de estilo, no 

pueden ser corregidos bajo este método. 

 

Un error en un texto impreso puede provenir de letras transpuestas, líneas de texto 

que faltan o errores de composición simples que son el resultado de una impresora o de un 

aprendiz de impresora que comete un error al montar el texto en la imprenta. Algunos 

errores de maquetación como las llamadas palabras huérfanas entran en este rango. 

 

En el proceso de publicación, el editor debe tener un amplio criterio al colocar la 

página, ya que debe imprimir e incluir un resbalón indicando los errores, dónde se ubican y 

la corrección tanto de la ubicación como del error. 
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Si el editor en jefe, decide no colocar la página, puede traer como graves 

consecuencias que la obra en sí no sea publicada. Por último, el editor puede optar por retirar 

el libro de las estanterías durante un tiempo definido y reemplazarlo con uno nuevo y 

corregido. 

 

La presencia de las erratas puede ser un punto significativo en la prioridad de 

emisión de un libro determinado, según el volumen del mismo y de las erratas. 

 

Si el autor encuentra un error significativo después de la publicación, las versiones 

en línea del manuscrito serán corregidas y se hará referencia de la errata. Todo esto cuando 

el error no sea significativo. 

 

Un error significativo implica información incorrecta. Algunos errores ortográficos 

pueden entrar en este rango si dicho contexto cambia el significado del mismo. 

 

Los errores tipográficos que todavía son legibles, las correcciones de la gramática y 

los descubrimientos hechos después de la publicación tanto en línea como en papel digital 

no se consideran generalmente una errata. Esto incluye las actualizaciones de información, 

(Cajal, 2017). 

 

Desarrollo profesional 

 

Puede definirse como una capacitación dentro del ámbito profesional. Es un proceso 

que suele incluir una base organizada y estructurada de conocimientos y una preparación 

práctica. El concepto se asocia más que nada al área académica y al área laboral. Por 

ejemplo, una persona que estudia una carrera universitaria recibe una formación profesional. 

 

La carrera de una persona puede relacionarse mucho con la formación que recibe, ya que 

esta ofrece una base de conocimientos y habilidades que el individuo puede después 

desarrollar por su cuenta o a través de estudios de posgrado, por ejemplo. Tradicionalmente 

se considera que la persona se forma a través de estudios técnicos y estudios universitarios, 

(Chanatasig, 2019). 
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Importancia de la formación profesional 

 

Es de gran importancia estar preparado profesionalmente por lo que implica el 

mundo de hoy. El mundo sigue girando, queramos o no, así que lo mejor para nuestros 

intereses, tanto personales como profesionales, es apostar por la formación continua como 

vía para permanecer actualizados y preparados para las nuevas circunstancias. 

 

El mercado laboral sigue su curso y las empresas, en un escenario altamente 

competitivo, buscan nuevos servicios y productos para sobresalir del resto, lo que a su vez 

requiere de un capital humano en constante reciclaje, que sepa afrontar los retos tanto a nivel 

de competencias técnicas como de habilidades sociales. 

  

Por tanto, la formación es crucial en el desarrollo personal y profesional de cualquier 

persona, por el impacto que genera a distintos niveles La ampliación de las capacidades 

técnicas y habilidades sociales a través de acciones formativas nos posicionan en una 

situación de partida privilegiada para acceder al mercado de trabajo, para promocionar 

dentro de la compañía o para conseguir un empleo más satisfactorio en otra empresa, 

(Chanatasig, 2019). 

 

Objetivos del desarrollo profesional 

 

En la actualidad, las necesidades de adaptación del mundo laboral, exigen cada vez 

más, personal con una cualificación profesional adecuada que garantice el ejercicio eficiente 

de cualquier oficio o profesión. La Formación Profesional del Sistema Educativo es un tipo 

de enseñanza formado por un conjunto de conocimientos y habilidades de carácter 

exclusivamente profesionalizados que capacitan al alumno para el posterior desempeño 

cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la participación activa en la 

vida social, cultural y económica. 

 

 Desarrollar la competencia general correspondiente a la cualificación o 

cualificaciones objeto de los estudios realizados. 

 Comprender la organización y características del sector productivo correspondiente, 

así como los mecanismos de inserción profesional. 
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 Conocer la legislación laboral y los derechos y obligaciones que se derivan de las 

relaciones laborales. 

 

 Aprender a ser autónomos y a trabajar en equipo, así como a formarse en la 

prevención y resolución de conflictos. 

 

 Trabajar en condiciones de seguridad y salud, así como prevenir los posibles riesgos 

derivados del trabajo. 

 

 Desarrollar una identidad profesional motivadora de futuros aprendizajes y 

adaptaciones a la evolución de los procesos productivos y al cambio social. 

 

 Afianzar el espíritu emprendedor para el desempeño de actividades e iniciativas 

profesionales. 

 

 Hacer realidad la formación a lo largo de la vida y utilizar las oportunidades de 

aprendizaje a través de las distintas vías formativas para mantenerse actualizado en los 

distintos ámbitos: social, personal, cultural y laboral, conforme a sus expectativas, 

necesidades e intereses. 

 

Fomentar la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres para 

acceder a una formación que permita todo tipo de opciones profesionales y el ejercicio de 

las mismas (Chanatasig, 2019). 

 

Aspectos del desarrollo profesional  

 

Un aspecto de vital importancia a lo largo de la vida es la evolución de su carrera 

profesional, es decir el camino que una persona va recorriendo desde que empieza hasta que 

termina definitivamente de formar parte de la población activa. Por tanto, se puede 

considerar la carrera profesional de un individuo, como el conjunto de actividades y puestos 

de trabajo desempeñados por este durante toda su vida laboral. 

 

A lo largo de este tiempo, se fijar sus metas y seleccionar los medios tangibles e 

intangibles para lograrlas, por lo que se considera un proceso continuo y sucesivo a través 
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del cual la organización llega a reconocer a sus empleados como el principal activo para 

impulsarse hacia la consecución de sus objetivos mediante la promoción del desempeño 

eficiente de los mismo. 

 

1. Las responsabilidades. Habitualmente, se da el caso de que una persona dentro 

de la organización es la responsable de definir la carrera profesional del grueso de los 

empleados dentro de la misma. Sin embargo, también se ha hecho tangible la tendencia a 

hacer cada vez más partícipe a cada uno de los empleados para programar y planificar la 

evolución de su carrera. 

 

2. La importancia dada a la carrera profesional. Cuando un empleado tiene como 

meta única un desarrollo profesional rápido en búsqueda de promoción interna, existe riesgo 

de que dicha persona se centre excesivamente en la imagen que dé a sus superiores en lugar 

de centrarse en aumentar realmente su propio rendimiento. 

 

3. Las necesidades o exigencias personales de los empleados. Este último aspecto 

hace referencia a la existencia de barreras u obstáculos que se le puedan cruzar a los 

empleados, de manera que se vean forzados a modificar la trayectoria de su carrera 

profesional. Estos obstáculos suelen derivarse de su propia vida personal (circunstancias 

familiares, dificultades económicas, problemas de salud, (Ceupe, 2019). 

 

Faces del desarrollo profesional  

 

Los resultados obtenidos sirven para seleccionar de forma realista las bases de la 

trayectoria de la carrera del individuo, así como tratar de corregir los puntos deficitarios 

encontrados en el mismo. 

 

 Fase de evaluación y valoración: En esta primera fase, se da una autoevaluación 

del trabajador (mediante cuadernos de trabajo y talleres de planificación), junto con una 

valoración externa, por parte de la DRH (entrevistas, ejercicios y juegos de gestión), con la 

que se trata de verificar las capacidades y actitudes reales del empleado y definir su potencial 

de manera objetiva. 
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 Fase de dirección y orientación: Con los resultados anteriores en la mano, este sería 

el momento para determinar el tipo de carrera adecuada para cada empleado y para 

orientarles de forma directa hacia la consecución de unos objetivos profesionales precisos. 

Para realizar este paso de manera óptima y sin errores, la DRH necesita conocer con 

exactitud la situación actual de cada trabajador. Llevar a cabo una óptima orientación 

profesional de los empleados, requiere el uso de varios métodos, tales como, (Ceupe, 2019). 

 

 El asesoramiento individual: consiste en que el empleado puede mantener 

directamente con un responsable de la DRH o con su superior, con la finalidad de que ambas 

partes saquen a la luz las carencias profesionales existentes que rodean a dicho empleado 

 

 Los servicios de información de empleados, tales como publicación de puestos de 

trabajo internos o programas de trayectorias profesionales. Sería responsabilidad del propio 

empleado hacer uso de esta información o no. 

 

 Fase de desarrollo: Esta sería la última fase, en la que la empresa pone a disposición 

de los empleados diversos medios para fomentar la promoción interna de los mismos, 

mejorando sus habilidades (aptitudes) y adaptando sus comportamientos (actitudes) hacia 

futuros puestos de trabajo de mayor índole, (Ceupe, 2019). 

 

Competencias profesionales 

 

Existen competencias profesionales que favorecen el desarrollo personal: s importante 

trabajar día a día, establecerse metas y buscar los medios que puedan ayudarnos a cumplirlas. 

Resulta imposible mencionar un secreto universal para alcanzar el desarrollo pues cada 

profesional puede tener un concepto diferente sobre lo que implica ser un profesional 

desarrollado, pero de todos modos podemos darte algunos consejos con los que alcanzar 

este objetivo será más sencillo: 

 

 Flexibilidad 

 Iniciativa 

 Habilidades de liderazgo 

 Facilidad de relacionamiento 

 Correcta gestión del tiempo 
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 Capacidad para trabajar en equipo, (Universia, 2019). 

 

Prácticas pre-profesionales  

 

De acuerdo con una publicación realizada en el 2017, con el uso de internet, los 

estudiantes se han olvidado de las tildes, las comas, reemplazan la q por la k; entre otros errores 

ortográficos y gramaticales que además de alterar el buen uso del español, pueden traer 

consecuencias negativas, tanto en grupos sociales como educativos o laborales 

 

Por consiguiente, en relación a lo anteriormente descrito, Andrea Segovia, profesora de 

Lengua y Literatura, menciona que hay desconocimiento del impacto que tiene el uso de las 

tildes, comas y puntos indicando que “Los signos no se dan por formalismos, sino para darle 

sentido a la oración o a una palabra. Si esto no se cumple, se pierde el contexto y su significado. 

 

Actualmente los países hispanohablantes tienen una situación deficiente en cuanto a la 

ortografía. Los problemas ortográficos no afectan a una persona o institución en específico ni 

son propios de un país particular. Influyen en esto elementos lingüísticos y extralingüísticos 

entre los que juegan un papel muy importante la escuela, los medios de comunicación y el hogar. 

La insuficiente situación ortográfica debe revertirse de manera urgente y sistemática, en aras de 

formar mejores profesionales que contribuyan a preservar el idioma español, (Moncada, 2019). 

 

Etapas de la redacción técnica 

 

El proceso de redacción técnica es esencial para entregar información exacta y clara 

a grandes grupos de gente. Aunque las etapas de este proceso son similares a las de otros 

proyectos de redacción, las exigencias técnicas de un proyecto de redacción técnica 

requieren que el redactor sea muy consciente al momento de presentar errores y elecciones 

de estilo. El proceso de redacción técnica toma estas demandas en consideración 

organizando un proyecto con las etapas diseñadas para organizar de forma clara las 

responsabilidades del redactor. 

 

Preparación 

 

La preparación es la primera etapa en el proceso de redacción técnica. Durante esta 

etapa, un redactor técnico responde a una serie de preguntas respecto a su proyecto. Estas 
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incluyen consideraciones sobre el nivel de habilidad de la audiencia, qué determina la 

especificidad técnica del documento final y el propósito de la pieza y qué explica la 

dirección que va a tomar el redactor en el proyecto. El alcance del proyecto considera la 

cantidad de material que éste debe cubrir y el medio que se va a usar para presentar la 

información considera el formato específico de uso como Internet, una presentación en 

Power Point o un documento formal. 

 

Investigación 

 

La etapa de investigación es la fase en la que el redactor técnico reúne información 

sobre el proyecto. Esto incluye entrevistar a gente que trabaje en el proyecto, leer 

información técnica sobre el proyecto e invertir un poco de tiempo en trabajos manuales 

con respecto al nuevo proyecto, si es posible. Los redactores técnicos pueden regresar a esta 

etapa en varias ocasiones, en caso de que la información inicial no sea suficiente para cubrir 

la información necesaria para el proyecto. 

 

Organización 

 

Durante la etapa de organización un redactor técnico revisa toda la información 

reunida durante la fase de investigación, la divide en secciones y crea un borrador formal 

para el proyecto de redacción. Esto incluye la división en secciones más grandes en una 

serie de secciones más pequeñas que cubran de forma clara cada punto necesario. Los 

redactores técnicos dividen la información investigada a lo largo de estas secciones, 

asegurando que cada punto contenga suficientes citas de información para incluirlas en un 

punto independiente sin repetir la información en muchas secciones. 

Primer borrador 

 

Los redactores técnicos crean los primeros borradores, los cuales a menudo se 

escriben en cada sección por separado y usando la investigación organizada en cada sección 

conforme escriben. La redacción de un borrador en proyectos técnicos especifica las 

elecciones de redacción, un estilo claro de presentación y la información concisa para los 

lectores ocupados. Los redactores técnicos usan títulos obvios dividiendo la información de 

forma clara para los lectores. 
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Revisión y corrección 

 

Una vez que el redactor técnico termina con el primer borrador, ingresa a la etapa 

de revisión y corrección en donde lee el borrador y hace los cambios necesarios. El redactor 

técnico revisa la redacción, la elección de palabras, la puntuación, el uso de voz pasiva y 

las erratas en el borrador original. Después de que se hagan los cambios, éste regresa a la 

etapa de revisión y corrección hasta que el documento sea claro, preciso y exacto, 

(Hammond, 2017). 

 

Crecimiento y desarrollo profesional  

 

El crecimiento y desarrollo laboral comúnmente se considera una responsabilidad 

conjunta del empleador y el empleado. El desarrollo profesional es un elemento que 

generalmente es monitoreado por el departamento de recursos humanos de una 

organización. Sin embargo, los empleados, gerentes y supervisores también deben 

participar para que las estrategias de crecimiento laboral sean efectivas. El crecimiento y 

desarrollo en el trabajo es una función esencial de gestión que tiene muchos beneficios tanto 

para la organización como para los empleados. 

 

Crecimiento laboral 

 

El crecimiento laboral busca desarrollar las habilidades individuales de los 

empleados para asegurarse de que cumplan con el mínimo nivel de habilidad requerido. Los 

trabajadores que cuentan con las habilidades requeridas para realizar las tareas del día a día, 

tienen más confianza para hacer bien su trabajo. Esta confianza aumenta la satisfacción 

laboral, lo que a su vez incrementa su permanencia en la empresa. El crecimiento en el 

trabajo puede implementarse para cumplir con los objetivos estratégicos generales, o puede 

ser implementado por un supervisor que reconoce la falta de las habilidades necesarias para 

completar las actividades diarias de manera eficaz y eficiente. 

 

Desarrollo profesional 

 

El desarrollo profesional incluye la implementación de una capacitación adicional 

para incrementar el conocimiento sobre temas que generalmente no son parte de las tareas 
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diarias de un trabajador. Por ejemplo, un empleado con un puesto de trabajo básico puede 

asistir a cursos de capacitación sobre gestión para adquirir las habilidades necesarias y 

pueda alcanzar un puesto de trabajo más alto dentro de la organización. Además, los 

gerentes que no se encargan de asuntos financieros pueden recibir una capacitación sobre 

estos temas para tener una mejor comprensión del funcionamiento de la empresa. 

 

Tipos 

 

El crecimiento y desarrollo laboral puede ser formal o informal, autodidacta o 

impartido por otra persona. La capacitación formal se realiza a través de programas e 

iniciativas desarrollados con un propósito específico, mientras que la capacitación informal 

puede ser tan simple como el que un grupo de empleados hablen sobre los procesos del 

trabajo, mientras están alrededor del dispensador de agua. El aprendizaje autodidacta es 

aquel en el que una persona toma la iniciativa para capacitarse, mientras que el aprendizaje 

impartido por otra persona se lleva a cabo a petición de un supervisor, gerente o líder. 

 

Consideraciones 

 

El crecimiento y el desarrollo laboral deben implementarse de forma continua como 

parte de un plan estratégico de la gestión. También debe concordar con el objetivo global 

de la organización. Además, es importante equilibrar las necesidades de la organización con 

los objetivos profesionales de los empleados. La carrera a largo plazo de un empleado 

depende de él mismo. Los programas de crecimiento y desarrollo laboral son más efectivos 

cuando los líderes de la compañía son capaces de alinear los objetivos profesionales de los 

empleados con los objetivos estratégicos de la organización, (Webster, 2018). 

 

La competencia profesional 

 

Las competencias clave son un grupo de habilidades específicas que ofrecen una 

ventaja competitiva a un negocio dentro del mercado económico. Estas competencias se 

ven como factores importantes que mejoran los productos finales que 
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Tipos 

 

Entre las competencias clave se incluye una amplia variedad de habilidades, entre 

ellas los conocimientos técnicos, procesos de producción, relaciones con los clientes o los 

empleados. Cada competencia clave debe cumplir con los siguientes criterios. 

 

Acceso al mercado 

 

Las competencias clave permiten que el negocio tenga acceso al mercado a través 

de procesos o bienes específicos. Lograr entrar al mercado es el aspecto más importante de 

una competencia clave. 

 

Beneficios al consumidor 

 

Los beneficios al consumidor son las maneras en las que una compañía puede 

aumentar sus ventas de productos o servicios. Las compañías que ofrecen productos de alta 

calidad o a bajos precios a partir de operaciones eficientes aportará el mayor beneficio al 

consumidor. 

 

Difícil de imitar 

 

Las competencias clave regularmente son difíciles de imitar para los competidores. 

Una ventaja competitiva se obtiene al usar competencias clave que los competidores no 

pueden duplicar o usar contra una compañía para reducir su parte del mercado. 

 

Liderazgo 

 

El liderazgo también es una competencia clave y tiene sus propias ventajas 

específicas para las empresas. Ser estratégico, inspirador y decisivo son algunos rasgos que 

las compañías aprovechan para aumentar sus competencias esenciales a través del 

liderazgo, (Vitez, 2017). 
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Cualidades del desarrollo profesional  

 

Desarrollar las cualidades en el desarrollo profesional puede ayudarte a gestionar 

tus relaciones entre oficinas y también puede ayudarte a demostrar tu competencia y 

dedicación a tu jefe o superiores. Ser un buen compañero de trabajo requiere muchas de las 

mismas cualidades que son necesarias en otras relaciones personales, pero también es 

importante mantener tu comportamiento profesional y maduro. 

 

Lealtad 

 

La lealtad es una cualidad importante de un buen compañero de trabajo. Una persona 

con un interés personal en la empresa y dedicación a las personas que son parte de ella es 

valiosa para el éxito general de las metas y las relaciones entre oficinas. Si un compañero 

de trabajo está simplemente esperando el momento oportuno hasta que pueda conseguir su 

próximo trabajo, su actitud probablemente afectará la moral de toda la oficina. Es 

importante mostrar lealtad a la empresa, su misión y las personas que están ayudándola a 

crecer. 

 

Competencia 

 

Un buen compañero de trabajo también debe ser competente en sus habilidades 

laborales. Tiene que ser bueno en lo que hace y ser capaz de asumir proyectos de forma 

independiente y con los demás. Como parte de un equipo, cada persona debe ser capaz de 

llevar su propio peso, cumplir con los plazos e ir más allá por el bien de éxito. Cuando una 

persona es incompetente en su trabajo, puede afectar a todo un proyecto o costar dinero y 

recursos de la empresa. 

 

Útil 

 

Otra de las cualidades de un buen compañero de trabajo es la voluntad de ser útil. 

En muchos entornos de trabajo, una persona debe intervenir y hacerse cargo de las 

responsabilidades, si alguien está enfermo, se va de vacaciones o es despedido. Un buen 

compañero de trabajo debe estar dispuesto a ayudar, incluso si algo queda fuera de su 

conjunto normal de responsabilidades. Si un compañero necesita ayuda o requiere de un 
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entrenamiento, un buen compañero de trabajo dentro le dará el tiempo y la energía necesaria 

para ayudar a esa persona a que acelere su ritmo. 

 

Conciente de los límites 

 

Un buen compañero de trabajo también es consciente de los límites personales y 

profesionales. Aunque está bien desarrollar amistades con otros colegas, es importante saber 

cuál es la conducta apropiada durante las horas de trabajo. Un buen compañero de trabajo 

debe respetar la privacidad de los demás y no usar tiempo de la compañía para discutir 

asuntos personales con otros colegas. Además, debería ser consciente y respetuoso de los 

límites personales en lo que respecta a las relaciones con su jefe o superiores. Es importante 

que ser profesional durante las horas de trabajo a fin de no perturbar a otros o manchar su 

reputación. (Tyler, 2016). 

 

Ética profesional  

 

La ética y el profesionalismo son características altamente buscadas en los lugares 

de trabajo, sin importar si la persona trabaje en el departamento de envíos o sea el CEO de 

la empresa. Con valores positivos en cuanto a la ética y al profesionalismo, la empresa 

queda bien representada y valorada sobre muchas otras a la hora de competir por el mercado 

base. 

 

Características del profesionalismo 

 

Por definición, el profesionalismo es "la conducta, objetivos o cualidades que 

caracterizan o determinan una profesión o una persona profesional". Esas cualidades son 

las bases que nuestra sociedad utiliza para estimar si una persona está actuando en el lugar 

de trabajo, según las convenciones occidentales, de forma adecuada o no. Estas cualidades 

incluyen si nos vestimos "apropiadamente", la forma en la que interactuamos con otros o 

no, si respetamos los horarios y las fechas límites, y cómo manejamos determinadas 

situaciones con los demás. Vestir un atuendo apropiado según requiere una situación, 

mostrar respeto por los demás, siempre llegar a tiempo (o temprano) para las reuniones, 

actuar respetuosamente y controlar tus emociones cuando las cosas no salen del modo que 

esperas, son todas características de un profesional.  (Gale, 2017). 
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Beneficios de profesionalismo 

 

El profesionalismo de un individuo se refleja más allá de su persona. Además de 

incentivar la propia autoestima a través del respeto mostrado hacia otros empleados, 

también se refleja positivamente en la empresa. El profesionalismo puede posibilitar un 

mayor respeto por parte del cliente, fomentando de ese modo mejores líneas de 

comunicación y aumentando posiblemente la confianza en los consejos dados. 

 

Beneficios de la ética el profesionalismo 

 

Al igual que el profesionalismo, la ética también tiene muchos puntos altos. Una 

organización que se caracteriza por fuertes prácticas de ética tiene un lugar estable en la 

mente del público. La honestidad y la confiabilidad aumenta las ventas y los beneficios 

posteriores porque la gente sabe que los productos o servicios que están comprando son 

kosher. Si una empresa está involucrada en escándalos continuamente y "engaña" a sus 

clientes, su imagen será cuestionable. La honestidad, el compromiso, la lealtad, son sólo 

unos pocos atributos valorados en una institución respetada. 

 

Muchas personas consideran que el profesionalismo y la ética son básicamente lo 

mismo. Es una noción algo equivocada, pero comprensible ya que la ética es considerada 

con frecuencia una marca distintiva del profesionalismo. Hacer lo que es correcto, tener 

respeto hacia los compañeros de trabajo, hacia uno mismo y hacia los clientes, ser honesto 

durante cualquier tipo de transacción y ser responsable por las propias acciones, son todas 

características tanto éticas como profesionales.  (Gale, 2017). 

 

Función de la ética profesional 

 

La ética y el profesionalismo son características muy respetadas en forma individual, 

pero cada una de ellas tiene el propósito de mejorar las relaciones interpersonales. Una 

buena comunicación es un aspecto clave y la confidencialidad puede ser otro aún mejor. 

Ser capaz de hablar abiertamente con un director acerca de un problema, ya sea en el trabajo 

o la vida personal, sin que toda la oficina lo sepa cinco minutos más tarde, genera avances 

de confianza entre compañeros de trabajo. También demuestra buenas prácticas de gestión, 

que pueden ser útiles a la hora de actualizar una hoja de vida o mejorar una imagen. Un 
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gerente responsable, que se toma el tiempo para escuchar y realiza el esfuerzo para 

encontrar una solución posible, puede llegar a ser muy respetado, (Gale, 2017). 

 

2.2 MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMÁTICA DE LA 

INVESTIGACIÓN. 

 

2.2.1 Antecedentes investigativos 

 

El desarrollo de competencias comunicativas tales como escuchar, escribir, leer y 

argumentar son piezas clave para que un comunicador social se desenvuelva de manera 

adecuada en los diferentes contextos profesionales, sin embargo, en la sociedad actual donde 

los medios impresos se han introducido en lo más profundo de la sociedad, lo que menos 

importa es como se redacta ¿qué es más funcional? ¿Escribir correctamente un mensaje o 

que finalmente se entienda el mensaje? Para los profesionales lo que interesa es escribir lo 

que se le viene a la mente y allá los lectores que entiendan lo que quieran. La tarea no es 

fácil, pero con una adecuada metodología de enseñanza que se enfoque en el desarrollo de 

competencias comunicativas se prevé disminuir las falencias en los estudiantes y elevar la 

calidad de profesionales. 

 

La libertad de expresión, comunicación, y el acceso a la información son piezas 

claves para la construcción de los derechos humanos universales, de allí la importancia que 

los miembros de una sociedad deban contar con adecuadas competencias comunicativas, 

mucho más cuando su aspiración profesional se centra en convertirse en un comunicador 

social llamado a transmitir información de relevancia pública, (Donoso, 2016). 

 

Orlando Cáceres Ramírez escritor del Diario El Tiempo señala que La redacción 

periodística, (llamado también género periodístico) es la utilizada en los medios de 

comunicación escritos. 

 

Los textos periodísticos se caracterizan fundamentalmente por relatar noticias o 

sucesos actuales o bien por manifestar una opinión tales hechos. Ejemplos comunes de este 

tipo de redacción lo encontramos en las crónicas periodísticas, en los artículos puramente 

informativos de un periódico, en los artículos de opinión de un columnista, etc. 



46 
 

         Cabe descartar que los textos periodísticos han cobrado hoy una gran importancia y 

difusión gracias a internet. Esto ha posibilitado, entre otras cosas, el enriquecimiento de la 

redacción junto a su masiva difusión a través de las redes. Gracias a las herramientas 

informáticas, el periodista hoy día tiene la posibilidad, por dar un ejemplo, de introducir 

enlaces útiles en su artículo. Un caso común sería un artículo que informe acerca de un 

determinado evento artístico puede contener en un enlace a un vídeo de dicho evento, así lo 

indica, (Cáceres, 2015). 

 

 Francesc Burguet periodista de la BBC señala que Cuando informamos, tanto en la 

vida ordinaria como en la profesional, de hecho, no hacemos nada más que contarle al lector, 

oyente o espectador qué hay de nuevo, qué ha ocurrido desde la publicación de la última 

edición del periódico, o la última actualización de la web, o de la última emisión informativa 

de radio o televisión. Le contamos qué hay de nuevo y qué, por las razones que sean, 

nosotros consideramos relevante, digno de ser publicado, porque tiene interés. ¿Y qué puede 

tener interés? Pues esto es relativo, claro, y solo lo podremos decidir según nuestro criterio 

o el criterio del medio en el que trabajamos. 

 

 Decidir qué publicamos y como lo publicamos presupone examinar todos los 

elementos de la información de que disponemos según criterios de relevancia informativa 

(política, social, cultural, económica, humana, etc.) y de actualidad, y es mediante esta 

evaluación de la información como decidimos qué es noticia y cuál es la noticia, algo que 

expresamos mediante el titular. (Burguet, 2016). 

 

La psicóloga Octavia Universia docente de la Universidad de Catalunya España 

manifiesta que Con “desarrollo profesional” los profesionales buscan referirse a lograr el 

crecimiento y la autorrealización, a alcanzar esa meta que algún día se plantearon como 

futuros profesionales. Un trabajador desarrollado es aquel que logra llegar a un nivel óptimo 

de conocimientos necesarios para desempeñarse en el área de su interés. 

 

Este concepto incluye diferentes aspectos, como la planificación de la carrera, la 

elección de la vocación, y la incorporación de nuevos saberes que le resulten de utilidad para 

acceder a mayores oportunidades laborales que le permitan crecer en su carrera. Todos estos 

aspectos dependen, de alguna manera, de cualidades personales como la actitud, insistencia, 

la proactividad y la propia lucha por mejorar. Si bien se vincula específicamente con la 

http://trampress.com/author/francesc/
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carrera profesional, este es un concepto que se forma a lo largo de toda la vida pues el 

aprendizaje para el futuro profesional se da desde las etapas más tempranas de la infancia. 

Por lo tanto, podemos decir que el desarrollo profesional se vincula intrínsecamente al 

desarrollo personal, y que de alguna forma estos conceptos se retroalimentan así lo 

manifiesta (Uriarte, 2017). 

 

La Revista Iberoamericana de Educación es una publicación editada por la 

OEI indica en una de sus publicaciones, las competencias profesionales en virtud del cual 

las mismas se entienden como cualidades aisladas, fundamentalmente de índole cognitiva y 

predeterminantes del éxito profesional en escenarios laborales concretos, hacia un enfoque 

personal y dinámico cuya atención está centrada no en dichas cualidades aisladas, sino en la 

participación del profesional que, como persona integral, construye, pone en acción e 

incorpora sus cualidades motivacionales y cognitivas para poder desarrollar una actuación 

profesional eficiente, cualquiera sea el ámbito en el que deba desempeñarse.  

 

De este modo, la atención se centra cada vez más en el estudiante como persona que 

se construye en el proceso de aprendizaje profesional, lo cual exige comprender la necesaria 

interrelación entre competencias genéricas y específicas en el proceso de formación 

profesional universitaria. (Iberico, 2015).  

 

2.2. 1 Categoría de análisis  

 

Categoría de análisis 1: Importancia de la redacción periodística en los medios impresos  

 

Definición. – Es el estudio de los procedimientos de selección y valoración de 

hechos e ideas, y de las formas de expresión y de las estructuras externas e internas que 

adoptan los mensajes informativos de la actualidad 

 

Operacionalización de las subcategorías  

 

 Importancia de la redacción periodística 

 Estilo y géneros periodísticos  

 Medios impresos 
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Categoría de análisis 2: Desarrollo profesional 

 

Definición. – Fase del crecimiento personal que obedece a las necesidades de 

autosuperación que experimenta cada individuo. El desarrollo profesional tiene su origen en 

la planeación de la carrera y comprende los aspectos que una persona enriquece o mejora 

con vista a lograr objetivos dentro de la institucional. 

 

Operacionalización de las subcategorías  

 

 Habilidades profesionales  

 Competencias profesionales 

 Éxitos profesionales 

 

2.3 Postura teórica  

 

Cervantes Johana y su tesis de sustentación sobre la “La redacción periodística en 

medios digitales, y su incidencia en el desarrollo profesional” indica que: 

 

La redacción periodística ha evolucionado desde la llegada del internet y cuál ha sido 

el rol del profesional de la comunicación, además de conocer cómo es la preparación de los 

futuros periodistas, debido que la forma de redactar las noticias por medios de 

comunicación, es estratégica y se centra en captar la atención del lector, el cual se caracteriza 

por obtener de forma inmediata la información y la brevedad de la misma, debido que este 

público se encuentra muchas veces por casualidad con la información.    

 

La tecnología ofrece a los profesionales del periodismo impreso, nuevos recursos y 

herramientas, en donde la información se puede complementar mediante la hipertextualidad, 

que consiste en brindarle al lector vínculos y enlaces a otros sitios, notas o artículos con el 

fin de enriquecer la noticia o facilitar su comprensión. Debido a esto, es importante que los 

nuevos profesionales de la comunicación, ante esta nueva forma de comunicar estén 

preparados, puesto que hay nuevas estrategias de redacción, dado que el público al que está 

dirigido consume la información de una diferente manera a cómo era la vía tradicional así 

lo manifiesta, (Cervantes, 2019). 
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Yesica Paola Restrepo una de las empresarias y administradores más influyentes-de 

Colombia manifiesta que: 

 

 El desarrollo profesional es una fase del crecimiento personal que obedece a las 

necesidades de auto-superación que experimenta cada individuo; así mismo, el desarrollo 

profesional del personal de una organización hace parte de los procesos de desarrollo de 

recursos humanos y es fruto de la inversión que hacen las empresas en las personas que las 

conforman y que, a través de su trabajo, las engrandecen, (Restrepo, 2018). 

 

Erika Marcela Ortiz Coordinadora de RR. HH. en Grupo VILASECA señala que: 

 

El estudio de la redacción periodística en el desarrollo de los nuevos profesionales 

de la comunicación social y como la adquisición de habilidades en diferentes tipos de 

escritura (científica, literaria, periodística, novelesca, etc., permiten al estudiante la creación 

de nuevos espacios dónde desarrollar sus competencias profesionales. Los medios 

alternativos que han surgido proporcionan una perspectiva diferente de la información y un 

tratamiento diverso de los fenómenos sociales.     

 

De esta manera se puede demostrar y dar cuenta que la tecnología aplicada ha sido 

de diferentes tipos y a través de ellas se pueden obtener, de manera inmediata, diferentes 

tipos de información, para conocer la manera de cómo se produjeron estos hechos noticiosos, 

encontrándonos con contenidos de una gran parte de información que contiene un 

suplemento y que no se aleja de la veracidad y forma de una genialidad a través de un medio 

de comunicación, así lo señala, (Ortiz, 2018). 

 

Mi postura teórica de acuerdo a lo citado por cada uno de los autores haciendo 

referencia a la redacción periodística y su influencia en el desarrollo profesional de los 

quevedeños es que muchos medios de prensa escrita en la actualidad se enfocan en vender 

más el sensacionalismo, alterar la información mediante la infografia de sus planas que son 

expuesta al público sin ninguna responsabilidad, por lo que es necesario que la prensa tome 

conciencia de la importancia que significa el periodismo formal, respetando las normas de 

redacción brindando una prensa de calidad evitando caer en una prensa mediocre amarillista 

que se dedica únicamente a vender chismes de farándula para captar más seguidores.  
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2.4 HIPÓTESIS  

 

2.4.1 Hipótesis general básica 

 

 Determinando la importancia de la redacción periodística de los medios impresos y 

su incidencia en el desarrollo profesional mejoraría el interés periodístico en los habitantes 

del cantón Quevedo”. 

 

 

2.4.2 Sub hipótesis o derivadas  

 

 Identificando los principales géneros periodísticos permitirá conocer porque existen 

problemas de redacción en los medios impresos del cantón Quevedo. 

 

 Se logrará determinar si los errores de redacción de los medios impresos influyen en 

el desarrollo profesional de los jóvenes.  

 

 Generando un manual de redacción periodista contribuirá a disminuir esta 

problemática en desarrollo profesional de los jóvenes que siguen la carrera de comunicación 

social 

 

2.5 Variable 

 

2.5.1 Variable independiente  

 

Importancia de la redacción periodística en los medios impresos  

 

2.5.2 Variable dependiente  

 

Desarrollo profesional 
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CAPITULO III RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Resultados obtenidos de la investigación. 

 

3.1.1. Pruebas estadísticas aplicadas 

 

Para determinar el resultado probalístico se procederá a la fórmula que se detalla a 

continuación determinando la cantidad el tamaño total de la muestra de las personas a 

encuestar. 

 

Fuente: Habitantes del cantón Quevedo 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Total, de Encuestas:  391              

 

n= Tamaño de la muestra 

N= Población O Universo 

E= Error de muestreo 

 

Fórmula:    𝒏 =  
𝑵 

𝒆𝟐(𝑵−𝟏)+𝟏
 

 

𝒏 =  
𝟏𝟖𝟓𝟎𝟎  

𝟎, 𝟎𝟓𝟐(𝟏𝟖𝟓𝟎𝟎 − 𝟏) + 𝟏
   =  

𝟏𝟖𝟓𝟎𝟎 

𝟎, 𝟎𝟎𝟐𝟓(𝟏𝟖𝟒𝟗𝟗) + 𝟏.
=

𝟏𝟖𝟓𝟎𝟎

𝟒𝟕. 𝟐𝟓.
= 𝟏𝟗𝟔 

 

 

3.1.2 Análisis e interpretación de datos 

  

 El análisis e interpretación de resultados serán efectuado en cada una de las 

preguntas realizadas analizando la respuesta que da la población el cuestionario serán 

Involucrados  Población % Muestra % 

Habitantes   18500 100% 18.500 100 

Directores de medios 

impresos  del cantón  

5 100% 3 100% 

Total 18.505 100% 18.505 100% 
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preguntas abiertas y cerradas con un argot de fácil manejo para que los encuestados puedan 

responder sin ningún tipo de problema. 

 

El cuestionario esta detallado y contiene preguntas referentes al tema de 

investigación netamente sobre la importancia que tiene la redacción periodística en los 

medios impresos y su incidencia en el desarrollo profesional.  

 

Para conocer resultado fue necesario aplicar un aserie de métodos y técnicas e 

instrumentos investigativos que incluye la investigación bibliográfica analítica descriptiva, 

explicativa investigaciones campo que contiene entrevista y encuesta en el cantón Quevedo 

el objetivo es conocer cómo afecta en el desarrollo de los profesionales del cantón la 

redacción periodística. 

 

Tipo de valoración: Informativa, preventiva, estratégica, investigativa, 

comunicacional evaluando cada uno de los resultados las preguntas van alternadas con 

diferentes opciones  

 

a) Si 

b) No 

c) A veces 

d) Siempre 
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Encuestas realizadas en la población en del cantón Quevedo 

 

¿Sabe usted que es la redacción periodística?  

 

Tabla 1.- Redacción periodística  

Elección  Periodicidad Participación  

Si 70 36% 

No 126 64% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Figura 1.- Redacción periodística 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Análisis. -  Un 64% de la población encuestada no sabe lo que significa la redacción 

periodística mientras que un 36% señala que si tiene conocimiento y que ha visto muchos 

casos en los medios impresos y digitales del cantón. 

 

Interpretación. – La encuesta revela que la mayoría de la población no conoce lo 

que significa la redacción periodística, aunque si les hablamos de los errores ortográficos 

en los medios de prensa responderían de forma positiva. 

 

 

Si
36%

No
64%
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¿Ha observado si los medios impresos del cantón comenten errores de tipo 

ortográfico en sus publicaciones? 

 

Tabla 2.- Errores ortográficos  

 

Elección  Periodicidad Participación  

Si 140 71% 

No 56 29% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Figura 2. - Errores ortográficos 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Análisis. -  71% de la población encuestada señala que los medios impresos del 

cantón han cometido errores de tipo ortográfico tales como poner mal los apellidos títulos 

nombre de ciudad entre otros, mientras que el 29% dice que no ha visto nada. 

 

Interpretación. –El sondeo realizado determino que los medios impresos del cantón 

comenten errores ortográficos en sus publicaciones por lo que es necesario que exista más 

conminación, planificación y organización a fin de que este tipo de errores no se comentan. 

 

Si
71%

No
29%
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¿Qué tipo de errores de redacción periodística considera usted que comenten 

los medios impresos del cantón?  

 

Tabla 3.- Medios impresos  

elección  Periodicidad participación  

Faltas ortográficas 94 48% 

Inexactitud de lugar y fecha donde ocurrieron los 

hechos  

57 35% 

Disconcordancias 45 17% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Figura 3.- Medios impresos 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Análisis. -  Un 48% de los encuetado indica que lo mayores errores son de tipo 

ortográfico, mientras que un 35% manifiesta que existe discordancias del lugar donde 

sucedieron los hechos y el 17% señala que existe inexactitud al momento de informar. 

 

Interpretación. – La encuesta realizada a los moradores del cantón Quevedo 

evidencia que existe varias fallas en la redacción periodística de diferentes maneras lo que 

indica que los medios de comunicación impresa deben de tener más cuidado en sus 

publicaciones. 

 

 

Faltas ortograficas
48%

Inexactitud de 
lugar y fecha 

donde ocurrieron 
los hechos 

35%

Disconcordancias
17%
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¿Qué aspectos considera que influyen para que existan errores de redacción 

periodística en los medios impresos? 

 

Tabla 4.- Aspectos que influyen  

Elección   Periodicidad Participación  

falta de capacitación  80 41% 

Descuido 116 59% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Figura 4.- Aspectos que influyen 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Análisis. -  La población quevedeña señala que los errores estadísticos se dan porque 

existen descuido en quienes son los encargados de redactar publicar así lo manifiesta el 59% 

debido a que ese tipo de errores no pasan desapercibidos, mientras que un 41% manifiesta 

que se pueden dar por falta de capacitación ya que existen empresas que no capacitan a sus 

empleados. 

 

Interpretación. –Es necesario que los medios de comunicación antes de publicar 

algún tipo de noticia revisen de forma detallada porque este tipo de errores no se pueden 

repetir de manera consecutiva. 

 

 

falta de 
capacitacion 

41%

Descuido
59%
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¿Considera que es importante que exista una buena redacción periodística en 

los medios impresos? 

 

Tabla 5.- Buena redacción periodística 

Elección  Periodicidad Participación  

Si 180 92% 

No 16 8% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Figura 5.- Buena redacción periodística 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Análisis. -  Un 92% de los encuestados considera que es muy importante que el 

medio impreso cuide su redacción periodística porque es parte de su imagen, mientras que 

un 8% considera que no, son pequeños errores que suelen suceder. 

 

 

Interpretación. – Como medios de comunicación es importante que cuiden cada 

detalle pues se exponen a la crítica publica por lo tanto es necesario que la publicación sea 

analizada y evaluada antes de ser publicada  

 

 

Si
92%

No
8%
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¿Considera usted que la redacción periodística influye en el desarrollo 

profesional de los futuros comunicadores sociales? 

 

Tabla 6.- Desarrollo profesional 

Elección   Periodicidad Participación  

Si 175 89% 

No 21 11% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Figura 6.-Desarrollo profesional 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Análisis. -  La mayoría que representa al 89% señala que si influye la redacción 

periodística en los futuros comunicadores ya que al ver estos que no existe ningún tipo de 

cuidado interpretaran que no es necesario cuidar como se redacta, y solo un 11% indica que 

no es así que no tienen nada que ver. 

 

Interpretación. –La redacción periodística es importante porque existen estudiantes 

que siguen la carrera de comunicación social y al observar este tipo de errores asumirán que 

no tiene importancia la redacción que se utiliza en lo que publican. 

 

 

Si
89%

No
11%
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¿Considera importante que se implemente asignaturas alineadas a la redacción 

periodísticas en los centros de educación? 

 

Tabla 7.-Asignaturas  

Elección   Periodicidad Participación  

Si 195 99% 

No 1 1% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Figura 7.- Asignaturas 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Análisis. -  Del total de la población encuestada el 99% señala que, si se debe 

implementar asignaturas de redacción periodística en los centros de educación, y el 1% 

señala que no es necesario. 

 

Interpretación. – La investigación realizada indica que si se debe implementar al 

sistema de estudio una asignatura de redacción para que los estudiantes y futuros 

profesionales no tengan ningún tipo de problemas de este tipo en cualquier labor que 

ejerzan.  

 

 

 

Si
99%

No
1%
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¿Cree usted que el uso ilimitado en la tecnología influya en que los jóvenes 

tengan las facilidades y se olviden de escribir bien? 

 

Tabla 8.- Tecnología  

Elección  Periodicidad Participación  

Si 195 99% 

No 1 1% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Tabla 9.- Tecnología  

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Análisis. -  Un 99% de los encuestados señalan que el uso ilimitado de la tecnología 

es una de las causas para que muchos jóvenes que cursan algún nivel académico cometan 

errores de redacción ortográfica, y solo el 1% de los encuetados señala que la tecnología no 

tiene nada que ver. 

 

Interpretación. – la tecnología si influye mucho en los jóvenes sobre todo los 

teléfonos inteligentes les facilitan los auto correctores donde el estudiante no presta atención 

a las fallas de ortografía que puede tener. 

 

 

 

Si
99%

No
1%
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¿Considera usted que los medios impresos deben capacitar a su personal para 

evitar errores de redacción? 

 

Tabla 10.- Medios impresos 

Elección  Periodicidad Participación  

Si 170 87% 

No 26 13% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Figura 8.- Medios impresos 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Análisis. -  El 87% delos encuestados considera que los medios impresos si deberían 

de capacitar a sus empleados, mientras que el 13% señala que deberían implementar otras 

estrategias. 

 

Interpretación. –Las empresas deberían capacitar al personal de forma constantes 

y tener una mejor organización y planificación para evitar este tipo de errores. 

 

 

 

 

Si
87%

No
13%
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¿Crees usted que se le debe dar una mayor atención a la redacción periodística?  

 

Tabla 11.- Atención  

 

Elección   Periodicidad Participación  

Si 150 77% 

No 46 23% 

Total 196 100% 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Figura 9.- Atención 

 

Fuente: Población del cantón Quevedo  

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Análisis. -  Un 77% de los encuestados aduce que, si debería tener en cuenta los 

medios impresos y cuidarse de estas fallas en su redacción periodística, mientras que el 23% 

indica que los periódicos deberían considerar otras alternativas que preocupan mas  

 

 

Interpretación. – Es importante que los medios impresos tomen en cuenta que sus 

empleados deben estar capacitado constantemente y considerar alternativas de solución que 

eviten tipos de errores de redacción. 

 

Si
77%

No
23%
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Entrevista realizada a Yuliana Marín directora de Diario El Rio 

 

¿Qué tiempo tiene a cargo de la dirección del diario El Rio? 

 

Tengo a cargo la dirección hace aproximadamente un año más antes tenía otro cargo 

aquí mismo en el diario. 

 

¿Considera que los medios impresos locales cometen errores de redacción 

periodística y por qué? 

 

Si claro es muchos medios de la competencia hemos notado que se pasa por alto 

varios errores de redacción periodísticas, esto se debe a que muchas veces el personal no 

está capacitado o no existe una debida planificación y evaluación al momento que se va a 

publicar cada noticia es un proceso que deber ser revisado contantemente. 

 

¿Cuáles son los errores más comunes en la redacción periodística? 

 

Bueno son varios, los principales son errores de ortografía también está la mala 

utilización del gerundio, asimismo podemos notar que muchos medios impresos al 

momento de dar una noticia cometen discordancias del lugar de los hechos, pasan por alto 

los signos de interrogación hay inexactitudes para informar entre algunos más. 

 

¿Bajo su responsabilidad este medio de comunicación ha cometido errores de 

redacción periodística? 

 

Si nos ha pasado por esos hemos tomado medidas necesarias para que no vuelva a 

suceder 

¿Cómo medios de comunicación que tipo de estrategias considera usted que se 

deben tomar para evitarlos? 

 

Pues muchas primeras tener una buena organización como empresa la comunicación 

es primordial en un medio como este se debe evaluar cada noticia antes de ser publicada 

mediante un proceso estricto de calidad y control sin olvidar la capacitación al personal 

pues de ellos depende mucho. 
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¿Cree usted que una mala redacción periodística influya en los futuros 

profesionales que siguen la misma línea de comunicación social? 

 

Por un lado, si porque al notar ellos este tipo de mala redacción pueden considerar que no 

es necesario esforzarse tanto en el área académica en tener una buena redacción periodística 

y puede influir en ella de forma negativa. 

 

¿Si hoy en día se cuenta con toda la ayuda tecnológica porque se siguen 

cometiendo erres de redacción periodística? 

 

Como le comenté en una empresa de este medio es necesario que exista una 

planificación y control de calidad de cada noticia que vaya a ser publicada el personal 

también debe estar capacitado y tener un control sobre ellos al momento que están laborando 

para que no exista este tipo de distracciones. 
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3.2 CONCLUSIONES ESPECÍFICAS Y GENERALES 

 

3.2.1. Específicas. 

 

 De acuerdo a la investigación realizada se concluye que los principales géneros 

periodísticos en los medios impresos del cantón son de tipo mixtos con un contenido 

crónica, entrevistas, reportajes, critica, artículos de opinión y política. 

 

 Se concluye que los medios impresos locales comenten errores de redacción 

periodística de forma constante y de diferentes tipos las principales son de tipo ortográfico, 

esto se debe porque no existe una planificación, control adecuado, comunicación también 

influye la falta de capacitación del personal que labora en este tipo de empresas. 

 

 Se pudo comprobar que no tiene un manual de redacción periodística que les permita 

auto ayudarse cuando existan dudas y las cuales se deben cumplir al momento de redactar 

algún tipo de noticia de cualquier índole que esta sea. 

 

3.2.2 General  

 

 Actualmente los medios impresos no le dan la importancia necesaria a redacción 

periodística y como puede influir en los futuros profesionales sus principales objetivos son 

de vender más conseguir más seguidores en las redes sociales olvidándose de la ética 

profesional a la que se deben como medios de información. 
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3.3 RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS Y GENERALES  

 

3.3.1 Especificas  

 

 Mediante la presente investigación y con la información previamente seleccionada y 

analizada podemos recomendar que los medios impresos locales tengan más cuidado al 

momento de redactar actualmente los medios impresos del cantón utilizan varios géneros 

periodísticos que lo único que necesitan es llenar más sus páginas es mejor la calidad antes 

que la cantidad pueden abarcar dos o tres géneros muy bien redactados con información de 

calidad obteniendo un mayor éxito. 

 

 Se sugiere que exista un mayor control de calidad antes de que se publique una 

noticia tomar encuesta las normas de redacción, capacitación contante al personal para 

evitar este tipo de errores de redacción periodística. 

 

 Se recomienda generar un manual de redacción periodística para que los futuros 

profesionales que siguen las líneas de comunicación pueden observar analizar cuáles son y 

donde están los érrese de redacción que no deben cometer  

 

3.2.2 General  

 

 Los futuros profesionales que siguen las carreras de comunicación social son 

necesario que conozcan la importancia de la redacción periodística por ello es menester que 

este tipo de asignatura sea asignada en los centros de educación para que se capaciten desde 

edades tempranas. 
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CAPÍTULO IV. PROPUESTA TEORICA DE APLICACIÓN 

 

4.1 PROPUESTA DE APLICACIÓN DE RESULTADOS  

 

4.1.1 Alternativa obtenida  

 

Concluida la encuesta entrevista, conclusiones y recomendaciones se determina que 

los medios de comunicación locales comenten errores de redacción periodista de forma 

constantes y de diferentes formas los que más resaltan son los de tipo ortográfico, mala 

utilización del gerundio, se deja a un lado los signos de interrogación exclamación, también 

se puedo constatar que este tipo de errores también lo cometen a la hora de publicar una 

notica de forma digital lo que ponen en manifiesto que  a pesar de contar con toda la 

tecnología y con las facilidades que el bridan se siga cometiendo este tipo de errores de 

redacción. 

 

Un medio de comunicación impreso debe caracterizarse por manejar sus géneros 

periodísticos muy bien redactados por ello la planificación y control de calidad de lo que se 

publica debe tener una buena organización sobre todo porque son medios que son seguidos 

por profesionales que siguen la carrera de comunicación social donde son tomados como 

ejemplos de forma positiva o negativa al ser evaluado su contenido de información. 

 

Actualmente en Quevedo muchos estudiantes siguen la carrera de comunicación 

social, y son ellos los que formarán parte de estas empresas de comunicación impresas o 

audiovisuales, las cuales les exigirán calidad en cada una de sus áreas de trabajo es por ello 

que se deben tener en claro que es la redacción periodística y cuáles son los errores que 

jamás se deben de cometer para ello también se sugiere como investigadores y de acuerdo 

a la información obtenida que la asignatura de redacción sea instituida en los centros  de 

estudio desde edades tempranas para desarrollarse con esta formación así al momento de 

incursionar en la vida laborar evitar cualquier tipo de inconveniente que ponga en duda 

nuestras capacidades como profesionales en el área de la comunicación. 
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4.1.2. Alcance de la alternativa 

 

La propuesta tendrá un alcance importante mediante la investigación se determinó 

cuáles son los principales errores de redacción periodística porque se dan causas y efectos 

que pueden tener en ellos mismo y en el desarrollo profesional de los estudiantes que siguen 

la carrera de comunicación social. 

 

La propuesta también insta que en los centros de estudio se instituya la asignatura 

de redacción así los estudiantes y futuros profesionales tendrán un mayor conocimiento 

sobre las normas de redacción. Al diseñar un manual de redacción tendrán una guía práctica 

que les dé más claridad y desenvolvimiento al momento de realizar una publicación de la 

noticia mejorando sus habilidades y destrezas como buen profesional. 

 

El objetivo es que mediante el manual de redacción periodística se explique de forma 

detallada y precisa cuales son errores de redacción que no se deben cometer el manual será 

una guía de orientación con las técnicas adecuadas para ser aplicadas de forma práctica y 

creativa   manteniendo confiabilidad de los usuarios. 

 

4.1.3. Aspectos básicos de la alternativa 

 

4.1.3.1 Antecedentes 

 

El periodismo es muy complicado en su enseñanza, pero si utilizamos, los métodos 

disponibles y ponemos todo nuestro empeño, el aprendizaje se no hace fácil, e interesante. 

Ya que se puede aprender, si tenemos paciencia, dedicación. El periodismo y la redacción 

de noticias, tienen sus normas básicas que hay que seguir, para poder redactar una buena 

noticia o mensaje se debe seguir ciertas normas de redacción adaptándose al contexto social, 

el titular básicamente representa el 60% del enganche para que la nota periodística sea leída 

por lo que bebe ser capaz de atraer al lector siendo esta información de relevancia pública 

veraz, verificada, oportuna y contextualiza, conforme lo estable el art. 80 numeral 2 de la 

Ley Orgánica de Comunicación. 

 

La redacción tiene unas normas y disciplinas, en la cual se establecen las técnicas, 

para la expresión verbal y para escribir correctamente las frases, para que el lector pueda 
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entender y asimilar las noticias. La redacción periodística debe ser clara, concisa, y 

motivadora, dentro de los límites legales vigentes en el país, para poder abordar los temas, 

que satisfagan las dudas del lector y darle explicaciones sobre el tema. Las técnicas de 

redacción son la disciplina y las normas que establecen las formas para expresión verbal y 

escrita, este procedimiento fundamental se refiere a la formación de frases que se 

recomiendan, así como al vocabulario usado, pero también se exige respeto en el orden de 

presentación de las publicaciones, respetar el tono del discurso hacia los lectores u oyentes. 

 

la redacción es un proceso de construcción de ideas y pensamientos para poner por 

escrito algo sucedido, acordado o pensado con anterioridad”. La redacción periodística es 

un arte que conlleva técnica, estilo y que requiere de manera fundamental qué el 

comunicador posea información en abundancia sobre el tema a redactar.  Este es 

considerado un arte que conlleva técnica. Es también una norma en la que se aplican ciertas 

conductas que nos aseguren que el texto posea coherencia. Además, es parte del aprendizaje 

de los estudiantes y de nuestra vida académica dentro de la Universidad Técnica de 

Babahoyo, porque a diario construimos nuevos conocimientos gracias a nuestras 

investigaciones en favor de las siguientes generaciones 

 

La redacción periodística debe aplicar el estilo de las 3 “C”, claridad, concisión y 

corrección, la claridad consiste en escribir con palabras sencillas que sean de conocimiento 

de todo el público, y, en caso de existir terminología técnica, explicarla. La concisión es la 

brevedad del mensaje, éste debe ser directo, sin adornos y utilizando los términos exactos, 

sin añadir u omitir definiciones. La corrección implica seguir las normas de la Real 

Academia de la lengua española 

 

El comunicador social tiene la responsabilidad de encontrar la verdad y para ejercer 

de forma adecuada su profesión debe conocer de varias ramas del conocimiento tales como: 

sociología, teoría de la historia de la comunicación, la antropología, etc. Lo mencionado 

para que pueda entender los pormenores de la sociedad. El licenciado en comunicación 

social, debe ser una persona bien formada, culturalmente y técnicamente que pueda realizar 

un trabajo ético de la comunicación. 

 

Aplicar los conocimientos cognitivos para la redacción periodística, investigación, 

y el periodismo digital, crear estrategias de comunicación publicitaria, imagen corporativa, 
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mercadeo y relaciones públicas, para llevar a cabo los planes de comunicación en forma 

ordenada. Son algunas de las competencias que debe adquirir el comunicador 

contemporáneo.     

 

El mundo evoluciona y la redacción debe adaptarse a las tendencias de tecnología, 

y nuevas incorporaciones de la Real Academia de Lengua Española.  La aparición del 

periodismo interpretativo supuso en su época una gran innovación con respecto a la visión 

que hasta entonces se había tenido de los géneros periodísticos. Con él alcanzaron su mayor 

auge géneros como la crónica y las distintas modalidades de reportaje, y de manera especial 

el denominado reportaje interpretativo, en profundidad o gran reportaje 

 

Analizar con criterio los procesos de aceptación de evolución de la redacción y el 

rol de los medios en la creación de criterios comunicacionales debe ser tomado en cuenta 

en las salas de clase a fin que los alumnos puedan debatir y aprender de forma práctica y 

coherente las diversas formas y estilos de redacción.   El ámbito profesional es en dónde se 

desarrollan las aptitudes adquiridas durante el tiempo de formación, el objetivo principal de 

esta formación es que los futuros periodistas sean capaces de informar y orientar a la 

sociedad en un marco de respeto a todas las creencias, con ecuanimidad y sin 

exacerbaciones ideológicas de ningún tipo, es decir sin dejarse llevar por las simpatías 

políticas o religiosas de tipo personal, (Ortiz, 2018). 

 

4.1.3.2 Justificación 

 

La presente propuesta se justifica por la importancia que tiene al proponer un manual 

de redacción periodística para que los futuros profesionales en el área de comunicación y 

las demás áreas profesionales tengan un conocimiento más práctico y preciso indagando 

cuales son los errores de redacción que se deben evitar al momento de escribir o digitar 

cualquier tipo de información y aún más si es de carácter público. 

 

El manual será un guía de orientación donde se acuda para cuando existan dudas de 

que como redactar cierta información se incluirá de forma detallada lo errores que se deben 

evitar y como hacer buen uso de la tecnología para que nos ayude en la redacción 

periodística. 
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El manual que se presenta cuenta con el apoyo didáctico del tutor del proceso de 

investigación quien presto sus conocimientos que nos permitió su desarrollo los principales 

beneficiados son los estudiantes que están cursando algún nivel académico y que guardan 

relación de manera directa e indirecta con la carrera de comunicación social preparándose 

para su futuro profesional. 

 

4.2. OBJETIVOS. 

 

4.2.1 Objetivo general  

 

 Desarrollar un manual de redacción periodista que influya en el desarrollo 

profesional de los habitantes de Quevedo. 

 

4.2.2. Objetivo específicos  

 

 Definir los contenidos del manual de redacción periodística 

 

 Establecer la estructura del manual de redacción periodística  

 

 Socializar el manual de redacción periodística con los estudiantes y profesionales del 

cantón Quevedo  

 

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA 

 

4.3.1. Título 

 

Manual de redacción periodista que influya en el desarrollo profesional de los 

habitantes de Quevedo. 

 

4.3.2. Componentes 

 

 Definir los contenidos del manual de redacción periodística que irán en la propuesta 

de forma detallada cada uno de ellos 
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 Establecer la estructura del manual de redacción periodística objetivos y metas que 

se desean logran mediante la presente propuesta  

 

 Socializar el manual de redacción periodística con los estudiantes y profesionales del 

cantón Quevedo para que de esta manera les oriente a no cometer errores constantes de Fe 

de erratas  

 

Factibilidad de la propuesta  

 

la propuesta es factible y se adapta a la necesidad académica que existe actualmente 

mente no es un secreto que ante tanta comodidad y facilidad tecnológica los estudiantes y 

toda la sociedad en general han dado un paso atrás en sus conocimientos intelectuales y 

siguen cometiendo los mimos o más errores en todos los ámbitos culturales, laborales 

académicos o sociales esto se debe  a las disposiciones y comodidades que tienen como 

ejemplo los teléfonos inteligentes que al momento de redactar se autocorrige de forma 

inmediata ya no existe la preocupación de que este mal redactado y esta responsabilidad se 

la delegamos a un máquina. 

 

El manual que se presenta es una guía educacional que será utilizada para el uso 

académico de estudiante y profesionales del cantón tendrá un contenido claro y preciso de 

la fe erratas que no se deben cometer al momento de redactar alguna información porque se 

dan de forma continua como se pueden confundir, causas y efectos que esta tiene en los 

medios impreso del cantón y la percepción de la población cuando se encuentra con este 

tipo de problemas. 

 

Se espera que mediante la presente propuesta se incorporen y reciban el apoyo de 

las autoridades locales la aceptación del público y se cumplan los objetivos que fueron 

establecidos ajustado a la realidad actual de los medios impresos del canto Quevedo.  

 

Impacto social de la propuesta 

 

Se espera que la propuesta tenga aun impacto positivo y que genere una aceptación 

total por parte de la población quevedeña ya que es un problema actual, pero del cual nadie 
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habla el mismo que sucede de forma cotidiana en los medios impresos del cantón al que el 

público ya se ha adaptado a observar pero que en realidad no debería de ocurrir. 

 

El propósito de la propuesta es cumplir con los objetivos establecidos brindar una 

ayuda técnica para los estudiante y profesionales que se encuentran involucrados de alguna 

manera directa o indirectamente en el área de la comunicación social para que de esta 

manera observen, analicen y evalúen cuáles son los principales errores de redacción técnica 

que deben evitar en el medio profesional que algún día vayan a desarrollar. 

 

Análisis de la propuesta  

 

La propuesta es factible confiable y aporta no solo a los profesionales de Quevedo, 

ni también solo a los medios de comunicación impresos del cantón, si no de forma general 

a toda la sociedad. En la actualidad Quevedo cuenta con dos medios impresos de 

comunicación y estos también se puede ver fallas de redacción periodísticas incluso de 

forma digital, lo que llama la atención que esto sucede de forma constante y de manera 

continua. 

 

La propuesta presenta un manual de redacción periodística con un contenido claro 

y exacto de fácil manejo para que los estudiantes y porque no decirlo quien laboran en los 

medios impreso tengan como guía de ayuda al momento de redactar una información que 

será publicada evitando fe de erratas en sus artículos de publicación, opinión 

comunicacional. 

 

Errores de redacción periodística en los medios de comunicación impreso y digitales  

 

Los errores de redacción no solo cometidos por los diarios locales del cantón este 

tipo de inconvenientes puede suceder en los diarios más famosos del mundo de forma 

impresa o digital a continuación mostramos varios ejemplos de algunos de ellos. 
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 Errores ortográficos  
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Discordancias 

 

 

Inexactitud de lugar y fecha donde ocurrieron los hechos de la noticia 
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Alteración de la información  

 

 

Imágenes infográficas que no corresponden al titular de la noticia  
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Principios de la redacción periodística 

 

Claridad Escribir para que entiendan todos (el docto y el menos docto). Claridad en las 

ideas y transparencia expositiva. Visión clara de los hechos. Escribe claro quien 

piensa claro. Cuando el lector debe volver a leer una frase peca de oscuro 

 

Concisión Usar sólo las palabras indispensables, justas y significativas para expresar lo que 

se quiere decir. No significa estilo ultra condensado. La concisión es enemiga 

de la redundancia, del titubeo expresivo. La concisión lleva a la rapidez y viveza 

del estilo. 

 

Densidad Equivale, en la práctica a la concisión y se traduce en que cada frase y palabra 

estén preñadas de sentido. Estilo significativo. Una idea por frase 

 

Exactitud No sólo en los hechos que se narran, sino en las palabras que se utilizan para 

contar tales hechos. Hay que evitar las palabras amplias de significado y buscar 

la palabra exacta, la inevitable. 

 

Precisión No divagar, ir derecho a los hechos. Requiere rigor lógico de las ideas 

Observación, visión clara. 

 

Sencillez Usar palabras de uso común. Lo contrario es el estilo artificioso, el empleo de 

voces rebuscadas y arcaicas. Usar verano en vez de estío, porque es una palabra 

de uso común. Si puedes decir pájaro no digas ave. La sencillez no quiere decir 

vulgaridad. 

 

Originalidad Original no es quien no imita a nadie, sino aquel a quien nadie puede imitar. Es 

decir, las cosas como las vemos y las sentimos. 

 

Brevedad En la práctica equivale a concisión. Densidad y concisión es, de por sí, breve. 

Decir lo que se tenga que decir y callar en cuanto queda dicho. No escribir más 

de lo indispensable y necesario 

 

Variedad En el vocabulario. Evitar la monotonía. Para esto hay que usar correctamente la 

puntuación No abusar de las comas y los puntos, ni de las comillas, paréntesis, 

guiones. 
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Ritmo Dependerá del tema a narrar Por ejemplo no se puede usar un ritmo lírico o un 

tono filosófico para relatar un crimen. 

 

Color No depende de las palabras, sino más bien de su enlace dentro de la frase. En 

vez de enunciar los hechos, describirlos y narrarlos Narrar con pinceladas es 

revivirlo 

 

Sonoridad Hay que contar lo que pasó, tal como sucedió, con color y sonido si lo hubo en 

el hecho real. En los títulos por ejemplo se procura usar una frase impacto no 

sólo declarativa, sino también llamativa por su sonoridad. Evitar las cacofonías. 

 

Corrección y 

propiedad 

El lenguaje debe ser correcto desde el punto de vista gramatical Mantener el 

idioma digno, propio y correcto Si se quiere elegante 

 

Fuente: (Riedema, 2017) 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Redacción periodística 

 

Las fuentes de información 

 

 

Cuando usted va a escribir una historia, sin importar el tema, positivo o negativo, siempre va a 

necesitar una fuente.  

 

Una fuente periodística es una persona, entidad, medio, grupo o documento que provee de 

información al periodista para que éste tenga los elementos suficientes para elaborar una noticia 

o cualquier otro género periodístico. 
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Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Redacción periodística 

Importancia de la comprobación 

 

 Dudar de todo, hasta de lo que parece muy creíble, es la fórmula para ganar credibilidad 

y evitarse problemas en el oficio periodístico. 

 

 Hasta con el dato más sencillo pregunte y reconfirme con otra fuente. Toda información 

beneficia a alguien, así que sin darse cuenta usted puede ser usado para hacer 

afirmaciones sin pruebas. 

 

 Llegado el caso, incluso podría enfrentar problemas legales por afirmar datos que usted 

nunca comprobó 

 

Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 
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Redacción periodística 

 

Fuentes no tradicionales 

 

 

 Es usual que los periodistas siempre consulten las mismas fuentes. Ese grupo está integrado 

por: políticos, autoridades, gerentes, directores.  

 

 Pero también existen otros personajes que no son consultados y son fuente de información: el 

estilista, el conductor, el mesero, la cajera, los asesores de agencia de viajes, de inmobiliarias. 

En general, todos aquellos que por su oficio manejan información privilegiada y no olvide al 

hombre de la zapatería, la tienda y la discoteca. 

 

 

 

 

 

Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 
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Redacción periodística 

Uso de declaraciones textuales 

 Cuando tenga una cita textual, no cambie las palabras, ni el contexto. Si considera que 

faltan palabras para facilitar la compresión de la frase agréguelas usando paréntesis.  

 Ejemplo: El entrevistado dice: “Sabíamos que con ella corríamos riesgo” Usted puede 

escribir:  

“Sabíamos que con ella (Pepita Perez) corríamos riesgo 

 

 

 

 

Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Redacción periodística 

Palabras para atribuir 

 

 

 

Es muy usual que al citar una frase los redactores siempre escriban la palabra dijo. Ejemplo: “las 

ventas crecerán 10 millones”, dijo Pedro Pérez, Gerente General. 

 

 Para romper la monotonía, según el caso usted puede usar palabras, como:  

 

Aclarar, admitir, advertir, afirmar, agregar, añadir, anunciar, apuntar, asegurar, concluir, 

comentar, declarar, destacar, enfatizar, manifestar, opinar, puntualizar, revelar, sostener, señalar 

y proseguir, entre otra 
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Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Redacción periodística 

Títulos y cargos del entrevistado 

 

Aunque su entrevistado sea el Excelentísimo. 

 

 Señor, Doctor, Eminencia, Pepito Pérez, en una información periodística, usted lo 

presentará con su título profesional y/o cargo actual.  

 

 Ejemplo: Entrevistamos a Pepito Pérez, abogado constitucionalista y Director de 

Abogados Estrellita. En el caso de que sea un médico, usted puede decir: Al respecto, 

consultamos a Pepito Pérez, Pediatra del Hospital San Pedro. 

 

 

 

Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 
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Redacción periodística 

 Ser contundente y breve 

 El gran reto de cualquier persona que escriba un texto, sea periodístico o no es enganchar 

la lectora desde la primera oportunidad y no perderlo. 

 Por lo anterior, recuerde siempre la necesidad de ser breve, es el primer truco para que el 

público desee leer su historia. • Releer y corregir Cuando termine lea su texto varias 

veces. Le sorprenderá cuantos errores podrá en centrar 

 
 

Fuente: (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

 

 

Redacción periodística 

 

Manejo de números 

 

 

 Se escriben con letras los números dígitos (del cero al nueve).  

 En cifras grandes las palabras miles y/o millones pueden reemplazar los ceros Ejemplo: 

no se escribe $237.000.000. se escribe 237 millones  

 Se debe usar siempre la cifra y no en letras, si facilita la comprensión del lector, como 

ocurre con el salario mínimo.  

 En cuanto a los fraccionarios se escriben en números en recetas de cocina y en letras en 

el resto de los casos. 



86 
 

 

 

 

Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Redacción periodística 

 

Construcción de titulares 

 

 Los titulares son vitales porque deben ser cortos para motivar al lector a continuar 

leyendo, pero a la vez deben ser contundentes para entender la información de manera 

general.  

 El Manual de redacción del periódico El Tiempo asegura que deben ser: “inequívocos, 

concretos, ajenos de todo sensacionalismo y de fácil comprensión”.  

 Diferentes autores señalan que es mejor dejarlos para el final, cuando ya tenga el texto 

listo. 

 

 

Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 
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Redacción periodística 

Foto-noticia 

 

 

Una buena imagen puede estar acompañada de un pequeño texto para contar toda una historia. 

Créditos Cuando su historia haya sido construida o ilustrada con ayuda de instituciones o 

particulares, manifiéstelo al final o en el cuerpo del texto. Incluso si está escribiendo de turismo 

y el viaje fue una invitación, menciónelo. 

 Pie de fotos No se trata de explicar la foto, porque el mensaje es evidente. El objetivo es dar 

detalles adicionales que puedan ser atractivos para el público 

 

 

Fuente: Redacción periodística (Triana, 2017). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Redacción periodística 

LA CACOFONÍAS 

 

La cacofonía es la repetición poco armónica y muy frecuente que causa desagrado al oído. Se 

produce con el abuso de las palabras terminadas en ando y endo, en ción y sión o en los comienzos 

de vocablos seguidos. Debe evitarse este vicio de lenguaje generado por la continua repetición de 

una sílaba. El lector se distrae del tema sustantivo y se fija en los términos malsonantes. 
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Fuente: Redacción periodística (Ramirez, 2017)          (Villegas, 2017) 
Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

Redacción periodística 

USO DEL GERUNDIO 

 

No tergiverse los oficios del gerundio. Recuerde siempre que indica anterioridad o simultaneidad 

de acciones. El gerundio puede usarse con carácter de adverbio: No hables gritando, no continúes 

peleando. Otro caso de mal uso del gerundio: Enviaron cajas conteniendo naranjas. Se debe decir: 

Enviaron cajas con naranjas. O cajas que contienen naranjas. 

 

 

Fuente:  (Ramirez, 2017)  (Villegas, 2017) 
Elaborado por: Martínez Yusleidy 
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Redacción periodística 

TILDES EN LAS MAYÚSCULAS 

La última edición de “Ortografía de la lengua española” dice: “El empleo de la mayúscula no 

exime de poner tilde cuando así lo exijan las reglas de acentuación. Ejemplos: Álvaro, 

SÁNCHEZ” Agrega: “Las mayúsculas llevan tilde si les corresponde según las reglas dadas”. 

Ejemplos: África, PERÚ, BOGOTÁ. La Academia nunca ha establecido una norma en sentido 

contrario. En el “Diccionario de dudas” de Manuel Seco, integrante de la Real Academia 

Española, se sentencia: “La tilde no debe omitirse cuando la letra que deba llevarla este escrita 

en mayúscula; escríbase, pues, Álvaro (no Alvaro), África (Africa), PERIÓDICO (no 

PERIODICO). “Esta norma vale tanto para la escritura a mano como para la imprenta” 

 

 

Fuente: Redacción periodística (Ramirez, 2017)  (Villegas, 2017) 
Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Redacción periodística 

ACENTUACIÓN DE LOS MONOSÍLABOS 

No llevan tilde, salvo que haya un homónimo que se preste a confusiones o ambigüedades. 

 Té: Sustantivo. Hierba y bebida. 

 Te: pronombre personal Más: Adverbio de cantidad. Es de suma.  

Más: Conjunción adversativa. Equivale a, pero.  

Sí: Adverbio de afirmación. Y pronombre personal (forma reflexiva).  

Sí, estudiaré. Volvió en sí (tercera persona singular). 

 Si: Conjunción que indica condicionalidad.  

Si no estudias, repetirás. Si: nota musical.  

Si: símbolo químico del silicio. Aún: Adverbio. Equivale a todavía. Aun: Adverbio. Es igual a 

incluso o hasta. 
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Fuente: (Ramirez, 2017).  (Villegas, 2017) 
Elaborado por: Martínez Yusleidy  
 

 

Redacción periodística 

 

LA REDUNDANCIA 

  

La ‘repetición o uso excesivo de una palabra o concepto’. Más técnicamente se habla de 

pleonasmo, que es el ‘empleo en la oración de uno o más vocablos innecesarios para que 

tenga sentido completo’. No hay nada aquí que haga suponer que las redundancias hayan 

de consistir ante todo en combinaciones de dos o tres palabras concretas. De hecho, no 

suele ser así. 

 

La redundancia, o la falta de ella, venga determinada por el contexto, y solo en pocos 

casos está implícita en la propia expresión. 
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Fuente: (Bezos, 2016). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Redacción periodística 

 

ACENTUACIÓN DE LOS MONOSÍLABOS 

 

 

 

Es un método de análisis basado en realizar preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto 

que generan un problema en particular. El objetivo final de los 5 porqués es determinar la causa 

raíz de un defecto o problema para poder solucionarlo de forma eficaz. 

 

 

El objetivo de esta técnica es ayudarnos a descubrir información vital de una forma sistemática, 

analizar las causas ocultas y desarrollar soluciones a las preguntas planteadas. Este análisis se 

puede aplicar tanto para la resolución de un conflicto, para realizar un diagnóstico de un problema 

o para la toma de decisiones. 
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Fuente: Manual de redacción (Pdcahome, 2016) 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Redacción periodística 

 

FALTAS ORTOTIPOGRÁFICAS 

 

Durante los últimos años se ha producido un desprestigio de la ortografía, y un aumento de las 

faltas ortotipográficas. Muchas personas consideran la ortografía innecesaria e incluso aleatoria. 

 

Pero ¿qué son las faltas ortotipográficas? No es una profesión ni una fase dentro de la edición, 

solo una cuestión que requiere atención por parte de quién escribe. Según la RAE Conjunto de 

usos y convenciones particulares por las que se rige en cada lengua la escritura mediante signos 

tipográficos. Se centra en los interlineados, el estilo de la tipografía, la jerarquización de títulos, 

sangrías, comillas, uso de citas, márgenes, espacios en blanco. 
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Fuente: Manual de redacción (Befresh, 2018). 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

 

Redacción periodística 

LOS PREFIJOS 

 

 

Los prefijos son unidades léxicas que se anteponen a una palabra para formar una nueva 

con un significado diferente. Según el significado que aportan, se clasifican en prefijos 

espaciales, temporales, aspectuales, cuantificativos, reflexivos, recíprocos, asociativos, 

gradativos, negativos y de orientación. 
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Fuente: Manual de redacción 

Elaborado por: Martínez Yusleidy 

 

4.4 Resultados esperados de la alternativa     

 

Los resultados que se esperan a través de la presente propuesta es que mediante el 

manual de redacción presentado se eviten errores de redacción.  El manual será una guía 

que oriente a los estudiantes y profesionales cuando persistan dudas al momento de escribir 

o digitar algún tipo de información. 

 

También se insta a que los estudiantes concienticen en la importancia que tiene la 

redacción en todo momento por ello se sugiere que los centros de educación implementen 

en sus asignaturas la redacción ya que es una de las áreas que las personas utilizaran en todo 

momento de sus vidas. 

 

Asimismo, se recomienda que se haga un bueno uso de las nuevas tecnologías de la 

información para auto educarse indagando en el buen uso de la redacción y evitar errores 

que se vuelven constante y se lo comienza a ver como algo normal las faltas ortográficas y 

la demás fe de erratas.  
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