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RESUMEN

Es interesante evaluar que en pleno siglo xxi con todo el alcance tecnoldgico y
ventajas que existen frente a la radio los ecuatorianos aun conserven aparatos de trasmision
radial y sintonicen las diferentes emisoras que estos tienen, ya se para informarse, escuchar
musica, deportes, programas de opinion lo cual es irdnico porque actualmente existe los
medios audiovisuales que ofrecen imagenes en vivo, entretenimiento para todos las edades,
esta misma tecnologia con todo la sofisticacién no ha podido aun desaparecer las ondas
de radiacidn electromagnética que conservan aun una buena aceptacion por jovenes y
mayores en los hogares y que esta muy lejos que esto termine porque la radio ha podido y
ha sabido adaptarse al nuevo siglo y a los retos que estos conllevan. Sin duda que los nuevos
avances tecnoldgicos tienen la capacidad de llegar y captar la atencion del consumidor, pero
la radio no se queda atras su capacidad de analisis y dirigirse a todo el pablico de la nueva
generacion y la antigua que no se adapta a la tecnologia es primordial, las frecuencias
internacionales se han funcionado de manera estratégica con la tecnologia otras frecuencias
radiales y televisivas para brindar informacion eficaz acorde a las expectativas del
radioyente que busca aun en la radio lo que no encuentra en la television satelital o en los
teléfonos inteligentes como se le suele denominar. En el recinto el descanso sus moradores
indican que no hay una cobertura de las noticias locales a pesar que se suscitan diariamente
lo comunicados que hacen las autoridades locales sobre arreglos o suspension de algin
servicio basico para estar preparado no tiene como saberlo porque a los medios de
comunicacion locales lo repiten una o dos veces y continlan con su programacién ya
establecida generando molestia en los habitantes no solo del recinto El Descanso si no un

descontento general de los demas sectores vecinos.
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SUMMARY

It is interesting to evaluate that in the middle of the twenty-first century with all the
technological reach and advantages that exist in front of the radio, Ecuadorians still retain
radio transmission devices and tune in to the different stations that they have, | know how
to inform themselves, listen to music, sports, programs of opinion which is ironic because
currently there are audiovisual media that offer live images, entertainment for all ages, this
same technology with all the sophistication has not yet been able to disappear the
electromagnetic radiation waves that still retain a good acceptance by young and old in
homes and that it is very far for this to end because radio has been able and able to adapt to
the new century and the challenges that these entail. Undoubtedly, the new technological
advances have the ability to reach and capture the attention of the consumer, but the radio
does not lag behind its ability to analyze and target the entire public of the new and old
generation that does not adapt to technology It is essential, international frequencies have
worked strategically with technology other radio and television frequencies to provide
effective information according to the expectations of the radio listener who searches even
on the radio what he does not find on satellite television or smartphones such as It is usually
called. In the enclosure the rest its inhabitants indicate that there is no coverage of the local
news despite the fact that the communiqués that the local authorities make about
arrangements or suspension of some basic service are prepared to be prepared, it does not
have to know because the media Local communication is repeated once or twice and they
continue with their already established programming generating discomfort in the
inhabitants not only of the EIl Descanso site but also a general discontent of the other

neighboring sectors.
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INTRODUCCION

Durante décadas la radio fue el unico medio de comunicacion del cual solo podian
disfrutar unas cuantas personas siempre y cuando tuvieran una buena posicion econdémica,
o0 si eran miembro de algun circulo politico, un privilegio de la comunicacion que mantuvo
informado de todos los acontecimientos mas importantes de la historia, fue el
12 de diciembre de 1901, que el fisico italiano Guillermo Marconi inventa la radio
aportando con uno de los medios de la informacion mas grandes de la historia con un alcance
formidable abriendo una puerta a la nueva era de la tecnologia que hasta el dia de hoy

tenemos.

Es asi como la radio fue por afios lider Gnico indiscutible en la era de la comunicacion,
luego vino la television y muchos dispositivos méas que ofrecen hoy ventajas superiores al
de la radio como imagenes, videos en vivo entre otros. Sin duda la radio marco un antes y
un después en cuanto a tecnologias y comunicacion, llegando hasta el tiempo presente que
contamos con aparatos tecnologicos superiores que nos ofrecen mas primacias frente a la
radio que aun, permanece firme en los hogares de las personas, esto se debe por su capacidad
de poder llegar a todas las areas urbanas o rurales por lejos que estén, también ha influido
que la poblacién denominada los Baby boomer que nacieron entre 1946 y 1980 aln se resiste
a adaptarse a la nueva era de digital ya sea por desconocimiento, falta de acceso o por
situacion economica. La radio continuara siendo por mucho tiempo el medio de

comunicacion mas accesible para cualquier tipo de receptor.

Se debe resaltar que uno de los éxitos de la radio a permanecer frente a las nuevas
tecnologias es que la radio ha podido adaptarse y ha evolucionado permitiendo una mayor
conexion con el radioescucha, dandole un espacio y derribando barreras que permiten al
oyente poder comentar, denunciar y dar su opinién libremente donde pueda interactuar con

el locutor estrategias que muy pocos medios utilizan.

Capitulo I: Indica el tema que se va a desarrollar, los diferentes contextos, nacional,
internacional, local e institucional también se formula la problematizacion planteamiento,

objetivos generales y especificos.



Capitulo I1: Presenta el marco tedrico donde incluye autores que hacen referencia al
tema de investigacion y sus variables seguidos por el marco referencial, categoria de analisis,

posturas tedricas y sus respectivas hipotesis.

Capitulo I11: Estd compuesto por los métodos deductivos, inductivos, investigacion
bibliografica, de campo junto con las técnicas de observacion entrevista y encuestas que

permitieron seleccionar la informacion para ser sustentada.

Capitulo 1V: En este capitulo se formula la propuesta de la investigacion dando

respuesta a la problematica, junto con los objetivos, justificacion y su estructura total.



CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

1.1 IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Medios de comunicacion radial y su relacion con la opinion publica del recinto el
descanso, cantdn Buena Fe Provincia de los Rios.

1.2 MARCO CONTEXTUAL

1.2.1 Contexto Internacional

Hay que considerar a la radio como un medio de comunicacion de bajo costo,
especialmente apropiado para llegar a las comunidades alejadas y a las personas vulnerables
como las comunidades con una baja tasa de alfabetizacion, las personas con diversidad
funcional, las mujeres, los jovenes y las personas en situacion de pobreza, que ademas ofrece
una plataforma para intervenir en el debate publico, independientemente de cuéal sea el nivel

de educacidn de los oyentes.

La radio desempefia, asi mismo, un papel importante y especifico en la comunicacion
en situaciones de emergencia y en las operaciones de socorro. Por otra parte, los servicios
radiofénicos de la radio estan experimentando cambios en el contexto actual de
convergencia de los medios de comunicacion, y adoptan nuevas formas tecnolégicas, como
la banda ancha, los teléfonos celulares y las tabletas. Sin embargo, hoy en dia, cerca de mil

millones de personas no tienen todavia acceso a la radio.

La radio tiene una gran importancia y forma parte fundamental de los satélites de
comunicaciones a nivel mundial es por ello que la Directora General de la UNESCO propuso
la fecha del 13 de febrero, dia en que se cre6 Radio Naciones Unidas en 1946, para
conmemorar el Dia de la Radio. Los objetivos de la jornada son concienciar al publico y a
los medios de comunicacion acerca de la importancia de la radio; alentar a los encargados
de tomar decisiones a crear y ofrecer acceso a la informacion a través de la radio; asi como
mejorar las redes y la cooperacién internacional entre los organismos de radiodifusion,
(Unesco, 2015).



La radio, va ligada a brindar informacion, ayudar a promover la participacion,
dependiendo de su alcance o cobertura, es decir que el publico se sienta identificado con la
temética que enfoca. Este medio difunde el conocimiento, debe priorizar la libertad de

expresion, siendo este un elemento fundamental en el contenido de la radio.

Otra funcidn de este medio es entretener, recrear, animar y alentar a los oyentes con
mdsica y programacion variada. Este medio de comunicacion juega un papel importante
dentro de la sociedad, por ello se pueden definir varias funciones como: Informativa, en el
marco de la libertad de expresion; Educativa, fundamentalmente porque todo informe educa;
Desarrollo, aporta al emprendimiento y uso de la TIC'S, Enlace politico y social: constructor
de democracia; Esparcimiento, Recreacién; Divulgacion de publicidad y anuncios, (Loor,
2015).

1.2.2 Marco Nacional

En Ecuador la radio también ha formado parte de la historia y trasformacién nacional
que ha tenido el pais en los diferentes sectores politicos, econémicos y sociales informando
de los aconteciendo que marcaron historia en la nacion. Por afios la radio fue uno de los
medios favoritos y el Unico con el que se contaba para mantenerse informado, enviar
mensajes o realizar denuncias, su accesibilidad facil manejo de sintonia, y no tener ninguin
costo influyeron para que la radio se expandiera mas llegado a todos los rincones de la patria

por lejos que se encontrara.

Es interesante evaluar que en pleno siglo xxi con todo el alcance tecnoldgico y ventajas
que existen frente a la radio los ecuatorianos aun conserven aparatos de trasmisiéon radial y
sintonicen las diferentes emisoras que estos tienen, ya se para informarse, escuchar musica,
deportes, programas de opinion lo cual es irénico porque actualmente existe los medios
audiovisuales que ofrecen imagenes en vivo, entretenimiento para todos las edades, esta
misma tecnologia con todo la sofisticacion no ha podido aun desaparecer las ondas
de radiacion electromagnética que conservan aln una buena aceptacion por jovenes y
mayores en los hogares y que estd muy lejos que esto termine porque la radio ha podido y
ha sabido adaptarse al nuevo siglo y a los retos que estos conllevan.



Se debe destacar que la radio es el unico medio que brinda un espacio mucho mayor
y toma en cuenta la opinién publica del radioyente pues considera que dependen del publico
si quieren seguir en el mercado competitivo de las telecomunicaciones y sobrevivir en ellos,
actualmente se ha apostado por una radio més verséatil que imponga moda con estilos Unicos
incluso imitando formatos internacionales que han tenido muy buenos resultados y el cual

es el objetivo de la radio nacional.

En ecuador la radio ha marcado un hito importante en la telecomunicacion y aun
conserva un espacio con una muy buena acogida en el segmento comunicativo que busca

informacidn a través de su programacion.

La cultura ecuatoriana se caracteriza por su espontaneidad, alegria, amabilidad,
confiabilidad, apego a las tradiciones y los valores la radio es observada como parte de su
cultura con la que han crecido, y que aun conserva fieles seguidores que educan a las nuevas
generaciones a su sintonia motivando su uso para los diferentes programas que se mantienen

al aire y alin mas si tienen que ver con el &mbito informativo, de entretenimiento.

Sin duda que los nuevos avances tecnoldgicos tienen la capacidad de llegar y captar la
atencion del consumidor, pero la radio no se queda atras su capacidad de analisis y dirigirse
a todo el publico de la nueva generacion y la antigua que no se adapta a la tecnologia es
primordial, las frecuencias internacionales se han funcionado de manera estratégica con la
tecnologia otras frecuencias radiales y televisivas para brindar informacion eficaz acorde a
las expectativas del radioyente que busca aun en la radio lo que no encuentra en la television

satelital o en los teléfonos inteligentes como se le suele denominar.

1.2.3 Contexto Local

Mediante el contexto local se explica la situacion actual de los medios de
comunicacion radial y su relacion con la opinion publica del Recinto El descanso del canton
Buena Fe, actualmente este tipo de medio goza de una buena aceptacion por parte de los
lugarefios con una demanda considerable ya que al ser un sector rural del canton no goza de
todas las tecnologias como como el area urbana, en la actualidad la programacion que ofrece

la radio se ha visto sumergida en el sensacionalismo, temas de discusion sobre farandula,



largos cortes publicitarios, haciendo caso omiso a las demandas del publico que espera que
cierto tipo de programas radiales brinde un mayor espacio para poder opinar sobres ciertos
temas politicos econémicos y no solo sobre crénica roja que incrementa mas el morbo

ciudadano.

Las quejas se agudizan por el clamor de los habitantes del Recinto EI Descanso que al
ser recintos aledafos la radio que por muchos afios siempre estuvo presente como un medio
de informacion y comunicador sobre las necesidades y reclamos de estos sectores
actualmente se encuentren remplazo su espacio de opinién y hayan concurrido a ser cedidos
a sketch humoristicas, farandulas dramas dirigido mas para distraer que para informar

perdiendo el verdadero objetivo de la radio que es de informar, educar y entretener.

Actualmente Buena Fe cuenta varios medios de comunicacion propios del canton entre
ellos podemos mencionar Paraiso Tv, Buena Vision, Radio Latina, Radio Estéreo Buena Fe
y el medio impreso que circula Buena Nota todos y cada uno de ellos con abarcan diferentes
géneros periodisticos presentado mas temas internacionales o la programacion se centra en
presentar programas de otros paises con la finalidad captar a un mayor publico dejando a un

lado las necesidades que se pueden dar en el canton.

En el recinto el descanso sus moradores indican que no hay una cobertura de las
noticias locales a pesar que se suscitan diariamente lo comunicados que hacen las
autoridades locales sobre arreglos o suspension de algun servicio basico para estar preparado
no tiene como saberlo porque a los medios de comunicacion locales lo repiten una o dos
veces Yy continlian con su programacion ya establecida generando molestia en los habitantes

no solo del recinto EI Descanso si no un descontento general de los demas sectores vecinos.

También indican que cuando se cubre una noticia no se da la oportunidad al ciudadano
comun de expresarse libremente y exponer sus sugerencias, opiniones o denuncias de lo que
sucede en el entorno el reportero apenas pregunta unas palabras y brevemente pasa a otro
tema sin dar la minima oportunidad de que se manifiesten sobre el hecho noticioso dejando

en duda como han concluido ciertos sucesos de la informacion.

Cabe destacar que por afios la radio se convirtio en lider Unico a nivel de la

comunicacion sintonizado por millones de radioyentes sus formatos radiofénicos eran

6



variados que iban desde novelas, noticias, programas educativos musica a pedido del
publico, deportes, un medio publicitario para las empresas hoy en dia a quedado en el olvido
la revolucion tecnoldgica se ha convertido en uno de sus jueces mas rigidos que lo ha llevado

al olvido.

Pero no todo es culpa de la nueva era tecnologica mucho de los formatos de programas
que se desarrollaban dentro de la industria radiofonica no se adaptaron a la nueva
sistematizacion tecnoldgica sus directores y productores se conformaron con cierto
segmento de publico que aun los sintonizaba y no decidieron avanzar quedando

practicamente en el olvido.

La Radio de hoy se preocupa de lo comercial, olvidandose de que el publico necesita
de buena informacidn, entretenimiento y educacion radial. Los programas que actualmente
se emiten son de baja calidad, limitdndose a la automatizacion, el lema es: mientras menos
hables mayor audiencia tienes. Los medios de comunicacién y el comunicador social no
cuentan con guias 0 manuales radiofdnicos especificos que le sirvan como herramienta de

trabajo, tedrico- practico, para elaborar y aplicar profesionalmente los formatos radiales.

La Radio cumple un papel fundamental en la sociedad, es el medio inmediato para
generar una informacion y llega a mas hogares. Desde su aparicion, la Radio fue cumpliendo
un papel muy importante, el de entretener, educar e informar, con una linea temaética de
enlace y mediador entre el conflicto y la solucion. Pero el sentido comunicacional ha
desparecido con el aparecimiento de otros enemigos estratégicos, (la Televisién), dando
lugar al aspecto comercial, y olviddndose del oyente.

Por afios la radio se considerd lideres en comunicacién con un alcance eficaz hoy en
dia si bien es cierto la competencia es enorme los directores, administradores profesionales
especializados en el aérea de la comunicacion deben adaptarse a los estandares que les exige
el mundo globalizado, como bien se conoce la informacién el entretenimiento es seguido
por millones de personas que no ve género, raza, ni edad es un buen mercado donde competir
presentando formatos de guias 0 manuales radiofonicos especificos, con un contenido
fresco, dindmico interactuando con los oyentes adaptandose las necesidades de quienes

gustan de este tipo de entretenimiento y para lograr aquello no es necesario lo Gltimo en



tecnologia pues requiere de preparacion profesional conocer las estrategias adecuadas de

mercado oferta y demanda en el area de la comunicacion, (Chanatasig, 209).

1.2.4 Contexto Institucional

La radio es un medio de comunicacion para transmitir una informacion de tal manera
que puede ser inmediata. En el Recinto El Descanso, canton Buena Fe es importante saber
lo que se escucha a diario y hacer un andlisis de cada cosa que se percibe, que conlleva a
realizar una investigacion cautelosa de lo que trasmiten las radios y que ofrecen a sus

oyentes.

Sin lugar a duda la radio es el medio de comunicacion mas accesible al que se puede
llegar, es necesario que los noticieros sean analizados para poder sacar determinadas
conclusiones. Los noticieros o programas informativos son de vital importancia para las
personas, porque por medio de ellas se conoce lo que pasa en su entorno y poder estar al

tanto de situaciones que pueden generar logros o perjuicios en nuestra vida.

1.3 SITUACION PROBLEMATICA

A través del presente trabajo se abordara la problematica sobre los medios de
comunicacion radial y su relacion con la opinién publica del Recinto Buena Fe Provincia de
los Rios. Actualmente existe una correlacion, de libertad de expresion e informacion la cual
se encuentran estrechamente vinculada, y que actian de manera continua, compatible y

complementaria a través de los medios de comunicacion.

Para llevar a cabo esta investigacion serd necesario observar la opinion que tienen los
lugarefios del sector El Descanso analizando su percepcion que tienen sobre los medios de
comunicacion actuales y los que tienen un mayor grado de aceptacion frente a otros, no hay
gue olvidar que la comunicacion al ser un servicio publico, debe estar encaminada a una
practica comunicacional responsable que garantice a los ciudadanos su derecho a recibir
informacion veraz, de interés general, correcta y objetiva, y no manipulada, a fin de aportar

adecuadamente a la construccion de una sociedad libre y democratica.



Al conocer opinion pablica de los habitantes del recinto ElI Descanso, permitird
conocer la realidad social que se muestra en el entorno de la comunidad sobre los sucesos
que se presentan en la sociedad, evaluando el alcance y la influencia que tienen los medios

de comunicacion radial.

Otra problematica que se evidencia es que si bien en cierto los mantiene informado,
algunos medios de comunicacion abusan de su poder defendiendo sus propios intereses por
lo cual se ha visto cuestionado su credibilidad a la hora de informar, extralimitando su
ejercicio se constituye en arbitrario y abusivo por parte de las personas que participan en el
proceso informativo a través de los medios de comunicacion, debido al desconocimiento de
la normativa aplicable al &mbito de la comunicacion radial, generando una violacion directa
a derechos fundamentales, tales como el honor o reputacion, intimidad, igualdad y la

discriminacion que han tenido que enfrentar muchas personas. (Morales P. , 2017)

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Problema general

v' ¢Cémo los medios de comunicacién radial influyen en la relacién de la opinion

publica del recinto EI Descanso cantén Buena Fe, Provincia De Los Rios?

1.4.2 Sub problemas o derivados

v ¢Coémo diagnosticar el estado actual de la programacién radial en base a la opinion
publica del Recinto EI Descanso?

v' ¢De qué manera determinar cuando el ejercicio de los derechos a la libertad de

expresion e informacion se constituye como ilegitimo?

v’ ;Como disefiar un programa radial con un contenido social permitiendo la

participacion ciudadana, abarcando temas de interés comunitario?



1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Area: Comunicacion social “Radio”

Campo: Opinidn publica del Recinto El Descanso, Cantén Buena Fe

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social

Linea de investigacion de la Facultad: Talento humano educacion y docencia

Linea de investigacion de la carrera: Lenguaje y comunicacion y estilo

periodistico. Periodismo investigativo sustentable aplicado a nuevas tecnologias

Sub-Linea de investigacion: Impacto de la comunicacion en masas. Comunicacion

digital

Delimitador temporal: La investigacion que se presenta sera desarrollada en el afio

€n curso.

Delimitador demogréafico: Conocer como los medios de comunicacion radiales se
relacionan con la opinion publica de los lugarefios del reciento el descanso canton Buena
Fe.

1.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la importancia que tienen los medios de
comunicacion radiales en la sociedad, su influencia y el poder que ejerce a la hora de
informar ha sido temas de debates, la opinion publica es su mas claro juez y verdugo al
momento de cuestionarlos es asi que la investigacion esta encaminada en los habitantes del
recinto ElI Descanso canton Buena Fe analizando la opinion que estos tienen sobre los

medios comunicativos actuales.
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El proyecto se encuentra estructurado con los puntos principales que son los medios
de comunicacion radiales, la liberta de opinion y expresion que es una garantia del estado

para con la ciudania componentes que se hacen validos a desarrollar en este proceso.

Esta investigacion es importante porque permite conocer de forma directa la
correlacion existente entre los medios de comunicacion radiales y el dictamen publico, sus
principales beneficiados seran los habitantes del recinto El Descanso quienes se podran
expresar libremente sobres las diferentes opiniones que tienen sobre los medios

comunicativos y estos a su vez escuchar a la ciudadania con el proposito de mejorar a través

de una critica constructiva.

1.7 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.7.1 Objetivo general

v" Identificar como los medios de comunicacion radial influyen en la relacién con la

opinidn publica del recinto El Descanso canton Buena Fé, Provincia De Los Rios.

1.7.2 Objetivo especifico

v' Diagnosticar el estado actual de la programacion radial en base a la opinion publica

del Recinto El Descanso.

v Determinar cuando el ejercicio de los derechos a la libertad de expresiéon e

informacion se constituye como ilegitimo.

v' Disefiar un programa radial con un contenido social permitiendo la participacion

ciudadana, donde se abarque temas de interés comunitario.
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CAPITULO I1.-MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Marco conceptual

Medios de comunicacién

Los medios de comunicacion son el canal que mercado6logos y publicistas utilizan para
transmitir un determinado mensaje a su mercado meta, por tanto, la eleccion del o los medios
a utilizar en una camparia publicitaria es una decision de suma importancia porque repercute

directamente en los resultados que se obtienen con ella, (Thompson, 2017).

La palabra comunicacion viene de diferentes palabras como intercambiar y compartir,
o de su origen en latin communicare, que significa “poner algo en comin”. Entonces la
comunicacion la definimos como un proceso donde participando 0 mas individuos que

intercambian o0 ponen en comun ideas, pensamientos, opinion.

La comunicacion entre los hombres ha sido una necesidad humana desde hace
millones de afos, esto lo demuestran los dibujos primitivos encontrados en las cuevas, que
contaban actividades de caza o la recoleccién de frutas, etc. A medida que pasaban los afios,
y fueron conformando grupos viviendo apartados, entonces la comunicacién se hizo mas

necesaria.

La comunicacion puede darse de diferentes formas, puede ser verbal y no verbal.
Puede ser a través de imagenes, sonidos u otros simbolos. Podemos comunicarnos con
nuestras palabras o con nuestros gestos, (Hurtado, 2016).

Tipos de Medios de Comunicacion

En primer lugar, cabe sefialar que los medios de comunicacion se dividen, de forma

general, en tres grandes grupos (segun los tipos de medios de comunicacion que engloban):

12



Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor nimero de personas en un

momento dado. También se conocen como medios medidos. Dentro de este grupo se

encuentran los siguientes tipos de medios de comunicacion:

v

Internet: Hoy en dia, el internet es un medio audiovisual interactivo y
selectivo, que dependiendo del tipo de producto y la audiencia al que va
dirigido, puede llegar a una buena parte de los clientes potenciales.
Television: Es un medio audiovisual masivo que permite a los publicistas
desplegar toda su creatividad porque pueden combinar imagen, sonido y
movimiento.

Radio: Es un medio "solo-audio" que en la actualidad esta recobrando su
popularidad.

Periddicos: Son medios visuales masivos, ideales para anunciantes locales.
Sus principales ventajas son: Flexibilidad; actualidad; buena cobertura de
mercados.

Revistas: Son un medio visual "masivo-selectivo™ porque se dirigen a publicos
especializados, pero de forma masiva, lo que les permite llegar a méas clientes
potenciales. (Thompson, 2017).

Medios Auxiliares o Complementarios: Estos afectan a un menor nimero de
personas en un momento dado. También se conocen como medios no medidos
Este grupo de medios incluye los siguientes tipos de medios de comunicacion:
Medios en Exteriores o Publicidad Exterior: Es un medio, por lo general,
visual que se encuentra en exteriores o al aire libre

Publicidad Interior: Consiste en medios visuales (y en algunos casos incluyen
audio) colocados en lugares cerrados donde las personas pasan o se detienen
brevemente.

Publicidad Directa o Correo Directo: Este medio auxiliar o complementario
consiste, por lo general, en enviar un anuncio impreso al cliente potencial o

actual.

Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promociéon de productos,

algunas ordinarias y otras muy innovadoras. Son aquellos medios que no se encuentran en

las anteriores clasificaciones y que pueden ser muy innovadores.
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Axes.

Carritos de compras con video en las tiendas comerciales.
Protectores de pantallas de computadoras.

Discos compactos.

D N N N NN

Kioscos interactivos en tiendas departamentales.
v Anuncios que pasan antes de las peliculas en los cines y en las videocasetes

rentados, (Thompson, 2017).

¢ Qué son los medios de comunicacion publica?

La comunicacion publica se manifiesta cuando el mensaje se dirige a un nUmero mayor
de personas que el de un grupo primario; se le conoce también como comunicacién colectiva
0 masiva la comunicacién publica constituyen los dos tipos de comunicacion humana
existentes que permiten conocer mejor el propdésito y caracteristicas de los mensajes, asi

como la interaccion que se da entre el emisor y el receptor.

A diferencia de la comunicacion privada, la comunicacion publica se maneja en
instituciones organizadas en la que participan personas que producen, distribuyen y utilizan

informacidn que se destina al consumo de la sociedad. Es unidireccional.

¢Que son los medios de comunicacién privados?

Se hace patente cuando el emisor dirige el mensaje a una persona o a un grupo reducido
con el que interactta. La funcién de la comunicacion privada consiste en la socializacion

de los modelos, valores, normas y pautas del comportamiento de la actividad social.

La comunicacion privada actia como mediadora en las interacciones que se generan
en instituciones como la escuela, la familia, la iglesia, el trabajo Se manifiesta en los
dialogos, discusiones, persuasiones. La comunicacion privada responde a intereses
particulares de quienes participan en un determinado acto comunicativo. Los actores se

encuentran frente a frente (Marban, 2018).
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Influencia de los medios de comunicacion

Muchos culpan a los medios por los grandes problemas de la educacion. Y si bien la
principal mision de laradio, la prensay la television es difundir y no educar, deben reconocer
su influencia en la vida de las personas. No existe una investigacion contundente que permita
afirmar claramente si los medios y sus contenidos influencian totalmente la toma de
decisiones tanto en nifios como adultos (para la muestra dos botones: La influencia de los

medios en la alimentacidn saludable y La influencia de la television violenta en los nifios).

Las variables como la familia, el ingreso econémico, el tipo de medio, el caracter del
mensaje, la edad e incluso la forma en que se ‘consume’ el contenido determinan el nivel de
influencia. La television y el internet han recibido mas atencion por parte de los académicos
y los mismos medios; pero tanto la radio como la prensa hacen parte de esta dindmica de

convencedores y convencidos.

El llamado 'efecto CSI', que elevd la expectativa de los jueces y acusados frente a las
pruebas forenses; o las consecuencias lamentables por la imitacién de escenas por parte de
nifios, nifias, adolescentes y adultos levantan una y otra vez la pregunta de si los contenidos

fueron o no el detonante de tales acciones.

Segun datos de la encuesta de Consumo Cultural en 2012 del DANE, EI 95,6 % de la
poblacion a partir de los 12 afios ve television, el 67,2 oye radio y el 45,4 oye musica
grabada. Sobre el Internet, dice la encuesta que la poblacion que mas lo usa (80,5 %) tiene
entre 12 y 25 afios. En la encuesta de Calidad de Vida para el 2013 se estima que el 62,4 %
de las personas a partir de los 5 afios usan Internet para redes sociales, el 58,5 para correo y
mensajeria, el 52,9 para obtener informacién, el 44,1 para educacion y aprendizaje y el 17,2
% para consultar medios de comunicacién nacionales. Ademas, el 68,3 % de las personas a
partir de los 5 afios contaba con teléfono celular cuando se realizé la encuesta. Con estas
cifras en mente parece virtualmente imposible salirse de esta gran autopista de informacion,
(Semana, 2017).
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Papel de los medios de comunicacion

La funcién de los medios de comunicacion masiva puede analizarse con relacion al
papel que juegan para la sociedad o se puede discutir sobre la influencia que juegan, o deben
jugar sobre ella y cuestionar la relevancia de su contenido, sea éste formativo, educativo,

informativo, noticioso, de entretenimiento o diversion.

Sin demeérito de estos importantes aspectos, ni de otros que también son trascendentes
— como por ejemplo la cuestion de la propiedad de los medios y el esquema bajo el cual el
gobierno otorga la concesion de su uso — se puede también reflexionar sobre la funcion de
los medios masivos de comunicacion desde un punto de vista mucho muy practico, a partir

de un sencillo modelo de comunicacion.

Un emisor origina una idea que considera valioso transmitir, por lo que la entrega a
personas con talento adecuado para convertirla en un mensaje cuyo contenido, gracias a un
productor, adquiere la forma necesaria para que pueda difundirse al ser reproducido por un
medio de comunicacién que lo hace llegar a una audiencia la cual, atendiendo el mensaje, le
asigna un significado. Dentro de este modelo, el papel del medio de comunicacion consiste
en distribuir, transmitir, hacer llegar el contenido de la comunicacion a un pablico deseado.
Para lograrlo, debe ser capaz de generar una audiencia, captar y mantener su atencion para

que el mensaje efectivamente le llegue.

El valor que el medio de comunicacién agrega durante el proceso de comunicacion
resulta, entonces, de la cantidad y la cualidad de la audiencia que es capaz de alcanzar. La
audiencia generada por cada medio es diversa en términos de cantidad y cualidad. La
cantidad va de lo masivo a lo selectivo, mientras que la cualidad puede medirse en términos
tan especificos como el perfil sociodemografico del publico, o tan subjetivos como su grado

de atencion, credibilidad que le otorgan al medio, etc. (Dominguez, 2015).

La radio y la comunicacion

En un mundo donde la informacion era el coto vedado de una minoria urbana letrada

con acceso a los periodicos y los libros, las primeras emisoras regulares de radio en los afios
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20 hicieron posible imaginar que el medio pudiera convertirse en el verdadero maravilloso
sistema de comunicacion publica” concebido por Brecht. De hecho, la radio origind un
cambio radical en la naturaleza de la comunicacion social. Con frecuencia esa
transformacion fue democratica, pero tuvo también su lado oscuro. Poco més de una década
después que las primeras estaciones de radio empezaran sus emisiones, Adolfo Hitler hizo

uso efectivo de la radio para impulsarse hasta el poder.

La radio se desarroll6 de maneras muy diversas en diferentes partes del mundo. En
Estados Unidos, la competencia y el espiritu de lucro fueron la norma. En Europa y en sus
colonias, la radio fue sujeta al control estatal centralizado. En Canada, ambos factores
combinados dieron lugar a un sistema con una fuerte red estatal centralizada a escala
nacional y de competencia e interés comercial a escala local. Y América Latina desarrolld
una ensalada radiofénica de estaciones estatales privadas, eclesiasticas, universitarias, de

intereses especializados y pueblos indigenas.

Con el paso del tiempo, los modelos se entremezclaron y cambiaron. La radio
comercial surgi6 primero en occidente y luego en el este de Europa. La radio publica pasé a
formar parte de los medios de comunicacion en Estados Unidos. En Africa, muchas de las
redes nacionales estan en vias de descentralizacion, adquiriendo nuevos objetivos como el
desarrollo, la educacion y la participacion comunitaria. De todas maneras, al acercarnos al

fin de siglo, la radio parece estar en decadencia.

Eclipsada por otros medios, la radio es descuidada en los debates sobre politica social
y con frecuencia es tratada con negligencia por los planes y presupuestos de las redes de
difusion estatales y las corporaciones propietarias de los medios de comunicacién. Y en vez
de comprometer su audiencia como esperaba Brecht acabaron obsesionados con ampliar su
publico. En gran parte del mundo, la mayoria de las estaciones de radio optan por realizar la
programacion mas insipida posible en espera de atraer a los oyentes sin ofender a nadie, o,
por el contrario, adoptan un enfogque sensacionalista, con intencion seductora, pero

provocando a todo el mundo, (Hurtado, 2016)
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Las Radios en el Ecuador

Desde la creacion de la Radio en nuestro pais, éstas fueron los primeros medios
comunitarios con el propdésito de educar a la poblacion, surgiendo las radios populares en
Riobamba, siendo la Iglesia Catolica la que desempefio un papel importante en la aportacion

de los nuevos modelos de capacitacion popular por medio de la radio.

Con el trabajo social y comunitario de Monsefior Lednidas Proafio, y la creacion de
(ERPE) “Escuelas Radiofonicas Populares del Ecuador”, fundada en 1962, estas fueron
enfocadas principalmente en los procesos de alfabetizacion, educacion y evangelizacion de
las comunidades indigenas. “Estas experiencias de comunicacion alternativa vinculadas con
la Iglesia Catodlica y aquéllas de carécter progresista con el tiempo formaron la Coordinadora
de Radio Popular Educativa del Ecuador (CORAPE).

Algunos autores expresan que la politica es comunicacion y es un medio de persuasion
hacia la Opinion Publica. Como politica estatal en la Actual Constitucion de la Republica se
habla del Buen Vivir como referencia social en la lucha contra la pobreza. Siendo esto que
la actual Ley Organica de Comunicacion establece que el 34% de las frecuencias van
destinadas a las radios comunitarias, siendo esto un privilegio para los futuros profesionales
graduados en Comunicacion social, ya que podran ser actores sociales de la participacion

ciudadana.

Por tanto, la radio comunitaria sigue siendo vista como aquello que es local, alejado,
marginal, periférico, propia de grupos indigenas, campesinos, barrios, comunas, que nada
tienen que ver con el centralidad mediatica y politica. Es decir, radios recluidas y excluidas
geografica, social y técnicamente, por lo tanto, de baja potencia y cobertura limitada, tal y

como lo decide el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)7, (Hurtado, 2016).
Elementos de la Comunicacién radial

La comunicacion radial es un proceso en el cual participan varios elementos
indispensables para que ésta se lleve a cabo con eficiencia. Algunos escritores proponen un

modelo de comunicacion compuesto de siete elementos basicos: fuente o emisor, en
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codificacion, mensaje, medio, decodificacion, receptor y retroalimentacion. Se presenta de

manera general lo que significa cada uno de ellos:

v Emisor o fuente: una o varias personas con ideas, informacién y un propdsito para
comunicar. Es decir, quien o quienes buscan comunicarse con otro u otros, y desde
quienes inicia la transmision de mensajes.

v Encodificacion: traducir la idea a comunicar en un codigo, ya sean palabras orales
0 escritas u otros simbolos que tengan un significado comun y fécil de comprender
para el otro. Es decir, poner la idea en un “lenguaje” adecuado tanto para el que lo
envia como para quien lo recibe.

v Mensaje: es la forma que se le da a una idea o pensamiento que el comunicador
desea transmitir al receptor. En otras palabras, es la idea estructurada sobre lo que el
emisor quiere que el receptor reciba.

v Medio o canal: es el vehiculo por el cual viaja el mensaje del emisor al receptor.

v Decodificacion: a diferencia de la encodificacion, la decodificacion es cuando se
traduce el cddigo a la idea propia que el emisor quiso transmitir. Es aqui, cuando se
observa si el cddigo y el medio fueron los adecuados para que el receptor interpretara
el mensaje de la manera en la que el emisor deseaba. Y es en este elemento donde la
retroalimentacion es eficaz o erronea.

v Receptor: es quien o quienes reciben el mensaje enviado por el emisor. Y quienes
responderan a éste de acuerdo a lo adecuado que hayan sido en la codificacion, el
medio y la decodificacién.

v Retroalimentacion: es precisamente la respuesta que el receptor dara al emisor

acerca de si recibio el mensaje y si lo interpreté de manera adecuada, (Rojas, 2016)

Escenarios de la comunicacién organizacional

La comunicacién organizacional generalmente se puede presentar en los siguientes

tres escenarios.

v Escenario fisico. Dentro de este escenario se puede considerar el interno y externo,
y se consideran todos los elementos decorativos de la organizacion y también los
llamados informativos, por ejemplo: los simbolos de “no pasar”, “s6lo personal

autorizado”, etcétera.
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v Escenario social. Este escenario incluye a la totalidad de factores que se relacionan
con las personas y ademas de la interaccion existente entre las mismas, como ejemplo
de este escenario se puede considerar el empleo de papeles de cada miembro dentro
de una reunién laboral.

v Escenario institucional. Relaciona los mensajes que la organizacion emite a sus
miembros, proveedores, clientes, y demas personas involucradas; ejemplos de este
tipo de comunicacion en este escenario son basicamente: memorandums, avisos en

pizarra, publicidad, entre muchos més, (Rojas, 2016).

Funciones de los medios de comunicacién radial

Investigar, con la finalidad de elaborar una politica de escucha del clima social de la

empresa que ayude después a la toma de decisiones apropiadas.

2) Orientar, logrando una capacidad de escuchar y sensibilizar sobre los distintos

aspectos de la empresa. Aplicandolo en principio a los mandos altos y gerenciales.

3) Informar.

4) Animar y coordinar, es decir, después de conocer lo que sucede en la empresa y
con el fin de que la informacion fluya de mejor manera, debe crearse una red de
corresponsales que informen a los empleados. ¢(Cémo?, pues tomando los puntos de
referencia en la empresa que pueden distribuir y recoger la informacién de mejor manera
que otros. Logrando con todo ello coordinar los flujos de comunicacién e integrar a los

empleados en esta red que ademas les brindara sentido de pertenencia a la misma.

5) Organizar campafias, como soluciones de los problemas internos a fin de
involucrar a los empleados. Estas tienen una vision de corto, mediano o largo plazo,
dependiendo de las acciones que quieran realizarse dentro de la empresa.

6) Formar: Capacitacion determinada de actividades especificas, incluyendo de

manera especial la capacitacion en comunicacion, que busca que los empleados sepan coémo

20



utilizar las herramientas que mejoren la comunicacion dentro de la organizacion. (Rojas,
2016).

La radio, un aliado de las TIC

Facil acceso a la informacion, inmediatez y variedad e interaccion son algunas de las

caracteristicas que hoy proporcionan a los seres humanos la revolucién digital.

Con la evolucion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC, en
un principio se penso que los medios tradicionales de comunicacion se verian afectados. Sin
embargo, la mayoria de estos, funcionan hoy a través de la tecnologia. Un ejemplo es como
la radio por medio de las TIC ha logrado convertirse en uno de los medios mas usuales en
Internet, puesto que ofrece variedad de contenidos en la que los consumidores pueden

interactuar y estar conectados en tiempo real.

Para lograr lo anterior, el Ministerio con la plataforma virtual Comunicar en Entornos
Digitales de la Red de Periodismo de Hoy y Radial, buscan contribuir al fortalecimiento de
las parrillas de programacion de las emisoras comunitarias que hoy operan A su vez, con la
formacion virtual se pretende incentivar la correcta pedagogia que deben seguir las emisoras

radiales en su quehacer diario como medio de comunicacion.

La creacion de productos comunicativos innovadores es lo que ha permito que la
Plataforma Virtual Radial sea hoy un espacio para la creacion de nuevos productos radiales
que contribuyan a la educacion y a la pedagogia, (EImundo, 2016).

La radio como herramienta para el aprendizaje

Cuando se habla del uso de las nuevas tecnologias en el aula de clase, debemos tener
en cuenta todo el ecosistema de medios existente en el centro educativo y no solo hacer
referencia al uso o no de una computadora, un celular o una tableta. Es importante tomar en
consideracién todos los medios disponibles en el centro educativo como la radio, la tv,

retroproyector, entre otros, y fe y alegria apuesta a este uso integral de medios.
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Algunos de los beneficios que se destacan del uso de la radio como un recurso en el
aula de clase son: desarrollo de trabajo colaborativo en el que cada uno dispone de un rol y
funciones especificas, en el que el estudiante investiga, busca y selecciona informacién para

comunicarlo posteriormente, (Chanatasig, 209).

La radio y la comunicacion

La radio es uno de los medios de comunicacién mas antiguos que existen. Lleva
acompafiandonos desde la nochebuena de 1906, momento en el que se realizd la primera
transmision de radio en el mundo. Este medio siempre se ha caracterizado por su capacidad
de adelantarse al que ha sido histéricamente su gran rival, la television. A diferencia de
ella, la radio ha demostrado una gran capacidad de instantaneidad, ya sea por contar las cosas
que ocurren justo en el momento en el que se estan produciendo unos hechos y por los pocos
elementos necesarios para poder realizar una transmision, o también por la gran rigurosidad

de los periodistas al contar la noticia.

Aun asi, en estos ultimos 20 afios la radio ha ido perdiendo fuerza sobre todo entre los
mas jovenes, que han visto como el poder de la tele, ya sea por la espectacularidad de las
imagenes, la cantidad de diferentes formatos existentes o por no requerir tanta atencion como
la radio les ha influenciado para olvidarse de ella. Estamos en un momento en el que la radio
obviamente se ha modernizado, introduciendo la posibilidad de oir los programas cuando
queramos a través del podcast, pero a pesar de ello no ha terminado de convencer a los méas

jévenes, que todavia prefieren ver la television, (Higuero, 2018).

La radio y la democracia

Uno de los medios de comunicacion que nacié pensando en ser un instrumento de
difusion de las ideas sin limites de espacio ha sido la radio. Las emisiones en onda corta lo
prueban antes que de existieran los satélites, la inversion tanto en tecnologia como en
contenido hicieron de este medio una herramienta que acerca o a veces, divide bajo
conceptos ideoldgicos diferentes la vision del ser humano en torno a si mismo y a sus ideas.
La globalizacion que es basicamente un fendmeno signado y marcado por la comunicacion

y no por la economia o la vision politica de los hechos que son sus consecuencias, ha
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despertado sin embargo con razon una critica en torno a la calidad de los contenidos més
que en el soporte técnico donde su evolucion ha sido mas rapida y elocuente que la otra que

ha sido més lenta y compleja que lo esperado.

La digitalizacion de la amplitud modulada sigue esperando a pesar de los anuncios
optimistas en torno a su evolucion que nos vienen de Europa, pero lo que vemos entre
nosotros de una manera cruel es una creciente desconfianza ciudadana hacia la calidad del
contenido que valdria la pena detenernos a pensar de una manera méas profunda sin que la

fascinacion por la tecnologia termine acabando el mismo en una nueva forma de fetichismo.

La palabra sufre hoy de una crisis que encuentra en los medios su manifestacién mas
plena. Es cierto que vivimos tiempos de incertidumbre, pero de ahi a que autores como
Wuhan concluyan que de tanto recibir noticias y hechos transmitidos por los medios
conocemos menos y sabemos aun menos en torno a como actuar ante estas situaciones ya es

un caso grave, (Benjamin, 2016).

La radio y la nueva generacion

La radio se ha convertido para los jovenes en esta era tecnoldgica en algo secundario.
Mucho ha cambiado este medio en los Gltimos afios para solventar este problema, pero
todavia necesita mejorar mas para atraer a aquellos que un futuro proximo deberian ser fieles
oyentes. De ellos depende, y mucho, su supervivencia, pero ¢en qué esta fallando la radio

hoy dia para que todavia no termine de atraer a los mas jovenes?

En un mundo en el que estamos muy apegados a la tecnologia, cuesta creer que
aquellos que nacieron a partir del afio 2000 enciendan el transistor para escuchar a sus
artistas favoritos o para estar al dia de lo que ocurre en el mundo. Prefieren trastear con un
smartphone. Para Gorka Zumeta, los jovenes no tienen la culpa, la culpa la tienen las radios
al no aportar contenido interesante para esta franja de edad. Si a esto le sumamos que "los
temas que aborda la radio generalista les resulta totalmente ajenos, el coctel explosivo esta

logrado™.
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Pero en torno a este estudio surgen algunas dudas de sobre su credibilidad debido al
sistema de encuestas utilizado, en el cual se pregunta la radio y el programa que escuchas,
sin tener en cuenta el tiempo que estas de oyente. Es en este punto donde surge la duda de
si la persona encuestada esta contando la verdad y realmente es oyente habitual, o tan solo

conoce el programa de oidas y lo sintoniza de vez en cuando, (Higuero, 2018).

El poder de las ondas

Las ondas electromagnéticas en esta parte del espectro se reflejan muy bien en las
capas de iones, cargadas eléctricamente, que existen en las capas altas de la atmosfera
(ionosfera). Esta reflexion hace que sea posible detectar ondas de radio a grandes distancias
de la fuente. Como las sefiales de radio tienen longitudes de onda desde decenas a miles de
metros, pueden difractarse alrededor de pequefios obstaculos, como arboles o edificios, que
no impiden su transmision, pero colinas de cierta consideracion y cadenas montafiosas

generan “zonas de sombra” donde la sefial no llega.

Las ondas de radio que pueden viajar largas distancias, bien directamente o usando
repetidores, son muy Utiles para transportar informacion. Se emplean no solo para las
transmisiones de radio convencional sino también en telefonia movil mediante “células”
geograficas (de aqui, telefonia celular) cuyo ndcleo es un solo transmisor de radio (antena
de telefonia). Un teléfono movil no deja de ser un transceptor de radio celular, puesto que

recibe y envia sefiales de radio.

En radiodifusion, la descodificacion se realiza en el receptor llevando la sefial a un
altavoz, que realiza el proceso inverso al micréfono en el emisor, teniendo el mensaje que
sale del receptor en forma de sonido la misma forma que tenia en el transmisor. Las
emisoras de radio anuncian regularmente su frecuencia de emision, en megahertz (MHz)

las de FM y en kilohertz (kHz) las de AM. (Tomé, 2016).

Discurso radiofénico

En la radio se debe entender que consiste en no leer, no improvisar, hablar

cologuialmente, hablar de manera natural como si se estuviera conversando con cualquier
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persona, también el lenguaje escrito no funciona para la radio. La funcion del discurso sirve

para educar, informar, entretener, escuchar musica y acompariar, vender, formar y ensefiar.

La estructura discursiva de la radio esta formada por varias parte como lo es el radio
sema que es una unidad semioldgica del lenguaje radiofonico también esta la palabra y el
uso de la palabra en la radio no sélo debe ser sencillo y de rapida comprension ; ademas
debe elegirse la que mejor describa una situacion o un hecho, otro de los elementos de la
estructura radiofonica es la musica el profesional debe contar con cierta experiencia
y conocimiento sobre esta , debe cuidar que la mdsica no sobre pasa la voz humana
, también se sugiera no utilizar musica muy conocida "quemadas™ . También en la radio
encontramos lo que son los efectos sonoros y estos son sonidos producidos por el ser

humano, los animales y el medio ambiente.

También estan los géneros de mondlogo y este mismo puede servirnos para realizar
diferentes acciones, como tratar de difundir hechos, facilitar hechos y opiniones
indistintamente y servir opiniones. También esta el género de didlogo que sirve para la
mezcla de opinion e informacion. También puedes utilizar otros géneros como lo son el

informe, el reportaje y la entrevista

La Radio es un medio de comunicacion masivo que ha tenido un gran impacto en la
sociedad, pues a través de este se pueden realizar distintas actividades que mantienen
informados a los oyentes, este medio de comunicacién a ido evolucionando a través de los
afios hasta obtener el que conocemos en la actualidad, hoy en dia puedes escuchar la radio
no solo a través de alguna emisora sino también a través de Internet, (Moraverde, 2016).

Guion radial

El guidn literario se refiere al texto, a lo hablado; el guion técnico a las acotaciones
sonoras; es decir, a todos los por menores sonoros que intervienen en un programa ". el
guion es mas un método de programacion de un espacio radiofénico que un guion

propiamente dicho.

Del discurso radiofénico podemos decir que existe formas de diferenciarlo como

podria ser la improvisacidn o una lectura o interpretacion del texto.
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¢Pero que es un guion? es una estructura, forma de organizarlo, llevar un orden,
donde explicas detalladamente un suceso, entre otras cosas, hay varios factores de los cuales
justifican en uso, uno de ellos es que algunos programas de radio estdn ciertamente
cronometrados o tienen cierto tiempo para cada bloque e incluso no tienen que improvisar
por que pueden surgir ciertos conflictos debido a que no le dan el mismo sentido a lo que
quieren decir. También se tiene que tener en cuenta que la mayoria de los programas de
radio mismas que se pude disponer de 15 a 30 minutos normalmente, también sabemos que
cada programa debe ser original, interesante y al mismo tiempo espontaneo, natural como
si estuviésemos conversando con otra persona, pero siempre con un correcto y lo mas claro

posible

La radio des de mi punto de vista es una persona o un grupo de personas que hablan
de un tema y si a ti te produce algun tipo de interés los escuchas , y es por eso que se dice
que la primera palabra debe interesar y la segunda informar , es por eso que no debemos
hacer un guion largo y leerlo en la radio porque aburririamos a los oyentes es mejor hacer
un guion simple y tomarlo como referencia , la radio es un medio de comunicacion muy
importante y a pesar de todos los cambios tecnoldgicos que hemos pasado sigue ahi , con

algunas actualizacién pero no cambia la esencia de la misma, (Moraverde, 2016).

Impacto de la radio entre la gente

La radio es importante para la sociedad, como lo es, la sociedad para ella, a veces el
estar en alguna situacion asi, o bueno... menos complicada, siendo de otro tipo, nos ayuda
a estar escuchando la radio y nos orienta, informa, y hasta puede llegar a ser un
tranquilizante, pues sus melodias, frases o comentarios, hacen que no nos hundamos
en cualquier situacion que se esté viviendo, no necesariamente nos orienta a salir de un
cataclismo, sino que también nos puede orientar o desviar nuestros pensamientos como lo
son: la economia, la politica, entre otras, y esta nos conlleva a tener una vibra positiva

durante el dia, el vivir sin estrés.

No sé qué vaya a pasar en un futuro, pues la radio por Internet estd aumentando, y
en pocos afos este medio ya no tendria la misma funcion para la sociedad, como la tuvo
para el afio de 1985, al tener una situacién de este tipo seria dificil de comunicarse, pues el

Internet no se tendria a la mano y no todos lo tienen, eso, es un hecho.
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Los avances tecnologicos han permitido que la radio llegue a mas personas:
la Amplitud y la Frecuencia Modulada han crecido de manera importante en cuanto a la
cantidad y variedad de sus emisoras. La radio comercial en general, no tiene ninguna
intencion de ensefiar o instruir, simplemente busca distraer al radioescucha y su fin es la
ganancia mercantil. Las estaciones de tipo cultural tienen por objeto instruir a la audiencia,
sin que el fin lucrativo sea el de mayor preponderancia; sin embargo, hay que aclarar que

no alcanzan el estatus de radio educativa.

A la par del crecimiento del numero de emisoras, se han incorporado nuevos
contenidos dentro de la programacion: propaganda politica, noticias, musica y publicidad,
pero también la radio se ubicé hacia el servicio de los intereses de la sociedad. (Vazquez,
2015).

La evolucidn de la radio y la influencia de las nuevas tecnologias

La radio es un medio que genera una comunicacién particular en la que el receptor
escucha al locutor sin ser visto. Algunos la interpretan como un medio que carece de
imagen, pero al mismo tiempo genera un mundo de color. Aquel mundo en el que el oyente
puede generar constantemente imagenes mentales que otros medios como el cine, television
y prensa no las crean. A diferencia de ellos la radio tiene algo esencial que representa

riqueza expresiva y extraordinarias posibilidades de explotacion por medio de sonidos.

Sobre la radio,) investigd la historia, evolucion y si cumplié sus funciones como
medio de comunicacién social al servicio de la poblacion en Guatemala. Con el objetivo de
realizar un estudio descriptivo sobre dichas variables y conocer la opinion de personas que
se relacionan con el medio, realizd un cuestionario estructurado a locutores con trayectoria
en distintas emisoras del pais. Sus resultados demostraron que la principal actividad que
realiza la radio es informar, no cumple con su funcion social la radio privada y estatal y el
70% de los sujetos encuestados consideran que la radio debe cumplir también con la funcién
de educar, orientar y entretener. Finalmente, el estudio concluye en cuanto al origen
historico y evolucion de la radio que se ha dado mas en lo técnico. Sin embargo, se ha
estancado en momentos histéricos como en lo cultural y social, entonces es cuando deja de

cumplir las funciones que deberia de realiza

27


http://es.wikipedia.org/wiki/Amplitud_modulada
http://mediosdigitales.galeon.com/aficiones983107.html

La radio para informar utiliza la contratacién de periodistas profesionales para
comunicar de mejor forma a la audiencia, dedica diez horas diarias en promedio para
informar a su pablico en franjas informativas extraordinarias y algunas transmisiones son
via satélite para llegar a los oyentes con mayor calidad en sonido y cobertura. Finaliza el
estudio y establece que la radio es y continuara siendo un instrumento poderoso para
informar, orientar, y educar a los guatemaltecos dada su cobertura y accesibilidad,
(Rodriguez, 2016).

Interaccién entre locutor y oyente

La comunicacion entre locutor y oyente siempre existié en el medio radial pero

conforme han aparecido nuevas tecnologias, dicha comunicacion ha cambiado.

Cuando inicia el uso del Internet es cuando cambia la interaccion entre locutor y
oyente porque con la aparicion de nuevas tecnologias como el Internet, la computadora y
las redes sociales la comunicacion se vuelve mas inmediata, el 30 emisor puede
intercambiar ideas e informacidn con la audiencia y el locutor puede tener mas herramientas

para informar, educar y entretener.

También comenta que se les dificulta a algunos locutores dichos cambios porque
antes tenian que hacer varias tareas a la vez como buscar discos, cartuchos con los cortes
comerciales, atender el teléfono, escribir notas y verificar contantemente la sefial de radio.

Cuando ahora se reducen las tareas en el turno de cabina gracias a las nuevas tecnologias.

Segun dichos locutores si mejora la prontitud de la comunicacion y la amplitud que
esta puede tener, pero empeora cuando el oyente se vuelve mas exigente y utiliza las nuevas
tecnologias para insultar, perder criterio con comentarios o publicar las famosas imagenes
conocidas como memes para denigrar al locutor. A pesar de ello, cada estacion tiene un
distinto funcionamiento de sus canales de comunicacion porque aun existen radios donde
los oyentes utilizan mas el teléfono y no las redes sociales, ambos o Unicamente el sistema
de mensajes de texto entre otros dispositivos adicionales para mejorar la comunicacion y

funcionamiento de sus programas, (Rodriguez, 2016).
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Radio en el Siglo XXI

A principio del siglo XXI la radio tuvo un cambio radical en toda su estructura. La
Ilegada de la tecnologia computarizada, tuvo un impacto directo en la vida de la sociedad y

en varios campos

la radio tradicional que se conocio en afios anteriores, fue afectada por la evolucién
del tiempo y por la creacién de nuevas tecnologias que se implementaron para mejorar la

comunicacion de la sociedad.

Los auriculares fueron suplantados por altavoces, se suprimieron las baterias que
utilizaban las pequefias radios por conexion a la red y los circuitos producian una mejor
reproduccion. - Los conocidos discos de acetato son desplazados por los discos compactos
(CD).

Posteriormente también se comienzan a descubrir programas y formatos como el MP3
que permiten obtener mdsica a un menor costo, con el agregado que se puede buscar la
musica especifica que se quiere por parte de los consumidores. Los reproductores de discos
ya no eran necesarios, pero necesitaban comenzar con la fijacion de los reproductores

digitales y los espacios para las memorias.

Las computadoras substituyen al equipo radial sencillo que se utilizaba en un principio
para tener un buen sonido. Las enormes bocinas, por ejemplo, cambian a ser pequefias
bocinas anexadas a una computadora, a pesar que el audio contindo sigui6 de igual forma
potente. - Y el cambio trascendental en este siglo es el aparecimiento de la radio digital que
ofrece calidad de sonido al igual que el CD, sin pérdida de sefial y la cual se puede sintonizar

desde el celular o computadora.

El impacto de todo lo nuevo como los audifonos, teléfonos y reproductores personales,
dan asomos de lo que sera la radio del futuro. Varios autores creian que seguramente iba ser
una radio personalizada donde cada quién grabara, almacenaba y reproducia lo que queria
escuchar. Sin embargo, los dispositivos electronicos Unicamente cambian a la musica en
singular. Mientras, la radio inicia a buscar la férmula que la mantenga con éxito y que sea

atractiva cada vez mas para la audiencia que se aleja (Rodriguez, 2016).
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La radio como medio educativo

Desde su invencidn, la radio ha sido considerada como un medio de comunicacion
importante no solo en cuestion de entretenimiento; los avances tecnoldgicos han propiciado

su uso en diferentes &mbitos y como generador de conocimiento y aprendizaje.

El crecimiento de su amplitud permite explorar la implementacion de nuevos

mecanismos educativos que generen una mejora social y cultural.

Actualmente las escuelas en linea consideran a la radio, como una herramienta que
ayuda a reforzar el aprendizaje, ya que su utilidad, estimula a la reflexion y a la critica a

través de la emision de comentarios objetivos.

Hace algunas décadas era imposible pensar que la educacién llegara a los lugares mas
remotos del mundo; sin embargo, la radio lo hizo posible a través de la transmision de

programas educativos.

Los primeros programas transmitidos fueron de espafiol y matematicas; tiempo en el
que el profesor era conocido como interlocutor y al final de cada sesion entregaba reportes

del aprovechamiento de cada alumno.

El uso de la radio, sin duda favorece el entorno educativo en linea, puesto que es un
medio que se aprovecha para reforzar o bien, transmitir el conocimiento a las comunidades
virtuales.

Hoy dia la radio sigue explorandose como un medio educativo y conserva su objetivo,

desarrollar la parte intelectual de sus radioescuchas. (Utel, 2016).

La radio como herramienta para el aprendizaje colaborativo

Cuando se habla del uso de las nuevas tecnologias en el aula de clase, debemos tener
en cuenta todo el ecosistema de medios existente en el centro educativo y no solo hacer
referencia al uso o no de una computadora, un celular o una tableta. Es importante tomar en
consideracién todos los medios disponibles en el centro educativo como la radio, la tv,

retroproyector, entre otros, y Fe y Alegria apuesta a este uso integral de medios.
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La Revista Educacion 3.0 publicé el articulo La radio como herramienta para el
aprendizaje colaborativo en el que desarrolla la experiencia educativa de Esteban Gabriel
Santana Cabrera, asesor del CEP de Telde en Gran Canaria, donde se evidencia la

importancia de la radio como un recurso para la ensefianza-aprendizaje.

Algunos de los beneficios que se destacan del uso de la radio como un recurso en el
aula de clase son: desarrollo de trabajo colaborativo en el que cada uno dispone de un rol y
funciones especificas, en el que el estudiante investiga, busca y selecciona informacion para

comunicarlo posteriormente.

En el articulo se comenta la importancia de tomar en cuenta el curriculo, los criterios
de evaluacion y la realidad del estudiante. Posteriormente es importante organizar a los
estudiantes en grupos de trabajo y distribuirles funciones. Por ejemplo, redaccion, un vocero,
secretario, responsables técnicos y de efectos de sonido o musicalizacién. De igual manera,

estipular en un plan de trabajo las tareas previstas, encargados y tiempos para su ejecucion.

La radio como herramienta para el aprendizaje colaborativo, sefialan: spot, debate,
entrevista, reportaje, guion, entre otros. “Los docentes se convierten entonces en activadores,
guias y acompafiantes del proceso de investigacion. Debemos dejar que sean ellos los que
busquen, contrasten y analicen la informacién que necesitan. Luego, es conveniente que
expongan al resto de grupos la informacion recopilada, compartan sus ideas y con qué
formato radiofénico van a realizar su proyecto. Es importante que cuenten con un guion
estructurado de la presentacion: podremos hacer grabaciones de audio para que vayan

perfeccionando la locucion™.

Luego de redactado y revisado el guion el siguiente paso es la grabacion del programa
de radio. En un primer momento, Santana recomienda hacer la grabacién en directo y sin
cortes. Esto ayuda al estudiante desarrollar su expresion oral y escrita, posturas,

organizacion de los tiempos, entre otras habilidades.

"Los productos finales creados potencian el uso de las TIC y la mejora de la expresion
oral y escrita, asi como la realizacién de pequefios retos como montar los equipos técnicos,

ver programas informaticos para su tratamiento y comunicacion, preparar las grabaciones y
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audios, realizar el guion radiofonico y la escaleta...” Todo este trabajo culmina con la

publicacion o transmision del programa de radio, (Revista Educacion , 2017).

Opinidén publica

La opinion publica es uno de los conceptos sociopoliticos mas relevantes de los dos
ultimos siglos. Su importancia en la teoria politica y en las ciencias sociales es tan notable
como la disculpad para encontrar sobre él una definicidn sin controversias. A pesar de sus
cambiantes y multidimensionales significados, la nocion de opinion publica nace como
concepto filoséfico que trata de trascender lo particular, con una cierta vocacion universal
que sin embargo se aleja de lo que finalmente ha sido su discurrir tedrico y practico. Su
primera puesta en escena tiene lugar durante la emergencia del liberalismo occidental y en
el del Antiguo Régimen, contexto en el que su significado no puede analizarse segin los

criterios de investigacion empirica utilizados en la actualidad

Aunque en un sentido amplio podemos encontrar referencias sobre términos
semejantes en otras épocas historicas, parece generalmente aceptado que el concepto
moderno de opinién publica nace en el siglo de las luces6. Esta concepcion moderna,
entendida como critica permanente hacia el poder politico por una burguesia ilustrada a
través de la informacién colectiva, la discusion y el razonamiento, se sitGa originariamente
en Francia con el ocaso del Antiguo Régimen, adquiriendo rapida-mente una importancia

central en el discurso politico durante las décadas prerrevolucionaria, (Mafias, 2019).

Origen de la opinion publica

Hoy en dia, las encuestas de opinion del mercado se han convertido en un tema muy
importante, y el nGmero de organizaciones que realizan estos estudios estd aumentando
rapidamente. Del mismo modo, el interés en los resultados de estas investigaciones esta
creciendo. Porque estos estudios reflejan la opinidn del publico en el periodo en que se
realizaron. Brevemente, la opinién publica del mercado y las investigaciones sociales sirven
como un tipo de herramienta de comunicacion al traer nuevamente los problemas y

problemas a la agenda, (Turcert, 2018).

32



Los medios de comunicacion y la opinion publica.

La opinidon publica influye sobre la actividad gremial, por cuanto los intereses del
colectivo, es decir, las demandas sociales que se erigen como reclamos de la ciudadania, en
linea general, ejercen una influencia importante sobre todas las esferas de la sociedad A
tales efectos, se puede aseverar que la opinion favorable del publico, es un elemento
importante para la actividad gremial, por cuanto desaparece la percepcion de que los
intereses del gremio pudieran llegar a antagonizar con los de la ciudadania, o con los de la

nacio.

Dado que la negociacion en aras de defender los intereses del sector es una de las
principales funciones de los gremios y, habida cuenta de que la opinion publica es un factor
importante a la hora de ejercer presion, y de que esta, puede ser influenciada por los medios
de comunicacion, se tiene que un medio de comunicacion eficiente, es, en si mismo, una de
las principales herramientas de negociacién con las que puede contar un gremio: es, en

resumidas cuentas, su voz y su rostro publico.

La aquiescencia del publico es tan importante para la negociacion, como para el
empoderamiento de cualquier sector de la sociedad civil y, en general, para la venta en el
campo empresarial. Dicha aceptacion, s6lo puede alcanzarse a través de un buen manejo
comunicacional, generando los mecanismos efectivos para darse a conocer, y dar a conocer
a la ciudadania los beneficios que comporta la accion gremial para la sociedad y, en linea

general, para toda la nacion.

La identificacion y empatia por los gremios por parte de la ciudadania, es, pues, uno
de los beneficios de una buena estrategia comunicacional. Sus beneficios, se relacionan con
una mayor capacidad de negociacion y de participacion en las decisiones que afecten al

gremio.

Finalmente, la articulacion entre la capacidad de dirimir asuntos pablicos de interés
gremial, los sectores de la sociedad civil (dentro de los que se encuentran los gremios), y la
opinién puablica guiada por los medios de comunicacion de masas, es una relacién
indisoluble y constitutiva de la sociedad actual, en la era de la globalizacion. Asi, pues,

contar con medios de comunicacion estratégicos que puedan generar una opinion publica
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favorable y que comporten simpatias y apoyos de los diversos sectores de la sociedad civil,
es adquirir voz o, lo que es igual, poder de negociacién para velar por los intereses del
gremio, (Ebizor, 2016).

Opinidn publica y las redes sociales

Definir la opinion puablica es referirse a una expresion de los pensamientos de la
poblacion en general sobre un tema en particular. Asi, en lugar de decir ‘la opinién de Juan”
0 “la opinioén de Maria”, decimos “opinion publica” con el fin de representar a una opinion
comun o popular sobre un tema en particular. La opinion publica se ve reflejada en las
encuestas (de opinidn). Por ello, la opinidn pablica es una herramienta Gtil en la politica y

se utiliza a menudo para referirse a cuestiones de interés para la sociedad.

Puede ser utilizado para tratar un tema fiscal (como el déficit presupuestario), un
problema social (como las prestaciones sociales o la inseguridad ciudadana). En las
sociedades democréticas, los politicos prestan especial atencion a la opinion publica, dado
que el pablico juega un papel crucial en la toma de decisiones politicas y puede inclinar la

balanza de un candidato a favor de otro en época electoral.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han impactado en todo el
ecosistema mediatico y por consiguiente también en el entorno de la opinion publica que,
al mismo tiempo, constituye la audiencia de los medios de comunicacion. Las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, abanderas por Internet, representan el paradigma de esa
influencia. Las redes telematicas han encontrado en la opinidn publica su elemento mas
activo, dado que el uso masivo de las TIC genera una masa critica de interés ciudadano que

es explotado por los creadores de los medios tecnologicos, (Flores, 2015).

La opinion puablica y los medios interactivos

En los tiempos actuales, la opinion puablica a la que llamamos usuarios, se ha
modificado considerablemente en distintos aspectos, fagocitada por las tecnologias de la
informacion digital e interactiva. La interactividad, como tecnologia disruptiva, ha generado
un modus operandi por parte de la opinién publica. Por ejemplo, respecto a los medios y

periodistas, el publico ya no se conforma con aceptar las noticias que publican los
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periddicos. Ahora accede a cualquier tipo de informacidn y ademas la contrasta. Y cuando
encuentra algo que no es verdad, lo dice y su voz es escuchada a través de los medios
sociales, que, dependiendo de la magnitud del hecho, se viriliza rdpidamente a través de
estos mismos medios (Flores, 2015).

Comunicacion verbal y no verbal

Existen dos formas con las cuales las personas puede comunicarse: verbal y no
verbal. La principal diferencia es que la primera es auditiva: como un idioma debe
escucharse para entenderse. En cambio, la segunda depende en mayor medida del sentido
de la vista. De hecho, gran parte de la comunicacién entre personas es no verbal, incluido
el contacto visual, las expresiones faciales y el lenguaje corporal.

Comunicacion verbal

Antes de que un nifio aprenda a hablar, se comunica verbalmente por medio del
Ilanto, la risa, balbuceos y otros sonidos que los padres reconocen y que tienen diferentes
significados. A medida que crecemos, aprendemos a usar el lenguaje, lo que aclara el
significado del mensaje que intentamos comunicar. Existen mas de 3.000 idiomas y
dialectos en todo el mundo, aunque la comunicacion verbal esta llena de variantes. A la
palabra hablada se aumentan factores como la inflexion vocal del hablante y el acento. Estos
pueden deducir informacion como la nacionalidad y nivel social o si intenta comunicarse

directamente o es sarcastico.

La palabra escrita

Los arquedlogos creen que los humanos se han comunicado verbalmente desde hace
aproximadamente afios, pero los ejemplos mas antiguos de escritura datan de hace cerca de
6.000 afios. Las primeras formas fueron los pictogramas en Egipto y Mesopotamia, que en
algin momento evolucionaron en jeroglificos. Escribir es una forma de comunicacion que
se utiliza en todo el mundo y en miles de idiomas diferentes. Otra forma no verbal es la
escritura braille, que utiliza una serie de puntos realzados como las letras del alfabeto. La
gente sin el sentido de la vista puede leer este sistema con las puntas de los dedos. (Brent,
2017).
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Gestos

La gente a menudo se comunica con gestos, incluso cuando no son conscientes de
ello. Encoger los hombros o mover la cabeza pueden ser respuestas automaticas, pero
pueden transmitir un mensaje tan claro como un gesto intencional, como despedirse con la
mano. Estos, sin embargo, solamente son efectivos como una forma rudimentaria de
comunicacion no verbal y no cuentan con el mismo nivel de detalle que el lenguaje verbal

0 escrito.

Lenguaje corporal

De acuerdo con el sitio web Help Guide, a menudo nos comunicamos mejor con
nuestro lenguaje corporal que con palabras. Este puede contradecir o reforzar lo que se
comunica de manera verbal. Por ello, puede ser una reflexién més precisa de la verdadera
intencion de una persona. Este lenguaje puede jugar cinco papeles principales: repetir el
lenguaje verbal del hablante, contradecir el mensaje verbal, sustituir un mensaje diferente

del mensaje verbal, complementarlo o acentuarlo.

Lenguaje de sefias americano

El lenguaje de sefias de Estados Unidos es complejo y combina gestos manuales
precisos con movimientos y posturas corporales y expresiones faciales. Normalmente lo
utilizan las personas sordas y es el cuarto lenguaje mas utilizado en este pais. Para indicar
gue una oracion es una pregunta, en la forma verbal se utiliza el tono de voz, en la escrita
la puntuacion y en el lenguaje de sefias americano, el comunicador logra el mismo efecto al

levantar las cejas y abrir los ojos, (Brent, 2017).

Importancia De Los Tipos De Comunicacion

La comunicacion le permite a la gente expresar sus sentimientos, establecer
relaciones con los demas y aprender algo nuevo. Hay varios tipos de comunicacion que son
una parte importante de la vida cotidiana de las personas y cada tipo de comunicacion tiene

su propia funcion. Mediante la comprensién de los diferentes tipos de comunicacién, y por
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qué son importantes, las personas pueden mejorar su forma de relacionarse con los demas,

asi como la forma en que envian y reciben informacion.

Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal tiene lugar entre dos 0 méas personas. Este tipo de
comunicacion se puede producir entre amigos, familiares y comparfieros sentimentales. La
comunicacion interpersonal se puede presentar en forma verbal o escrita. Es importante que
la gente entienda la comunicacién interpersonal, ya que implica como las personas
establecen relaciones, las mantienen y las deshacen. El estudio de la comunicacién
interpersonal puede ayudar a la gente a aprender como mostrar empatia hacia los demas,
expresar sus sentimientos a los deméas de una manera honesta y responder a los demas al

compartir informacion sobre si mismos.

Comunicacion de masas

La comunicacion de masas se produce cuando una fuente envia un mensaje a
muchos receptores. Este tipo de comunicacion incluye los mensajes enviados a través de
periodicos, televisién, musica, Internet, radio y cine. Este tipo de comunicacion es
importante para la obtencion de informacion para el pablico, pero también puede ser un
recipiente para el envio de informacién errénea. Entender como funciona la comunicacion
de masas le permite al publico ejercer un control sobre los mensajes que recibe y evaluarlos

para determinar si hay prejuicios o errores.

Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional es la comunicacion que tiene lugar en un lugar de
trabajo. Este tipo de comunicacion puede incluir la forma en que los empleados se
comunican entre si, y la forma en que las organizaciones se comunican con el publico.
Mediante la comprensién de este tipo de comunicacion, las personas pueden aprender a
comunicarse de manera efectiva con su jefe, comunicarse en los equipos de trabajo y

comunicarse con los clientes. (Cox, 2017).
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Hablar en publico

El hablar en pablico es el proceso del orador en la comunicacion con el publico. Este
tipo de comunicacion se puede hacer para informar, entretener o persuadir a la gente. Hablar
en pablico puede tener lugar a través de los medios de comunicacion o en persona, como,
por ejemplo, durante las conferencias o presentaciones en el lugar de trabajo. Es importante
que la gente entienda el hablar en pablico, ya que muchos lugares de trabajo valoran esta
habilidad y requieren que los empleados la realicen frente a sus comparieros durante
reuniones. Ademas, cuando las personas son miembros de una audiencia, si entienden el
hablar en publico, pueden obtener una idea de lo que un hablante esta tratando de lograr y

tomar decisiones sobre como sopesar la informacion que el orador ha entregado.

Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal es la forma en que las personas se comunican sin
necesidad de utilizar palabras. Este tipo de comunicacién puede ayudar a acentuar las
palabras que las personas utilizan y comunican lo que las personas piensan y sienten cuando
no estan hablando. El tipo de comunicacion es importante porque es una manera en que la
gente puede mostrar afecto y usar gestos para indicar algo. Ademas, la comprensién de la
comunicacion no verbal puede ayudar a las personas a detectar cuando los demas estan
mintiendo, porque cuando la comunicacion no verbal y verbal no son consistentes, eso

puede ser un signo de engafio, (Cox, 2017).

Los “trolls” y la opinion publica.

Primero, una aclaracion sobre los “trolls”. El término se usa frecuentemente para
desacreditar una posicion contraria bajo el argumento ad hominem. Los trolls son
desestabilizadores. Decir que alguien es un trol significa hacer suposiciones sobre sus
motivos que pueden no ser correctas. Los “trolls” difunden mensajes sin contrastar si es
verdad o no. Su intencion radica en expandir rumores sobre cuestiones, subjetivas, que
creen pueden alcanzar cierto grado de importancia en la red. En mi opinién, utilizan una
estrategia quijotesca “Los perros ladran Sancho, sefial de que avanzamos”. Es decir, no

importa que la gente hable bien o mal del mensaje difundido. Lo importante es que hablen.

38



Con este objetivo, los mensajes (emitidos por “trolls” en su mayoria, anonimamente)
controvertidos tienen muchas posibilidades de atraer una respuesta correctiva, protectora o

violenta de aquellos que no distinguen entre las comunidades fisicas reales.

Los participantes experimentados en foros en linea saben que la forma mas efectiva
de disuadir a un trol normalmente es ignorarlo, ya que las respuestas animan a los auténticos
trolls a continuar escribiendo mensajes disruptivos en dichos foros: de ahi el frecuente aviso
de “Prohibido dar de comer al trol”. Muchos de los trolls estdn presentes en los medios de
comunicacion, a través de sus foros o participando en los comentarios de una noticia. La
actitud debe ser ignorar al trol, pero muchas veces, dada la naturaleza humana de las
personas que forman parte de la opinidn publica, es dificil no responder o comentar ante un

mensaje hostil de un trol, (Flores, 2015).

Redes sociales y medios periodisticos

Rotundamente si. Existen muchos casos que los medios sociales definen y, en
muchos casos, modifican la agenda Sting de los medios. Twitter es el principal exponente,

tanto asi que ya abundan investigaciones y tesis de maestria y doctoral sobre este fendmeno.

Actualmente, no existe un articulo que no esté enlazado a través de una red social
(Facebook, Twitter). Las noticias que emiten los periddicos se virilizan rdpidamente a través
de los medios sociales y ese es el objetivo que buscan los medios, dado que es la forma que
tienen de demostrar que los accesos a sus contenidos de informacion van en aumento. Hay
que tener en cuenta que la caracteristica del periodismo en internet es definida como la gran
conversacion. El periodismo es una conversacion que se da a través de los diferentes
dispositivos que tienen los usuarios, a los recursos que proporcionan los medios sociales e

internet y a la préctica de la interactividad cada vez més consolidada, (Flores, 2015).
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2.1.2 MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE LA
INVESTIGACION

2.1.2.1 Antecedentes investigativos

Los medios de comunicacion tienen el deber de brindar un espacio en sus
programacion televisiva o radial para que el publico se exprese con total libertad asi los dice
Duche Johana autora de su tesis doctoral -La radio comunitaria y la gestion de espacios de
participacion de la nacionalidad Achuar de Pastaza” afio 2018 indica que a participacion
ciudadana es la intervencién de los ciudadanos en los asuntos que le son de su interés o en
donde pueden decidir. Pero debe abordarse con mayor detalle este concepto y poderlo
diferenciar de otro tipo de participacion en donde los mismos individuos intervienen, pero

con un sentido diferente.

La participacion ciudadana en la administracion publica es el proceso de construccion
social de las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica,
canaliza, da respuesta 0 amplia los derechos econémicos, sociales, culturales, politicos y
civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi
como los de las comunidades y grupos indigenas.

Entonces, la participacién ciudadana permite la construccion de espacio publico y
permite recuperar lo publico del ejercicio ciudadano, mediante el involucramiento de las
organizaciones de la sociedad civil en el disefio e implementacion de las politicas publicas

que les concierne, (Duche, 2018).

Coincidimos con la opinion de Duche la participacion es un derecho amparado en la
constitucion y los medios de comunicacion deben respetarlo y permitir un participacion libre

y democratica de todos los temas que son tratados.

Mayra Téala en su tesis sobre Andlisis de la construccion noticiosa del programa
noticiero uno y su incidencia en la opinion publica en las amas de casa del norte de
Guayaquil, afio 2018 manifiesta que: Los ciudadanos son consumidores de medios de

comunicacion que se consideran dentro de su agenda noticiosa, es decir, la persona que capta
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el mensaje por cualquier tipo de gesto linglistico que sean expuesta se convierte en una
critica en el entorno que un ciudadano lo interprete, En este apartado se presentan los
antecedentes de los medios de comunicacion y su relacion con la opinion puablica que

desempefia un rol importante en el medio de comunicacion.

En efecto, los medios masivos es un mecanismo de comunicacion que expresan en
distintos estereotipos, desarrollando un concepto general hacia los receptores incidiendo en
la conducta del individuo adquiriendo una identidad como cultura mediante en los procesos
de informacion. Si bien los medios han sido de ayuda como un amparo hacia una comunidad
en los procedimientos de acontecimientos noticiosos de interés publico, permiten

mantenerlos informados a la sociedad (Toala, 2018).

Coincidimos con Maria T6ala los medios de comunicacion actuales se enfocan en ver
mas que en brindar una noticia de informacion de lo que sucede en el entorno todo su formato

se llena de cronica roja sin ningun aporte positivo a la sociedad.

Morales, Jorge en sus tesis de grados sobre el tema Técnicas de persuasion en los
medios de comunicacion de la universidad de Cotopaxi indica que: La Importancia de los
medios de comunicacién radial Son importantes porque permiten un alcance muchos mas
significativos que otros medios de comunicacion ademas de que la comunicacion es la
accion o proceso mediante el cual existe un intercambio de informacion de cualquier tipo
entre dos 0 mas individuos. Cabe decir también, que este proceso es dindmico, transaccional,
que afecta tanto al emisor del mensaje, como a quien o quienes lo escuchan y reciben. Se
puede agregar a esta definicidn, ademas, que la comunicacion es una clave simbdlica de

abstracciones personales.

La principal problemética es que la comunicacion a través de la radio es una
herramienta que puede utilizarse para buenos o malos fines, pero en uno u otro sentido su
poder es grande. Por ello, aunque la comunicacién cumple otras funciones, se expondra una
revision mas detallada de aquellas técnicas y de los elementos basicos de persuasion, asi
como su influencia social. Dentro de la comunicacion existen dos categorias las cuales
sobresalen ampliamente, estas son la que es comunicacion por naturaleza, es decir la que

tiene un fin Gnicamente destinado a informar a una tercera persona una determinada
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cuestion, asunto u opinion; y la que desarrolla otras funciones, o sea, convencer a alguno de
gue una cosa es mejor 0 mas conveniente que otra, que trata de convencer o cambiar

actitudes o pensamientos de tal o cual persona, (Morales, 2015).

La radio se ha mantenido vigente a pesar de contar con toda la tecnologia disponible
con todas sus facilidades la radio cuenta con el apoyo de todas las personas sintonizando sus
diferentes programaciones a través de los afios ha evolucionado para enfrentar la

competencia y se ha adaptado a las nuevas exigencias del publico.

Fernandez, Benjamin autor del libro “Radio y Palabra” dice que vivimos el siglo del
conocimiento, el mismo ahora es portatil como la radio cuya virtud de transportacion facil
revoluciono el concepto de cercania y desplazamiento de los medios. Pero sin embargo hoy
estamos lejos del oyente, confusos ante su lenguaje y dubitativos para innovar para usar las

herramientas nuevas.

La radio tiene que ser la nueva plaza publica que permita desde la palabra acércanos,
maravillarnos y por sobre todo re-crearnos la eterna magia y encanto del verbo y no un
espacio anarquico e inseguro para todos. Nuestros jovenes estdn muy lejos del uso de la
palabra como herramienta para vehiculizar sentimientos de alegria y frustracion. Los chats
y las comunicaciones telefonicas via celular hoy son de un ahorro de palabras que incluso
tienden a establecer una nueva gramatica en la verbalizacion de la relacion humana.
Debemos pensar en las radios de amplitud modulada cuyo perfil en muchos casos se acerca,

asi lo indica, (Benjamin, 2016).

La radio es uno de los medios de informacion y con mayor aceptacion que tiene un
alcance y aceptacion en los sectores rurales muchos de ellos dependen de la informacion
radial es por ello su importancia es que se manejen buenos formatos radiofénicos donde

permitan la participacion ciudadana de forma activa.
Becerra, Martin autor de la tesis Doctoral “Concentracion y libertad de expresion:

variaciones sobre la censura sutil” de la universidad de Cuenca afio 2015 manifiesta en sus

argumentos.
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Ademas de censura previa, persecuciones y otras limitaciones evidentes, América
latina suma una nueva capa de restricciones que obstruyen esta libertad, concebida como un
derecho efectivo y colectivo, en igualdad de condiciones para todos. El Estado juega un rol
fundamental ya sea favoreciendo la concentracion de medios o, por el contrario, estimulando
politicas publicas en beneficio de la ciudadania. Ponderar la libertad de expresion es una
marca de época. Cuesta hallar, en el espacio publico, discursos que se asuman promoviendo
la censura. Las diferencias, claro, comienzan cuando se trata de definir este derecho y sus
alcances, incluso en un momento histérico de inédita expansion de las posibilidades

tecnoldgicas de la expresion y de la interconexion en red del planeta entero.

Desde la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 en adelante la libertad
de expresion se reconoce como condicion para la convivencia democréatica, para la
tramitacion y la esperanza de resolucion de los conflictos inherentes a toda sociedad y, en el
marco de las actuales sociedades llamadas “de la informacion”, como recurso distintivo que
condiciona las estrategias personales y colectivas (de individuos y grupos sociales) para

mejorar la posicion en la estructura social.

Histéricamente, el Estado constituyd una amenaza para la libre circulacion de ideas y
opiniones. La resistencia a la regulacion legal sobre medios de comunicacion —extendida en
el estamento de propietarios de medios y en algunos circulos periodisticos de América latina,
no asi en Europa o en América del Norte recrea asi una posicion de honda tradicion en las
ideas politicas que, con matices, aparece desarrollada en diferentes Constituciones

latinoamericanas decimondnicas.

La vigencia de estas violaciones al derecho a la libertad de expresion constituye un
punto ineludible de preocupacion en los Estados americanos. Volviendo a la imagen de la
plaza, es como si se restringiera el acceso de algunos individuos a la misma, o se justificara
su maltrato porque deciden reunirse bajo un arbol a cantar una melodia que no es del gusto

de algunos, (Becerra, 2019).

Dar un informe de noticias en la radio no es tan facil como suena. Se necesita habilidad
y préctica. Aqui tienes algunos consejos que te ayudaran a hacerlo. Prepararse para un
informe de noticias es lo mas importante. Leerlo antes es esencial para hacer que los oyentes

sigan escuchandote y para hacer que suenes como si supieras de qué estads hablando.
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Asegurate de saber como pronunciar todas las palabras y nombres en las nuevas historias.
Si no, encuentra a alguien en el departamento de noticias o en otro sitio que sepa cdémo
pronunciarlas. Pronunciar mal los nombres es la peor cosa que puedes hacer en el aire.

Escribir la pronunciacion en las historias puede asegurar que las dices bien.

El siguiente paso es ir al aire y sonar profesional. Para hacerlo, la préctica hace al
maestro. Leer frente a un espejo puede ayudarte. Leer noticias duras necesita un tono de voz
diferente a las historias més suaves. Decidir qué tono usar para cada historia requiere
practica, debes saber es codmo reproducir los extractos que estén dentro de las historias. Cada
estacion es diferente, asi que asegurate de preguntar cobmo se reproducen y quién es el

responsable de reproducirlos durante el reporte de noticias.

Cuando el director de noticias piense que estas listo, pasaras al aire. Obtener un par de
audifonos para esto es importante. Los audifonos te ayudan a escucharte a ti misma y a
cualquier otra persona que esté hablando durante el reporte. También te ayudaran a bloquear
el ruido exterior. Cuando estes en el aire dando las noticias, las historias deben ser cada una
de no mas de 30 segundos. Esto mantendréa la atencion de los oyentes; hazlas mas largas y

te arriesgas a perder un oyente.

La parte importante sobre la radio es entregarlas en un tono que atrae la atencion del
oyente y leer oraciones que los atraigan. La radio no tiene imagenes ni esta frente a una
persona, asi que ten esto en mente mientras das las noticias y mantén las cosas cortas, dulces
y directas. La ultima cosa es soltarse y divertirse. Todo el mundo comete errores algunas
veces durante los reportes de noticias, se traba o pronuncia mal algunas cosas. Simplemente
sigue adelante. No insistas en el error ya que muchas personas ni siquiera sabran que

cometiste un error. (Writer, 2017).

La redaccion de noticias para radio puede representar todo un desafio para un
principiante. La redaccion de un guién para este tipo de noticias es muy diferente a la
redaccion de un articulo para un periédico u otro documento informativo. Cuando escribes
noticias para la radio, las noticias deben redactarse de forma tal, que el oyente pueda
procesarla facilmente. Esto implica la utilizacion de un guion con tono controversial, facil
de entender y breve. Toma en cuenta los siguientes consejos para escribir un guion de

noticias de radio.
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Este es el formato estandar para los guiones en radiodifusion ya que el presentador
lo puede leer mas facil. Las transmisiones de noticias de radio se concentran en lo que esta
sucediendo, no en lo que sucedi6 hace 10 minutos. La redaccion en tiempo presente es la
norma en la radiodifusion. Cuando escribas noticias para la radio, debes hacerlo de la forma
como hablas, lo cual es diferente a cualquier otro estilo de escritura. Escribir para el oido es
mucho mas informal que otros estilos de escritura. Escribe el guion de noticias de radio con

la voz que utilizarias si le estuvieses contando a algun amigo.

Utiliza la economia del lenguaje. No utilices palabras si puedes llevar el mismo
mensaje con cinco. La clave para escribir noticias de radio es que el mensaje sea corto y
agradable; los oyentes tienen mucho menos paciencia que los lectores. Menciona sélo los
hechos importantes.

Los guiones de radiodifusion de noticias deberian contener sélo informacion vital.
Muchos de los periodistas de prensa escrita, en particular, Gltimamente se sienten tentados
aincluir nombre, edad, ciudad de residencia y otros aspectos que son normalmente incluidos
en noticias impresas. Unicamente utiliza tal informacion si es primordial y significativa para
la historia. La edad de un ladron de 43 afios no es relevante, mientras que la de uno de afios

siloes.

Una vez terminado, lee el guion de las noticias en voz alta para identificar los errores,
palabras dificiles o partes con poca claridad. Esto es importante, en especial, si el
presentador leerd el guion en "frio", sin haberlo leido antes de ir al aire. Un error en el guion
sobre una lectura en frio puede resultar en desastre para el presentador. Busca partes con
ambigliedad. Cuando leas el guion, revisa si quedaron partes que sean ambiguas 0 no muy
claras. Evita términos que puedan ser ambiguos como "él" si hay referencias de mas de una
persona en la historia. Recuerda, los radioescuchas no pueden releer un parrafo en caso de
no entenderlo. El presentador tiene una sola oportunidad de llevar el mensaje, de forma que

el guion debe ser claro y directo, (Carter, 2017).

El poder que ejerce la opinion publica es indiscutible hoy en dia esta opinion se ve
reforzada a través de las redes sociales donde pueden manifestarse libremente dando sus
opiniones o criticas a ciertos temas que pasan a nivel nacional o en sus localidades a través

de los medios digitales.
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Mairias, Beatriz en su tesis de grado sobre El recorrido conceptual de la opinidn publica
y los ideales politicos indica que: la importancia de la opinién pablica se da porque la nocién
moderna de opinion publica aparece gracias a la nueva cultura politica que emerge de la
transformacion del sistema de relaciones econdmicas y de la esfera familiar burguesa, de la
constitucion de una burguesia ilustrada, y de la creacion de lugares e instituciones (prensa,
clubs, cafés, sociedades literarias, salones, etc.) donde una élite intelectual se encontraba en
condiciones de intercambiar colectivamente informacién, discutir y debatir asuntos

publicos, ejerciendo una constante critica al poder absoluto representado por el monarca.

Desde su perspectiva, el fendmeno no se inscribe en una simple reproduccion publica
de ideas filosoficas. Mas bien al contrario, es fundamental el papel que ocupa la nocién de
esfera pablica como un espacio —delimitado fisicamente por aquellos lugares— donde surge
un nuevo tipo de sociabilidad, donde la burguesia ilustrada, como colectivo portador de la
razon, el juicio y la cultura necesarios, puede espontdneamente desarrollar su interaccién

discursiva para intentar limitar y transformar el absolutismo.

La opinidn publica aparece explicitamente en los textos filoséficos a partir de 1750,
pero su contenido remite mas bien a una construccién ideoldgica o politica, a una especie de
autoridad abstracta a la que invocan los nuevos actores politicos para dotar de legitimidad a
sus reivindicaciones. De hecho, al margen de la critica que pueda ser ejercida desde la esfera
publica, existe una amplia base popular sin relacion alguna con los circulos en los que se
mueven las élites que, amedrentada por les mouches16, alentada por la prensa clandestina y
castigada cada vez mas duramente por la justicia real, desarrolla una critica directa hacia la
persona del rey a través de unos canales que desbordan y seran por ello reprimidos— la esfera
publica, (Mafas, 2019).

Roci6é Capero activista del derecho a la plena libertad de expresion indica que La
opinidn puablica genera un interés a quien lo recibe, el medio no solo provoca una mediacion
a los receptores, son que estimula la libertad de expresar y opinar lo que un medio desea
exponer hacia una gran masa de poblacion que determina su costumbre y cambios en una
sociedad. En el medio influye la opinidon procesos politicos hacen que los televidentes
formen sus propios criterios con la necesidad que ellos creen tener a su alrededor, mediante
los que transmite una noticia esta se encarga de modificar o infiltrar informacidn que sea (til

a una comunidad para su formacion de criterio.
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El manejo de los medios de comunicacion tiene como influencia en la audiencia al
receptar la informacion, por lo cual se forma un criterio y es utilizado con las demas masas.
La opinion publica es afectada, ya que, se genera la construccion de un hecho o
acontecimiento. Las informaciones que se trasmite en un medio en ocasiones no son
verificadas, los emisores se encargan de modificar detalles que llamen la atencion a los

receptores y se convierta de interés publico, (Toala, 2018).

Mandujano Rocio en su tema de tesis Impacto de las radios como medios de
comunicacion comunitaria en el recinto nueva esperanza de la Universidad De Guayaquil
afio 2016 indica que la libertad de expresion es un derecho universal que todo el mundo debe
gozar, tal como lo establece el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion.

La libertad de expresion es “un requisito indispensable para la existencia misma de
una sociedad democratica”, segun la Declaracion de Principios Sobre Libertad de Expresion.
Todos tenemos el derecho a la libertad de opinion y de expresion sin interferencias, por lo
que puedes buscar, recibir y difundir informacion e ideas a través de cualquier medio de

difusion sin limitacion de fronteras.

En la actualidad, las redes sociales son un medio para emitir opiniones y pensamientos
sobre los temas que a diario estan en tendencia, o simplemente lo que quieras expresar. Las
redes sociales son una buena herramienta para ejercer la libre expresién, siempre y cuando

lo hagas con responsabilidad, (Mandujano, 2019).

La radio en un medio de comunicacién con una grande demanda en toda la sociedad
ofrece informacién variada tienen un alcance que no tienen los otros medios de
comunicacion llegando a sectores y recintos mas alejados es por ello que por afios se
caracterizo por ser el preferido de las personas aun asi en sus espacios informativos existe
cierta critica pro no dar un mayor espacio para que el pablico se manifieste por lo tanto es

algo en lo que se debe de trabajar.
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2.1.2. Categoria de analisis

Categoria de analisis: Medios de comunicacion radial

Definicion. — Medio de difusién masivo que llega al radio-escucha de forma personal,
es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las clases sociales la radio nos brinda la
oportunidad de alcanzar un mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita

en otros medios.

Operacionalizacién de las subcategorias

v Trasmision de mensajes visuales
v Sistema de emision
v viabilidad de la comunicacion

Categoria de analisis: Opinién publica

Definicion. — Exposicidén y argumentacién que tiene una colectividad respecto a

determinado asunto entrega de informacion pensamiento o ideales.

Operacionalizacién de las subcategorias

v Funcion de estimulo y presion social
v Libertad de expresion
v Participacion democratica

2.1.3 Postura teorica

Ramoén Vasquez autor del proyecto “Noticieros radiales matutinos™ sefiala que: las
radios se encargan de trasmitir programas que se encargan de endosar informacién, captando
el interés del receptor; dependiendo de estos espacios, también se puede mencionar notas
culturales, deportes, clima, politica, informacion de medios artisticos y espacios de opinion,

cuidando siempre la susceptibilidad del publico.
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La radio llega a miles de personas en el mundo, las personas tienen mas accesibilidad
a sintonizar una emisora ya sea: en su carro, en el bus, mediante un celular o en su propia
radio o computadora. Es por ello que se escoge la radio porque es un factor muy importante
en la vida cotidiana, con ello se busca profundizar lo positivo y lo negativo de los programas
de nuestra ciudad y que necesidades padece en el momento de ser escuchadas por los

oyentes, (Vasquez, 2015).

Martin Becerra docente en la universidad de Universidad Nacional de Quilmes
manifiesta que: la libertad de expresion ha sido y es percibida por una parte del sistema
politico y por un sector de la sociedad civil organizada como un juego de suma cero, en el
que la conquista del derecho a la palabra por parte de unos actores estrecha automatica y
proporcionalmente el derecho de otros.

La libertad de expresion, en suma, no se restringe a la libertad de los propietarios de
los medios de produccién de informacion y entretenimiento masivos ni al estamento
profesional que desarrolla sus oficios en esas industrias de medios. Obviamente que estos
estan alcanzados por el derecho que, sin embargo, tiene como sujetos a todos los ciudadanos

y no solo a los potentados y a los profesionales de la informacion, (Becerra, 2019).

Mi postura teérica de acuerdo a la investigacion sobre el tema de los medios de
comunicacion radial y la opinion pablica es que este tipo de medios deben brindar un espacio
mayor a la comunidad para que se manifieste de acuerdo a sus necesidades hoy en dia la
tecnologia ha avanzado, pero estd dejando a un lado lo més importante que es la opinion
ciudadana sobre sus criterios opiniones en cuanto a la programacion radial que es trasmitida
diariamente es menester de las instituciones de radiodifusion tomar en cuenta la libre

expresion del ciudadano comun y escuchar sus peticiones.

2.2 HIPOTESIS

2.2.1 Hipotesis general basica

v Los medios de comunicacion Radial influyen en la relacion con la opinion publica

de los habitantes del recinto el Descanso.
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2.2.2 Sub hipdtesis o derivadas

v Diagnosticando el estado actual de la programacion radial mejorard la opinién
publica del Recinto El Descanso.

v Determinando cuando los derechos a la libertad de expresion e informacién se

constituye en ilegitimo.

v Diseflando un programa radial con un contenido social permitira la participacion

ciudadana, abarcando temas de interés comunitario.

2.2.3 Variable

2.2.3.1 Variable independiente

Medios de comunicacion radial

2.2.3.2 Variable dependiente

Opinién publica

50



CAPITULO 111 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados obtenidos de la investigacion.

Los resultados de la presente investigacion corresponden a las técnicas de entrevista que

se aplicé a los periodistas de los medios de comunicacion, asi como las encuestas a la

poblacién, también se seleccién la informacién mediante la investigacion de campo,

bibliografia y descriptiva que permitié analizar para proponer soluciones viables a la

problemética. De acuerdo a datos entregados por el Instituto de Estadisticas y Censos

(INEC) el recinto EI Descanso posee una poblacion de 1300 familias con el cual se procedera

a aplicar la prueba estandar para obtener las encuestas.

La muestra explica de manera pirobalistica al nimero de personas que se aplicara un

cuestionario de preguntas abiertas y cerradas conociendo mas la problematica para presentar

las conclusiones y recomendaciones.

INVOLUCRADOS POBLACION % MUESTRA | %
Habitantes 1300 50% 306 50%
Periodistas de los medios o 50% 306 50%
radiales

Total 1308 100 306 100

Elaborado por: Cedefio Gonzélez Angie
Fuente: Recinto El Descanso

Total, de Encuestas: 306

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacién O Universo

E= Error de muestreo

~ N
TTEEN-D+1

1300 1300

n

T 0,052(1.300—1)+1 _ 0,0025(1.299) + 1.
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1300
"= %2475

3.1.2 Andlisis e interpretacion de datos

Para realizar un andlisis mas extensivo se procedera a aplicar el cuestionario a la
poblacién del recinto EI Descanso del cantdn buena fe donde se indagara en sus necesidades

que tienen los habitantes con los medios de presan radial.

Valoraciéon: Es de tipo comunicativa, informativa, analdgica correlacional,
explicativa y de resolucion brindando alternativas estratégicas a través de los objetivos
planteados que buscan una propuesta que se ajuste a la problematica de estudio beneficiando

a la poblacion del recinto.

El cuestionario que se aplique serd de preguntas abierta y cerradas para que el
publico pueda responder de forma inmediata y segura brindando su opinién acerca de los
medios de comunicacion radial su aporte a la comunidad el sondeo efectuado se expone a

continuacion.

v Si
v" No

v Tal vez
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Encuestas realizadas a los moradores del recinto el Descanso cantén Buena Fe

¢ Qué tiempo tiene viviendo en este sector?

Tabla 1.- Sector

Alternativa Frecuencia Porcentaje

De 2 a 3 afios 26 8%
De 5 a 10 afios 280 92%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del Recinto El Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 1.- Sector

De.2 a 3 afios; 8%

B De 5a 10 afios

De 5 a 10 afios; 92%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Anélisis. - La encuesta realizada demuestra que el 92% de los encuestados de 5 a
10 afios viviendo en el recinto, mientras que el 8% lleva de 2 a tres afios viviendo en el
sector.

Interpretacion. — Mediante el sondeo realizado se puede evidenciar que la mayoria
de habitantes tiene varios afios viviendo en el recinto EI Descanso.
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¢Considera usted que los medios de comunicacion influyen en la opinion de

sociedad?

Tabla 2.- Medios de comunicacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 225 74%
No 81 26%
Total 306 100%
Fuente: Poblacion del recinto EI Descanso
Elaborado por: Cedefio Angie
Figura 2.- Medios de comunicacion
No; 26%
—
y 51 LN < si; 74%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Anélisis. - Un 74% de los encuestados sefiala que los medios de comunicacion si

influyen en la opinion de la ciudadania, mientras que el 26% sefiala que no es asi y que cada

persona piensa de forma independiente.

Interpretacion. — Los medios de comunicacion tienen el poder de influir en la

opinion de la ciudadania dependiendo de lo que publiquen es por ello que los medios de

comunicacion tienen la responsabilidad informar de forma independiente cualquiera que

sea la verdad.
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¢ Qué tipos de medios de comunicacion usted prefiere para estar informados?

Tabla 3.-Preferencia de los medios de informacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Television 101 33%
Radio 90 29%
Internet 115 38%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 3.- Preferencia de los medios de informacion

Internet; 38%

H Televisio

Television; 33%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Anélisis. - El 33% de los encuestados aduce que se informa del acontecer noticioso
mediante la television, y un 29% mediante la radio con el 38% lidera el internet mediante

todas las redes sociales.

Interpretacion. — La manera de estar mayormente comunicado es mediante el

internet y las redes sociales, aunque las radios juegan un papel importante en las personas

gue aun no se adaptan a la nueva era informatica.
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¢ Considera usted que la radio brinda una ayuda social a la comunidad?

Tabla 4.- Ayuda social

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 220 72%
No 86 28%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Descanso
Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 4.- Ayuda social

No; 28%

.--“‘/

Si; 72%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Anélisis. - El 72% de los encuestados sefiala que la radio si es un medio de

comunicacion que brinda ayuda a la comunidad por la informacién que genera y su alcance

en los lugares més apartados del recinto.

Interpretacion. — En pleno siglo xxi con todos los avances tecnolégicos la radio

aun ocupa un lugar importante en los procesos de estar informado aun en los ecuatorianos

conservan y escuchan la radio como algo tradicional.
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¢ Cuales son sus termas de preferencia al momento de escuchar la radio?

Tabla 5.-Genero radial

Alternativa Frecuencia Porcentaje

noticia 180 59%
deportes 90 29%
entretenimiento 36 12%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 5.-Genero radial

entretenimiento;
12%

deportes; 29%

noticia; 59%

/
noticia Mggcitfi_/aeﬁretenimiento

Fuente: Poblacidn del recinto EI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Analisis. - Las noticias son las preferidas al sintonizar la radio asi lo indica el 59%
de los encuetados mientras que el 29% indica que los deportes y un 12% sefiala que prefiere

el entreteniendo.

Interpretacion. —Las noticias son las preferidas de los habitantes del recinto El

Descanso al momento de sintonizar la radio porque informa de todas las noticias locales.
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¢Escucha mas la radio local o nacional?

Tabla 6.-Radios locales y nacionales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nacional 195 64%
Local 111 36%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 6.-Radios locales y nacionales

Local; 36%

F\W
i ocal

Nacional; 64%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Anélisis. —EI 64% de los encuestado sefiala que mas escucha las emisoras nacionales

por la variedad de informacion, mientras que un 36% prefiere las locales porque informa de

lo que sucede en el entorno.

Interpretacion. —La mayoria de la poblacion encuestada aduce que las emisoras

que tienen un mayor alcance a nivel nacional son sus preferidas pues informa de todo lo

gue sucede en el pais y a nivel internacional.
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¢ Cree usted que la radio permite la libre expresion al ciudadano coman?

Tabla 7.- Libre expresion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 206 67%
No 100 33%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 7.- Libre expresion

Fuente: Poblacidn del recinto EI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Analisis. —El 67% de los encuestados sefiala que si, que las radio les permite a los

ciudadanos expresarse libremente y el 33% sefiala que no es asi.
Interpretacion. -Como medios de comunicacion deben permitir al ciudadano

comun un mayor espacio para que se exprese de forma independiente de todos los temas

gue son tratados en los espacios informativos o de entretenimiento.
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¢ Considera usted que los medios de comunicacion radial deberian de dar un

mayor espacio para que el radioyente se exprese libremente de los temas que competen
con el acontecer local?

Tabla 8.-Acontecer local

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 300 98%
No 6 2%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del recinto El Descanso
Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 8.- Acontecer local

No; 2%

. Si mNo “
. Si; 98%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso
Elaborado por: Cedefio Angie

Analisis. —Se debe dar un mayor espacio para que el ciudadano comdn se exprese
libremente de los diferentes temas asi lo indica que 98% de los encuestados del recinto El
Descanso, mientras que el 2%indica que no es necesario porque existes personas que no
toman muy enserio el hecho de dar su opinién acerca de ciertos temas.

Interpretacion. —Es un derecho de que el ciudadano comun se exprese libremente

es por ello que los medios de comunicacién tienen el deber de dar el espacio que permite la

ley para escuchar el sentir del pueblo en los diversos temas que son presentados.
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¢ Considera usted que los reclamos y opiniones del ciudadano a través de los

espacios que brinda la radio influye a ser escuchados por las autoridades competente?

Tabla 9.- Reclamos y opiniones

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 250 82%
No 56 18%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 9.- Reclamos y opiniones

No; 18%

N

—

o si No
S 8%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Anélisis. — Un 82% de los encuestados aduce que los reclamos y opiniones a través

de los medios de comunicacion si tienen efectos positivos, mientras que un 18% indica que

no es asi.

Interpretacion. — Se ha podido constatar que la opinion de la ciudadania tiene un

gran poder a través de los medios de comunicacién para ser escuchado las necesidades o

leyes de las que carecen.
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¢ Cree usted que la radio permite resolver los conflictos en la comunidad?

Tabla 10.-Conflictos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 170 56%
No 136 44%
Total 306 100%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Figura 10.- Conflictos

No; 44%

Si; 56%

Fuente: Poblacion del recinto ElI Descanso

Elaborado por: Cedefio Angie

Anélisis. -56% considera que los espacios informativos donde se pueden manifestar
las necesidades y opiniones de la ciudadania si puede influir a resolver conflictos que se
presentan en el recinto porque son escuchados por las autoridades que prestaran su

colaboracion, mientras que un 44% indica que no.
Interpretacion. — La radio tiene una gran ventaja aun con toda la gama tecnolégica

que existe actualmente, al ser un medio de comunicacion de facil acceso es aceptado y

escuchado por todos los sectores urbanos y rurales aun en los sitios mas apartados.
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Entrevista realizada al Lcdo. Jacinto Espinoza conductor de Estéreo Buena Fe

¢ Qué tiempo tiene laborando en este medio de comunicacion radial?

Aproximadamente un afio tengo que estoy laborando en Estéreo buena Fe, claro mas

antes trabajaba en otro medio de otro cantén.

¢ Considera usted que la tecnologia actual con todas sus facilidades y alcance

puede algun dia desplazar por completo a los medios de comunicacion radial?

No aun con todas las ventajas que hoy nos ofrece la tecnologia la radio se mantienen
en un buen posicionamiento en el mercado de las telecomunicaciones por su alcance y facil
manejo ademas que la radio de hoy ha cambiado mucho su estilo, hoy en dia la podemos
escuchar via online por la television con una programacién muy variada y entretenida para

todas las edades.

¢Creed usted que los espacio para que la gente pueda manifestar sus

inquietudes, necesidades o denuncias han disminuidos a traveés de la radio?

Si, més antes a través de la radio se brindaba un mayor tiempo a que el ciudadano
exprese sus descontentos solicitando ayuda o cualquier denuncia que tenga, pero ahora este
espacio es muy limitado dado el tiempo la competencia nos manejamos con formatos muy

bien establecidos y tenemos reglas que cumplir.

¢ Considera usted que la opinion de la comunidad a través de los medios de
comunicacién puede influir en las autoridades gubernamentales de acuerdo a las

necesidades que sean manifestadas?

Claro que si los medios de comunicacion son la oportunidad de que tienen la
sociedad en general de poder expresarse libremente y emitir sus opiniones o criticas de
acuerdo a lo que he estemos tratando con efectos positivos a ser escuchados ya eso lo hemos

podido comprobar en varias ocasiones.
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¢ Considera usted que los medios de comunicacion radial aportan al desarrollo

de la comunidad?

Considero que si, mediante los medios de comunicacion la comunidad se mantiene
informado del acontecer nacional y de todo lo que sucede lo que les permite evaluar a tomar
cualquier tipo de decision analizando los efectos que esta pueda tener.

¢ Qué clases de programacion cree que tendra mas acogida?

Toda, siempre y cuando se maneje con responsabilidad y transparencia.

¢ Considera usted que se le debe dar un mayor espacio a través de la radio

para que el ciudadano comun opine?
Si, se tiene que entender que los medios de comunicacion dependen del publico son

ellos los que nos apoyan y creo que justo y necesario se les brinden un mayor espacio para

expresar de los diversos temas que se tratan.
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3.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. Especificas.

De acuerdo a la investigacion realizada en el cantén Buena Fe existen dos emisoras
radiales locales que son Radio Latina y Estéreo Buena Fe la cuales mantienen informado
del acontecer noticioso, aun asi, existe descontento porque no se da una mayor cobertura a
las noticias locales y su desenlace dejando al Publico con la expectativa del desenlace y a
la conclusion que se llegd al ser noticias locales y de interés para los sectores aledafios.

Se concluye que la ciudadania en general no conoce cuales son sus derechos a
libertad de expresion ni cuando se constituyen en ilegitimo, y no saben qué hacer cuando
han sido perjudicado en cuanto a la honra de su nombre en una divulgacion falsa de un

rumor que se hace una noticia.

Mediante la presente investigacién se evidencio que en la programacion radial no se
toma en cuenta la opinién ciudadana del acontecer local los reporteros se limitan a informar
la noticia en un pequefio resumen y dan paso a otra dejando a un lado la opinion del

radioyente que es el mas interesado por lo que acontece en su localidad o sectores vecinos.
3.2.2 General
Actualmente no existe una buena relacion de opinion publica con los medios de

comunicacion radial en los Gltimos tiempos el espacio que se le da al publico es muy corto

para opinar de lo que sucede en su entorno.
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3.3 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1 Especificas

Se recomienda que los medios de comunicacion radial brinden un mayor espacio
para que el radioyente pueda dar sus opiniones en base a la noticia que se trasmiten
brindandole la oportunidad de expresarse libremente de todo el acontecer nacional y local.

Se sugiere informarse sobre nuestros derechos a la libre expresion de manifestar
nuestros pensamientos y criticas en los espacios de informacion del acontecer noticiosos asi
mismo a la proteccion de nuestra honra y establecer demandas dependiendo si el caso lo
amerita donde seamos sefialados de algun delito que infringe la ley y seamos inocentes del

perjurio.

Actualmente los medios de comunicacién especialmente las radios locales del
canton Buena Fe se limitan a brindar la informacién de noticias de manera precipitada del
acontecer nacional y con muy poco espacio para el local sin dar un espacio para que el

publico pueda opinar de ciertos sucesos que ocurren en sus recintos.
3.2.2 General
Se recomienda especialmente a los medios de comunicacion radiales que brinden un

mayor espacio para que el publico se manifieste dando sus opiniones de lo que sucede en

su localidad.
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CAPITULO IV. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1 PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1 Alternativa obtenida

De acuerdo a la investigacion realizada aplicando entrevista y encuesta se determind
que los medios de comunicacion radial tiene un alcance aceptacion por parte de los
habitantes del recinto EI Descanso del cantén Buen Fe, quienes siempre los han visto como
una alternativa de poder manifestar sus denuncias y solicitar algun tipo de ayuda a las
autoridades correspondiente muchas de estas personas encuestadas ven los medios de
comunicacion radial como Unica ayuda de poder ser escuchado de lo que sucede en el

acontecer local y poder estar informado.

Se pudo constatar mediante encuesta que el 98% de los encuestados coinciden que
los medios de comunicacion radial deberian de dar un espacio de mayor participacion a la
comunidad sobre todo si son sucesos que transcurren en sus localidades o sectores aledafios
para que de esta manera se esté informado y saber que hacer dada las circunstancias del

hecho noticioso y si la situacion lo amerita.

Actualmente los medios de informacidn dan un espacio limitado para que el puablico
se exprese libremente dando sus opiniones, sugerencias o realizando denuncias de caracter
publico sobre todo los medios de comunicacion radial que son lo que mas demanda tienen
en los sectores rurales y que son vistos como una alternativa de ayuda para ser escuchado

por las autoridades municipales o legales que acojan sus pedidos y reclamos.

4.1.2. Alcance de la alternativa

Mediante la presente propuesta se espera que los habitantes del recinto EI Descanso
conozcas sus derechos que tienen de poder expresarse libremente mediante opiniones o
reclamos de lo que sucede en su entorno, de la misma manera que tienen plena libertad de
poder pronunciarse a través de los medios de comunicacion el cual es un derecho amparado

en la constitucion que los respalda y protege.
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Se insta a que los medios de comunicacion radial cumplan con los reglamentos de
ley y permitan a al ciudadano a que se exprese democraticamente dando el espacio de

libertad de expresion como lo determina la ley.

Se espera que mediante la propuesta presentada los medios de comunicacién radial
concienticen en la importancia que tiene la opinion ciudadana y que ellos dependen del
publico para seguir en el mercado de la comunicacion, por ello es de vital importancia cuidar
a la audiencia y atender sus sugerencias y reclamos dando un espacio para ser escuchado,
también se sugiere a que los medios de comunicacién de esta localidad incluyan una mayor
cobertura en las noticias locales dando un tiempo adecuando a que el ciudadano conozca lo
que sucede en su sector o sectores vecinos de sus canton dada que esta pregunta fue
realizada en la encuesta y todos coincidieron que no hay una buena cobertura de las noticias
locales muchos menos estos medios se interesan por la opinion publica generando

descontento con los medios de comunicacion radiales de la localidad.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1Antecedentes

Existen programas radiales transmitidos desde la misma estacion donde se
segmentan diversidad de transmisiones, pero hasta la vez no hay medios de comunicacion
que lo realicen desde el lugar elegido, como es la propuesta que los medios de comunicacion
se involucren de forma mas directa con el ciudadano comun atendiendo sus opiniones y

sugerencias.

Hoy la informacion y la comunicacién tienen diversos mecanismos para llegar a la
audiencia, es necesario llegar a la comunidad para analizar los avances o problemas que
tiene esta, donde el comunicador social se relaciona con la gente del lugar y de esta manera

se interrelaciona medio y sociedad.

Cuando un medio transmite su programa desde un lugar determinado, este tendra la
aceptacion de las personas involucradas como sujetos o actores sociales, siendo asi que es
necesario que el periodista deje de ser de escritorio y se dirija a los lugares mas necesitados

para gque los involucrados puedan analizar la importancia que tienen ellos.
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Con el Unico objetivo de llegar a transmitir variedades informativas vy

segmentaciones cotidianas que interesen a los involucrados

En pocas ocasiones no hemos escuchado que un medio de comunicacion radial
transmita desde un lugar determinado solo lo hacen cuando el hecho o las noticias es de
relevancia siendo esto muy negativo porque de acuerdo a la Constitucion y el Plan del Buen

Vivir, siempre hay que hacerlo en pro y beneficio de una comunidad.

El enfoque del programa se lo califica como parte de la linea editorial que se aplica
en los medios de comunicacion social, se busca llegar y entender las necesidades que tiene
una comunidad alejada de las grandes urbes, siendo asi el principal enfoque social como
medio y especialmente como auditores de la comunicacion en la elaboracién, creacion,

planificacion y produccidn radial.

Con la evolucion del programa, que sera transmitido por una entidad sin fines de
lucro se contaré con pocos auspiciantes, especialmente de los moradores y pequefios micro

empresarios gque tienen sus negocios en sus alrededores.

Como argumento general podremos establecer que una comunidad se beneficia
cuando es tomada en cuenta y se transmite desde el lugar de los hechos todas las

caracteristica y necesidades que esta puede tener.

Con el andlisis de los resultados de las encuestas, los involucrados no solo buscan
la atencién constante de los medios de comunicacion social, sino de las autoridades y que
estos presten o brinden esa prioridad requerida de manera persistente a todo los por menores
que buscan una poblacién ya sea de las grandes urbes o pequefias poblaciones cercanas a

una ciudad.

Como propuesta radial y descriptiva buscamos vincularnos constantemente con

todos los medios y comunidades sin descripcion de credo etnias o afinidad Politica.

Como medio justificable es llegar y demostrar que se puede transmitir mediante el
traslado de los equipos a comunidades elegidas, estableciendo las conexiones con la

comunidad para referirse sobre los problemas o necesidades que tengan un lugar
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determinado, siendo que no existen programaciones transmitidas desde un lugar
establecido, ya que son pocos los espacios dentro de las transmisiones abiertas que lo
desarrollan en exteriores al 100%, con lo que es importante involucrase con todos los
estamentos sociales y comunitarios para una mejor comprension y participacion ciudadana,
(Hurtado, 2016).

4.1.3.2 Justificacion

La presente propuesta se justifica por la importancia que tienen los medios de
comunicacion radial y la opinion publica de los moradores del recinto EI Descanso a través
de la presente propuesta se propone una alternativa que se brinden un mayor espacio a través
del medio de comunicacion radial donde los lugarefios puedan manifestar sus opiniones,

sugerencias o denuncias del acontecer diario.

A través de la propuesta se busca establecer un canal de comunicacion para que los
medios radiales permitan la participacion ciudadana en un espacio ya establecido dentro de
los formatos radiofénico de esta manera informar del acontecer diario que se suscita en su
cantones y demas sectores aledafios que es uno de los principales descontentos que tiene la
poblacion debido a que estos medios de comunicacion su programacion se basa

simplemente en musica y no dan detalles de lo que ocurre en cantén.

4.2. OBJETIVOS.

4.2.1 Objetivo general

v Diseflar un guion radial con un contenido social permitiendo la participacion

ciudadana, donde se abarque temas de interés comunitario.

4.2.2. Objetivos especificos

v Desarrollar un programa radial con informacion variada donde los propios
pobladores puedan participar con comentarios, sugerencias y pedidos a todos los estamentos

publicos o privados.
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v Generar comentarios sociales de interés general de acuerdo a la tematica del diario

vivir del pais y del recinto.

v" Deliberar dentro del espacio radial asuntos apegados a la Ley y sin dafiar la integridad

social del poblador.

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Desarrollar un guion radial con un contenido social permitiendo la participacion

ciudadana, donde se abarque temas de interés comunitario.
4.3.2. Componentes

v" Producir un programa radial con informacion local variada donde los moradores del
recinto El Descaso tengan un espacio establecido y puedan participar con comentarios,
sugerencias de maneras que sean escuchado por las entidades publicas y privadas y los

organismos de ley donde se realizan las denuncias.

v Generar comentarios sociales de interés general de acuerdo a la temaética del diario

vivir del pais informéndose del acontecer diario.

v Reflexionar dentro del espacio radial asuntos apegados a la Ley y sin dafar la

integridad social del poblador confirmando la fuente donde se produce la noticia.
Publico Objetivo y Audiencia
El programa radial se enfocara en los moradores del recinto el descanso quienes son

los que méas han manifestado sus descontentos al no existir un mayor espacio para poder

expresarse de los temas que competen en el ambito local y que las autoridades a quienes
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hacen sus pedidos puedan ser atendido de forma inmediata. La propuesta tiene previsto un

mayor alcance y poder llegar a otros sectores que tienen el mismo tipo de problemas.
Contenidos
El programa sera conducido por dos conductores uno de ellos la sefiorita Cedefio
Gonzélez Angie junto con el equipo de trabajo que esta conformado por reporteros,
directores, productores todos como un mismo objetivo informar del acontecer local y
brindar un espacio para que el publico se pronuncie de manera democrética, el contenido
tendra la siguiente informacion
v" Noticias nacionales y locales
v Tema central e invitado
v Sociedad y Salud
Estructura del programa
Para establecer la estructura del programa radial se realizara una coordinacion con
cada uno de los miembros del equipo de trabajo indicando a cada uno de ellos su funcién y
la responsabilidad de cumplirla el programa tendra la duracién de una hora dando un

determinando tiempo para la participacion ciudadana de los temas referentes a ser tratados.

Tabla 11.- Actividades prevista

Actividades previstas
Tiempo
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Promocion de programa radial
Presentacion de conductores

Emisién de noticias nacionales
Emisidon de noticias locales
Presentacion del acontecer deportivo
Resumen de farandula nacional
Resumen de farandula internacional
Invitados especiales

Entrevistas desde el lugar de los hechos
Llamadas al aire

Informacion de ultima hora de las autoridades locales

Despedida y agradecimiento al equipo de produccion, reporteros e invitados

Fuente: Programa radial

Elaborado por:

Cedefio Angie

La estructura del programa radial se detalla a continuacion el cual tendra un tiempo

al aire de una hora en un horario diurno de 08H00 a 09H00 am

Tabla 12.- Programacién

Horario y tiempo Actividad prevista  Responsable Actividad

5’

Introduccién del Director de estante voz en off
programa radial y

conductores
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Presentacion de
noticias  nacionales
con temas politicos,
econdmicos, y temas
de salud

Presentacion de las
noticias locales del

canton y parroquias y

recintos

Reportaje del lugar
de los hechos
Entrevistas del tema
del dia con invitado
especial que dara su

opinion o denuncia.

Espacio en vivo para

llamadas al aire

Presentacion del

ambito deportivo

Presentadoral

Presentador 2

Reportaje de noticias

Conduccion de la

entrevista los dos
presentadores
Participacion
ciudadana del tema

gue se esta tratando

Presentador 3

Informacién
detallada de las

noticias nacionales

Informacién
detallada de las
noticias locales

denuncias, opiniones.
Entrevista a los
moradores del sector
Orientacion del tema
central que se ha
hecho notica en la

semana

Llamadas en directo

Resumen del
acontecer deportivo
nacional e

internacional
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Fuente: Programa radial

Presentacion de
entretenimiento

farandulero

Presentacion de
temas sociales y de

salud

Despedida y

agradecimiento al

equipo de técnicos y

al publico por su

sintonia

Elaborado por: Cedefio Angie

Presentadora 2

Presentador 1

Presentador 2

Director de estante

Resumen de
farandula nacional e

internacional

Capsulas

microinformativas de

interés general

\Voz en off
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DESARROLLO DE UN GUION RADIAL CON UN
CONTENIDO SOCIAL PERMITIENDO LA PARTICIPACION
CIUDADANA, DONDE SE ABARQUE TEMAS DE INTERES
COMUNITARIO.

AUTORA:

CEDENO GONZALEZ ANGIE MABEL
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Descripcion del programa radial la zona

La Zona sera el nombre el programa radial donde se compartira todos los temas de
las noticias nacionales y locales correspondientes del lugar de los hechos en cuanto a las
noticias complementando la informacion con entrevistas, reportajes denuncias de nuestros

radioescuchas.

Se incluirén invitados para tratar los temas mas relevantes del acontecer noticioso
con llamadas al aire el programa radial sera trasmitido en un espacio de una hora de lunes
a viernes en un horario diurno de 08HO00 a 09HOO am, se abstendra de ser trasmitido los
sébado y domingo debido a que los fines de semana las estaciones radiales su programacion

es netamente musical.

El programa radial sera conducido por tres conductores dos de ellos trataran toda la
informacion de las noticias locales, nacionales e internacionales y quienes conduciran la
entrevista del invitado también recibirdn las Ilamadas e interactuaran con el publico,
mientras que el tercer conductor tiene la responsabilidad de trasmitir la informacion
deportiva en el ambito local nacional e internacional, cumpliendo de esta manera cada uno
con su responsabilidad el equipo de reporteros y técnicos del estudio seran distribuidos de
forma ordenada para el programa sea desarrollado dentro de los limites de tiempo espacio

determinado.

El objetivo del programa radial es informa los acontecimientos més relevantes de
las noticias dando un espacio para que la ciudadania el recinto EI Descaso y los demas
sectores aledafio puedan hacer publica sus denuncias, opiniones o criticas haciendo hincapié
en que los medios de comunicacion general brinden la oportunidad al publico que los ve y
los escucha un espacio para que se puedan manifestar democraticamente en temas de interés

social.

Géneros radiales

El esquema que se producird como dindmica programaciones es intercambiar y
producir diversos programas que generen el interés de los radioescuchas y especialmente

de los beneficiados, aplicando los siguientes géneros radiales.

77



Presentacion de noticias nacionales y locales

Este sera el centro del programa, aplicando de manera correcta los hechos y sucesos
mas relevantes que han hecho impacto en la comunidad y en el pais.

Presentacion del tema central he invitado, Entrevista

Se elegira un tema central cada semana con el unico fin de que nos conlleve a la
entrevista como enfoque social y de diversas tematicas que involucre el interés de los
radioescuchas, por medio de datos, testimonios y demdas puntos que nos genere una

conclusion positiva.

Presentacion de temas sociales y de salud

Aqui se enfocara temas de variedad en sus contenidos como salud, educacién, Buen

vivir y de més secciones que aborden en la participacion conjunta con la comunidad.

Acerca de los Programas y la Emision

Se propone transmitir en tiempo real con la finalidad de obtener la informacion
prioritaria, realizar los contactos en vivo. Siendo asi que la emision se lo hara de lunes a
viernes desde las 08h00 hasta las 09h00 de la mafiana desde el canton Buena Fe con un
alcance local para las parroquias y recinto estén informados de lo que sucede en su entorno,
(Hurtado, 2016).

Recursos humanos

El programa radial La Zona estard conducido por tres presentadores que se
encargaran de llevar al aire todos los acontecimientos de la localidad uno de ellos solo
tendra como responsabilidad de comunicar lo que sucede en el plano deportivo, el programa
estara constituido por reporteros que trasmitiran en directo con las opiniones de la gente,

asi como invitados tratando un tema diario que haya generado controversia.
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Tabla 13.-Recurso humano

Actividad / Responsabilidad

Presentador 1
Presentador 2
Presentador 3

Reportero 1

Reportero 2
Director de produccion
Director de sonido

Asistente

Fuente: Programa radial
Elaborado por: Cedefio Angie

Recursos técnicos

Los recursos técnicos seran necesarios para llevar a cabo el proyecto radial para ello
se presentara al propuesta a las estaciones de radios locales quienes la estudiaran analizando
la compatibilidad de la propuesta cuidando sus interés y que les brinde la estabilidad
generando un buen nivel de audiencia para seguir al aire de la misma manera se presentara
la propuesta a las marcas tratando de conseguir auspiciantes para el programa con espacios
publicitarios se espera que los recursos técnicos se avaluando dentro de los parametros del

presupuesto para que de esta manera se lleve a cabo sin ningln contratiempo.
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Tabla 14.-Recursos / necesidades técnicas

Equipo

Carro para movilizacién
de reportajes

Equipo transmisor (High
Efficiency Power
MOSFET Amplifier)

Procesador de audio
(MKIIl, FM Audio
Processor)

Antena transmisora y torre
para su montaje (Arreglo
de dipolos)

Reproductor con
sintonizador de radio AM-
FM (retorno de aire).

Fuente: (Hurtado, 2016).
Elaborado por: Cedefio Angie

Responsable

Chofer

Controlador de consola

Asistente 1

Asistente 2

Asistente 1

Ficha técnica del programa radial La Zona

Tabla 15.-Ficha técnica

Nombre del programa: La Zona

Slogan: Cuéntanos lo que pasa desde tu casa

Uso

Traslado de un lugar a otro

Monitorea los programas
de acuerdo al contenido
del mismo.

Esta pendiente de la
segmentacion del
programa

Encargado de que este los
equipos funcionando

El que estd constantemente
reproduciendo los espacios
publicitarios
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Género: Informativo educativo

Estilo: Noticiario
Concepto: Informativo en vivo que recoge los hechos més importantes a nivel nacional,
internacional, local, deportivo y cultural que son analizados, comentados por

profesionales de la comunicacion.

Medio: Local

Frecuencia de trasmisién: De lunes a viernes

Tipo de programa: Informativo, educativo

Horario: 08h00 a 09h00

Calificacion: A, apto para todo publico

Tipo de Contenido: Informativo

Tiempo de duracion: 50 minutos

Locutores: 3 Locutores

Secciones de programa: Programa dividido en 3 secciones.

Fuente: (Vasquez, 2015)
Elaborado por: Cedefio Angie
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Etapas de la produccion radial

Para producir de una manera responsable y con profesionalidad es necesario abordar
las siguientes etapas de nuestro producto radiofonico.

1. PRE-PRODUCCION: Es la parte investigativa de mercado, donde se obtuvieron

los siguientes resultados, en el proceso general de la investigacion.

v' Carencia o Necesidad. La falta de un noticiario producido para radio

v Satisfaccion de la Carencia o Necesidad. Con un noticiario producido

estructuradamente para radio con ética, profesionalismo y responsabilidad social.

v ldentificacion del publico: Jovenes, personas maduras, adultos mayores

Grupo Objetivo.

Edades: 15 a 70 afios
Sexo: Masculino y Femenino

Estatus: Medio baja y baja.

AR NERNEEN

Target: Trabajadores, amas de casa, estudiantes, oficinistas, taxistas, transportistas

y Publico en General.

2. PRODUCCION Es la seleccion, clasificacion y ordenamiento de los datos
obtenidos en la investigacion, para luego reflejar los resultados junto a las ideas creativas
en el papel (guion técnico para Radio). Se sugiere poner en el guion, los minimos detalles

para que la produccién obtenga la mejor profesionalizacion posible, (Vasquez, 2015).

Impacto social del programa radial La Zona

Se espera que la propuesta del desarrollo de un programa radial enfocados en temas
de la comunidad tenga una aceptacion favorable por parte de la audiencia, este programa
sera emitido de lunes a viernes en un horario matutino con tiempo aproximado de una hora,

se informa de las noticas mas relevantes y que se han hecho eco a nivel nacional, de la
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misma manera se comunicara todo lo que sucede en el cantdn y en su entorno brindando un

espacio para que la comunidad se manifieste de todo lo que ha presentado.

La propuesta es factible se ajusta a los requerimientos de los moradores del recinto El
Descanso esto se lo evidencio en las encuestas realizadas donde manifestaban su
descontento que existe con los medios de comunicacién sobre todo el radial ya que es un
medio al que muchas personas escuchan obtenido respuestas favorables en cuanto a sus

quejas que manifiestan.

Los resultados que se esperan es que sean positivo el programa radial La Zona
aceptable que se haga eco en los moradores que se sientan seguros y respaldados cuando
soliciten ayuda de un medio de comunicacion, otro de los propdsitos es ser un ejemplo para
gue otros medios radiales sigan el mismo tipo de orientacion debido a que este problema no
es solo del cantdén si no muchos que se encuentran retirados y marginados por las

autoridades seccionales.

Matriz de marco Ldgico del programa radial La Zona

Tabla 16.-Matriz marco ldgico

Resumen Indicadores Supuestos

a) Meta: Se Derecho a la informacién eficaz Los radioyentes pueden dejarse
concientizara a los veran continua comunicacion influir por modelos light
comunicadores de los | mediéatica, partiendo desde planteados por los medios de
medios de notificacién y a la participacion comunicacion en nuestro pais,
comunicacién en forman parte de los derechos esto puede ocasionar que las

general sobre la gran | humanos de nifios y adolescentes. personas pretendan realizar

responsabilidad Derechos que son, ademas, puerta productos radiofénicos sin
social que implica de acceso a otros, también responsabilidad y compromiso
comunicar haciendo | indelegables. Es necesario que social

parte de su vida escuela, familia y medios de

cotidiana este comunicacion los promuevan y

gjercicio velen por ellos”

comunicativo
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b) Proposito:
Realizar un programa
radial de lunes a
viernes con un
horario de una 1
hora, espacios
matutinos
permitiendo la
participacion activa
del pablico que lo
escucha y poder
emitir sus
comentarios y
sugerencias de los
temas del acontecer

local y nacional

Necesidad: de un programa radial
que emita toda la informacién del
plano local, debido a que los
programas radiales existentes no
del

cumplen las expectativas

radioyente.

Hacer un programa radial de 1
hora de lunes a viernes para tratar
toda la temética informativa del
medio nacional y local y puntos
de vista de los radioescuchas. Al
tratar esquematizarla, sin variedad
en su contenido, se puede hacer

monotono y aburrido.

¢) Resultados que el
programa radial la
zona esté en la
capacidad de
comunicar sus
creencias, gustos,
saberes, deseos y
sentimientos a través
de la radio que
manifiesta la opinion
publica del recinto El
Descanso y los
demas sectores

aledafios

Derecho que tienen la ciudadania a
estar informados y a hacer escuchar
su voz a través de los medios de
comunicacion sin necesidad de
estar asociados a grupos de poder
mediatico. Los seres humanos no
pueden mantenerse al margen de la

comunicacion.

En la actualidad los jovenes se
averglienzan de sus raices,
principalmente cuando se habla de
su procedencia indigena. Prefieren
lo extranjero y la moda antes de
reconocerse en su medio mediante
el programa radial la Zona se
enfatizaré en alimentar nuestra
cultural y la biodiversidad por la

que nos caracterizamos.

Comunidad

educativa con

Necesidad de conocer y educarse en

produccion radiofénica. "Se
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habilidad y
conocimientos para
obtener productos
radiofdnicos de
calidad

necesita escuelas que nutran las
mentes avidas de los jovenes;
guiadas por docentes de con sélida
formacion, capaces de adaptarse a
los cambios y que tengan como
prioridad emancipar a infancias y
juventudes para vidas dignas y
justas; donde la Educomunicacion
sirva como vias para acceder a

conocimientos significativos

Realizar programas radiales sin
conocimientos de produccion,
suponiendo que basta con
conocimiento empirico para

realizarlo

Una cabina con
capacidad y equipos
necesarios para

producir radio

Necesidad de una cabina de radio
con optima capacidad para realizar
los productos radiofénicos deseados

con calidad

El costo de equipos de produccion
radial es demasiado costoso por

auto gestion personal

Realizar un producto
comunicativo
semanal el cual sea
escuchado todos los
dias viernes en la
hora de recreo del
colegio en alto
parlante.

Se necesita producir semanalmente
el programa radial La zona y demas
productos radiofénicos que pueden
crearse posteriormente, esto hara
que el esfuerzo se vea
materializado. "Se produciran
programas que de una mayor
libertad Para que el publico pueda

opinar libremente

Los jovenes pueden dejar de
interesarse por el proyecto si no se
hace de este parte esencial de su

ejercicio comunicativo.

Fuente: (Verdugo, 2015).

Elaborado por: Cedefio Angie

LA

Guion del programa radial

Equipo humano

Control master

Desarrollo de informacion

Noticias del dia

Tiempo

5,7
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Control master

\Voz en off

Presentadora
Angie

Control Master

Presentador 2

Control Master

1

Cedefio

Cortina identificativa del
programa sonido
Presentacion mediante
resumen de noticias
nacionales y locales

Muy buenos dias amigos que
nos escuchan de las diversas
partes de nuestro querido
cantoén Buena Fe, reciban un
cordial saludo empezamos
esta mafana con mucho frio,
pero muy despiertos para
informales de todo el
acontecer informatico de
nuestra localidad, asi como lo
gue sucede a nivel nacional e

internacional continuamos

Inicio de espacio publicitario

Muy buenos dias amigos que
nos escucha reciba un
afectuoso saludo usted que se
traslada a todas partes al
trabajo, a estudiar usted que
desde su casita ya despidi6 a
los nifios a la escuela y a su
esposo al trabajo le
acompafios en sus tareas
empezamos a partir de ahora
con las noticias mas
relevantes que han dado que
hablar en las dltimas horas.

Inicio de espacio publicitario

30’7

257

3”

2”

5,7
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Presentadora 1 Cedefio

Angie

Control Master

Presentador 2

Control Master

Control Master
Presentador uno y dos

intercambios

Control Master

Control Master

Asi es amigos arrancamos

con las noticias nacionales

El dia de ayer el gobierno
nacional mantuvo varias
reuniones con un
represéntate del Fondo
monetario internacional para
nuevos créditos sean
aprobados y fortalecer la
economia dijo el primer

mandatario.

Informacién politica

Informacién econémica

Inicio de espacio publicitario

Continuamos amigos oyentes
con todo el acontecer
noticioso del mundo de la
politica ecuatoriana ahora
vamos con los ultimos
cambios que han generado
noticia

Cortina musical con el tema
gue identifica: Al noticiero
radial La Zona

Inicio de espacio publicitario

Intercambio de opiniones del
acontecer nacional

Cortina musical con el tema
que identifica: Al noticiero
radial La Zona

Inicio de espacio publicitario

10’7

5”

7”
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Control Master

Presentadora 1 Cedefio

Angie

Control Master

Control Master

Control Master

Presentador 2

Presentadora 1 Cedefio

Angie

Reportero

Control Master

Fin de espacio publicitario 20”

Espacio para interactuar 6”
mediante llamadas al aire y
mensajes mediante

WhatsApp

Cortina musical conel tema  10”
que identifica: Al noticiero

radial La Zona

Inicio de espacio publicitario = 30”

Fin de espacio publicitario 5”

Ya estamos de regreso 5”
amigos y amigas gque nos

escucha ahora vamos al

plano local con las noticas

mas relevantes del acontecer

noticioso empezamos

Asi es ahora trasladémonos 7’
hasta el Recinto El Descanso
donde nuestro compafiero
reportero tiene varias

denuncias pro que no llega

uno de los servicios basico
causando malestar a los

moradores

Reportaje del ambito local 2”

con entrevistas en vivo

De vuelta al estudio 2”
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Presentadora
Angie

Presentador 2

Control Master

Control Master

Presentadora

Angie

Reportero

Control Master

Control Master

Presentador 2

1

1

Cederio

Cedefio

Comentarios y opiniones del
acontecer local

Llamadas al aire para que los
moradores brinden su
opinion y denuncias de lo
que acontece en el ambito
local

Inicio de espacio publicitario

Fin de espacio publicitario

Ya estamos de regresos
queridos amigos ahora nos
trasladamos nuevamente
hasta el Sector El descanso
donde escucharemos las
denuncias que llegan hasta
nuestro estudio de los
comuneros de la zona que se
quejan del alto costo de las
planillas eléctricas, que nos
indica que ya han hecho un
[lamado a las autoridades
pero que nadie los escucha
continlle comparfiero
Entrevista y denuncias de los
moradores donde acontece la
noticia

inicio de espacio publicitario

Fin de espacio publicitario

Estamos de regresos amigos
ahora daremos paso nuestro
invitado especial que es de la
empresa eléctrica quienes

nos ayudard a resolver este

3’7

6”

2”

5”

6”

2”
5’7

3”
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Presentadora 1 Cedefio
Angie

Control Master

Control Master

Presentadora 1 Cedefio

Angie

Presentador deportivo

Control Master

Control Master

Presentadora 1 Cedefio

Angie

Presentador 2

problema y también podra
contestar las preguntas que

tienen todos nuestros oyentes
acera de estos reclamos

Asi es amigos puede llamara 57
nuestros nimeros o

mensajear para hacer

preguntas a nuestro invitado

y despejar todas las dudas

que usted tenga

inicio de espacio publicitario = 23”

Fin de espacio publicitario

Terminamos es espacio de 3”
entrevista ahora daremos

paso a los deportes

continuemos

Buenos dias amigo aqui les 4
traemos todo el acontecer
deportivo nacional a

internacional de todo lo que
sucede en el mundo del

deporte iniciamos

Informacion deportiva

nacional

Informacion deportiva
internacional

inicio de espacio publicitario  2”

Fin de espacio publicitario

Estamos de regreso amigo 3”
ahora les informaremos todo
sobre la farandula nacional e
internacional y todos los

temas sociales

Daremos un comunicado de 17
Gltima hora se informa que el

dia de mafiana no habra ser

vivio eléctrico en el sector el
descanso esto con el fin de
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Control Master

Control Master

Presentadora 1 Cedefio
Angie

Presentador 2

Control Master

Control Master

Fuente: Programa radial
Elaborado por: Cedefio Angie

Presupuesto de inversion

Tabla 17.- Recursos Humanos

Personal
Conductora 1
Conductor 2
Reporteros
Chofer

Sonidista

reparar un poste que esta

causando malestares en la
comunidad

inicio de espacio publicitario 327

Fin de espacio publicitario 1”

Amigos nuestro programa 35”
informativo ha llegado a su

fin no sin antes saludar a

cada uno de quienes no han
escuchado desearles un feliz

dia y que los esperamos el

dia de mafana para seguir
informandolos de todo lo que
sucede muy buenos dias

Los esperamos amigos el dia 20~
de mafiana en este mismo

horario para que usted

denuncie o nos manifieste

alguna inquietud este

programa es suyo los

dejamos que tengan un

excelente dia.

Cortina musical con el tema 107

que identifica: Al noticiero
radial La Zona

Fin de espacio publicitario

Costos
500.00
500.00
450.00
400.00

400.00
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Director
Editor
Total

Fuente: Programa radial

Elaborado por: Cedefio Angie

Recursos Técnicos

Tabla 18.- Recurso técnicos

Actividad

Equipo transmisor
(High  Efficiency
Power MOSFET
Amplifier).

Procesador de
audio (MKIIl, FM

Audio Processor)

Antena transmisora
y torre para su
montaje  (Arreglo

de dipolos).

Reproductor  con
sintonizador de
radio AM-FM
(retorno de aire).

Costo Alquiler por
mes Subtotal

250.00

150.00

120.00

80.00

600.00
550.00

3400.00

Agencia

HCJB2

HCJB2

HCJB2

HCJB2

Total

250.00

150.00

120.00

80.00
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Computadoras 100.00

Gastos de
combustibles para 100.00

Vehiculos

Gasto lineo 50.00

telefénica

Fuente: (Hurtado, 2016).
Elaborado por: Cedefio Angie

Presupuesto Total de cada mes

Recursos Humanos

Recursos técnicos

TOTAL

Fuente: Programa radial
Elaborado por: Cedefio Angie

Ingreso y egreso
Ingreso por publicidad y varios
Costos

Utilidad Neta

Fuente: Programa radial
Elaborado por: Cedefio Angie

HCJB2 100.00

HCJB2

100.00

HCJB2 50.00

TOTAL 850.00

3400.00

850.00

4.250.

5500.00

4.250.00

1.250.000
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4.4 Alternativa esperada

Mediante la presente propuesta se espera una alternativa adecuada de solucién para
los moradores del Recinto EI Descanso donde se enfoco el problema concientizando en los
medios radiales locales en que se tome en consideracién la opinion de su gente brindando
un mayor espacio para que el publico participe de forma activa dando sus opiniones, criticas

y denuncias de todo lo que tiene que ver en el &mbito informativo.

La encuesta realizada demostr6 que existe una insatisfaccion por parte de los
moradores en general por el poco espacio que se da cuando sucede algun acontecimiento
que genere noticia el reportero toma nota y es todo, no se hace entrevista y la noticia que es
trasmitida se basa en supuesto generando malestar en quienes conoce la realidad de los

hechos.

La propuesta gque se presenta tienen una aceptacion total por parte de los moradores
del recinto donde fue socializada y se espera que de esta misma manera mas medios de
comunicacion radiales y otros en general se sumen a que se le dé la debida importancia a la
opinidén publica porque ellos dependen su funcionabilidad y si quieren evolucionar y tener
una mayor audiencia pues este mismo problema no es solo en este recinto si no que es un

problema real, latente y que se espera soluciones adecuadas para ser tratados.
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