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RESUMEN

El presente estudio de caso se desarrolld en el departamento de Infraestructura y
Gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios, con el tema sistema tecnoldgico
y su importancia en las actividades administrativas va dirigido a las secretarias y
funcionarios que laboran en dicho lugar. Su objetivo es determinar el sistema
tecnoldgico y su importancia en las actividades administrativas en aquella investigacion.
Se utilizé el método deductivo porque parte de lo general a lo particular, reconociendo
conceptos del sistema tecnologico y su importancia en las actividades administrativas,

ademas como instrumento se utilizé la encuesta para obtener resultados.

En los resultados obtenidos se observo que los funcionarios no reciben frecuentemente
capacitaciones las cuales, al no recibir, no pueden ejecutar sus funciones con
conocimientos actualizados y se concluye que los sistemas tecnoldgicos son herramientas
importantes para cumplir funciones personales y laborales, las cuales permiten la
disminucion del trabajo humano, ademas se recomienda que la institucion realice

programas como estrategias para mejorar el desempefio laboral.

Palabras claves:
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ABSTRACT

This case study was carried out in the Department the Infrastructure y Gestion de
Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios, with the theme of the technological system
and its importance in administrative activities is addressed to the secretaries and officials
working in that place. Its objective is to determine the technological system and its
importance in administrative activities in that investigation. The deductive method was
used because part of the general to the particular, recognizing concepts of the
technological system and its importance in administrative activities, also as an instrument

the survey was used to obtain results.

In the results obtained, it was observed that officials do not frequently receive training
which, when not receiving, cannot perform their functions with updated knowledge and it
is concluded that technological systems are important tools to fulfill personal and work
functions, which allow the decrease of human work, it is also recommended that the

institution carry out programs such as strategies to improve work performance.

Keywords:

System-technological-functions-activities-administrative-tools-institution






INDICE GENERAL

CA R AT UL A e I

AGRADECIMIENTO. ...ttt e e II
DEDIC AT ORI A . .. e e II
CERTIFICACION DE LA AUDITORIA INTELECTUAL.........cooviiiiiiiiiieei, v
CERTIFICADO FINAL DE APROBACION DEL TUTOR...........evuiiiieieeiiaenn, A%
CERTIFICACION DEL URKUND......couiiiiie e VI
g 1 3 VII
AB ST R A CT .. e VIl

2. INTRODUCCION ..ot iError! Marcador no definido.
3. DESARROLLOQ ...ttt et ne e 3
JUSTIFICACION ...ttt 4
OBUIETIVO ...ttt ettt e et b e nns 5
SUSTENTO TEORICO ...ttt ss sttt 6
TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION....... iError!

Marcador no definido.

RESULTADOS OBTENIDOS.........ccooeeeeeeeeeeceeee e iError! Marcador no definido.
4. CONCLUSIONES ... ..ottt et eate e e etae e e aae e e baeeenreas 18
5. BIBLIOGRAFIA ...ttt e ettt e et e e e bee e e baeeenreas 19

ANEXOS ..o iError! Marcador no definido.



2. INTRODUCCION

El Departamento de Infraestructura y Gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de Los
Rios en el afio actual tiene como autoridades al prefecto Johnny Teran Salcedo y como
vice prefecta Jhoa Chong Qui. Esta institucion se encuentra ubicada en la Avenida
Universitaria (4ta) y Clemente Baquerizo (calle 35) #0401. Es una organizacion que ayuda
a la comunidad en la realizacion de obras en distintos sectores de la provincia, la cual tiene

como mision mejorar la calidad y el nivel de vida de la poblacion riosense.

El presente proyecto tiene como objetivo determinar el sistema tecnolégico y su
importancia en las actividades administrativas del departamento de infraestructura y
gestion de riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios, este puede ser un vinculo o
impedimento para realizar las actividades interna o externa de la empresa, ademas es
una herramienta que si la manejan correctamente traera Unicamente un conjunto de
beneficios para quienes las administran, con el proposito de disminuir la carga en el ser

humano.

El estudio de caso se fundamenta en la linea de investigacion de la carrera que se
encuentra enmarcada en Administracién de Empresa, por lo tanto, se sustenta y se apoya
por el desarrollo en las sub-lineas de investigacion como Sistemas de Desarrollo de
Procesos Empresariales y estd relacionado con el tema Sistema tecnologico y su
importancia en las actividades administrativas en la que sus conceptos o definiciones seran
respaldadas por investigaciones actuales y reales encontradas en libros, tesis, articulos
cientificos, revistas y conocimiento de apoyo de diferentes autores a lo largo de la

investigacion.

La metodologia que se utilizo fue la deductiva donde se calcula los resultados obtenidos
desde el comienzo hasta el final de la investigacion desarrollada en el Departamento de

Infraestructura y Gestién de Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios. Uno de los
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procesos que se ejecutd dentro de la organizacion es la encuesta la cual es una técnica
factible porque ayuda a medir y a demostrar la informacion valiosa para el desarrollo de

este estudio de caso.

Los sistemas tecnoldgicos son herramientas que ayudan al ser humano en el
cumplimiento de sus funciones personales y laborales. Ademas, una herramienta
tecnoldgica permite que una organizacion tenga un buen funcionamiento empresarial,
algunos de sus beneficios son que facilitan la comunicacién con personas que no se
encuentren a su alrededor. Por lo general optimiza la carga en el ser humano y es asi como

una empresa puede desarrollarse exitosamente.

En otras palabras, podemos decir que el sistema tecnolégico son métodos, técnicas que
permiten el desarrollo en una organizacion empresarial, pues no trae Unicamente un
conjunto de beneficios, sino también una serie de riesgos e incluso incertidumbres que, de
materializarse, pueden desencadenar efectos adversos sobre la salud humana y el ambiente
en general ademas el sistema tecnoldgico “no actian ni en el vacio ni en el espacio de lo
mental; siempre lo hacen sobre un objeto, para usarlo, para modificarlo, aun para

destruirlo”.

Las actividades administrativas son tareas o deberes que se realizan a diario, es decir,
son funciones que se realizan de manera eficaz, eficientes y de forma ordenadas, ademas
todo funcionario que realizan una labor y si ellos desean que las actividades estén bien
organizadas tienen que cumplir con las siguientes funciones que son: la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control. Ya que estas funciones son universales

gue todo administrador debe aplicar en una empresa.



3. DESARROLLO

El presente estudio de caso se desarrollo en el Departamento de Infraestructura y
Gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios, en el afio actual tiene como
autoridades al prefecto Johnny Teran Salcedo y como vice prefecta Jhoa Chong Qui.
Esta institucién se encuentra ubicada en la Avenida Universitaria (4ta) y Clemente
Baquerizo (calle 35) #0401. Fue fundada el 6 de octubre de 1860, ademas ayuda a la

comunidad en la realizacion de obras en distintos sectores de la provincia.

El gobierno Provincial de Los Rios tiene como misién mejorar la calidad y el nivel de
vida de la poblacién riosense, mediante la implementacion de programas y proyectos
con participacion directa y efectiva de los actores sociales, en un marco de planificacion,
transparencia, respeto al medio ambiente, preservando su identidad cultural y con un

capital humano altamente competitivo.

El Gobierno Provincial de Los Rios en los préximos cuatros afios, se constituira en
un ejemplo de desarrollo de la region y contara con una organizacion interna altamente
eficiente, que garantice productos y servicios compatibles con la demanda ciudadana, y
con capacidad de asumir los nuevos roles establecidos en la Constitucion, asegurando el
desarrollo y la calidad de vida de la poblacion. Ademas, tiene como objetivo formular y
ejecutar planes, programas y proyectos, que garanticen el desarrollo social, econémico y

productivo de la Provincia y el Pais.

El Gobierno Provincial de Los Rios esta conformado por el Prefecto provincial, Vice
Prefecta, direccion de planificacion, Direccion de Procuraduria Sindica, Direccion de
Infraestructura, Direccion de Desarrollo Productivo y Econdmico, etc. (Anexo 1) todos
estos estan encargados de velar por el bienestar de los ciudadanos riosense ademas
también se encarga de promover, impulsar, controlar, supervisar todas las actividades

administrativas de la empresa



Este proyecto tiene como propdsito indicar y demostrar la importancia que tiene el
sistema tecnoldgico al momento de desarrollar las actividades laborales. Es importante
que los responsables de la organizacion desarrollen programas estratégicos que indiquen
que un sistema tecnoldgico es indispensable para que, toda secretaria pueda cumplir con
todas las actividades administrativas es decir que, aquellos que utilizan estas
herramientas sepan que en la actualidad el crecimiento, desarrollo y éxito de la empresa
dependen de aquellos factores tecnoldgico.

El Departamento de Infraestructura y Gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de
los Rios, institucion a estudiar estd pasando por una situacion llena debilitamiento de los
funcionarios que laboran en dicha entidad, donde se pudo comprobar una inadecuada
administracion que impide utilizar de forma correcta el sistema tecnolégico al momento
de ejecutar una tarea, es ahi cuando no se logra alcanzar los objetivos porque no poseen
un mayor grado de conocimiento, es decir que, para realizar una actividad se necesitan
aquellas herramientas la cual son un factor importante para todo el personal que laboran,
ademas que si valoraran, cuidaran o manejaran correctamente los sistemas tecnoldgicos

estarian en buen estado y asi podrian dar una buena atencion.

JUSTIFICACION

La importancia que se desea mostrar en el presente estudio de caso es dado que en la
actualidad un sistema tecnoldgico es un elemento esencial para toda secretaria que
realizan actividades tanto administrativas como financiera, la cual es una herramienta
que permite llevar al éxito a la organizacion, es decir, que los funcionarios de dicha
institucion puedan desempefiar las tareas encomendada. Cabe recalcar que el sistema

tecnoldgico es el factor principal para que la empresa se desarrolle en todos los ambitos.

Dentro de las actividades administrativas los sistemas tecnoldgicos tienen un aporte

muy valioso al momento de cumplir una gestion laboral, es decir, las secretarias del



departamento de Infraestructura y Gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de Los
Rios estan satisfechos por los beneficios que producen aquellas herramientas. Por
ejemplo, ayuda a optimizar el tiempo, ademas, permiten que las actividades sean
cumplidas de manera eficiente y eficaz.

En cuanto a la factibilidad generara cambios positivos que favoreceran a la
organizacion, por lo que existe la predisposicion de quien dirige la empresa y de cada
uno de los funcionarios, en lo cual se surgiere de que realicen capacitaciones que ayuden
a conocer la importancia del sistema tecnolégico en las actividades administrativas,
ademas el Gobierno Provincial de Los Rios es una organizacion que ayuda a las
comunidades en la realizacion de obras en distintos sectores de la provincia y su

obligacion es manejar muy bien aquellas herramientas.

De manera que los beneficiarios de este estudio de caso son las secretarias,
funcionarios que laboran en dicha area pues tendran un conocimiento mas claro de la
importancia que tienen el sistema tecnolégico al momento de desarrollar las actividades
administrativas, del mismo modo todos los usuarios que asisten al Gobierno Provincial
de Los Rios, dado que el desarrollo de la institucion depende de las herramientas que
poseen. Por ende, es necesario recalcar que los sistemas tecnolégicos son partes de la
vida humana y estan presente en cada una de las tareas que se desarrollan cada dia, los

cuales van evolucionando para beneficios de la humanidad.

OBJETIVO

Determinar el sistema tecnolégico y su importancia en las actividades administrativa
del departamento de infraestructura y gestion de riesgo del Gobierno Provincial de Los

Rios.



SUSTENTOS TEORICOS
Sistema Tecnoldgico

El sistema tecnologico son métodos, técnicas que permiten el desarrollo en una
organizacion empresarial, pues no trae Unicamente un conjunto de beneficios, sino
también una serie de riesgos e incluso incertidumbres que, de materializarse, pueden
desencadenar efectos adversos sobre la salud humana y el ambiente en general, ademas
el sistema tecnoldgico “no actdan ni en el vacio ni en el espacio de lo mental; siempre lo
hacen sobre un objeto, para usarlo, para modificarlo, aun para destruirlo”. (Marchis,
2013)

En el dambito laboral es una herramienta importante que toda secretaria debe de
utilizar para que, pueda realizar sus actividades administrativas de manera eficiente y
eficaz, es decir que, ellas son las primeras beneficiadas en disponer de aquellos
mecanismos las cuales les ayudaran a optimizar el tiempo y es asi, como podran
mantener satisfecho a los usuarios y a todo el personal que laboran en una entidad.
Ademas, los sistemas tecnoldgicos son elementos indispensables que permiten el

crecimiento organizacional.

Un sistema es un método, formula, modelo, conjunto de reglas, principios o cosas
relacionadas entre si, ademas el diccionario de la Real Academia Espafiola
conceptualiza a un sistema tecnoldégico como un aparato o grupo de aparatos
interconectados o relacionados entre si, uno o varios de cuales realizan, mediante un
programa, el tratamiento automético de datos informaticos, asi como los datos
informaticos almacenados, tratados recuperado o transmitidos por estos ultimos para su

funcionamiento, utilizacion, proteccion y mantenimiento. (RAE, 2014)



El internet como herramientas tecnoldgico es un medio de comunicacion a nivel
mundial que tiene como fin mejorar la calidad de vida de las personas, pero siempre y
cuando es utilizado correctamente. Ademas, permite la interconexion descentralizada de
la computadora a través de protocolo donde facilita navegar de forma rapida. Es decir, el
internet es un medio que tiene consigo beneficios, el departamento de Infraestructura
cuentan con el Internet como un elemento esencial para recibir y enviar informacion a

otras areas de la empresa.

Paquetes de Microsoft office programas que contiene un sistema tecnoldgico estos a
su vez generalmente son usadas a nivel mundial, la cual contiene herramientas muy
importantes para el mundo laboral. Por lo general existen diferentes versiones de
paquetes que a su vez contienen programas como: Word (procesador de texto), Excel
(Hoja de célculo), PowerPoint (creacion de presentaciones), Access (creacion de base de

datos) etc.

La tecnologia como sistema tecnoldgico podria entenderse como el “conjunto
ordenado de conocimientos, procesos y procedimientos cuyo objeto es el de producir
bienes de uso y de consumo que satisfagan la calidad de vida del hombre y en virtud de
ello corresponden a las necesidades de su época” (Benavides de Finol, 2015)

Al hablar de sistemas tecnol6gicos hace referencia a personas, datos, maquinas,
procedimientos, programas, controles etc. Cabe sefialar que toda entidad tiene la
necesidad de tener estas herramientas que son importantes, para que una organizacion se
desarrolle a nivel empresarial las cuales les facilitaran a los funcionarios a tener un
mejor desempefio laboral. Es decir que los sistemas tecnoldgicos permiten que las

empresas puedan ofrecer un buen servicio.



El sistema tecnologico dentro de una organizacion es “un conjunto o elementos
ordenados y enlazados que interactian entre si mismo para alcanzar un objetivo.
Ademas, reciben y envian informacion es decir son técnicas u objetos orientados a la

facilitacion o disminucion del trabajo humano”. (Morales, 2016)

Un sistema tecnologico permite que la empresa tenga una mejor produccién, un buen
almacenamiento, obtener una comunicacion con personas que no estén a su alrededor,
ademas ayuda a tener una buena presentacion en lo que son los trabajos que realizan a

diario y por ultimo facilitan la transmision de datos en cantidades.

Tipos de Sistema Tecnoldgico
Es posible mencionar que los tipos del sistema tecnolédgico son:
1) sistema mecanico
2) sistema eléctrico
3) sistema hidraulico
4) sistema neumatico

Los tipos de sistemas tecnoldgicos a su vez son manejados por personas capacitadas
que estén dispuestas a darle un buen uso. El sistema mecénico es el mecanismo que se
usan para facilitar o transmitir por medio de energia el movimiento de grandes objetos.
El sistema eléctrico es un mecanismo que a través de energia eléctrica genera luz y

calor. El sistema hidraulico y neumatico son los que generan fuerzas.

Elementos del Sistema Tecnoldgico
Entrada: Es la informacion que recibe el sistema.

Proceso: Es como se desarrolla el sistema en cualquier &mbito.



Salida: Es el resultado de la entrada y el proceso que realiza el sistema.

Componentes

Entidades: Son todos los elementos que integran a un sistema.
Atributos: Son las caracteristicas que componen un sistema.
Relaciones: Es la relacion existente entre entidades y atributos.
Ambientes: Es el medio en que un sistema se desarrolla.

Objetivos: son las metas propuesta que persigue un sistema.

Es importante saber que los sistemas tecnoldgicos dentro del Departamento de
Infraestructura y Gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios son: teléfono,
computadora, laptop, aire acondicionado, impresora, cAmara de seguridad etc., factores
importantes para que todo funcionario desarrolle sus actividades a tiempo, las cuales son
emitida por el jefe de dicha area. Un sistema tecnoldgico es importante para el

crecimiento y desarrollo de dicha institucion.

Herramientas tecnologicas como un medio para transformar o mejorar una gestién

empresarial.

Computadora como sistema tecnoldgico: Es un equipo que permite la elaboracion de

documentos, dibujos, agendas, programas de forma répida.

Google Mail: Es una herramienta online, que permite realizar las actividades de

forma ordenada.

Outlook: Es un gestor de e-mail que permite enviar y recibir informacion de forma
segura. Esta es una herramienta que frecuentemente son usadas por organizaciones

empresariales.



Evernote: Sirve para no olvidar los compromisos.

One Note: es un paquete integrado en los programas de Microsoft office la cual se

usa como agenda para anotar sucesos importantes.

Impresora: herramienta que facilita la impresion de trabajos realizados en la

computadora, ademas es un equipo de oficina que es de mucha importancia.

Actividades Administrativas

La administracion es un “proceso o conocimiento elemental que incluye un conjunto de
actividades y funciones orientadas al logro de un determinado nivel de eficiencia y eficacia
en una organizacion” (HENRIQUEZ, 2012, pag. 37).

Las actividades o funciones administrativas se entienden como la realizacién de ciertas
actividades o deberes en el tiempo que se coordina de manera eficiente en conjunto con el
trabajo de los demas. Es decir que, el objetivo de una empresa es generar utilidad, las
funciones administrativas es la medida que tomamos para llegar a los objetivos propuesto,
por lo cual es necesario que todo funcionario deba tener como estrategia los tipos de

funciones y principios de Fayol.

Las actividades administrativas son tareas o deberes que se realizan a diario, es decir,
son funciones que se realizan de manera eficaz, eficientes y de forma ordenadas, ademas
todo funcionario que realizan una labor y si ellos desean que las actividades estén bien
organizadas tienen que cumplir con las siguientes funciones que son: la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control. Ya que estas funciones son universales

que todo administrador debe aplicar en una empresa.

Tipos de Funciones Administrativas

Planeacion
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Es una estrategia para desarrollar actividades, este es un método, proceso que
permiten alcanzar la vision o metas propuestas. Para lograr que una planificacion sea
perfecta se necesita pasar por un proceso la cual ayudard a todo funcionario a
desenvolverse mejor en su lugar de trabajo. Unos de los procesos que todo empresario
debe plantearse es primero que debe establecer objetivos este permitira facilmente

realizar y terminar las actividades de manera eficiente.

Elementos Basicos

Para llevar una planeacion empresarial son: mision, vision, objetivos y estrategias.
La mision es el proposito de la existencia de la empresa, ademas hace referencia a los
objetivos que posee. La vision es una meta que se plantea para lograr a largo plazo y por
ultimo la estrategia es el arte de guiar ordenadamente a una organizacion. Estos
elementos no solamente ayudan en lo que es en el mundo empresarial sino también en la

vida personal porque para alcanzar algun proposito se deben fijar objetivos.

La planeacion estratégica debe empezar siempre por el nivel jerarquico de una
empresa es decir principalmente el director, luego el gerente y después los funcionarios
que laboran con la finalidad de que exista un mutuo acuerdo en lo que se desea
planificar o realizar en las diferentes areas de la institucion. La planificacion estratégica
se realiza con el Unico fin de definir la situacion futura de lo que se requiere obtener para

beneficio organizacional.

Organizacién

“Es el segundo elemento del proceso administrativo y se encarga de disefiar el
ordenamiento interno de una institucion de manera compatible con la planeacion
estratégica” (Louffat, 2012, pag. 38). Ademas, son herramientas importantes para que
toda empresa pueda funcionar correctamente y que pueda mantener una administracion
organizada. La palabra organizacién viene del griego Organon esta a su vez significa

herramienta o instrumento para cumplir un objetivo de forma ordenada y organizada.
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Direccion

Es una estrategia en las actividades administrativa son técnicas que consiste en tomar
decisiones en donde el director debe saber manejar de forma adecuada esta herramienta
la cual le permite fijarse metas y guiar a la organizacion a un determinado fin. Al hablar
de la palabra estrategia proviene del latin strategia en la cual hace referencia al arte de
guiar es decir que la estrategia va de la mano con la direccion porque ambas se

complementan al saber guiar o dirigir a una empresa.

Coordinacion

Es una de las estrategias mas importante que se refiere a la accion de coordinar, es
decir significa dirigir o poner a trabajar a varios elementos para lograr un objetivo.
Ademas, la coordinacion hace referencia a la realizacion de actividades de forma
ordenada, es necesario que todo coordinador deba conocer que para que una empresa se
desarrolle exitosamente tendrd como deber planificar, organizar, y dirigir diversas tareas

con el fin de alcanzar ciertos resultados.

Control

Es una estrategia que permite desarrollar las actividades administrativas de manera
supervisada, ademas se entiende como la capacidad que se posee para mantener un
dominio armonico sobre los bienes, las acciones, los acontecimientos y las personas, asi
como sobre todo aquello que puede ser un factor que altere, modifique, dificulte o impida
alcanzar el logro de las metas que hayan sido establecidas, trazadas o sefialadas en

cualquier actividad humana (Hernadndez Madrigal, 2017, pag. sp).

Principios como normativa para manejar las funciones
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Division del trabajo. Permite que el individuo acumule experiencia, y mejore

continuamente sus habilidades.

Autoridad. el derecho a dictar érdenes, junto con las cuales debe ir equilibrada la
responsabilidad de su funcion.

Disciplina. Los empleados obedeceran sélo la gerencia hace su parte proporcionando

una buena direccion.

Unidad de comando. Cada trabajador debe tener solamente un jefe sin otras lineas de

mando en conflicto.

Unidad de direccion. La unidad del comando no existe sin la unidad de la direccion,

pero no fluye necesariamente de ella.

Subordinacion del interés individual (al interés general). La Administracion debe

considerar que las metas de las empresas son siempre supremas.
Remuneracion. El pago es un motivador importante para todo funcionario.

Centralizacion (Descentralizacion). Este es un tema de grado dependiendo de la

condicidn del negocio y de la calidad del personal.

Cadena escalonada (linea de autoridad). Una jerarquia es necesaria para la unidad de la
direccién. Pero la comunicaciéon lateral es también fundamental, mientras que los
superiores sepan que esta ocurriendo tal comunicacion. La cadena escalonada se refiere al
namero de niveles en la jerarquia desde la autoridad de mayor nivel hasta el méas bajo de la

organizacion.

Orden. El orden material y el orden social son necesarios. ElI primero disminuye la
pérdida de tiempo y la manipulacion innecesaria de materiales. El segundo se logra con la

organizacion y la seleccidn.

Accion. En el funcionamiento de un negocio es necesaria una ‘“‘combinacion de

amabilidad y justicia”. Tratar bien a los empleados es importante lograr equidad.

Estabilidad de la contratacion del personal. Los empleados trabajan mejor si tienen la

seguridad en su empleo y en el progreso de su carrera.
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Iniciativa. Permitir que todo el personal muestre su iniciativa de cierta manera es una

fuente de la fortaleza para la organizacion.

Espiritu de cuerpo. La Administracion debe fomentar la motivacion moral de sus

empleados.

TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para el presente estudio de caso se utilizé el método deductivo porque su concepto es
que parte de lo general a lo particular reconociendo definiciones del sistema tecnoldgico y
su importancia en las actividades administrativas, permitiendo estudiar y observar la
informacidn necesaria para realizar esta investigacion. Ademas, cuenta con el respaldo
tecnoldgico, recursos humanos, econdmico y materiales instrumentos que ayudan a
obtener informacién actual y real para poder llegar a la probleméatica que afecta a la

institucion.

Cabe recalcar que la investigacion es tipo descriptiva porque permite especificar y
comparar los hechos, conociendo los aspectos mas importantes de las variables y los
inconvenientes que se tenia dentro del departamento de Infraestructura y Gestion de
Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios. A su vez este tipo de investigacion ayuda a
recolectar datos para describir la situacion como es, la cual se pueden obtener resultados
tanto favorables como no favorable.

En esta investigacion se utilizO como técnica la encuesta (Anexo 2) a las
secretarias que laboran en el Departamento de Infraestructura y Gestion de Riesgo del
Gobierno Provincial de Los Rios, para observar el por qué no le daban el uso adecuado a
los sistemas tecnoldgicos al momento de realizar las actividades administrativas donde se
pudo evidenciar falencia en su desempefio laboral dentro de la institucion en sus funciones

laborales.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Ademas, que, gracias a la encuesta realizada a las secretarias del departamento de dicha
empresa, las tabulaciones afirmaron que no estan frecuentemente en capacitaciones pero
que si saben usar correctamente aquellas herramientas tecnoldgicas las cuales a su vez
pueden desempefiarse muy bien en su area de trabajo (Anexo 3). Es necesario recalcar que
las capacitaciones dentro de una empresa deberia ser un factor importante para que todo

funcionario pueda desempefiar eficientemente sus actividades.

En el siguiente paso le mostramos una gréafica de los resultados que se observo de la
primera variable a través de la encuesta para verificar si las secretarias recibian

capacitaciones para desarrollar las actividades de manera eficiente.

¢Recibe con frecuencia capacitaciones para usar con eficiencia los sistemas

tecnologicos en sus funciones laborales?

Tabla N.- 8
Opcioney  Frecuenc Porcenta]
S
0 0%
Si
2 100%
No
0 100%
Total
Grafico N.- 8

Recibe con frecuencia capacitaciones
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PREGUNTA 8
¢Recibe con frecuencia capacitaciones
para usar con eficiencia los sistemas
tecnoldgicos en sus funciones laborales?

0%

=Sl = NO

En esta pregunta el 100% de las secretarias optaron por el No, porque ellas no reciben
capacitaciones para usar con eficiencia los sistemas tecnoldgicos en sus funciones
laborales. Es necesario que toda organizacién debe de capacitar a los funcionarios para que
ellos puedan desenvolverse mejor y entregar una actividad cuando alguien lo requiera, es
decir que, que al no recibir dicha estrategia no podrian realizar de manera eficiente las
actividades.

¢En su area de trabajo usan de forma correcta las herramientas tecnolégicas?

Tabla N.- 10
Opciones | Frecuencias | Porcentaje

2 100%
Si

0 0%
No

2 100%
Total
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Grafico N.- 10

Usar correctamente las herramientas tecnoldgicas

PREGUNTA 10
¢Ensu area de trabajo usan de forma
correcta las herramientas tecnologicas?

0%

=Sl = NO

En cuanto a la pregunta de esta encuesta es que el 100% de los funcionarios les dan el
uso adecuado a estas herramientas, es decir que las secretarias del area de infraestructura y
gestion de riesgo saben usar de manera adecuada estas herramientas la cuales son

necesarias para cumplir sus funciones laborales.

Soluciones Planteadas

Debido a esto se toman las medidas necesarias como: implementar programas
estratégicos, capacitaciones para beneficios de los empleados para que asi la empresa
pueda lograr disminuir la carga del ser humano, obteniendo mejoras en el personal de
trabajo que realice cualquier actividad administrativa, de acuerdo al trabajo investigativo
cuenta con fotografias como evidencia de que recibi tutoria y ejecute la encuesta en el
departamento de Infraestructura y gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios,
para poder desarrollar mi estudio de caso. (Anexo 4)
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3. CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada dentro del Departamento de Infraestructura y Gestion
de Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios se fundamenté en la busqueda de
programas como estrategias para utilizar de forma correcta el sistema tecnoldgico como
herramienta principal para cumplir de forma rapida las actividades administrativas.
Ademas, es uno de los factores mas importantes que todo funcionario debe manejar para
que, pueda ejecutar o realizar sus funciones de manera eficiente y eficaz, es decir que,
aquellas herramientas les permitirdn optimizar el tiempo y asi podrdn mantener

satisfecho a los usuarios que asisten en aquella institucion.

Es necesario puntualizar que las actividades administrativas son funciones que se deben
ejecutar de forma ordenadas, ademas, si todo funcionario que realizan una labor deberia
tener como estrategia el saber planificar, organizar, direccionar, coordinar y controlar
porque son técnicas que les ayudaran a desenvolverse tanto en lo personal como en lo
laboral, es decir que para cumplir cualquier gestion empresarial se necesitan del sistema
tecnoldgico como herramienta para el funcionamiento, crecimiento y desarrollo de la

empresa.

En el Departamento de Infraestructura y Gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de
Los Rios, optaron en dar a conocer a los empleados sobre la importancia de los sistemas
tecnoldgicos al momento de ejecutar una actividad administrativa, es decir, que es una
técnica que les facilitarda mejorar el cumplimiento de sus funciones laborales. Finalmente,
al analizar la encuesta se pudo determinar y comprobar la importancia que tiene el sistema

tecnoldgico al momento ejecutar una funcién empresarial.

El Gobierno Provincial de Los Rios, deberad realizar capacitaciones y programas

estratégicos en los diferentes departamentos de la empresa, para beneficio de los
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empleados, con la finalidad de que la organizacion pueda lograr mejorar la calidad y
eficiencia en el trabajo, obteniendo mejoras en el personal de los diferentes departamentos,
para que asi cada uno de ellos estén completamente llenos de conocimientos en el area en
el que se desenvuelvan y también, que ellos puedan realizar sus funciones de forma
organizada y eficaz. Incorporar una nueva tendencia de uso del sistema tecnologico que
apligue para todas las empresas tanto publicas o privadas a nivel nacional e internacional.
Instruir a personas adulto mayor que laboran en la empresa en el manejo adecuado de los

sistemas tecnoldgicos administrativos.
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ANEXOS

ANEXO N.-1
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO @

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE

Encuesta dirigida a las secretarias del Departamento de Infraestructura y Gestion de

Riesgo del Gobierno Provincial de los Rios.

Objetivo: Determinar el sistema tecnologico y su importancia en las actividades
administrativas del Departamento de Infraestructura y Gestion de Riesgo del Gobierno

Provincial de los Rios.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted crea segin su criterio sea la

correcta.

1) ¢Tiene conocimiento usted sobre lo que un sistema tecnol6gico?

o [ o —

2) ¢Sabe usted los beneficios que poseen estos sistemas tecnoldgicos al momento de

realizar alguna actividad?

s L] no [

3) ¢Cuél de estas herramientas tecnoldgica usted mas utiliza?



Computadora

Teléfono

O

Laptop

4) ¢Sabe usted manejar aquellas herramientas tecnoldgicas?

Sl |:| NO |:|

5) ¢Qué tan frecuente usted utiliza aquellas herramientas tecnologicas?

Muy frecuente [ ]
Frecuente [ ]
Ocasionalmente [ ]
Raramente [ ]

Nunca [ ]

6) ¢Realiza usted de manera eficiente sus actividades administrativas?

Sl |:| NO |:|

7) ¢Esta satisfecho con el mantenimiento que se les da a los sistemas tecnoldgicos de

la empresa?

s L] no ]



8) ¢Recibe con frecuencia capacitaciones para usar con eficiencia los sistemas

tecnologicos en sus funciones laborales?

SI|:| NO |:|

9) ¢Sabia usted que los sistemas tecnoldgicos son importantes para realizar los
trabajos de manera eficaz y eficiente?

Sl |:| NO |:|

10) ¢ En su &rea de trabajo usan de forma correcta las herramientas tecnolédgicas?

Sl |:| NO |:|



ANEXO N.- 3

Tabulacién de la encuesta realizada a las secretarias del Departamento de Infraestructura y

Gestion de Riesgo del Gobierno Provincial de Los Rios.

1) ¢Tiene conocimiento usted sobre lo que es un sistema tecnol6gico?

TablaN.- 1
Opciones | Frecuencias | Porcentaje

2 100%
Si

0 0%
No

2 100%
Total

GréaficoN.- 1

Tiene conocimiento

PREGUNTA 1
¢ Tiene conocimiento usted sobre lo
que es un sistema tecnoldgico?

m Sl

NO

Fuente: Elaboracion propia



Analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas acerca del sistema tecnologico y su
importancia en las actividades administrativa, el 100% de las secretarias afirman que si

tienen conocimiento sobre lo que es un sistema tecnologico.

Interpretacion

El 50% de las secretarias tienen conocimiento sobre lo que es un sistema

tecnoldgico, en la cual son herramientas indispensables para cumplir sus actividades.

2) ¢Sabe usted los beneficios que poseen estos sistemas tecnoldgicos al momento

de realizar alguna actividad?

Tabla N.- 2

Opciones | Frecuencias | Porcentaje

2 100%
Si

0 0%
No

2 100%
Total

Gréfico N.- 2

Beneficios que posee los sistemas tecnoldgicos.

PREGUNTA 2
¢ Sabe usted los beneficios que poseen
estos sistemas tecnol6gicos al momento
de realizar alguna actividad?

i S|
100% N



Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas acerca del sistema tecnoldgico y su
importancia en las actividades administrativa, el 50% afirma que si saben los beneficios

que poseen el sistema tecnologico y el 50% dice que no.

Interpretacion

El 50% de las secretarias saben los beneficios de un sistema tecnologico, en la cual

son que ayuda a optimizar el tiempo y ademas permiten realizar las actividades de forma
répida.

3) ¢Cual de estas herramientas tecnologica usted mas utiliza?

Tabla N.- 3

Opciones Frecuencias | Porcentaje

1 50%
Computadora

0 0
Teléfono

1 50%
Laptop




2 100%
Total

GréaficoN.- 3

Herramientas mas utilizadas

PREGUNTA 3
¢ Cual de estas herramientas tecnoldgica
usted mas utiliza?

50%

0%
= COMPUTADORA = TELEFONO LAPTOP

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis

Con respecto a esta pregunta varian los datos en la encuesta, es decir que el 50% de

las secretarias utilizan la computadora y el otro 50% laptop.

Interpretacion



Las secretarias del departamento de Infraestructura y Gestion de Riesgo del Gobierno
Provincial de Los Rios utilizan computadoras y laptops como herramientas importantes, la

cual les permiten realizar las actividades de manera eficaz y eficiente.

4) ¢Sabe usted manejar aquellas herramientas tecnoldgicas?

Tabla N.- 4

Opciones | Frecuencias | Porcentaje

2 100%
Si

0 0%
No

2 100%
Total

Gréfico N.- 4

Maneja herramienta tecnologica

PREGUNTA 4
¢Sabe usted manejar aquellas
herramientas tecnoldgicas?

0%

u S|

100% uNO

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis



Con respecto a esta pregunta el 100% de las secretarias afirman que saben manejar

las herramientas tecnoldgicas.

Interpretacion

Las secretarias manejan de forma correcta las herramientas tecnoldgicas las cuales les
ayudan a la facilitacion de enviar y recibir documento y también les ayudan a mantenerse

comunicado con los diferentes departamentos de la empresa.

5) ¢Qué tan frecuente usted utiliza aquellas herramientas tecnologicas?

TablaN.-5

Opciones Frecuencias | Porcentaje

2 100%
Muy frecuente

0 0%
Frecuente

0 0%
Ocasionalmente

0 0%
Raramente

0 0%
Nunca

2 100%
Total

Gréafico N.-5

Utilizas herramientas tecnoldgicas

PREGUNTA 5
¢, Qué tan frecuente usted utiliza
aquellas herramientas
tecnologicas?

Muy frecuente ™ Frecuente M Ocasionalmente

W Raramente Nunca



Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De acuerdo a esta pregunta el 100% de las secretarias afirman que muy

frecuentemente utilizan las herramientas tecnoldgicas.

Interpretacion

Que en el Gobierno Provincial de Los Rios las secretarias utilizan muy frecuente los

sistemas tecnoldgicos como un elemento esencial para realizar sus actividades laborales.

6) ¢Realiza usted de manera eficiente sus actividades administrativas?

Tabla N.- 6
Opciones | Frecuencias | Porcentaje
2 100%
Si
0 0%
No
2 100%
Total
Grafico N.- 6

Realiza de manera eficiente sus actividades



PREGUNTA 6
¢ Realiza usted de manera eficiente
sus actividades administrativas?

0%

100%

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

De acuerdo a esta encuesta las secretarias afirman el 100% que realizan las

actividades administrativas de manera eficiente.

Interpretacion

Las secretarias al momento de realizar sus actividades administrativas la ejecutan de
forma eficiente y es asi como el jefe de area y el personal del trabajo se mantienen

contentos.

7) ¢Esta satisfecho con el mantenimiento que se les da a los sistemas tecnoldgicos

de la empresa?

TablaN.-7

Opciones | Frecuencias | Porcentaje

0 0%
Si

2 100%
No

0 100%

Total




GraficoN.- 7

Esta satisfecho con el mantenimiento de los sistemas tecnoldgico

PREGUNTA 7
¢ Esta satisfecho con el
mantenimiento que se les da a los
sistemas tecnoldégicos de la empresa?

0%

00w

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis

En esta pregunta el 100% de las secretarias no estan satisfecha con el

mantenimiento que se le da al sistema tecnoldgico de la empresa.

Interpretacion

Segun la encuesta nos dimos cuenta que las secretarias no estan satisfecha por el
mantenimiento que la empresa les brinda a los sistemas tecnoldgica las cuales a su vez

deben ser revisada constantemente.

8) ¢Recibe con frecuencia capacitaciones para usar con eficiencia los sistemas

tecnoldgicos en sus funciones laborales?

Tabla N.- 8



Opciones | Frecuencias | Porcentaje

0 0%
Si

2 100%
No

0 100%
Total

Grafico N.- 8

Recibe con frecuencia capacitaciones

PREGUNTAS8
¢ Recibe con frecuencia capacitaciones
para usar con eficiencia los sistemas
tecnoldgicos en sus funciones laborales?

0%

=Sl = NO

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis

En esta pregunta el 100% de las secretarias optaron por el No, porque ellas no

reciben capacitaciones para usar con eficiencia los sistemas tecnoldgicos en sus funciones
laborales



Interpretacion

Es necesario que toda organizacion debe de capacitar a los funcionarios para que ellos
puedan desenvolverse mejor y entregar una actividad cuando alguien lo requiera, es decir
que, que al no recibir dicha estrategia no podrian realizar de manera eficiente las

actividades.

9) ¢Sabia usted que los sistemas tecnoldgicos son importantes para realizar los

trabajos de manera eficaz y eficiente?

TablaN.- 9
Opciones | Frecuencias | Porcentaje

2 100%
Si

0 0%
No

2 100%
Total

GréaficoN.- 9

Importancia de los sistemas tecnoldgicos

PREGUNTA9
¢Sabia usted que los sistemas tecnologicos
son importantes para realizar los trabajos
de manera eficaz y eficiente?

0%

m S|

mNO

Fuente: Elaboracion propia



Analisis

En relacion a esta pregunta nos dimos cuenta que el 100% de las secretarias tienen
conocimiento sobre la importancia de los sistemas tecnoldgico para realizar los trabajos de

manera eficaz y eficiente.

Interpretacion

Que las secretarias de aquella institucién estan de acuerdo que los sistemas tecnoldgicos

son importantes al momento de cumplir alguna gestion laboral.

10) ¢ En su area de trabajo usan de forma correcta las herramientas tecnoldgicas?

Tabla N.- 10
Opciones | Frecuencias | Porcentaje

2 100%
Si

0 0%
No

2 100%
Total

Gréfico N.- 10

Usar correctamente las herramientas tecnoldgicas

PREGUNTA 10
¢Ensu area de trabajo usan de forma
correcta las herramientas tecnologicas?

0%

=Sl = NO



Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

En cuanto a la pregunta de esta encuesta es que el 100% de los funcionarios les dan

el uso adecuado a estas herramientas.

Interpretacion

Que el personal de trabajo del area de infraestructura y gestion de riesgo saben usar de
manera adecuada estas herramientas la cuales son necesarias para cumplir sus funciones

laborales.



ANEXO N.- 4

Momento en el cual me encontraba recibiendo tutorias e indicaciones adecuada por parte
de mi tutora la Lcda. Elizabeth de Mora Litardo, Mgs para el desarrollo de mi estudio de

Caso.

Institucion donde se realiz6 la investigacion “Gobierno Provincial de Los Rios”



Realizando encuesta a la secretaria del departamento de Infraestructura y Gestion de

Riesgo.

"

';

Recolectando datos a la secretaria la cual sirvié de mucha ayuda para ver su desempefio de

trabajo y cuales son sus falencias en la utilizacion de los sistemas tecnoldgico.
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