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INTRODUCCION 

 

Internet tuvo sus inicios alrededor de los años 60’s con la finalidad de establecer comunicación 

entre computadoras, por este motivo se creó la primera red llamada ARPANET una red formada 

entre algunas universidades de Estados Unidos con propósitos científicos y militares. 

(Tanenbaum, 2003) 

 

A partir de esto y con el paso de los años el desarrollo de las redes fue incrementado de tal 

manera que en la actualidad no solo se conectan ordenadores de un país sino alrededor del mundo 

permitiendo así la comunicación por medio de herramientas tales como Gmail, Hotmail, Skype y 

demás redes sociales con cualquier persona en cualquier parte del planeta tierra. 

 

El internet se ha vuelto una necesidad mayor en residencias, empresas, gobiernos, etc. Con el 

desarrollo de las redes sociales la comunicación por el internet se volvió un medio que se usa a 

diario dejando de lado métodos menos convencionales como cartas, email, o incluso mensajes de 

texto o SMS. En el Ecuador el uso de internet es posible gracias al cable submarino de fibra 

óptica y en nuestro caso contamos con tres cables que se ubican en las costas de nuestro país, el 

Pan American (PAN -AM) que entro a funcionar desde 1999 y se encuentra ubicado en Punta 

Carnero en la Provincia de Santa Elena, el South America-1 (SAM-1) ubicado en Punta Carnero 

y entro a funcionar en el 2001 y por ultimo el Pacific Caribbean Cable System (PCCS) que entro 

en funcionamiento en el 2015 y su ubicación es en el puerto de Manta. (Szymanczyk, 2013) 



Uno de los más grandes ISP (Internet Service Provider) o Proveedor de Servicios de Internet en 

nuestro País es la Corporación Nacional De Telecomunicaciones (CNT E.P.). una empresa 

dedicada a brindar servicios de telecomunicaciones a nivel Nacional usando, entre sus principales 

medios, las redes de Cobre para distribuir el servicio de telefonía e internet a nivel Residencial y 

el servicio de DTH o Televisión que lo brinda mediante sistemas de cobertura satelital.  

 

La CNT nace de la fusión de dos empresas Andinatel S.A y Pacifictel S.A el 30 de octubre del 

2008 formando así CNT S.A. con el propósito de ampliar la cobertura de telefonía e internet y de 

unificar los servicios. 

 

El 14 de enero del 2010 la CNT S.A pasa a ser empresa pública cambiando su razón social a 

CNT E.P (Corporación Nacional De Telecomunicaciones Empresa Pública) una empresa que en 

la actualidad brinda servicios de telefonía fija e internet banda ancha, televisión satelital, telefonía 

móvil 3G y 4G, servicios corporativos etc. 

 

Para este estudio de caso nos reflejaremos en el servicio de internet brindado por la CNT EP en la 

ciudad de Babahoyo provincia de Los Ríos. Usando una línea de investigación basada en 

Procesos De Transmisión De Datos Y Telecomunicaciones analizaremos que tan factible es el 

servicio de internet y se determinaran propuestas con el objetivo de brindar opciones para la 

mejora del servicio. 

 



DESARROLLO 

 

Aplicando el método inductivo se solicitaron registros de anulación de servicio a la jefatura 

comercial con un periodo de tiempo de 3 meses desde mayo hasta julio encontrando así un 

registro de 80 anulaciones del servicio de internet y en algunos casos anulan el servicio de 

telefonía fija y televisión satelital. 

 
FIGURA 1. Registros de anulación obtenidos del área comercial. 

FUENTE: CNT área comercial, departamento de servicio al cliente. 

 



La inconformidad de los usuarios se da por problemas con la velocidad del internet, servicios 

cortados por daño en la red de cobre etc. pero para poder entender mas acerca de los diversos 

problemas que se pueden presentar al momento de brindar un servicio de internet se analizara 

como está estructurada una red de cobre. 

 

En la actualidad la mayoría de las redes están conectadas por algún tipo de medio de transmisión 

ya sea guiado o no guiado. En los guiados se transmite la información por un medio físico ya sea 

de cable coaxial, par trenzado o fibra óptica, en los no guiados se usa el espectro de frecuencia 

establecido en la zona aérea para la transmisión de datos, específicamente en enlaces radiales o 

microondas. (Jordi Íñigo Griera, 2009) 

  

El cable coaxial está formado por un alambre de cobre rígido que hace de núcleo rodeado por un 

aislante, encima del aislante se encuentra una malla trenzada que tiene la función principal de 

evitar la inducción y ruido generado por campos eléctricos, toda la estructura del cable se 

encuentra protegida por un recubrimiento plástico que es en enchaquetado del cable. 

 

El cable de par trenzado esta compuesto por dos hilos de cobre trenzados un con el otro y cada 

uno de ellos cuenta con un recubrimiento plástico, su forma trenzada evita problemas de 

inducción eléctrica. En lo que respecta al cable de par trenzado existen los cables multipar que 

consiste en un cable con muchos pares de cobre trenzados. Este medio utiliza pulsaciones 

eléctricas para la transmisión de datos. 



La fibra óptica a diferencia del cobre utiliza Aces de luz para la transmisión de datos por medio 

de un núcleo de fibra de vidrio por donde se refracta la luz y la transmite desde el punto de 

emisión a la recepción.  

 

Las redes de cobre han sido utilizadas por la CNT desde mucho antes de la fusión entre Pacifictel 

y Andinatel, se puede decir que es el medio más antiguo (a parte del coaxial) por el cual se han 

brindado servicios de telefonía fija y en la actualidad servicios de telefonía e internet utilizando el 

mismo par de hilos. 

 

Una red telefónica de cobre esta conformada por dos partes la planta interna y la planta externa. 

La planta interna es la parte de la red que se encuentra en las Centrales, es la que interconectan 

los equipos de Accesos con una parte llamada MDF (Main Distribucion Frame o marco de 

distribución principal) que es donde se encuentran la planta interna con la planta externa para su 

conexión por medio de un cable dúplex denominado cruzada. (Moya, 2014) 

 

La planta externa esta formada por tres partes red primaria, red secundaria y red de abonados, el 

voltaje que es transmitido en esta red es de -48V en corriente continua. 

 

 La red primaria da inicio desde el distribuidor o MDF en los bloques primarios, continua hacia la 

bodega de cables o cuarto de botellas y se desplaza vía subterránea hacia los pozos o cámaras 

telefónicas y termina en el armario que está ubicado según la distribución del distrito. Para esta 



red se usan cables multipar subterráneos que pueden llegar desde 10 hasta 1800 pares trenzados 

de cobre cada uno identificado con un código de colores. 

 
FIGURA 2. Código de colores cable multipar. 

FUENTE: https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_colores_de_25_pares. 

La red secundaria inicia desde el armario, se distribuye vía aérea por medio de postes y termina 

en las cajas de dispersión que están sectorizadas según la demanda del distrito. Para el 

desplazamiento de esta red se usan cables multipar aéreo que van desde los 10 hasta los 200 

pares. La red de abonados es la que se desplaza desde la caja de dispersión hacia el equipo 

terminal que en este caso es el teléfono convencional y el modem, para ello se usa cable 2X20. 

 
FIGURA 3. Distribucion de una red de cobre planta interna y planta externa 

FUENTE: documento de capacitación CNT 27-03-2009. 

https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_colores_de_25_pares


Para brindar el servicio de internet se usa un equipo de plataforma de acceso llamado DSLAM 

Digital Subscriber Line Access Multiplexer (Multiplexor de acceso de línea de abonado digital) 

por medio de este equipo podemos Splitear el servicio y poder implementar voz y datos por un 

par de cobre trabajando al mismo tiempo sin afectarse entre sí, es decir que se puede usar internet 

y hacer una llamada al mismo tiempo. El modo de conexión de los servicios de voz y datos hacia 

el cliente se lo realiza en el Distribuidor área donde se encuentra el MDF con los bloques 

numéricos, bloques de Pots y Line para internet y los bloques primaros. 

 
FIGURA 4. Conexión De Un Servicio De Voz Y Datos. 

FUENTE: El Autor. 

 

Una vez detallada la estructura de una red de cobre analizaremos los distintos factores que 

pueden provocar problemas de navegación e incluso perdida del servicio de telefonía fija e 

internet. 

 



Para este caso de estudio se analizará la problemática existente en la ciudad de Babahoyo 

provincia de Los Ríos en donde los factores climáticos, el tiempo de uso de cables, cajas, mangas 

etc. pueden provocar problemas en los servicios brindados por estas redes.  

 

Entre los factores climáticos se encuentra la etapa invernal, ya que las cámaras subterráneas 

tienden a llenarse de agua provocando deterioro en las mangas mecánicas y a los empalmes de 

distribución generando sulfato en las puntas de los hilos de cobre provocando ruido en la línea 

telefónica y problemas de enganche del modem y por ende el usuario no tendría acceso a internet. 

 

Otro factor de daño es el mal estado de cajas de distribución, empalmes en cable 2x20 con sulfato 

por cuestiones climáticas, mal estado de los cables aéreos de la red secundaria, mal aterramiento 

en empalmes y cajas, instalación de cables cerca de la red eléctrica provocando inducción 

eléctrica y ruido. 

 

Todos estos factores dan a conocer la obsolescencia de las redes de cobre para la transmisión de 

servicios de telecomunicaciones como lo es el de telefonía fija e internet presentando la 

necesidad de buscar mejores opciones para brindar el servicio y así evitar perdida de clientes y 

las constantes quejas que se presenta por inconformidad.   

 

Para que la red de cobre permita dar un buen servicio debe de cumplir ciertas especificaciones, 

entre ellas esta el correcto aterramiento de todos los componentes de la red tales como equipos de 



Accesos, MDF, bloques numéricos, bloques primarios, Bloques Pots y Line para el servicio 

ADSL, cables primarios, Cables secundarios, mangas mecánicas y cajas de dispersión. Otro 

problema que se presenta es la distancia de la red de abonados ya que según la normativa vigente 

en la CNT la distancia máxima para una red de abonados es de 100m desde la caja de dispersión 

hacia el domicilio del cliente, a mayor distancia mayor problema de atenuación en el par de 

cobre. 

 

Por este y muchos factores que provocan que la CNT brinde un mal servicio a sus clientes se ha 

dado la necesidad de presentar una propuesta de mejora dando como tema principal la instalación 

de redes de Fibra óptica para la distribución de los servicios de telefonía fija e internet. 

 

Hoy en día el uso de la fibra óptica para brindar servicios masivos se esta volviendo una factible 

realidad que, si bien es cierto, el costo de estas redes es bastante elevado por los elementos 

pasivos que requiere y los distintos componentes que son usados para el desplazamiento de esta 

red, la calidad del servicio a brindar será mucho mejor e incluso permitirá la mejora de velocidad 

en el servicio de banda ancha. (Boquera, 2003) 

 

La fibra óptica es el medio mas optimo al momento de establecer una red de telecomunicaciones 

ya que no solo te permite manejar frecuencias altas de navegación sino también te da mayor 

distancia a diferencia del cobre conectando continentes y estableciendo redes por todo el globo 

terráqueo. 



 La fibra óptica maneja la transmisión por ondas de luz que son refractadas por un núcleo de fibra 

de vidrio que si bien es cierto no soporta la torsión de su estructura, soporta la tensión o el 

tendido del mismo. 

 

Un cable de fibra óptica esta conformado por una chaqueta ya sea con recubrimiento simple o 

reforzado con una lámina metaliza de aislación contra roedores, se puede encontrar para ducto o 

aéreo con un alambre galvanizado como guía para sostenerse en los postes, a este cable se lo 

conoce como cable figura 8, también esta el cable lizo auto soportado que no necesita de una guía 

galvanizada para sostenerse en el poste, sino que se utiliza un herraje llamado preformado.  

 

Los hilos de fibra están cubiertos con un gel en un tubo llamado Buffer, dichos buffers rodean 

una varilla central como medio de protección contra los dobleces o torceduras, cabe indicar que 

la estructura de un cable de fibra depende específicamente del fabricante ya que algunos 

componentes pueden ser distintos entre un cable y otro. 

         
FIGURA 5. Tipos de fibra óptica. 

FUENTE: https://www.monografias.com/trabajos69/normas-fibra-optica/normas-fibra-optica2.shtml. 

https://www.monografias.com/trabajos69/normas-fibra-optica/normas-fibra-optica2.shtml


La Red óptica Pasiva con Capacidad de Gigabit o red GPON son redes de fibra óptica que en la 

actualidad están reemplazando las ya obsoletas redes de cobre brindando beneficio tales como la 

reducción en su totalidad del ruido, sulfatos y problemas de distancia. 

 

La aprobación de estas redes está establecida desde el 2003 – 2004 por la ITU-T donde da las 

normativas que deben de tener dichas redes tales como los servicios a brindar (voz, datos y tv) y 

las distancias permitidas en las que indican que una red Gpon debe desplazarse máximo 20 km, 

también se estableció el número máximo de clientes que pueden brindarse por un solo hilo que es 

de 64. (Moya, 2014) 

 

Debido a que este medio transmite datos mediante Aces de luz no se afecta con el fluido eléctrico 

evitando problemas de inducción en la línea telefónica y ya que la fibra maneja velocidades desde 

los Gigabits la navegación en banda ancha es superior al brindado en cobre dándole al cliente la 

estabilidad y la confiabilidad de tener en casa un servicio de calidad.  

 

La estructura de una red Gpon esta conformada por tres partes la OLT, la ODN y la ONT. La 

OLT (Terminal Óptico de Línea) es el equipo de plataformas de accesos que permite brindar el 

servicio de telefonía fija e internet, este equipo se encuentra en las centrales y tiene una sección 

de reflejo donde están cableados todos los puertos PON de la OLT en el denominado ODF 

(Distribuidor de Fibra óptica) de planta interna. 

 



La ODN (Red de Distribucion Óptica) comienza desde el ODF de planta externa hasta las NAP 

que son las cajas de dispersión de fibra. La ONT (Terminal de Red Óptica) es el terminal que esta 

instalado en el domicilio del cliente con la función principal de dar acceso al servicio de internet 

y telefonía fija. 

 

 
FIGURA 5. Distribucion de una red GPON 

FUENTE: documento de capacitación CNT 12-05-2014. 

Las redes GPON nos dan la facilidad de cubrir gran cantidad de clientes a grandes distancias ya 

que incluye un divisor de potencias ópticas que permite usar un hilo de fibra y dividirlo ya sea de 

1 a 2, de 1 a 4, de 1 a 8, de 1 a 16, de 1 a 32 y por último de 1 a 64, a este sistema se lo conoce 

como splitter.  

 



 
FIGURA 6. Distribucion de una red GPON 

FUENTE: documento de capacitación CNT 12-05-2014. 

 

Los elementos que actúan en una red Gpon son: la OLT como equipo principal, los ODF de 

planta interna y planta externa, patchcord de fibra para interconectar la OLT con el ODF reflejo 

de la planta interna y planta externa, mangas mecánicas para derivación de cables, Splitter de 1:2 

1:4 1:8 1:16 1:32 y de 1:64, NAP o cajas de dispersión de fibra óptica, cable drop para red de 

abonados y ONT o equipo terminal. 

 

 

 

 

 

 



 

TABLA 1. Plan de mejora para el servicio de internet. 
FUENTE: El Autor. 



CONCLUSIÓN 

 

Como conclusión se puede determinar que en base a lo observado en lo reportes de anulación 

obtenidos por el área de atención al cliente y debido a los constantes reclamos de clientes que 

manifiestan estar inconformes con el servicio contratado se ve en la necesidad de plantear 

propuestas de mejoras para brindar un servicio de calidad. 

 

Una de las opciones es brindar un manteniendo completo y detallado de toda la red de cobre 

instalada en la ciudad de Babahoyo garantizando su correcto funcionamiento evitando así 

problemas de inducción por corriente alterna, sulfato en los terminales de cajas de dispersión, 

mangas, empalmes en acometida etc.  pero como ya es de conocimiento la etapa invernal puede 

complicar en gran cantidad el buen funcionamiento de la misma ya que las cámaras telefónicas 

subterráneas tienden a llenarse de agua. 

 

La otra opción y más factible es implementar las redes Gpon para brindar servicios de telefonía e 

internet de manera más confiable ya que se reducen los problemas de inducción eléctrica, sulfato 

y ruido brindando un servicio de calidad y mejorando la velocidad del internet por su capacidad 

de transmisión de datos. 

 

 



Una red Gpon permitirá desplazar mayor cantidad de líneas sin utilizar muchos recursos a nivel 

de centrales por su mecanismo de divisor de potencia permitiendo usar un hilo o puerto PON para 

brindar servicios hasta a 64 clientes. La forma en la que se identifica la ONT con el equipo 

principal OLT es por medio de direccionamiento IP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RECOMENDACIONES 

 

El correcto y constante mantenimiento de una red de cobre garantiza el buen funcionamiento de 

la misma evitando así problemas innecesarios que provoquen malestar en los usuarios. 

 

Las redes de abonado deben de tener la distancia establecida por la CNT para evitar problemas de 

atenuación y no debe de tener muchos empalmes. 

 

Una red Gpon mejora es su totalidad la calidad de servicio por las muchas posibilidades que la 

fibra óptica permite ya que se podrá desplazar a mayores distancias sin tener problemas de 

atenuación ni ruido generando una conexión mas estable y segura para poder brindar servicios de 

telefonía fija e internet. 
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ANEXOS 

 
FIGURA 7. Consolidado de una red NGN 

FUENTE: documento de capacitación CNT 14-08-2010. 

 

 
FIGURA 7. Equipo de accesos para servicios de voz y datos mediante cobre. 

FUENTE: documento de capacitación CNT 14-08-2010. 

 



 
        FIGURA 7. ODF para planta interna y plana externa.                                    FIGURA 7. NAP o caja de dispersión de fibra óptica                                                                                                                    

FUENTE: documento de capacitación CNT 12-05-2014.                                  FUENTE: documento de capacitación CNT 12-05-2014. 

 

 

      
FIGURA 7. Mangas mecánicas para empalmes de fibra óptica.                              FIGURA 7. Tipos de cable de fibra óptica                         

FUENTE: documento de capacitación CNT 12-05-2014.                                  FUENTE: documento de capacitación CNT 12-05-2014. 

 

 

 

 



                        

                    FIGURA 7. Código de colores para hilos de fibra óptica.                                     FIGURA 7. Patchcord de fibra óptica sc-sc upc/apc                                                                                                

FUENTE: http://marismas-emtt.blogspot.com/2010/06/codigo-de-colores-en-fibras-opticas.html.                                                     FUENTE: https://www.optytech.com.ec/fibra-optica/patch-cord-sc-apc-sc-upc.html 

  

http://marismas-emtt.blogspot.com/2010/06/codigo-de-colores-en-fibras-opticas.html
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