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Introducción  

La investigación de este estudio de caso se realizó con el tema “CONTROL DE LOS  

INGRESOS Y GASTOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL 

COMERCIAL AGRIPAZ” ubicado en el cantón Montalvo, donde se determinara el control 

de los ingresos y gastos, siendo esta una microempresa obligada a llevar contabilidad que se 

dedica a la venta al por mayor y menor de insumos agrícolas.  

Es de gran importancia que las empresas tengan un control eficiente y adecuado de los 

ingresos y gastos, de acuerdo a la actividad que realiza, tomando en cuenta las operaciones 

respecto al dinero en efectivo, equivalente de efectivo u otra forma de pago que acepte la 

empresa por parte de sus clientes. 

Se realizó el estudio de caso para cumplir con las actividades debidamente organizadas y 

planificadas en el proceso de titulación en modalidad de examen complexivo con previa 

obtención al título de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría, teniendo la autorización del 

propietario del Comercial AGRIPAZ, proporcionando la información que se requiera para la 

realización de la investigación.  

Además, se aplicaron técnicas para la realización del estudio de caso como entrevistas y 

aplicando la metodología deductiva; siendo relevante realizar, el análisis del control aplicado 

en los ingresos y gastos y las razones de rentabilidad del Estado de Resultado Integral de dos 

años consecutivos con el objeto de determinar la variación de un año con otro y  si es rentable 

o no la empresa. 

El estudio de caso está enfocado en la Sublinea de Investigación, siendo la Gestión de 

Información Contable y Financiera, con el fin de establecer en la investigación el control 

implementado por el Comercial en los ingresos y gastos, para mayor interpretación se 

utilizara conceptos básicos respecto al tema, teniendo los sustentos respectivos presentados 

en anexos y con las bibliografías pertinentes, estableciendo la importancia de tener un control 
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eficiente y adecuado de los ingresos y gastos. Por lo tanto, se consideraron archivos de 

acuerdo al tema de estudio, libros, leyes y reglamentos aplicables adecuadamente a la 

presente investigación.  
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Desarrollo 

El presente estudio es realizado en el Comercial “AGRIPAZ” iniciando sus actividades el 

30 de enero del 2002, su local se encuentra ubicado en el Cantón Montalvo Provincia de los 

Ríos en la Av. Antonia de la Bastidas S/N y 25 de abril. Su gerente propietario es el Ingeniero 

Nelson Polivio Pazmiño Morejón con RUC 0201533494001, registrado en el Servicio de 

Rentas Internas (S.R.I), como tipo contribuyente persona natural obligada a llevar 

contabilidad.  

AGRIPAZ es una microempresa que se dedica a la venta al por mayor y menor de 

insumos agrícolas como: fertilizantes, insecticidas, fungicidas, herbicidas, pesticidas, foliares, 

bombas de fumigar, entre otros productos. Como lo indica en el artículo 10 de la Ley de 

Régimen Tributario Interno que: “Las personas naturales que realicen actividades agrícolas 

los cuales incurren costos para realizar la actividad económica, deben demostrar las cuentas 

de ingresos y gastos, a su vez, de su contabilidad”. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 

(2018).  

De acuerdo a la actividad comercial AGRIPAZ se consideran como insumos agrícolas a: 

“Productos y materiales de uso agropecuario destinados exclusivamente para sanar y 

alimentar los cultivos y animales como plaguicidas, fertilizantes, abonos, semillas, material 

de propagación vegetal, agentes y productos para el control de plagas y productos de uso 

veterinario”. AGRIECO (2009) 

Además, de acuerdo a la  Ley de Régimen Tributario Interno en su artículo 19 señala que: 

También estarán obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y sucesiones 

indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a 

trescientos mil (USD $. 300.000) dólares de los Estados Unidos, incluyendo las 

personas naturales que desarrollen actividades agrícolas, pecuarias, forestales o 
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similares, así como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes 

y demás trabajadores autónomos”. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (2018).  

Considerando que, el dueño de la microempresa es contribuyente obligado a llevar 

contabilidad de acuerdo a las leyes debe cumplir con los deberes formales, según Moreno 

(2014) en su libro de Contabilidad Básica indica que: “La contabilidad es una de las técnicas 

aplicables de una forma estructurada, sistemática, ordenada de toda la información de las 

operaciones realizadas, llevando el proceso de contabilización, representación de los Estados 

Financieros”. 

El comercial AGRIPAZ cuenta con un proveedor que es Fertiagro, anteriormente los 

insumos lo compraban desde la Matriz de Guayaquil pero ahora son adquiridos en el mismo 

cantón, por motivo que hace varios meses el proveedor creo una sucursal en Montalvo, 

teniendo como tiempo máximo de pago 120 días, a partir de la emisión de la factura por el 

proveedor. 

Los principales competidores de AGRIPAZ son Fertiagro, Agroquímicos, Novagri, Dr. 

Agro, el Buen Agricultor, de todos el que mayor influye en la cantidad demandada es 

Fertiagro por ser único proveedor, ofreciendo precios accesibles al consumidor y por ser 

mayorista en insumos agrícolas.  

Las formas de cobranzas de AGRIPAZ son realizadas por ventas al contado y también 

otorgaba crédito directo a los clientes a un plazo de 30, 60 hasta 90 días dependiendo del 

ciclo de cultivo de cada uno; este crédito solo estuvo vigente hasta el año 2018, los requisitos 

que se pedían para acceder al crédito eran un garante y que suscriban un pagaré. De acuerdo a 

las ventajas que consideran al otorgar créditos a clientes por parte de las empresas es que: 

“Incrementa el volumen de las ventas, como de las compras de manera que exista mayor 

rotación en los inventarios, considerando que a mayor volumen de ventas menor serán los 

costos que incurran para la adquisición de la mercadería”. Del Valle (2017) 
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Al existir carencias en información respecto a clientes que se les otorgaron créditos en 

base a la falta de aplicación y adecuado registro de cuentas y documentos por cobrar, no se 

puede realizar una estimación de las cuentas incobrables, por tal motivo existe el 

incoveniente por no tener un sustento o registro adecuado de los créditos otorgados, por ese 

motivo durante el año 2019 no se han realizado créditos a los clientes, por la falta de control 

y adecuada toma de decisión. 

Los comprobantes de ventas emitidos por el comercial AGRIPAZ son las facturas, 

originadas por las ventas realizadas, pagaré por los créditos otorgados a clientes, orden de 

entrega el cual es válido por el día que se emitió la orden, recibos de cobro en el caso de pago 

de los clientes a crédito. En concordancia con los comprobantes de venta autorizados son: 

“Aquellos documentos que sirven de sustento por las transferencias de bienes o servicios que 

grave tributos, debiendo contar con previa autorización del Servicio de Rentas Internas; y, 

serán emitidos por personas naturales obligadas a llevar contabilidad”. SERVICIO DE 

RENTAS INTERNAS (2018) 

En la entrevista realizada al gerente propietario de la microempresa supo mencionar 

además que el recaudo de las ventas debido a la inseguridad del cantón en la actualidad, los 

depósitos son realizados diariamente, sin considerar el monto recaudado por las ventas. 

El Comercial AGRIPAZ obtiene sus ingresos de la actividad principal como es la venta al 

por mayor y menor de insumos agrícolas, además tiene ingresos por el alquiler de vehículos 

livianos incluyendo chofer y por servicios prestados de transporte pesado. 

Para la identificación de errores y fallas se aplicaron técnicas como entrevistas al gerente 

propietario y su secretaria, siendo relevante realizar un análisis al Estado de Resultado 

Integral y por motivo que no contaban con esta documentación, los datos fueron sustraídos 

del formulario 102 “Declaración del Impuesto a la Renta Personas Naturales y Sucesiones 

Indivisas Obligadas Llevar Contabilidad del periodo fiscal 2017 – 2018. 
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Tabla 1 Monto de los Ingresos y Gastos del Comercial AGRIPAZ 

  AÑO VARIACIÓN 

       2017      2018 

INGRESOS  $ 161.650,72   $ 59.782,74   $ 101.867,98  

GASTOS OPERATIVOS  $   37.958,17   $ 34.080,00   $     3.878,17  

Realizado por: Joselyn Jomara Suarez Pelagallo 

  Fuente: Comercial “AGRIPAZ” 

Con la información generada, se puede evidenciar en los datos de la tabla 1 que sus 

ingresos para el año 2017 fueron de $161.650,72 mientras que para el año 2018 bajaron 

significativamente el valor monetario de $59.782,74 existiendo una variación de 

$101.867,98. Esta cifra es realmente alarmante debido a que aunque sus ingresos decrecieron 

sus gastos no lo hicieron de la misma manera presentando una disminución de  $3.878,17.  

Los gastos se mantienen porque el contribuyente maneja el proceso de depreciación en los 

vehículos que posee para realizar otras actividades. 

El Comercial tiene problemas a nivel de ingresos y gastos, esto no le permite tener una 

rentabilidad  de forma adecuada por lo cual fue necesario realizar el análisis vertical, 

horizontal y comparando los indicadores de rentabilidad de AGRIPAZ con los promedios de 

la industria para determinar en qué estado se encuentra. 

Analisis Vertical 

El siguiente análisis está enfocado para determinar la rentabilidad de la empresa con 

respecto al control aplicado en los ingresos y gastos, tomando como referencia del Estado de 

Resultado Integral del Comercial Agripaz de los periodos contables 2017 y 2018. 
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Tabla 2 Análisis Vertical 2017-2018 

PAZMIÑO MOREJON NELSON POLIVIO 

RUC 0201533494001 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

ANÁLISIS VERTICAL 

  2017 2018 2017 2018 

Ingresos  $ 161.650,72   $ 59.782,74  100% 100% 

costos de ventas  $ 121.592,55   $ 26.000,00  75,22% 43,49% 

Utilidad Bruta en Ventas  $  40.058,17   $ 33.782,74  24,78% 56,51% 

Gastos Operativos         

Gastos Administrativos y de Ventas  $   37.958,17   $  34.080,00  23,48% 57,01% 

UTILID/ PÉRD DEL EJERCICIO  $    2.100,00   $   (297,26) 1,30% -0,50% 

     Realizado por: Joselyn Jomara Suarez Pelagallo 

 Fuente: Comercial “AGRIPAZ” 

De acuerdo al análisis vertical del Estado de Resultado Integral, los costos que incurrieron 

en las ventas disminuyeron de 75,22% en el año 2017 a 43,49% del año 2018, por motivo que 

las ventas disminuyeron en valor monetario la cantidad de $101.867,98 en comparación del 

año 2017 a 2018. Teniendo una Utilidad Bruta con un incremento en comparación del año 

2017 de 24,78% al año 2018 de 56,51%, es decir, dicho aumento en la utilidad bruta se da 

porque los costos fueron menores en comparación al año anterior donde hubo mayores ventas 

pero a su vez los costos aumentaron. 

En base a los gastos administrativos y de ventas se presenta un aumentó de 23,48% en el 

año 2017 a 57,01% en el año 2018, es decir en el año 2018 los gastos fueron mayores pero 

sus ventas disminuyeron, dicho incremento es por el registro de una depreciación de un 

vehiculo pesado, por el cual dicho bien es utilizado en otra actividad que ejerce el gerente 

propietario del comercial, otra de las razones por las que se evidencia un aumento en los 

gastos administrativos y de ventas es por pagos en promoción y publicidad y llama la 

atencion debido a que este valor se mantiene para el año 2018  pesea a que las ventas 

disminuyeron considerablemente, teniendo un problema en las estrategias aplicadas para 

realizar ese tipo de gastos. 
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Por lo tanto, se tiene una utilidad operativa que disminuyó de 1,30% en el año 2017 a        

-0,50% en el año 2018, interpretando que la empresa tuvo pérdidas en el periodo 2018 por 

excesivos gastos operativos. 

Esto se deriva de que el Comercial AGRIPAZ no cuenta con un formato para el registro de 

los ingresos y gastos, respecto a los movimientos, existiendo un inadecuado control de los 

mismos. Por ello, en el libro de Contabilidad General señala que: “Es necesario llevar el 

registro del día a día de los hechos económicos realizados por las ventas al contado o crédito; 

y demás ingresos con el fin de tomar decisiones futuras y en beneficio de la empresa”. 

Omeñaca (2016). Teniendo como base que los ingresos generados por las ventas no 

proporcionanan documento de soporte, de la misma manera estos no son registrados al 

momento que se generan.  

Siendo importante tener conocimiento de llevar los registros de ingresos y gastos, por  lo 

que a su vez tienen fallas en la información que es poco fiable, siendo una atracción para la 

evasión de impuestos y que existe la probabilidad de fraude por parte del trabajador, por la 

falta de registros. 

Además, indicó que los registros de las operaciones de ingresos y gastos de la 

microempresa son realizados en ocasiones de forma manual debido a que no cuenta con un 

formato sistematizado en Excel ni de un sistema contable apropiado, por falta de recursos 

para diseñar un software de acuerdo a la necesidad de la empresa. Haciendo referencia a 

Willian, Haka, & Bether (2000) que el sistema contable es: “El registro las operaciones de la 

empresa a través de procedimientos, utilizados por el personal para determinar información 

contable confiable, posterior se tomaran las decisiones apropiadas para realizar controles a 

tiempo” (pág. 4) 

La microempresa al no poseer un formato sistematizado donde se pueda tener información 

rápida y que además carece de un formato manual apropiado que facilite el registro de los 
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movimientos que se generen, no se puede tener información contable efectiva de acuerdo a 

los ingresos y gastos. Donde de acuerdo al libro de Contabilidad Avanzada de Alvarez & 

Morales (2014) que: “La información de los datos históricos de ingresos y gastos facilitan a 

los usuarios de los estados financieros a incrementar su liquidez a través de la toma de 

decisiones en el momento oportuno”. (pág. 20) 

Otra de las problemáticas es que AGRIPAZ dispone de un solo local comercial, el cual no 

tiene una estructura organizacional para la separación de funciones, considerando que solo 

cuenta actualmente con una secretaria, realizando las distintas actividades dentro de la 

misma. Enfocándose de acuerdo al libro de Fundamentos Generales de Administración donde 

afirma CASTRILLON (2014) que la organización funcional es: “La especialización de 

actividades donde se separan por tareas o funciones, reuniendo a un departamento o 

actividades relacionadas para dar cumplimiento de un mismo objetivo como obtener 

ganancias”. (pág. 30) 

Durante las actividades realizadas, por ser negocio familiar del gerente propietario y su 

esposa, no se llevan los controles respectivos para la toma de decisiones en cuanto a ingresos 

y gastos, presentando errores que afectan en un futuro a la rentabilidad de la empresa.  

La secretaria se encuentra bajo el mando de la esposa del gerente propietario, pero por 

motivos que realiza otras actividades no controla los ingresos y gastos, llevando a desconocer 

la situación actual de los movimientos del negocio. 

Parte del problema principal de los ingresos y gastos conlleva que no cuenta con mucho 

personal, siendo la secretaria quien genera todo, la misma que no lleva un registro al 

momento que se realizan las ventas de los insumos agrícolas; de tal manera, es existente el 

desconocimiento en los procedimientos contables debido a que no cuenta con título 

profesional y el tiempo no le da para generar un reporte sobre los ingresos y gastos, por el 

cual se encontró que no existe un control adecuado. 
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La información de ingresos y gastos del comercial es proporcionado a la contadora 

exclusivamente para el tema tributario, es decir, para la realización de las declaraciones 

necesarias a la Administración Tributaria, sin considerar dicha información para la toma de 

decisiones en cuanto al excesivo incremento observado en los gastos en comparación a las 

ventas, siendo necesario analizar en qué tipo de gastos son generados como un incremento 

significativo afectando a la rentabilidad. 

Es notable la ausencia por parte de la contadora, siendo la persona capacitada y con 

conocimientos adecuados para tener un control de los ingresos y gastos, con el fin de tomar 

decisiones acordes a la situación real de la empresa.  

Análisis Horizontal 

A través del análisis horizontal del Estado de Resultado Integral del comercial AGRIPAZ, 

se podrá interpretar sus ingresos en relación con los costos y gastos generados. 

El análisis horizontal es de gran importancia según Ortiz Crespo, (2013) afirma que: 

“Proporcionan datos a la alta gerencia o administración identificando los cambios que ha 

sufrido la empresa sean positivos o negativos, cuyo fin es dar las soluciones necesarias 

mejorando la situación actual” 

Tabla 3 Análisis Horizontal 

PAZMIÑO MOREJON NELSON POLIVIO 

RUC 0201533494001 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

ANÁLISIS HORIZONTAL  

  2017 2018  

Ingresos  $ 161.650,72   $  59.782,74  -63% 

costos de ventas  $ 121.592,55   $  26.000,00  -79% 

Utilidad Bruta en Ventas  $   40.058,17   $  33.782,74  -16% 

Gastos Operativos      

Gastos Administrativos y de Ventas  $   37.958,17   $      34.080,00  -10% 

UTILIDAD/ PÉRDIDA DEL EJERCICIO  $      2.100,00   $       (297,26) -114% 

Realizado por: Joselyn Jomara Suarez Pelagallo 

 Fuente: Comercial “AGRIPAZ” 
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Interpretando el análisis horizontal se puede observar que las ventas han disminuido en un 

63%, porcentaje que es relativamente alarmante, donde los costos incurridos son mayores en 

comparación a las ventas generadas en el año 2018, teniendo una disminución del 79% en 

comparación del año anterior, es decir, aunque disminuyeron las ventas los costos también 

afectaron pero se puede observar que los gastos comparados a las ventas del año 2018 son 

aceptables.  

Dentro de los gastos administrativos y de ventas tiene una disminución en un 10%, 

considerando los pagos de sueldos y salarios a trabajadores, beneficios sociales, 

mantenimiento, depreciación, entre otros gastos. 

Finalmente, se obtuvo en el análisis horizontal del Estado de Resultado Integral una 

disminución en la utilidad del ejercicio del 114% provocando pérdidas para el último periodo 

económico, debido al aumento en los gastos generados en dicho periodo en comparación a las 

ventas obtenidas siendo mínimas. 

Indicadores Financieros 

Según Aching (2016) define a los indicadores financieros como: “El conjunto de indices, 

que sirven para relacionar los estados financieros con dos cuentas con el fin de tomar 

decisiones adecuadas en beneficio para los interesados de la entidad, como socios, 

propietario, entre otros”. 

Por otro lado, en el manual de análisis financiero de Rubio (2017) lo define como: “La 

medida preventiva en donde la empresa toma sus decisiones de acuerdo a las obligaciones de 

corto plazo, en medida a la liquidez que obtiene la empresa para realizar los pagos a tiempo”. 

Indicadores de Rentabilidad 

Analizaremos los ratios de rentabilidad de AGRIPAZ donde según Torres (2013) afirma 

que: “Ayudan a tener una medición de la rentabilidad del negocio de acuerdo a las 
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inversiones realizadas y ganancias obtenidas de la misma, teniendo en cuenta los gastos de 

producción, y demás factores”. 

Los ratios de rentabilidad a considerar para el siguiente análisis se van a considerar los 

siguientes: 

 Margen de Utilidad Bruta 

 Margen de Utilidad Operativa 

Considerando además que, en referencia a la definición del margen bruto dice que: “Se 

trata de mostrar la utilidad bruta, una vez descontados de las ventas netas sus costos 

incurridos por dichas ventas generadas en un determinado periodo contable”. Torres 

Sanguero (2013)  

Tabla 4 Margen Utilidad Bruta 

 

Realizado por: Joselyn Jomara Suarez Pelagallo 

Fuente: Comercial “AGRIPAZ” 

Interpretando los resultados obtenidos en el indicador MUB se obtuvo que la Utilidad 

Bruta incrementó de 24,78% en el año 2017 a 56,51% en el año 2018 en comparación con 

este último año, se encuentra por encima del promedio de la industria que es de 45,13% lo 

cual indica que tiene una excelente rentabilidad bruta por lo que disminuyó sus costos en 

relación a sus ventas, mejorando su rentabilidad con el año 2017 encontrándose muy por 

debajo del promedio de la industria. 

Tabla 5 Margen Utilidad Operativa 

 

Realizado por: Joselyn Jomara Suarez Pelagallo 

Fuente: Comercial “AGRIPAZ” 

MARGEN BRUTO VALOR 2017 VALOR 2018
PROMEDIO 

INDUSTRIA

Utilidad Bruta 40.058,17$       33.782,74

Ventas 161.650,72$     59.782,74
0,5651 0,45130,2478

MARGEN 

OPERACIONAL
VALOR 2017 VALOR 2018

PROMEDIO 

INDUSTRIA

Utilidad Operativa 2.100,00$         -297,26

Ventas 161.650,72$     59.782,74
-0,0050 0,35910,0130
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El comercial a través del indicador MUO se encuentra la rentabilidad operacional por 

debajo del promedio de la industria de 35,91%, indicando que los gastos operativos son 

excesivos en comparación al costo de ventas, dichos gastos operativos que exceden son por la 

depreciación de los vehículos con los que cuenta, estando en una situación alarmante para la 

entidad, donde el año 2017 se tuvo el 1,30% y el año 2018 tuvo un decremento de -0,5% 

reflejando pérdidas para el comercial. 

Indicadores de Gestión  

En los indicadores de gestión se encuentran varios ratios por interpretar pero en relación 

con el caso de estudio realizado, se enfocará en analizar el siguiente indicador financiero: 

 Rotación de ventas  

Según Arcoraci (2014) con respecto a los indicadores de gestion afirma que: “A traves de 

la medición de la efectividad y eficiencia de la gestión, determina como se vienen manejando 

con respecto a las ventas a credito, contado en comparacion a las ventas totales” 

Tabla 6 Rotación de Ventas 

 

Realizado por: Joselyn Jomara Suarez Pelagallo 

Fuente: Comercial “AGRIPAZ” 

De acuerdo al análisis realizado a las ventas en comparación con los activos totales tuvo 

una disminución encontrándose para el año 2018 por debajo del promedio de la industria 

perdiendo eficiencia para generar ventas a través de sus activos, significando que debe 

evaluar el decremento para mejorar y volver a mantenerse como en el año 2017, situándose 

por encima del promedio de la industria. 

Las problemáticas encontradas en el comercial AGRIPAZ radica en que la aplicación del 

control interno es nulo por parte de la empresa, motivo por el cual no se realizan las 

ROTACIÓN 

DE VENTAS
VALOR 2017 VALOR 2018

PROMEDIO 

INDUSTRIA

Ventas 161.650,72$     59.782,74

Activo 132.625,03$     86.514,89
1,22 0,6910 1,04667
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inspecciones necesarias por ser una empresa familiar, como se indica a continuación es 

necesario porque al: “Implementar el control interno de una manera adecuada beneficia a la 

empresa, permitiendo optimizar recursos utilizados y maximizar sus beneficios futuros 

logrando resultados favorables a corto plazo”. Servin (2019) 

Por la ausencia del gerente propietario en las ventas al contado no se realizan las 

inspecciones necesarias de los productos que se vendieron, desconociendo el inventario 

actual y su respectivo monto, considerando la facilidad de agregar valores de dichas ventas a 

su conveniencia, por la falta de control respectivo. Las irregularidades encontradas en la 

microempresa se dieron por la falta de control y ausencia de llevar adecuadamente un reporte 

de los ingresos y gastos. Mencionando de acuerdo a la importancia de llevar el control de 

ingresos y gastos se dice que: “El adecuado control en los registros de ingresos y gastos 

beneficia a la empresa a determinar las pérdidas o ganancias ocasionadas en el periodo 

económico” (GONZALEZ, 2014) 

Con la información proporcionada por el propietario mencionó que por motivos que 

realiza otras actividades ajenas al negocio de venta de insumos agrícolas, descuida el 

negocio, dejando encargada de actividades que no le competen a la secretaria, realizando 

actividades fuera de su ocupación, por ejemplo, la secretaria en caso de ciertos clientes que 

hace entrega de insumos agrícolas tiene que desplazarse al campo o para realizar cobros a los 

clientes con cuentas pendientes debe salir, dejando de cumplir con sus actividades. 

Además, se pudo observar que varios días a la semana el local está cerrado, perdiendo las 

ventas que se generen durante ese tiempo, por la falta de atención en el negocio. 

Se pudo observar y determinar mediante la entrevista que la microempresa tiene 

deficiencias en el control interno, de manera que no posee un control permanente de las 

actividades económicas en el giro del negocio, no realiza arqueos de caja chica generando 
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total desconocimiento de los valores reales en cuanto a los pequeños desembolsos realizados 

para el consumo de la microempresa.  
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Conclusiones 

 

De acuerdo al estudio de caso referente al Control de los Ingresos y Gastos y su incidencia 

en la Rentabilidad del Comercial AGRIPAZ se concluye que: 

 Existen problemas con respecto al adecuado registro de ingresos y gastos, así 

mismo, se ve afectado por la falta de un registro sistematizado que agilite el 

ingreso y gasto de los insumos agrícolas, teniendo un mal manejo en sus 

operaciones. 

 La utilidad del ejercicio para el año 2017 se ve afectada considerablemente porque 

sus costos son relativamente altos y para el año 2018 aunque es notorio una 

mejoría en sus costos de ventas presenta pérdida debido a la inexistencia de un 

control en sus gastos. 

 La falta de una estructura organizacional en el Comercial es notoria, debido a que 

no tiene un personal debidamente adecuado. 

 El inadecuado manejo de los ingresos y gastos es uno de los factores para no tomar 

decisiones apropiadas con respecto a los pagos o desembolsos realizados por el 

comercial. 

 Las ventas disminuyeron considerablemente, aun estableciendo gastos de ventas 

como publicidad y promoción para incrementar de cierta manera dichas ventas, 

donde se obtuvo una caída en las mismas. 
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ANEXO A 

Entrevista realizada al gerente del Comercial AGRIPAZ 

1. ¿A QUE SE DEDICA LA EMPRESA?  

2. ¿CUALES SON LOS INGRESOS Y GASTOS DEL COMERCIAL?  

3. ¿QUIEN LLEVA LOS INGRESOS Y GASTOS DEL COMERCIAL?  

4. ¿QUE SISTEMA CONTABLE UTILIZA LA EMPRESA PARA REGISTRAR SUS 

OPERACIONES?  

5. ¿QUIENES SON SUS PROVEEDORES?  

6. ¿CUAL ES EL TIEMPO ESTIMADO QUE TIENEN PARA REALIZAR SUS 

PAGOS A PROVEEDORES?  

7. ¿LA EMPRESA SE HA SENTIDO AFECTADA POR LA COMPETENCIA?  

8. ¿CUAL ES EL TIEMPO ESTIMADO QUE SE DA PARA REALIZAR LOS 

COBROS AL CLIENTE?  

9. FORMATO PARA EL REGISTRO DE INGRESOS 

10. FORMATO PARA EL REGISTRO DE GASTOS.  

11. ¿LOS INGRESOS Y GASTOS SON REGISTRADOS AL MOMENTO? 

12. ¿QUÉ OTROS INGRESOS TIENE POR LA VENTA DE INSUMOS? 

13. ¿QUÉ DOCUMENTOS MANEJA EN EL NEGOCIO? 

14. DONDE TIENE LOS DOCUMENTOS DE SOPORTE (FACTURA 
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ANEXO B 
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