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INTRODUCCION

La Industria Lojana de Especerias de Babahoyo est4 ubicada en el Barrio El
Mamey, Malecon y 2da transversal (frente a Radio Guayaquil), esta empresa esta
dedicada a la comercializacion de productos, tales como; especias, condimentos,
hierbas aromaticas, salsas, aliflos, entre otros ingredientes que son
cuidadosamente cultivados y seleccionados para la preparacién de alimentos, la
materia prima que utiliza esta empresa es totalmente orgénica, la cual se cultiva en

una planta de produccion ubicada en la ciudad de Loja.

Para tener conocimiento del nivel de motivacién que tienen los empleados que
laboran en esta empresa, para esto, se realiz6 una encuesta a los trabajadores y
una entrevista a la administradora; con el uso de estas dos técnicas de estudio se
pudo obtener resultados muy relevantes como lo es el nivel de motivacion que
tienen la mayoria de los trabajadores de la industria, el cual es regular, y también
dieron a conocer que se encuentran desanimados, esto es, debido a las promesas

gue les hacen y el tiempo que transcurre sin que estas se vean cumplidas.

La linea de investigacion que se utiliz6 para el desarrollo de este caso de
estudio fue la linea de Modelo de Gestidbn Administrativa debido que el tema que
involucra esta problematica observada, esta inmerso en el entorno administrativo y
empresarial, para obtener informacion real y objetiva en el estudio de caso, se
realizé una entrevista a la sefiora administradora de la empresa en la cual ella
considera que el éxito de la empresa guarda intrinseca relacion con el nivel de
motivacion que tengan los empleados, ya que si un empleado esta motivado o

animicamente es estable, puede ejecutar sus actividades de la forma adecuada.



DESARROLLO

La Industria Lojana de Especerias es una empresa que se dedica a la
produccion y comercializacibn de productos categorizados como naturales u
organicos, los cuales ayudan a condimentar y dar sabor a las comidas, esta
industria fue fundada en 1972, operan desde su planta principal ubicada en Loja,
sus lineas de productos incluyen especias, condimentos, hierbas aromaticas, es
una empresa que proporciona soluciones alimentarias para resaltar el sabor de
distintas presentaciones gastronomicas muy tipicas de nuestra cocina ecuatoriana,
siendo lideres en el mercado nacional, gracias a la presencia de oficinas
comerciales en la mayoria de provincias del pais, y ademas, exporta a Estados
Unidos y Europa.

La Industria Lojana de Especerias ILE, como politica de calidad, lleva adelante
un proceso productivo responsable, sostenible y sustentable, la cual la enmarca
como empresa pionera en valor compartido en el pais, garantizando el bienestar
alimenticio y nutricional de sus clientes, con una trayectoria de 45 afios en el
mercado ecuatoriano, situado entre los favoritos de las cocinas ecuatorianas, ILE
es una industria con identidad propia reconocida por sus marcas estrellas como
sabora, condimento completo; hierbas aromaticas, usadas en bebidas calientes o
infusiones, alifio completo, entre otros, es necesario también mencionar que posee
sellos de calidad y certificaciones de Buenas Practicas de Manufactura Organica y

carbono neutro.

Este caso de estudio se desarrolla con el objetivo de analizar el nivel de
motivacion en el ambito laboral que tienen los empleados que laboran en las
diferentes areas de la Industria Lojana de Especerias Babahoyo, de tal modo nace
la hipotesis que para una empresa resulta rentable y muy necesario conocer si sus
empleados se encuentran totalmente motivados, para que desarrollen sus
actividades como corresponde y se mantenga asi la linea de calidad que

caracteriza a estos productos. Es necesario que el ambiente laboral sea adecuado



y placentero para los trabajadores ya que facilita el manejo de conflictos, mejora
los procesos de produccién y negociacion, de tal manera que si la productividad
hay satisfaccion laboral como resultado de un clima laboral adecuado. (CELIS,
2014)

En la actualidad en el mundo empresarial es importante que tanto como los
directivos y los empleados de una empresa se encuentren con un nivel de
motivacion excelente, lo cual permitiria que esta alcance el éxito; es este el motivo
por el cual se realizd este caso de estudio por la importancia que se le brinda a los
trabajadores de la empresa, y los problemas generados por la falta de motivacion
gue tienen ellos, por distintas circunstancias, tales como la falta de incentivos, el
sobrecargo de trabajo, este articulo se basa en la motivacion y tipo de incentivos
gue reciben los empleados para poder ejecutar su trabajo de manera que la

empresa sea rentable.

Para poder realizar este caso de estudio primero se debié conocer todo acerca
del tema del cual se esta tratando, el cual es la Motivacion, refiriéndonos a la
motivacion como un proceso que utiliza incentivos y estimulos para atraer el deseo
de los individuos por alcanzarlos (ESTRADA, 2015) y en esta empresa se puede
observar distintos problemas que reflejan el nivel de motivacion que tienen los
trabajadores, los principales problemas encontrados en esta empresa impulsaron
al desarrollo de este caso, para analizar cual es el nivel de motivacion de los

empleados.

Los agentes vendedores de la Industria Lojana de Especerias de Babahoyo no
cumplen con el presupuesto de venta asignado a cada uno en unidades
monetarias, esto se debe a que los clientes no reciben el producto a tiempo,
puesto que un presupuesto de ventas es la prediccion de las ventas futuras de la
empresa (TORO, 2014), por tal motivo al momento que van los vendedores a
realizar los pedidos los clientes no adquieren el producto por la acumulacion de

mercancia, es por esto que los trabajadores se desmotivan porque se les realizan



llamados de atencién por el incumplimiento, y un empleado que no tiene
motivacion no puede cumplir con cada actividad asignada, definiendo a la
motivacion como la fuerza que vigoriza, dirige y mantiene los esfuerzos de una
persona (SNELL, 2017).

La Industria Lojana de Especerias de Babahoyo no incentiva a sus empleados,
brindandoles una compensacion justa, para que ellos puedan realizar su trabajo
con eficiencia y cumplir con todas las tareas asignadas, teniendo como la
compensacion aquello que la empresa otorga a sus empleados para resarcirles
del dafio o perjuicio que les ocasiona su trabajo (HERNANDEZ, 2014), esta
industria no cuenta con técnicas de motivacion que permitan incentivar a sus
empleados, no realizan una motivacion eficaz, por lo contrario al momento que el
vendedor no cubre su presupuesto de venta asignado lo desmotivan con posible

despido o con sobrecargo de trabajo.

Al momento de cancelar a sus trabajadores el salario correspondiente a su
trabajo dentro de esta industria los pagos a realizarse no son puntuales en las
fechas respectivas, por este motivo los vendedores se encuentran desanimados ya
gue necesitan de su salario para subsistir, refiriéndonos a el salario como el
soporte para el trabajador y la principal fuente de ingresos para satisfacer sus
necesidades y las de su familia (GARCIA, 2017), es por esto que el atraso en los
pagos hace que los empleados no se concentren en su labor o que no realicen sus
actividades con el entusiasmo correspondiente, conociendo que el dinero puede
ser un motivador muy efectivo para que se registre mayor productividad: cuando la
persona percibe (CHIAVENATO, 2014).

La falta de comunicacién dentro de una empresa puede afectar el desempefio
de sus trabajadores, entendiéndose como comunicacibn un proceso que
caracteriza la relacion entre los seres humanos y esta presente en todos los
espacios en los que este se desenvuelve, siendo uno fundamental el &mbito de la
vida laboral (PEREZ, 2016), por lo cual ellos al sentirse desmotivados no realizan
sus actividades de la forma adecuada, los directivos de esta industria estan

netamente en la matriz, por lo tanto dentro de la sucursal de Babahoyo cuentan
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con una Administradora, la falta de comunicacion con la directiva no permite que
los trabajadores tengan una satisfaccion laboral por lo cual la obligacion que tiene
la direccibn de una empresa es colaborar con los gerentes para crear una
atmoésfera en la que los empleados se sientan felices de trabajar (BEJARANO,
2013)

Otro problema que existen dentro de la empresa es falta de comunicacion
entre empleados y directiva, este problema surge debido a que al momento de
gue el agente vendedor realiza el pedido de un cliente, los camiones repartidores
deben al dia siguiente realizar la entrega de la mercaderia, pero los choferes no la
realizan, en ocasiones entregan la mercaderia ya transcurrido tres o cuatro dias de
haber realizado el pedido, por lo que al momento que el empleado visita a su
cliente, el cliente ya no realiza un nuevo pedido por la mercaderia acumulada, y al
momento de que se da a conocer el incumplimiento de los repartidores la
administradora de la agencia no le aplica una sancion correspondiente, definiendo
a la sancion como la falta, infraccion voluntaria o culposa de una norma, que
puede ser castigada bien penal o administrativamente, bien por el empresario en
las relaciones laborales (MELLADO, 2016).

Los vendedores de la Industria Lojana de Especerias de Babahoyo se
encuentran en un nivel de motivacion bajo debido a que su supervisor al momento
que realiza la visita a la empresa les indica que toda mercaderia que se encuentre
en estado de caducidad se les sera descontada de sus salarios, estos vendedores
indican que la solucion no esta ahi, ya que ellos solo se encargan de realizar el
pedido, pero no de entregarlo, el encargado de revisar el estado de la mercaderia
es el personal de bodega, que de esta forma no se lograra motivarlos sino todo lo
contrario, todo esto dificulta su nivel de motivacion porque segun (PERRET R. ,
2016) la motivacién puede estar en la persona pero puede no ser la suficiente para
gue los objetivos se logren justo a tiempo, 0 para que se alcancen plenamente, por

tal motivo tiene que existir una forma de incentivo mas no de castigo.

Debido al incumplimiento del presupuesto de ventas los directivos al mes

siguiente le aumentan el monto a cubrir a sus vendedores, sin brindar incentivos a
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aguel que logre cumplir con lo asignado, definiendo a los incentivos como
estimulos adicionales que contribuyen a sentirte inspirado, reforzar la motivacion y
enfocarte en los objetivos (PERRET R. , 2016), es por esto que al momento que se
les recarga el trabajo y no le dan una motivacion los empleados se estresan al
pensar de que tienen que cumplir con sus ventas para no perder su trabajo, y un
empleado estresado no aporta con un buen rendimiento a la agencia, por lo cual la
empresa necesita que sus trabajadores tengan un desempefio favorable con el fin
de sobrevivir en un ambiente global tan competitivo, las organizaciones requieren
de sus empleados permanentemente altos niveles de desempefio (NEWSTROM,
2015)

Se conoce los multiples beneficios que resultan para la empresa cuando se
invierte en motivacion. Es preferible que una empresa tenga gastos en incentivos
para su empleado del mes a que estos renuncien a la agencia y la industria tenga
que realizar para la reposicion del talento humano fugado, un proceso de
seleccidn, capacitacion entre otras cosas que implica gastos superiores para esta,
asi como también pérdida de tiempo y con ello de produccién, existen diferentes
planes de incentivos que permiten que los empleados tengas una motivacion que
mejoren su desempefio en la empresa tales como; planes de trabajo a destajo,
planes de incentivos grupales o en equipo, el reparto de utilidades, entre otros
(PALOMO, 2014).

Para lograr obtener informacion acerca del nivel de motivacion que tienen los
empleados de la empresa se desarroll6 una encuesta de la cual los resultados mas

relevantes fueron los siguientes:



Nivel de Motivacion

= excelente = muybueno = bueno regular = malo

Este grafico refleja el nivel de motivacion que tienen los empleados de la

empresa el cual es 76,92% es regular y el 23,08% es bueno.

tipo de remuneracion

® remunerada ® material ® reconocimiento promociones ® otros

Este gréfico nos da a conocer que la empresa realiza una motivacion
remunerada, pero por opinion de sus empleados se identifica que con frecuencia

estas promesas o posibles incentivos no son cumplidos por parte de la empresa.

Mediante la encuesta realizada se obtuvo la siguiente informacion, relevante
para este estudio. A los 13 empleados de la Industria Lojana de Especerias de la
agencia Babahoyo se obtuvo como resultado lo siguiente, el 69,23% estan de
acuerdo que los talleres motivacionales mejoran el desempefio laboral y que el

30,76% no estan de acuerdo, ni desacuerdo, esto refleja que, los empleados



estarian dispuestos a recibir talleres motivacionales por parte de la empresa y

desempeniarse de mejor forma.

Luego de haber realizado la encuesta a los empleados y analizado los
resultados, se aprecia en los datos que la mayoria de los empleados respondieron
gue en la empresa existe una motivacion remunerada, como medio de estimular la
actividad laboral y también destacar y gratificarla, pero lamentablemente no se
cumple en la realidad, esto provoca que su desempefo no sea talvez el requerido,
ya que no pueden laborar satisfactoriamente cuando no hay confort o
desmotivaciéon, de la misma manera se evidencio que los empleados demandan
gue sean cumplidas las promesas o los acuerdos de acuerdo a la administracion
de la fabrica, exigen sean cumplidos estos pagos anunciados.

Posteriormente se refleja que el 76,92% de los empleados correspondiente a 10
de los empleados encuestados consideran que tienen un nivel de motivacion
regular y el 23,08% consideran que tienen un nivel de motivacién bueno, en el
andlisis de la encuesta se tiene como resultado que el 84,62% de los encuestados
consideran que la motivacion a los empleados es importante en la empresa porque
facilita la convivencia laboral y hace mas agradable el tiempo, mientras que el
15,38% no lo consideran asi, estiman que laborar es una actividad donde no es
relevante que tan bien te sientas sino cumplir la tarea asignada por el valor

monetario acordado en el contrato.

Segun las respuestas obtenidas mediante la encuesta el 46,15% de los
empleados respondieron que reciben talleres de motivacién anualmente, el 30,77%
respondieron que reciben talleres de motivacion trimestralmente y el 23,07%
respondieron que reciben talleres de motivacion semestralmente, esto indica que a
pesar, de las intenciones de la empresa por educar a nivel motivacional a sus
recurso humano, no es suficiente el cronograma establecido y presumiblemente se
debe incrementar estos talleres para mejorar el rendimiento y desempefio de los

empleados.



Los colaboradores de la fabrica ven con buenos ojos los talleres, seminarios o
charlas de motivacion y los incentivos. EI 100% de los empleados estan de
acuerdo en que se deben de realizar capacitaciones dentro de la empresa para
sentirse motivados, debido a que una capacitacion les permitiria estar informados
de novedades o actualizar conocimientos acerca de sus actividades a cumplir, y
una empresa que Se preocupa por capacitar a sus empleados obtendra
trabajadores motivados. Se estima que la empresa debe mostrar mayor
preocupacion por conocer a cada empleado.

Por ultimo, en el andlisis de la encuesta se obtuvo como resultado que el 100%
de los empleados consideran que se deben de aplicar incentivos de forma que
motiven a los empleados, ya que existen distintas formas de incentivar a los
empleados, una de ellas puede ser recibir un bono promocional al empleado que
cumpla con su cuota de venta asignada o sobre pase el objetivo. Esto beneficiaria
sin duda en primer orden a la empresa y luego al ganador ya que en una justa

competencia el ganador debe ser agasajado.

Luego de haber realizado la encuesta a los empleados de la empresa,
posteriormente se realizo la entrevista a la administradora, quien acertadamente
nos brindd diversos puntos de vistas y opiniones que aportan significativamente a
la motivacion y el desempefio que realizan sus empleados dentro de la empresa.
Expresé también el compromiso que el sector administrativo tiene con los

diferentes departamentos que conforman la empresa.

En la entrevista realizada a la administradora de la empresa, dio a conocer su
opinion acerca de la motivacién laboral como una fuerza que mueve a los
empleados de la empresa para que realicen sus actividades de forma eficaz, es la
capacidad que tienen las empresas para mantener el estimulo positivo de sus
empleados en relacién a todas las actividades que realizan para llevar a cabo los
objetos de la misma, es decir, en relacién al trabajo. Reconoce la administradora la
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necesidad de mantener la motivacion como prioridad en el area de talento

humano.

Dentro de una empresa se refleja la falta de motivacion cuando los empleados
no realizan sus actividades con entusiasmo, y esto interpone una barrera entre el
avance de la empresa y las expectativas de produccion y venta. Se obtiene como
consecuencia que los empleados de la empresa no cumplan por completo con el
presupuesto de ventas establecido, y también que los choferes repartidores no
hacen su trabajo como es adecuado, se incrementa el tiempo de entrega, ellos
tardan dos o tres dias en distribuir la mercancia a los clientes después de haber

realizado el pedido correspondiente

El desempefio de los empleados actuales es regular debido a que tienen poco
entusiasmo al momento de realizar sus actividades laborales, y no cumplen con el
presupuesto establecido, existiendo en algunas ocasiones llamados de atencion al
personal por diferentes causas, en su mayoria incumplimientos, aunque es
necesario resaltar que existiendo esta problematica se mantienen los resultados
positivos. La administradora si considera que el éxito de una empresa depende del
nivel de motivacion que sus empleados tengan, por que un empleado motivado
realiza sus actividades con eficiencia y eficacia, lo que le permite a la empresa

cumplir con cada objetivo establecido y lograr expectativas planificadas.

Se considera que para incentivar a los trabajadores de la empresa se puede
implementar talleres de motivacién y programas de compensacion ya sea esta
salarial, material, de reconocimiento, entre otras formas, dentro de la organizacién
se puede encontrar con empleados que necesitan no solo incentivos salariales,
sino que también de motivaciones de reconocimientos de logros, esto ayuda a que

el empleado se sienta realizado y a la vez ame lo que hace dentro de su trabajo.
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Los incentivos no solo pueden ser salariales, sino también se puede incentivar a
los empleados con reconocimientos, compensaciones mediante promociones y
distintas formas mas para que ellos se sientan motivados al momento de cumplir
con sus responsabilidades, también se puede motivar a sus empleados
brindandoles capacitacion, debido a que si sus empleados no estan actualizados
en las areas que ejercen, ademas de interferir en su motivacion laboral, las

técnicas que lleven a cabo para ejecutar sus tareas seran obsoletas.

Finalizando la entrevista a la administradora de la empresa, concluye afirmando
gue los empleados de la industria no estan cumpliendo con las actividades
establecidas y planificadas por la empresa. Esto también incurre en limitar el
presupuesto pos pese a la estabilidad que mantiene la industria, no existe
incremento de ingresos para hacer realidad estimulos econOmicos. Esta
problematica no permite que se incremente el margen de ventas, y esto no ayuda
a que la empresa tenga una mayor rentabilidad, esto provocaria un déficit en la
empresa llevandola posteriormente a la quiebra.

Con el transcurso de los afios, se puede observar lo importante que es la
motivacibn en cada persona que conforma el cuerpo laboral, asi como la
importancia del liderazgo en este mismo ambito, un equipo aboral bien liderado
incurre en una atmosfera de desarrollo de actividades adecuada en una empresa,
no se podria llevar a cabo el logro de las metas establecidas o planificadas si su
factor humano no es liderado por una persona idonea y si éste no tiene la
motivacion suficiente para desarrollar cada actividad. Esto resulta en afectacion y

da como resultados consecuencias poco agradables.

El recurso humano bien motivado es factor determinante en la eficacia y
eficiencia de las organizaciones administrativas actuales. Es asi, que mediante una
acertada motivacion del capital humano es posible efectivizar diferentes recursos
existentes. Para hacer realidad esta gestion es relevante conocer estrategias de
motivacién laboral. Mediante una vision de calidad se realiza debe analizar y

estudiar estas teorias planteadas, herramientas motivadoras, acuerdos de
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estimulo, implementacion de estrategias de motivacion laboral. En la actualidad, el
factor de satisfaccion laboral permite el movimiento en un mercado altamente
competitivo, lo que convierte a la fuerza laboral en ventaja competitiva.
(ESTRADA, 2015)

Para que los empleados tengan una excelente motivacién es necesario que la
empresa establezca programas o talleres exista una recompensa, definiendo la
palabra recompensa segun (CHIAVENATO, 2014) como una retribucién, premio o
reconocimiento por los servicios de alguien. Una recompensa es un elemento
fundamental para conducir a las personas en términos de la retribucion, la
realimentacion o el reconocimiento de su desempefio en la organizacion, mediante
el analisis que se realiz6 en esta empresa se observé que los empleados no
reciben alguna recompensa por parte de los directivos por haber cumplido con

algun trabajo adicional asignado.

Dentro de esta empresa se observa que los directivos no se preocupan por sus
empleados debido a que nunca perciben si sus empleados estan motivados o no,
ellos deben de observar si su comportamiento es eficaz dentro de sus actividades,
si el comportamiento es eficaz, el individuo satisfar4 la necesidad y por ende
descargara la tension provocada por aquélla, y segun (Chiavenato, 1999) una vez
satisfecha la necesidad, deja de ser motivadora de comportamiento, puesto que ya
no causa tensiéon o inconformidad. En otras ocasiones, la satisfaccion de otra
necesidad logra reducir o calmar la intensidad de una necesidad que no puede
satisfacerse.

Como es de conocerse las empresas se comportan como lo hacen sus lideres.
De forma que, el comportamiento del equipo directivo, es decir, el equipo lider de
la organizacion, es determinante para el logro de los propdésitos estratégicos. Las
diferencias y la descoordinacion o la buena comunicacion entre los lideres se
transfieren a sus equipos y de esto puede haber resultados positivos o negativos,

la comunicacion segin (MUNOZ, 2016) es una estrategia que ayuda a asegurar la
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cohesién organizacional, o dicho de otra forma, la comunicacion facilita que la
organizacion se conecte racional y emocionalmente alrededor de sus propositos.
Todas las personas deben conocer los grandes lineamientos de la estrategia y

ganar un nivel de detalle y comprensién segun su rol.
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CONCLUSIONES

% Luego de desarrollar este caso de estudio se puede observar que el nivel de
motivacion de los empleados de la empresa es regular, por lo que esto no
permite que cumplan con sus actividades de forma correspondiente y la
empresa puede tener problemas de rentabilidad, y posteriormente podria ir

a la quiebra.

% Después de utilizar los métodos correspondientes y mencionados se
observa que la directiva de la empresa no lleva una comunicacion eficaz
con sus empleados, lo cual podria afectar a la empresa, esto provoca que
los trabajadores incumplan con ciertas reglas de la empresa y a la vez se
encuentres desmotivados por la poca importancia que les brindan como un

recurso muy importante de la empresa.

% Se observo que esta empresa realiza una motivacion remunerada, pero al
momento que es de cumplir no lo hacen, esto provoca una desmotivacion
en los empleados, y también que no realizan capacitaciones que ayuden al
desarrollo adecuado de las actividades a cumplir, esto provoca que los
empleados poco a poco vallas bajando su nivel de motivacion y rendimiento

€n sus ventas.
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‘ INDUSTRIA LOJANA DE ESPECERIAS ILE C.A.

RUC 1190043406001

Reprezentante Legal G000Y RUIZ MANUEL AGUSTIN

Direccion Lepal LOJA  CONSACOLA-Calles Maiquetia y Brasilia.

Direccion Comercial LOJA  CONSACOLA-Calles Maiquetia y Brasilia.

Telefono (07)2261612

Actividad Fabricacion v venta de productos alimenficios de consumo humano.

OBJETO SOCIAL

PROCESAMIENTO COMERCIALIZACION Y ELABORACION DE PRODUCTOS EN GENERAL, PUDIENDO RALIZAR
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES AFINES CON ESTE OBJETO SOCIAL, ARRENDAMIENTO DE INSTALACIONES
ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS.

PRINCIPALES PRODUCTOS

Condimentos en varias presentaciones en lineas de: Polvos, pastas, salsas, granos, hierbas aromaficas, aceites y mantecas.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
""ma..'c;“ ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION
EMPRESARIAL
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1. ¢Cree usted que los talleres motivacionales mejoran el desempefio dentro de la

empresa?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ()

2. ¢Qué tipo de motivacion ha realizado la empresa?

Remunerada
Material
Reconocimiento
Promociones
Otros

L e B B )
—

3. Como considera su nivel de motivacion

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

— o o
—

4. ¢(Cree que la motivacion a los empleados es importante en una empresa?

Si I:I No I:I Tal vez I:I

5. ¢éCon que frecuencia recibe talleres de motivacion?

Semanal
Mensual
Trimestral

— T o~
— e

Semestral
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Anual ()

6. ¢Cree usted que dentro de la empresa deben de realizar capacitaciones para sentirse
motivado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

— e, —
—

Totalmente en desacuerdo

7. ¢éCree que la empresa debe de aplicar incentivos de forma que motiven a los empleados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

— e p— p—
—
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"%a.;c;v“ ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION
EMPRESARIAL
Entrevista

1. ¢Qué opina acerca de la motivacion laboral?

2. ¢De qué forma se ve reflejada la falta de motivacion dentro de la empresa?

3. ¢éQué opina acerca del desempefiio de los empleados actuales de la empresa?

4. ¢(Cree que el éxito o rentabilidad de una empresa depende del nivel de motivacion de sus
empleados? ¢Por qué?

5. ¢éDe qué forma cree que puede incentivar a los trabajadores de la empresa?

6. ¢Considera que los incentivos solo deben de ser salariales? {Por qué?

7. ¢éQué opina acerca del cumplimiento de actividades por parte de los empleados?
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Ir RESULTADO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS
EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA LOJANA DE
! ESPECERIAS DE BABAHOYO (ILE).

_—

1. ¢Cree usted que los talleres motivacionales mejoran el desempeiio dentro de la

empresa?
Opciones Numero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 9 69,23%
Ni de acuerdo, ni en 4 30,76%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
total 13 100%

2. ¢Qué tipo de motivacion ha realizado la empresa?

Opciones Numero Porcentaje
Remunerada 13 100%
Material 0 0

Reconocimiento 0 0
Promociones 0 0
Otros 0 0

total 13 100%

3. Como considera su nivel de motivacion

Opciones Numero Porcentaje
Excelente 0 0
Muy bueno 0 0
Bueno 3 23,08%
Regular 10 76,92%
Deficiente 0 0
total 13 100%




4. ¢(Cree que la motivacion a los empleados es importante en una empresa?

Opciones Numero Porcentaje
Si 11 84,62%
No 2 15,38%
total 13 100%
5. ¢éCon que frecuencia recibe talleres de motivacion?
Opciones Numero Porcentaje
Semanal 0 0
Mensual 0 0
Trimestral 4 30,77
Semestral 3 23,07
Anual 6 46,15%
total 13 100%

6. ¢Cree usted que dentro de la empresa deben de realizar capacitaciones para sentirse

motivado?
Opciones Numero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 13 100%
Ni de acuerdo, ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
total 13 100%
Opciones Numero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 13 100%
Ni de acuerdo, ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0
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Totalmente en desacuerdo

0

0

total

13

100%

7. ¢éCree que la empresa debe de aplicar incentivos de forma que motiven a los empleado
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