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RESUMEN

El presente estudio de caso se desarrollo en el Centro de Salud Tipo A - “Las
Malvinas”, con el propdsito de conocer los factores que repercuten de manera negativa

en la atencién y servicio dirigido a los pacientes de esta institucion de salud publica.

Se implementé la tipologia de investigacion descriptiva. Los métodosde investigacion
aplicados fueron inductivo y deductivo, dado que se requirio el uso de informacion de
tipo cualitativa y cuantitativa respectivamente para el desarrollo e interpretacion de la

informacion plasmada en este caso.

Los resultados obtenidos de la investigacion fueron que en el centro de salud no hay
suficientes profesionales médicos para atender a la gran demanda poblacional de

pacientes del sector y también la falta de medicamentos.

Palabras claves: atencion al paciente, salud puablica, servicios, demanda poblacional,

profesionales medicos.



SUMMARY

The present case study will be detected inthe Type “A” Health Center “Las Malvinas”,
with the purpose of knowing the factors that have a negative impact on the care and

service addressed to the patients of this public health institution.

The descriptive research typology was implemented. The research methods applied
were inductive and deductive, since the use of qualitative and quantitative information

was required respectively for the development and interpretation of the information

embodied in this case.

The results of the research were that in the health center there are not enough medical

professionals to meet the large population demand of patients in the sector and also the

lack of medicines.

Keywords: patient care, public health, services, population demand, medical

professionals.



INTRODUCCION

El Centro de Salud Tipo A “Las Malvinas” inaugurado en el canton Ventanas —
Provincia de Los Rios, el 30 deJulio del 2011. Es un establecimiento publico encargado
de brindar atencion médica primaria ofreciendo servicios y atencion de salud béasica
a todas las personas pertenecientes a las cercanias del Sector Las Malvinas. Este centro
médico cuenta con sala de espera, sala de preparacion de pacientes, area de estadistica,
consultorio de medicina general, consultorio de obstetricia, area de vacunacion, entre

otras.

Para fines del desarrollo del presente caso de estudio, se tom6 como tema el estudio lo
siguiente: “Atencion a los usuarios del Centro de Salud Las Malvinas del Canton
Ventanas™. El objetivo de la investigacién se centré en: Conocer las problematicas o
debilidades de esta institucion publica en cuanto al servicio que prestan a los usuarios o
pacientes que acuden al establecimiento regularmente. Cabe destacar que las principales
problematicas del establecimiento son espacio fisico reducido, irrespeto de los turnos de
atencion, poco acondicionamiento y ventilacion en la sala de espera de pacientes, falta de

Insumos y medicamentos entre otros.

La sublinea de investigacion en la que se fundamenté la realizacion del presente caso
es: Modelo de Gestion Administrativa y la tipologia de investigacion es descriptiva. Los
métodos de investigacion aplicados fueron inductivo y deductivo, dado que se requirio
el uso de informacién de tipo cualitativa y cuantitativa para el desarrollo e interpretacion

de la informacion plasmada en este caso.



Para esto se realizd un estudio en base a encuestas, las cuales fueron aplicadas
a los usuarios mayores de 18 afios que reciben atencion en dicho centro de salud,
tomando en consideracion aspectos generales de atencion en los servicios, ambiente
y trato al personal. Se aplic6 una entrevista a la directora del Centro de Salud con

preguntas especificas de tipo abiertas.



DESARROLLO

El Centro de Salud Tipo A “Las Malvinas” ubicado en la calle 10 de Noviembre y
Quito del Cantdn Ventanas, Provincia Los Rios. Es un establecimiento publico encargado
de brindar atencion médica primaria, también considerado como centro de primer nivel
de atencion. Al ser un centro de primer nivel, mantiene ciertas caracteristicas especificas
de acuerdo a los servicios que oferta y al tamafio de la poblacién que atiende. Segun el
articulo 3 del Acuerdo Ministerial 5212 referente a la Tipologia para Homologar
Establecimientos de Salud por Niveles permite conocer lo referente a los Centros de
Salud Tipo A. De acuerdo al Ministerio de Salud Publica (2015) afirma: “Es un
establecimiento del Sistema Nacional de Salud (SNS) que puede estar ubicado tanto en

el sector urbano como en el sector rural” (pags. 3-4).

Los Centros de Salud o también conocidos como de primer nivel son los que se
encuentran mas préximos a la poblacion, sistematizan y facilitan el flujo del usuario
dentro del Sistema de Salud Publica; proporcionan servicios de prevencion de
enfermedades, campafas para evitar riesgos de enfermedades virales, recuperacion de la
salud, vacunacion a infantes, charlas y promocién de la salud, rehabilitacion y cuidados

paliativos.

El Centro de Salud “Las Malvinas” es un establecimiento ambulatorio, es decir,
resuelve problemas de salud de corta estancia en el paciente. Ademas, brinda atencién
de emergencia conforme a su capacidad resolutiva. En caso de no poder cubrir con la
atencion del paciente dado su estado de salud complejo, se garantiza la emision de una
solicitud de referencia, derivacion, contrareferencia y referencia inversa adecuada; segin

sea el caso con el fin de asegurar la continuidad de la atencion del paciente.



Este establecimiento brinda atencion médica desde las 8 de la mafiana hasta las 4 de la
tarde. El capital humano que conforma esta unidad de atencién primaria es la Directora
Blanca Elizabeth Ricaurte Matamoros, Licenciada Angela Astudillo, Dr. Santa Maria,
Doctora Sonia Gamarra, Ing. Maria José Contrerasy Lcda. Jesica Macias. “El capital

humano es por lo tanto, una forma de valorar y cuantificar las habilidades personales de

cadamiembro de la empresa” (Diaz, 2018).

El capital humano es un muy importante para el centro desalud ya que es el encargado
de realizar las tareas de planificacion para la atencion médica de la poblacion y la puesta

en marcha desus conocimientos, profesionalismo y experiencia en cada caso médico que

se presente de cada paciente.

Segun (Barrientos, 2016), “La departamentalizacion es un proceso por el cual se
agrupan, entre los organos de una determinada organizacion, actividades o funciones
similares y, légicamente, relacionadas™ (parr. 3). Como es el caso del centro de salud, el
mismo que dispone de diversas areas especificas o departamentos donde labora el talento
humano, entre ellas: area de medicina 1, area de medicina 2, area de psicologia, area de
preparacion de pacientes, area de vacunacion, area de estadistica, area de odontologia,

area de obstetricia, y por ultimo la farmacia.

Con el proposito de recabar informacion se aplicd un cuestionario de entrevista
conformada por preguntas abiertas a la directora del Centro de Salud “Las Malvinas”,

referentes al tipo de atencion que brinda este establecimiento, obteniendo las siguientes

respuestas:

En cuanto al agendamiento de citas médicas, la directora manifestd que diariamente
por medio del sistema de agendamiento telefénico se agenda 72 citas repartidas en

diferentes areas de atencion. Este sistema es totalmente gratis y puede acceder cualquier



persona. El sistema de agendamiento del pais es un servicio orientado a agendar citas para
usuarios que requieran atencién médica en centros de salud de primer nivel (Ministerio
de Salud Publica, 2019). Los pasos para acceder a este servicio por medio del Sistema de

Agendamiento Telefonico o Call Center 171 es el siguiente:

e Proceder a marcar al 171 desde su celular y posteriormente marcar la opcion 1
— Agendar.

e Solicitar una cita médica en la especialidad o area requerida (Medicina
General, Psicologia, Odontologia, Obstetricia, etc.)

e Posteriormente se recibe la fechay hora de la cita médica agendada conforme

el cupo habilitado de atencién disponible en el centro de salud.

En la Tabla 1, se establecen los requisitos para el agendamiento de citas médicas por
medio del Call center 171 y también el agendamiento directo en el centro de salud més
cercano.

Tabla 1

Requisitos para acceder al servicio de agendamiento de citas médicas.

Tramite requerido Requisitos esenciales

Agendamiento de cita médica por medio El nimero de cédula de ciudadania (Es
del numero telefonico 171 preferible que entregue su numero de
cédula, sin embargo, aungue no lo posea

5T puede recibir el servicio)

Agendamiento de cita médica acercindose El nimero de cédula de ciudadania (Es
directamente al establecimiento de salud preferible que entregue su numero de
cédula, sin embargo, aungue no lo posea

51 puede recibir el servicio)

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2019)



También se conoce que en el establecimiento se agenda 12 citas médicas diaria por
demanda espontanea. Esto manifiesta que diariamente hay casos o problemas frecuentes

que generan consultas no programadas para pacientes.

La directora del establecimiento manifestd que se dispone del personal médico y los
insumos necesarios para brindar la atencion médica a la poblacion del Sector Las
Malvinas — Canton Ventanas. El centro de salud dispone de 4 profesionales médicos en
diferentes especialidades. Es relevante mencionar que regularmente por cada area médica
se atienden 24 pacientes. Cabe destacar que todo servicio publico dirigido a un paciente
debe regirse en base a la Ley de Derechos y Amparo del Paciente. “Todo paciente tiene
derecho a ser atendido oportunamente en el centro de salud de acuerdo a la dignidad que
merece todo ser humano y tratado con respeto, esmero y cortesia” (Ley de Derechos y

Amparo del Paciente, 2014, pégs. 1-2).

Es importante mencionar que el Estado asigna el tiempo previsto méaximo para que un
médico atienda por medio de consulta a un paciente con el fin de cumplir con el derecho
de atencion médica digna. Lo maximo que un médico puede tardar por paciente en
consulta es de 30 minutos segin lo estipulado por el MSP y el Gobierno Central. La
realidad en el Centro de Salud, es diferente puesto que el rango de atencion por cada
paciente varia de entre 20 minutos hasta los 35 minutos como maximo. De esta manera

no se cumple con el rango promedio estipulado.

En cuanto al respeto delturno de cada paciente, se conoce que muchas veces los turnos
no se respetan, debido a que no hay un control adecuado de estos turnos y los pacientes
ingresan no mas a los consultorios de los doctores sin ser llamados. Por otro lado, a
pacientes que llegan con problemas emergentes de salud se les da prioridad aun si no han

agendado una cita médica.
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El Centro de Salud “Las Malvinas”, cumple con todas las normativas, leyes y
disposiciones legales vigentes entorno al Sistema de Salud Publica del Ecuador. Existen
dos leyes fundamentales que anteceden a la Constitucion de la Republica 2008: la Ley
Orgénica de Salud y la ley Organica del Sistema Nacional de Salud; estas son las
principales leyes por las que centros de salud, hospitales, unidadesmédicas y todaentidad

de salud publica debe cumplir.

Existen ciertos problemas que a menudo afectan al establecimiento de salud,
refiriéndose a la falta de diversos medicamentos o también que su stock disminuye muy
rapido y no hay un abastecimiento suficiente del mismo, por lo que los pacientes deben
adquirir esas medicinas de manera externa, comprando por fuera del establecimiento.
Segun el Reglamento para la Gestion de Suministros de Medicamentos del Ecuador en su
articulo 11 menciona que la seleccion de todo tipo de medicamentos debera cubrir los
requerimientos especificos de la demanda, incluyendo de manera relevante a todos los

grupos etarios” (Ministerio de Salud Pdblica , 2011).

Toda farmacia de los Centro de Salud Publica del Ecuador debe realizar la seleccion,
planificacion y adquisicion de las medicinas para el stock rigiendose a través del Cuadro
Nacional de Medicamentos Basicos en que se basan los hospitales y centros de salud a
nivel nacional. “El Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos (CNMB) es un
instrumento que contiene los medicamentos (farmacos) esenciales para cubrir las

necesidades de la salud de la mayoria de la poblacion” (Luis Coello Kuon Yeng, 2019).

Los medicamentos estratégicos y esenciales que se sefialan en el Cuadro Nacional de
Medicamentos Basicos, estan garantizados dado su eficiencia y eficacia en los
tratamientos médicos para mitigar las diferentes patologias y enfermedades que surgen

en la poblacion ecuatoriana.
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Muchas veces en el Centro de Salud “Las Malvinas”, el personal es removido por
diversas causas a otras instituciones, dejando a este establecimiento sin el personal
necesario para cubrir la demandade los servicos médicos por parte de los pacientes del
sector. Tambien afectando a la planificacion estratégica de atencion en salud del

establecimiento.

“Una planificacion estratégica de salud es un sistema que busca ordenar acciones en
los centros de salud, hospitales publicos, privados o clinicas para establecer objetivos
relacionados con mejoras en procesos de servicio u optimizacion de recursos médicos”
(UTPL, 2018). La planificacion estratégica de los centros de salud esté basadaen ciertos
lineamientos acumplir , entre ellos: la identificacion de problemas de salud del sector, el
establecimiento del orden de las prioridades, el desarrollo de programas de salud y
prevencion (actividades por cumplir en base a objetivos, determinacion de los recursos
necesarios, y los objetivos del ambito operativo), la evaluacién del impacto en la

poblacion, y la implementacion de medidas de mejora.

También se implementd un estudio a base de encuestas, las cuales fueron realizadas a
los usuarios o pacientes mayores de 18 afios que reciben atencidn en dicho centro de

salud, con el fin de evaluar aspectos generales de atencién en los servicios,

infraestructura, ambiente y trato al personal.

El cuestionario de encuesta constaba de preguntas cerradas con el objeto de determinar
los niveles decalidad y el gradode satisfaccion de los usuarios o pacientes con el servicio
de salud publica del que disponen. Se encuest6 a 67 pacientes que acudieron al Centro de
Salud, el dia 25 de Junio del presente afio, de lo cual se obtuvieron los siguientes

resultados:
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En cuanto a las instalaciones del establecimiento referente a la sala de espera, el 60%
de los encuestados manifestaron que el lugar es poco ventilado, mientras que un 15% que
es muy poco iluminado. Un 21% que no dispone de asientos suficientes en el sala de
espera y un 4% de los encuestados que el establecimiento es muy pequefio. “Las salas de
espera de los centros médicos y las consultas ambulatorias son entornos en los que se
considera que no existe un elevado riesgo de contraer una infeccion”(Entorno Saludable,

2015).

Las salas de espera de cualquier centro de salud publico debe estar debidamente
climatizadas para evitar posibles contagios de enfermedades virales entre pacientes, y
deben contar con todo lo necesario para que el paciente sea bien atendido, en especial
mobiliarios de espera suficientes en donde puedan permanecer sentados los pacientes
dado que muchos llegan con patologias complicadas. Pero esta realidad no se cumple en
el Centro de Salud “Las Malvinas”, gran cantidad de pacientes deben estar de pie hasta

que les toque el turno pertienente debido a la falta de mobiliarios de la sala de espera.

El Ministerio de Salud Publica se ha propuesto en mejorar el servicio que presta el call
center o centro de llamadas para el agendamiento de las citas médicas en cadauna de las
751 de sus unidades médicas a nivel nacional. Las fallas en este sistema son motivo de
persistentes quejas en todo el pais por parte de los usuarios o pacientes (Avilés, 2017).
Esta realidad tambien afecta al Centro de Salud “Las Malvinas” en dondeun 67% de las
personas que usan el sistema de agendamiento telefénico manifiestan que sus citas son
agendadas para fechas muy lejanas. Mientras que un 33% manifiestan que sus citas son

agendadas para fechas cercanas.
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Todo paciente tiene derecho a ser atendido de manera oportuna, gratuita y segura con
alto grado de calidad y calidez en el servicio de salud (Hospital deEspecialidades
Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontdn, 2017). En el Centro de Salud “Las Malvinas”,el 67%
de los encuestados supo mencionar que nunca son atendidos a la hora que se les destino

su cita, mientras que un 33% manifiesta que si son atendidos a la hora especificada.

El 64% de los pacientes encuestados manifiestan que la atencion que le brindan en el
Centro de Salud “Las Malvinas” es regular, mientras que un 21% de los encuestados

manifiestan que la atencion que reciben es buena. Un 15% manifiestan que es excelente.

En cuanto a los implementos y equipos, el 60% de los encuestados manifiestan que la

institucion si dispone de todos los implementos y equipos necesarios para la atencion

médica, mientras que un 40% afirman que no.

En mencion al talento humano disponible del establecimiento para brindar atencién
médica, el 67% de los pacientes encuestados ostentaron que la entidad no dispone de
suficientes médicos para cubrir lademandade este servicio publico. Mientras que un 33%

manifesto que si.

Se tiene a conocimiento que el 82% de los pacientes encuestados manifiestan que han
tenido que acudir a médicos particulares por no haber recibido la atencién pertienente en
el Centro de Salud Las “Malvinas”, mientras que un 18% manifestaron que no les ha
tocado acudir a otros sitios de atencion médica. Los centros de salud privados o de
atencion medica particular tiendena contar con equipamiento médico actualizado, mucho
mejor que los centros de salud publicos, y normalmente las comodidades que presentan

son superiores (Amanecer Seguro, S.L, 2017).
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Un 55% de los pacientes encuestados manifestaron que el establecimiento si cuenta
con todos los medicamentos necesarios para cubrir la demanda poblacional del sector.

Mientras que un 45% manifestaron que no.

Segun el Plan Toda Una Vida conforme al Registro Oficial del Reglamento de Salud

(2013) afirma:

En las instituciones publicas del sistema nacional de salud, la prescripcion de
medicamentos se hard obligatoriamente de acuerdo a los protocolos y esquemas de
tratamiento legalmente establecidos y utilizando el nombre genérico o la

denominacion comun internacional del principio activo. (pag. 5)

Se tiene a conocimiento de acuerdo a la encuesta que el 75% de los pacientes
encuestados manifestaron que han tenido que comprar medicamentos por fuera del
establecimiento, por falta de medicamentos en esta institucion publica. Mientras que un

25% respondieron que no.

La imagen corporativa de un centro médico de salud podria resumirse en una sola
palabra: todo. “Es decir, la suma de elementos tangibles y no tangibles que forman parte
del dia a dia de las organizaciones y que, directa o indirectamente, envian un mensaje

tanto a quienes trabajan en ellas como a los agentes externos” (Elorriaga, 2018)

Es importante mencionar que el 100% de las personas encuestadas fueron explicitos
en mencionar que se debe mejorar la atencién al paciente en los servicios de salud que
brindaen el Centro Tipo A “Las Malvinas”. “Mejorar la atencién al paciente se ha
convertido en una prioridad para todos los proveedores de atencion médica” (Ingeniesia

Desarrollo Cloud, S.L, 2015).
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Es imprescindible enterder que para que las instituciones publicas salud mejoren la

atencion al paciente se debe considerar los siguientes aspectos:

e Equipamiento moderno y seguro,

e Personal médico y de atencion capacitado permanentemente.
e Uso de instrumentos nuevos y adecuados,

e Uso de medicamentos suficientes y apropiados,

e Uso de nuevas tecnologias,
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudiorealizado en el Centro de Salud “Las Malvinas” se concluye que:

El personal médico en las diferentes especialidades que brinda el Centro de Salud no
es suficiente para cubrir la demanda de atencion de pacientes del Sector “Las Malvinas”.
Esto provoca que los pacientes tengan una mala percepcion de la institucion en cuanto a

su servicios médicos ofertados por sus profesionales, entre otros factores.

La falta de medicamentos e insumos en la institucién obliga a pacientes a recibir el
recetario incompleto. Esto produce reclamos por parte de los pacientes en las areas de
Odontologia, area de medicina general, area de Obstetricia debido a que no reciben el

tratamiento completo para poder recuperarse de sus patologias.

En cuanto a la infraestructura y el equipamiento de las instalaciones no son los
adecuados, por ser reducido la instalaciones no estan climatizadas, la ergonomia del
centro de salud no estan acorde a las condiciones que el paciente debe tener al momento
de esperar su turno para hacer atender, lo cual esto incrementan las probabilidades de

riesgo de contagio de las patologias virales como gripes, entre otras.
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ANEXON. 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
CUESTIONARIODE ENTREVISTA

DIRIGIDOA LADIRECTORA DEL SUBCENTRO “LAS MALVINAS” DEL
CANTON VENTANAS

Objetivo:
Analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios entorno a la atencién brindada por el

Subcentro de Salud “Las Malvinas”

1) ¢A qué hora empieza la atencion a los usuarios del servicio meédico en el

establecimiento?

2) ¢Cuéntos pacientes agenda su cita diariamente en el Subcentro de Salud “Las

Malvinas”?

3) ¢Considera usted que las instalaciones de esta unidad médica estan
debidamente equipadas para brindar una atencion médica adecuada a todos

los pacientes que acuden diariamente?

4) ¢Como es el proceso de atencién al paciente en el Subcentro de Salud “Las

Malvinas”?
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5) ¢Con cuantos profesionales médicos cuenta el centro médico?

6) ¢De cuantas areas de servicios médicos dispone el Subcentro de Salud?

¢Mencione cuales son estas areas?

7) ¢Cuantos pacientes se atienden regularmente por cada area?

8) ¢Qué tiempo demora la atencion de un médico por paciente en la institucion?

9) ¢Considera usted que se respeta debidamente los turnos de cada paciente?

10) ¢ Cuales son las normativas y leyes por las que se rige la institucién médica
publica?

11) Segun su criterio personal: ¢ Regularmente que problemas se suscitan en el

Subcentro de Salud?
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Firma del Entrevistado (a)

ANEXON.?2
CALCULODE LAMUESTRA POBLACIONAL



Nuamero de pacientes con carpetas: 4100
Margen de error: 10%

Nivel de Confianza: 90%

Calculadora de Muestras

Watgen de errar,
0% v

Nivel de canfianza,
W% v

Tamario d Poblacion;

4100

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 4100

Tamano de muestra; 67

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

zle(p*q] p= Proparcion de [a poblacion con [a caracteristica
n= e+ (zﬂz(p*q}) (eseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin a caracteristica
(eseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

ANEXON°3
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
CUESTIONARIODE ENCUESTA

DIRIGIDOA PACIENTESDEL CENTRODE SALUD LAS MALVINAS

1.- ¢ Cuédl es su impresion en cuanto a las instalaciones del Subcentro de salud?

Detalle Frecuencia %
POCO I|Umlnad0 10 15% IPOCOILUMII‘NJADO WESTA SUCIO
)’ - 0 B FALTA DE SENALIZACION B INSUFICIENTES ASIENTOS
EFStIat SudCIO O 0 /0 B POCO VENTILADO W ESTABLECIMIENTO PEQUEﬁO
alta de
. 0 0% 0%
sefializacion 0%
Insuficientes
. 14 21%
asientos
Poco ventilado 40 60%
Establecimiento
o 3 4%
pequefio
Total 67 100%

Interpretacion:
e 10 decada 67 pacientes encuestados manifiestan que el establecimiento es poco
iluminado.
e 14 decada67 pacientes encuestados sefialan que hay pocos asientos de espera.
e 40 decada67 pacientes dana conocer que es poco ventilado el establecimiento.
e 3decada67 pacientes mencionan que el establecimiento es pequefio.

2.- Al momento de llamar para reservar su cita médica, esta se la ofrecen en un

tiempo HLARGO ®CORTO
Detalle Frecuencia %
Largo 45 67%
Corto 22 33%
Total 67 100%

Nota: Los andlisis se incluyen en el desarrollo.

Interpretacion:
e 45 decada67 pacientes encuestados manifiestan que la cita médica se la reservan
para tiempos demasiados largos.
e 22 decada67 pacientes encuestados sefialan que la cita se la ofrecen a un tiempo

corto de espera.
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3) ¢Recibe Ud. normalmente la atencion ala hora en que tiene su cita para consulta

médica?
Detalle Frecuencia %
Si 22 33%
No 45 67%
Total 67 100%

Nota: Los andlisis se incluyen en el desarrollo

Interpretacion:

ES| mNO

e 22 de cada 67 pacientes encuestados manifiestan que si los atienden a la hora

pertinente en su turno de agendacion.

e 45 de cada 67 pacientes encuestados manifiestan que no son atendidosa la hora
que les dijeron en el momento de la agendacion y que deben esperar mas tiempo
del normal.

4) ¢ Como considera que es la atencion que le brindan en el centro de salud?

Detalle Frecuencia %
Excelente 10 15%
Muy buena 0 0%
Buena 14 21%
Regular 43 64%
Mala 0 0%
Total 67 100%

Interpretacion:

WEXCELENTE  WMUY BUENA

BUENA MREGULAR N MALA

0%

Nota: Los andlisis se incluyen en el desarrollo

e 10 decada 67 pacientes manifiestan que la atencién que les brindan en el centro

de salud es excelente.

e 14 decada 67 pacientes encuestados manifiestan que la atencion en el centro de
salud es buena.

e 43 decada67 pacientes encuestados manifiestan que la atencion es regular.




26

5) ¢Cree Ud. que el centro cuenta con todos los materiales y herramientas necesarias

para brindarle atencion?

Detalle Frecuencia % o
Si 40 60%
No 27 40%
Total 67 100%

Nota: Los analisis se incluyen en el
desarrollo

Interpretacion:
e 40 decada67 pacientes manifiestan que si dispone el Centro de Salud de todo los
INSUMOS Yy equipos necesarios.
e 27 decada67 pacientes encuestados manifiestan que la institucién no cuenta con
suficientes materiales e insumos.

6. ¢Considera usted que el centro de salud cuenta con la cantidad de personal

necesario para compensar la demanda de servicios médicos del Sector Las

Malvinas?
usi mNO
Detalle Frecuencia %
Si 22 33%
No 45 67%
Total 67 100%

Interpretacion:

e 22 decada67 pacientes manifiestan que si dispone el Centrode Salud del personal

idoneo y suficiente para brindar atencion.

e 45 decada67 pacientes encuestados manifiestan que la institucién no cuenta con
suficiente personal médico para brindar adecuadamente los servicios de salud.
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7. ¢Ha tenido algunas ves que acudir a un medico particular por no haber recibido

la atencién adecuada en el Centro de Salud las Malvinas?

Detalle Frecuencia %

Si 55 82%
No 12 18%
Total 67 100%

HSi mNo

Interpretacion:

e 55 de cada 67 pacientes manifiestan que han tenido que acudir a médicos
particulares por no recibir la atencién adecuada en el establecimiento.

e 12 decada 67 pacientes encuestados manifiestan que no han tenido que recurrir
a médicos particulares.

8. ¢ Cree usted que el centro de salud dispone de todos los medicamentos necesarios?

Det

Si

No

Tot

WSi W No

Interpretacion:

o 37 de cada 67 pacientes
manifiestan que el centro desalud si
dispone de los medicamentos para
sus tratamientos.

J 30 de cada 67 pacientes
encuestados manifiestan que el

centro de salud no dispone de todos los medicamentos necesarios.

9. ¢Alguna vez ha tenido que adquirir medicina afuera del Centro de Salud por que

en el establecimiento no habia en stock?

Detalle

Frecuencia

%

HSi mNo




Si 50 75%
No 17 25%
Total 67 100%

Interpretacion:
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e 37 de cada 67 pacientes manifiestan que el centro de salud si dispone de los

medicamentos para sus tratamientos.

e 30 de cada 67 pacientes encuestados manifiestan que el centro de salud no

dispone de todos los medicamentos necesarios.

10. ¢ Considera usted que se debe mejorar la atencion al paciente en los servicios de

salud brindado en el Centro de Tipo A “Las Malvinas”?

Detalle Frecuencia %
Si 67 100%
No 0 0%
Total 67 100%

HSi ENo

Interpretacion:

e 67 de cada 67 pacientes manifiestan que se debe mejorar la atencion al paciente
en los servicios de salud brindados en el Centro Tipo A “Las Malvinas”.

ANEXOSN. 4

ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
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llustracién 1. Organigrama de la Institucion.

ANEXOSN. 5

FOTOS DE LAENTREVISTAY ESTABLECIMIENTO



llustracidn 3. Sala de espera - Centro de Salud

ANEXOSN. 6
CARTA DE AUTORIZACION
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llustracién 4. Carta de Autorizacién




