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Introduccion

La Coordinacion Zonal 5- Ministerio de Inclusion Econémica y Social es una institucion
del sector publico, la cual esta localizada en el Cant6n Babahoyo de la Provincia de Los Rios
en las calles General Barona entre Olmedo y Mejia, orientada a brindar diferentes servicios de
ayuday beneficio social a la poblacion mas vulnerable mediante la insercion en los &mbitos
economicos, culturales y sociales a través de los distintos programas que ofrecen en los

diferentes distritos de las provincias que componen la zona 5 de planificacion del pais.

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo mediante la utilizacién de una técnica que
permitié obtener informacion relevante sobre el compromiso de los empleados de la
Coordinacion Zonal 5- Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), la cual fue la
aplicacion de encuesta a los funcionarios de la institucion, con el fin de identificar los
principales inconvenientes que inciden en el compromiso que ellos adquieren con la entidad,
mediante la realizacion de sus actividades y cumplimiento de las normas establecias por la

misma.

La sublinea de investigacion con la que se relaciona este estudio de caso es el Modelo de
Gestion Administrativa, ya que se hace referencia a la administracion que se lleva dentro de
una institucion en relacion con el compromiso laboral del personal, lo que se ve reflejado enel
desempefio de los mismos, el cual es el factor principal para medir la productividad de la
entidad y de esta manera poder cumplir con los objetivos y metas establecidas por la misma y

a su vez permita alcanzar el éxito tanto de la institucion como las de sus colaboradores.

Mediante la informacién recopilada con la aplicacion de la encuesta a los 40 empleados de
la institucion se obtuvo como resultado que ellos incumplen con muchas normas establecidas

por la institucion, ademas que presentan un alto grado de ausentismo, lo cual afecta al

cumplimientos de los procesos administrativos y sociales que se desarrollan en ella.



Desarrollo

El Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) cuenta con oficinas en las diferentes
Provincias del Ecuador dividida por zonas, y una de estas es la Coordinacion Zonal 5 que esta
situada en el Canton Babahoyo de la Provincia de Los Rios, la cual pertenece a la zona 5 de
planificacién del pais, la misma que esta ubicada en las calles General Barona entre Olmedo y
Mejia, es una entidad pablica orientada a incluir en los &mbitos econémicos, culturales y
sociales a la poblacion empobrecida del pais, mediante programas y proyectos que ayudan ala
inclusion de la poblacion méas vulnerable priorizando a nifios (as), jovenes, adultos mayores y

a personas con discapacidad con el fin de mejorar su condicién social.

El presente trabajo tiene como objetivo conocer las causas que inciden en la falta de
compromiso de los empleados de la Coordinacion Zonal 5-MIES, mediante el cual se podra
identificar los diferentes factores que afectan al compromiso de ellos con la institucion, los
cuales ocasiona un rendimiento deficiente y desmotivacion, lo que influye directamente en el

cumplimiento de los objetivos y esto a su vez afectaal grupo social que la entidad beneficia.

La problemética de esta investigacion esta basada en la falta de compromiso por parte de
los empleados con la institucion, en la que se muestran inconvenientes que influyen en el
cumplimiento de actividades laborales como: el ausentismo laboral, incumplimiento de los

horarios deingreso y salida, la faltade comunicacion entre departamentos, desmotivacion entre

otros, que afectan directamente a la poblacion mas vulnerable de la Provincia.

La continua inasistencia de los empleados ocasiona que ellos no cumplan con las actividades
asignadas, ya que los funcionarios solicitan con frecuencia permisos por diferentes situaciones,
lo cual origina que ellos no se encuentren en su lugar detrabajo cumpliendo con sus respectivas
funciones lo que se considera como ausentismo laboral; se entiende por absentismo “es la no

concurrencia del empleado a su puesto de trabajo previsto y que es un comportamiento que se



origina por una percepcion negativa del trabajador hacia la organizacién” (Bordas, 2016, parr.
29), ademas que en ocasiones ellos faltan sin previa comunicacion y al dia siguiente se
presentan con la solicitud de permiso y justifican su inasistencia, esto afecta al compromiso

que ellos tiene con la institucion.

Ademés la no asistencia a laborar incide de manera directa en el desarrollo de las diferentes
labores ya que no se cumplen en el tiempo establecido y de forma correcta, lo que afecta al
desempefio de los colaboradores y al desarrollo de los procesos administrativos, también esto
muestra que los empleados del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social no se encuentran
satisfechos con el lugar de trabajo en el que laboran, esto puede ser por diferentes factores
como el ambiente interno, la disponibilidad de recursos fisicos entre otros, lo cual genera que

ellos falten al trabajo de forma continua.

Por otra parte la falta de control en los horarios de ingreso y salida de los funcionarios es otro
de los problemas que afecta al cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién; se
considera como “los controles de horarios permiten a la organizacion obtener estadisticas para
analizar comportamiento del personal, tendencia, productividad y clima laboral” (Marquez,
2014, pérr. 6), ya que al no existir el adecuado control esto ocasiona que los empleados
incumplan con su jornada laboral lo que incide en el compromiso y comportamiento laboral,
debido a esto algunos colaboradores tienden a no firmar con una hora real en el momento de

su ingreso Yy salida.

Asimismo, la falta de compromiso por parte de los empleados del MIES se evidencia en las
actividadesdiarias que los funcionarios dedicha institucion realizan, ya que no la llevan a cabo
con entusiasmo y dedicacion, lo cual afecta al funcionamiento de la misma; se define como
compromiso “Un estado psicolégico que caracteriza la relacion entre una persona y una

organizacion” (Bordas, 2016, parr. 24), este inconveniente también radica porque los



funcionarios no cumplen con las politicas establecidas por la entidad, lo cual es causado por
uso inadecuado del uniforme en los dias estipulados por la entidad, ademas no utilizar los

respectivos gafetes que indican sus nombres y el departamento al que pertenecen.

Ademés existen aspectos como la desmotivacion laboral este problema se presenta por
diferentes situaciones que ocasiona que los funcionarios no se sientan satisfechos, uno de los
factores que afectan a los empleados es el retraso en el pago de sus sueldos, también el no
contar con recursos materiales y tecnolégicos adecuados en sus puestos de trabajo, lo que
genera desinterés en ellos; se plantea como motivacion “es el proceso psicoldgico que causa la
generacion, direccion y persistencia de una conducta es una determinada direccion” (Lacalle,

2016, p. 49), lo cual influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la institucion.

También la falta de motivacién influye en el compromiso de los funcionarios, ya que crea
desanimos en ellos, teniendo poco interés en realizar sus respectivas tareas generando bajo
rendimiento laboral y un ambiente desagradable dentro de la institucion, lo cual no permitira
trabajar de manera eficiente para lograr el propdsito que tienen la entidad que es crear proyectos
y programas con el fin de beneficiar a las personas que depende de ella mediante la integracion

econOmica y social de la poblacion empobrecida del pais.

Lano interaccion entre los empleados dela Coordinacion del MIES se ve reflejado en la falta
de comunicacion que existe entre los departamentos, lo cual afectan al adecuado cumplimiento
de las actividades que deben ser desarrolladas por cada uno de los colaboradores de la
institucion, esto ocurre cuando los funcionarios tienen que realizar actividades fuera de la
entidad y los jefes de area no comunican al jefe inmediato superior la ausencia de dicho
trabajador hasta cuando se requiere de la presencia del él para que desarrollar labores dentro

de la entidad; se considera como ‘“comunicacion es el medio basico para que el equipo



funcione” (Gonzalez & Pérez, 2017, p. 260), ya que la comunicacion es el hilo principal para

el buen funcionamiento de toda organizacion.

Otro de los inconvenientes que se presenta en la institucion es el incumplimiento de las
funciones por parte de los conductores, ya que ellos presentan una mala actitud cuando son
designados para llevar a otras provincias a los funcionarios que tienen que realizar actividades
fuera de la entidad, ademas que en ocasiones no se encuentran en sus puestos de trabajo y
utilizan los vehiculos de la institucion para realizar actividades personales, lo que considera
como un acto de irresponsabilidad laboral; se define como responsabilidad “capacidad para
demostrar preocupacion por llevar a cabo las tareas con precision y calidad” (Alles, 2015, p.

191), lo cual incide en el desempefio laboral, lo que afecta al logro de los objetivos de la

institucion.

Los adminisradores deben tener en cuenta la comodidad del lugar en el que labora su
personal y el conocimiento que ellos tengan sobre el proposito principal de la misma, para asi
lograr beneficios tanto para la entidad como para los empleados; se considera como
compromiso organizacional “es una expresion que hace referencia al compromiso conjunto de
los colaboradores de una organizacion en relacién con los objetivos, la vision y la estrategia
que esta ha definido” (Alles, 2015, p. 118), para de esta manera cumplir con las funciones de

forma eficiente.

En el MIES la alta gerencia deben considerar al compromiso laboral como el factor mas
importante dentro de la institucion, ya que un empleado comprometido con la institucién logra
mejores resultados en las actividades que realicen dentro de la misma, se convierte en una
persona productiva lo cual beneficia a la entidad, lo cual ayuda al desarrollo y al cumplimiento

de objetivos y metas establecidas por la misma; se menciona como compromiso “se relaciona



con la participaciéon laboral que ayuda a los empleados a trabajar mejor en su clima

organizacional” (Silva, 2018, p. 47) y alcanzar un rendimiento individual adecuado.

El desempefio individual es importante porque ayuda alcanzar un rendimiento grupal
fructifero, ya que en él se ve reflejado la predisposicion que tiene cada empleado para realizar
y cumplir con sus funciones; se expresa como “desempefio organizacional capacidad de la
organizacion que armoniza los resultados individuales, grupales y de la propia organizacion;
estimula el rendimiento; reconoce las percepciones de los trabajadores; y expresa las
caracteristicas de las competencias que este posee” (Cuesta & Valencia, 2014, p. 29), ya que
reconocimiento de los esfuerzos que realiza cada empleado ayuda a mejor el desempefio del

mismo.

Laclave del éxito de toda organizacion se basa en el rendimiento laboral del talento humano
con el que la institucion cuenta porque deellos dependeel crecimiento y prestigio de la misma,
es decir, que el factor humano es considerado como el mas importante, es por ello que el
empleado debe sentirse comprometido con su entidad, equipo de trabajo para lograr un
excelente desempefio, ademas de contar con un adecuado clima laboral y compensacion

econOmica fortalecera el compromiso con la misma.

También un empleado se debe comprometerse con la mision, vision y valores institucionales
que le permita alcanzar los objetivos de manera eficiente y eficaz; se considera como objetivo
“es algo que la empresa intenta lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el
futuro” (De Diego, 2015, p. 15), el cual se logra con la participacion de los colaboradores y el
apoyo de la direccion, lo que muestra un trabajo en equipo permitiendo asi obtener el mejor
resultado, el cual brinda un beneficio mutuo, es decir, tanto para la institucion como para su

personal.



Fiallo, Alvaradoy Soto (2015) El clima organizacional es el ambiente donde las
personas desarrollan su actividad laboral y profesional diariamente, este
ambiente incluye el trato de los jefes internos y externos y estd ligado
especialmente al grado de motivacion y satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas, sociales, personales y al logro de los objetivos dentro de la

organizacion. (Alvarez, etal., 2016, p. 104)

El clima laboral es otro de los factores que inciden en el compromiso que los empleados de
la Coordinacion Zonal 5-MIES, ya que al no contar con recursos, equipos y un lugar
confortable necesario para desarrollar las tareas de manera eficiente crean insatisfaccion en
ellos, es por tal razon que las instituciones deben cuidar aspecto como este y entre otros, ya que
son factores que influyen de forma negativa, porque delambiente laboral que exista dentro de

la entidad depende el rendimiento de cada empleado.

Un buen ambiente de trabajo es una de las mayores preocupaciones de las
organizaciones que desean asumir con exito los grandes retos actuales, puesto
que permiten: el incremento del bienestar y de la autoestima, la reduccién del
estrés de los colaboradores y reduccion del absentismo, de la bajas por
enfermedad y de los costes médicos asociados; la mejora de la colaboracién
entre los empleados y los distintos equipos, lo que lleva a una mejor
productividad y a un servicio al cliente optima; un mejor equilibrio en la vida
de los colaboradores, lo que contribuye a mas creatividad y eficacia; una mayor
capacidad de adaptacion al cambio; la exposicion comprensible de la vision, la

mision y de los valores de la organizacién. (50minutos.es, 2017, parr. 1)

También para mantener un buen clima se debe lograr una comunicacion efectiva entre los

empleados de mando alto con los puestos inferiores, para lograr de esta manera un equipo de



trabajo eficaz para conseguir los mejores resultados; se considera al equipo de trabajo eficaz
como “aquel que consigue coordinar de manera Optima el esfuerzo de sus componentes
obteniendo el maximo rendimiento” (Gonzélez & Pérez, 2019, p. 261), ademas de mantener
un excelente clima esta mantendré satisfecho a los colaboradores de la institucién permitiendo

asi que ellos se sientan parte de ella.

La satisfaccion de los empleados es uno de los aspectos mas importante dentro de una
institucion, ya que de ellos dependen el resultado, el éxito, y el crecimiento de la misma; se
plantea como satisfaccion laboral “estado emocional positivo y placentero que resulta de la
percepcion favorable del trabajador hacia su puesto de trabajo y las actividades desempefiadas
en la organizacion. Esta valoracion es subjetiva y estd sujeta a las experiencias laborales

previas” (Patlan, 2017, parr. 64)

Ademas la satisfaccion laboral de los colaboradores de la institucion es muy fundamental,
ya que un empleado satisfecho tendré la mayor disponibilidad para realizar las tareas de manera
eficiente, lo cual ayudara a cumplir con las actividades diarias encomendadas por los jefes
superiores y a su vez permiten lograr con el propdsito de la entidad, la satisfaccion esta ligada
directamente con el compromiso ya que este va mas alla de lealtad del empleado, es decir, es
una actitud hacia al trabajo creando de esta manera una productividad laboral adecuada
Ademas es importante tener en cuenta a los empleados porque esto ayudara a mejorar los

procesos que se desarrollan en la institucion.

La productividad laboral es el resultado delbuen uso detodos los recursos que los empleados
utilizados para el desarrollo de las funciones que deben realizar tanto dentro y fuera de la
institucion; se definecomo productividad “esla relacién entre los recursos y el tiempo utilizado

para obtenerlos por el trabajador, es decir, cuanto menor sea el tiempo que lleva obtener el



10

resultado deseado, mayor productividad generara el trabajador” (Gonzélez & Pérez, 2015, p.

13)

Ademas una excelente productividad por parte de los empleados refleja que la institucion
cuenta con un personal satisfecho y comprometido con ella, lo cual depende de la
disponibilidad de todos los recursos que la entidad facilite para llevar a cabo las tareas
asignadas de forma adecuaday comoda aportando de esta manera con actitud positiva, lo cual

se ve reflejado en el crecimiento y éxito de la misma.

Las diferentes probleméticas antes mencionados demuestran que la gestion del talento
humano de la entidad no se estd llevando a cabo de manera adecuada, ya que algunos
empleados no estén realizando sus labores como corresponde y esto causa inconvenientes que
influyen de forma directa y negativa en la imagen y cumplimiento de metas de la institucion,
ademas esto afecta al crecimiento profesional y personal de los funcionarios, ya que no

desarrollan al maximos los conocimientos y habilidades que ellos poseen.

Es por tal razon que la institucion debe considera la gestion que realice el departamento de
talento humano, ya que este es el encargado de cuidar y evitar aspectos que pueden producir
inconvenientes que afectan al cumplimiento de objetivos y el compromiso de los empleados;
se considera al departamento de talento humano como “aquel que dirige, organiza, coordina y
retribuye y estudia las actividades de los trabajadores de una empresa” (Ibafez, 2015, p. 8).
También este es el responsable de que los funcionarios desarrollen sus funciones de la mejor
manera y a su vez encargado de proporcionar todos los recursos necesarios para cumplir con

sus correspondientes actividades con el respectivo apoyo de la alta direccién de la institucion.

Ademas la institucion no solo debe considerar los factores que pueden incidir en los
empleados, si no también contar con un buen liderazgo por parte de los mandos altos, ya que

si no se cuenta con una buena guia para lograr cumplir con los objetivos de la organizacion,
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eso también influye en el compromiso del personal que labora en ella, ademas debe incentivar
la participacion de sus empleados, lo cual permite el crecimiento profesional y personal deellos

y de la entidad.

La metodologia utilizada en presente estudio de caso fue un enfoque cualitativo, ya que
mediante el desarrollo de este se identificaron factores que inciden en el compromiso de los
colaboradores con la institucion, los tipos de investigacion que se aplicaron fueron descriptiva
ya que se detallaros los diferentes inconvenientes que se presentan en la entidad y explicativa
porque se plasmaron teorias de autores en relacién a las problematicas, utilizado el método
inductivo haciendo uso de una técnica como lo fue la aplicacién de encuesta a los cuarentas
funcionarios de la Coordinacién Zonal 5 — MIES (anexo 1), con el fin de conocer las causas
que inciden en la faltade compromiso de los empleados de dicha institucion, resultados que se

presentan a continuacion:

llustracion 1

¢ Con qué frecuencia usted solicita permiso

en la institucion?
0%

B Siempre

B A menudo
Rara vez

B Pocas veces

B Nunca

Fuente: encuesta

Autora: Vanessa CadenaParraga

De acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta aplicada a los 40 empleados de la
Coordinacion Zonal 5- MIES, se ha podido determinar que el 30% que equivale a 12

funcionarios encuestados solicitan permiso a menudo, mientras que el 25% que corresponde a
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10 trabajadores manifestaron que no piden permiso y la misma cantidad de colaboradores
mencionaron que ellos solicitan permiso rara vez y el 20% restante que representa 8
colaboradores expresaron que son pocas las veces que lo solicitan, lo cual demuestra que los
empleados de esta institucion en un gran porcentaje se ausentan por diferentes motivos lo que

evidencia el ausentismo del personal que es una de las probleméaticas presentadas.

llustracion 2

¢ Disfruta usted asistir a la oficina
todos los dias?

| Sj

No

Fuente:encuesta

Autora: Vanessa CadenaParraga

Como lo muestra el grafico # 2 se puede observar que el 62,5% de los colaboradores de la
institucion el cual representa a 25 empleados de los 40 encuestados, manifestaron que ellos no
disfruta asistir a ella, ya que los colaboradores expresaron que existen desanimos en ellos
porgue no cuentan como los recursos necesarios para realizar su trabajo, ademas de no contar
con un lugar de trabajo comodo, mientras que el 37,5% restante el cual equivale a 15

encuestados mencionaron que si disfrutan asistir a la oficina.

Por otra parte cabe mencionar que la principal causa por la cual los empleados solicitan
permiso es por asuntos personales en un 45% que representa a 18 colaboradores encuestados,

seguido de un 30% por asuntos institucionales que corresponde a 12 funcionarios y el 25 %
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restante que representa a 10 trabajadores se ausentan de la entidad por problemas de calamidad

doméstica.

Para el 37,5% que equivale a 15 empleados encuestados mencionaron que la comunicacion
interna de la institucién es regular, ya que existe inconveniente por este factor entre los
colaboradores de la institucion, el 32,5% que representa a 13 funcionarios consideran que la
comunicacion es buena, el 22,5% que corresponde a 9 colaboradores manifestaron que es
deficiente, el 5% muy buena y el 2,5% restante la consideran buena, lo cual representa 2y 1

colaboradores respectivamente.

En base a la informacién obtenida en la encuesta aplicada a los funcionarios de la
Coordinacion del MIES Zona 5, el 80% que corresponde a 32 empleados manifestaron que si
conocen sobres las politicas, normas y demas reglas establecidas por la institucion, mientras
que el 20% restante que equivale a 8 colaboradores expresaron que no, esto demuestra la

deficiente comunicacién que existe dentro de la entidad.

El 45% de empleados el cual representa a 18 encuestados afirmaron que el ambiente en el
que laboran es regular, el 30% que equivale a 12 funcionarios consideran que es deficiente, el
20% que corresponde a 8 colaboradores expresaron que es bueno, el 5% que son 2 trabajadores

manifestaron que el ambiente es muy bueno.

De esta misma manera se les pregunto a los empleados de la organizacion cudl es su hora
normal de llegada a ella considerando que la hora de ingreso es a las 8:00 am manifestaron lo
siguiente: el 45% que corresponde a 18 trabajadores expresaron que llegan entre las 8:00 a 8:15
am, el 30% que equivale a 12 colaboradores respondieron que su hora de llegada esta entre
7:45 a 8:00 am y el 25% restante al que corresponden 10 funcionarios expresaron que ellos
llegan entre 7:30 a 7:45am, esto demuestra que existen impuntualidad por parte de los

empleados.



14

Conclusiones

Mediante la realizacion de este estudio se obtuvo informacion que reveld que existe un

alto grado de ausentismo por parte de los colaboradores de la Coordinacion Zonal 5 — MIES,
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lo cual influye en el cumplimiento de las funciones laborales que se deben desarrollar dentroy
fuera de la institucion, evidenciando de esta manera la faltade compromiso de los empleados,

lo que se ve reflejado en el desempefio y en el incumplimiento de las actividades por parte de

los mismos dando como resultado una baja productividad.

La desmotivacion es otros de los factores que se identifico a través de la realizacion de esta
investigacion, aspecto que incide en el rendimiento laboral de los empleados de la institucion,
lo cual ocasiona que ellos no realizan su trabajo de forma eficiente y eficaz debidoa que existen
inconvenientes que afectan al desarrollo de las actividades planificadas por la entidad, ademas
de afectar de forma indirecta al grupo social que se beneficia de los procesos sociales que esta

realiza.

La insatisfaccion laboral de los empleados del MIES es otra de las probleméticas que afecta
al compromiso laboral, lo cual es ocasionado debido a que no se cuenta con un entorno fisico
confortable y con los recursos materiales y tecnolégicos necesarios para llevar a cabo las tareas
asignadas, lo que perjudica a la entidad, ya que al no contar con un personal satisfecho genera
inconvenientes que afecta al desarrollo de los procesos administrativos y sociales, lo que

influye en el logro de los objetivos establecidos por la institucion.
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(Anexo n° 1) Modelo de encuesta dirigida a los empleados de la Coordinacion Zonal 5 -

MIES

1. ¢Con qué frecuencia usted solicita permiso en la institucion?

Siempre

A menudo

Rara vez

Pocas veces

Nunca

2. ¢Cual es la principal causa por la que usted solicita permiso?

Asuntos personales

Calamidad domestica

Asuntos relacionados con la institucion

3. ¢Disfruta usted asistir a la oficina todos los dias?

Si

No

4. ¢Como considera usted la comunicacion que existe entre los departamentos?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

5. ¢Conoce usted las politicas organizacionales establecidas por la institucion?

Si
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No

6. ¢Como considera usted que es el ambiente en el que labora?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

7. ¢Normalmente cudl es su hora de llegada a la institucion?

7:30a 7:45 am

7:45 am 8:00 am

8:00 am en adelante

Anexo n° 2 Oficio de peticion emitido por el Decanato de la Facultad de Administracion,

Finanzas e Informatica



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, julio 11 del 2019
D-FAFI-UTB-017-UT-2019

Licenciada

Yina del Pilar Quintana Zurita

COORDINADORA ZONAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
(MIES) - COORDINACION ZONAL 5.

Ciudad.-

De mis consideraciones:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica (FAFI),
con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas Empresas e
Instituciones Piblicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de
afianzar sus conocimientos.

Solicito a usted, si es posible se sirva autorizar a que se permita a la Sefiorita CADENA PARRAGA
VANESSA KATIUSKA, con cédula de identidad No. 120706526-7, Estudiante de la carrera de
Ingenieria Comercial, se encuentra en el proceso de titulacion en el periodo abril - septiembre 2019,
realizar encuestas y entrevistas al personal de su coordinacion para que pueda desarrollar un ESTUDIO
DE CASO: COMPROMISO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA COORDINACION
ZONAL 5 - MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES).

Por su gentil atencion al presente, se extiende el agradecimiento institucional.

Atentamente, P = PR
5, ==
;"_;“ T‘_ Teinsamiiy 2onal 3 MIES |

fie T & Lo Rioe Babauovo
7L Wz kS HORA
» ] L gl

Ledo. Eduardo Galeds Guijarro, MAE. - \' y o 1{ JUL &8 [ .07
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DECANO N~ LLCREVARIA

Rechio ol , o ooeasonceoss AL:L

c.c. Archivo

Av. Universitaria Km 2 % via Montalvo. Teléfono (05) 2572024 Elaborado por: Revisado por:
e-mail: decanatofafi@utb.edu.ec Mercedes Soto Valencia Lcdo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE

Anexo n° 3 Autorizacion otorgada por la institucion (MIES)
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INCLUSION
ONOMICA Y SOCIAL

Oficio Nro. MIES-CZ-5-2019-0215-OF
Babahoyo, 12 de agosto de 2019

Asunto: RESPUESTA DOCUMENTO D-FAFI-UTB-017-UT-2019

Magister

Eduardo Enrique Galeas Guijarro

DECANO, FACULTAD ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANO UTB

En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en atencién al documento D-FAFI-UTB-017-UT-2019 de fecha 11
de julio del 2019 que hiciera a esta Coordinacién Zonal 5 MIES en donde manifiesta .." se
sirva autorizar a que se permita a la Seiiorita CADENA PARRAGA VANESSA KATIUSKA,
con cédula de identidad No. 120706526-7, Estudiante de la carrera de Ingenieria Comercial,
se encuentra cn el proceso de titulacion en el periodo abril - septiembre 2019, realizar
encuentas y entrevistas al personal de su coordinacion para que pueda desarrollar un
ESTUDIO DE CASO: COMPROMISO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA
COORDINACION ZONAL 5 - MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
(MIES).."

Con base a lo anterior, me permito mencionar que se le brindar4 toda la apertura a la Sefiorita
CADENA PARRAGA VANESSA KATIUSKA, para que realice las encuestas y entrevistas al

personal que laboran en las oficinas de la Coordinacién Zonal 5 MIES.

Espero dar respuesta a su solicitud, quedando a su disposicién me suscribo.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamyg

Lcda. Yina del Pilar Quintana Zuritg
COORDINADORA ZONAL 5

Economica y Social

Copia:
Seifiorita Ingeniera
Gladys Matilde Villafuerte Burgos
Analista Administrativo Financiero Zonal

Sefora Ingeniera
Gladys Esther Merelo Moran
Analista de Administracién de Recursos Humanos Zonal

www.inclusion.gob.ec l-
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* Documento firmado electrdnicamente por Quipux

Anexo n° 4 Aplicacion de encuesta a los empleados de la Coordinacion Zonal 5- MIES
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Imagen 1: Aplicaciéon de encuesta a uno de los colaboradores del
departamento juridico del MIES

Imagen 2: Aplicacién de encuesta ala secretaria general del MIES



