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Introduccion

El departamento de Tesoreria que pertenece al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte, mediante el cual esta institucion fue
creada el 27 de octubre del 2000 y actualmente se encuentra ubicada en la calle Eduardo
Obando entre Vidal Miranda y Bartolomé Bastidas, perteneciente al Cantén Urdaneta de
la Provincia de los Rios, y quien es el actual Presidente de la Junta Parroquial es el Sr.
Lcdo. Alfonso Enrique Rosero Gémez y el encargado del departamento de tesoreria de
la institucion el Sr. Contador Angel Manuel Bafios Garofalo, en el departamento de
tesoreria existen dos asistente, un Jefe de compras, un analista de proyectos y el

asistente de compras.

El departamento se dedicaa llevar el registro contable sobre las compras de los
materiales de construccion para realizar las obras como: parques, pavimentacion de
calles, canchas deportivas, entre otros, también se encargan de distribuir los productos
de primera necesidad al Centro Infantil del Buen Vivir, por el cual a cada factura de
compra se le aplica su respectivo porcentaje de retencion. Por lo tanto, este trabajo de
investigacion se llevo a cabo a través de la aplicacion de varias técnicas como: la
entrevista que fue dirigida al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquia Rural de Ricaurte y las encuestas a los usuarios que visitan la institucion para

realizar algun tipo de tramite.

La linea de investigacion que se utilizo es el Modelo de Gestion Administrativa
porque hace referencia acerca de la empresa, ademas conociendo que el desempefio

laboral estd inmerso en el &rea administrativa.



Desarrollo

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte, es una
institucion que pertenece al sector publico y su principal actividad es el bienestar de la
comunidad de la Parroquia, cuenta con el Registro Unico de Contribuyente (RUC), el
cual es: 1260030130001, tiene como misidn ser el representante legitimo e interlocutor
entre las autoridades locales y provinciales. Fomenta la autonomia y unidad de los
gobiernos parroquiales, aglutina y forja la participacion ciudadanay promueve el
desarrollo integral y humano-sustentable de las comunidades rurales; con observancia
de los principios de diversidad, pluralidad, transparencia, equidad, y solidaridad.

Trabaja a traves de la organizacion, capacitacion, orientacion, para el debido

fortalecimiento de la comunidad.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte, cuenta en la
actualidad con un departamento de tesoreria y las personas encargadas del puesto es
aquella que se dedicade atendera las personas que acuden a la institucion como: de
bajo recurso, discapacitados, adultos mayores, mujeres embarazadas, entre otros ya sea
ayudandole en alguna gestion, ayuda econémico o algin producto para uso personal y
todo lo que es comprado a través del dinero del GADP, se le hace su debida retencion y
ademas se realiza el registro contable de la empresa, considerando que “las personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los

ambitos publico y privado” (Ministerio de Trabajo, 2016 , pag. 1).

Se llevo a cabo este caso de estudio con el objetivo de poder analizar el desempefio
laboral en el departamento de tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Ricaurte de la Provincia de los Rios, sobre el desarrollo de las



actividades que realiza o desempefian las personas encargadas de ese departamento,
tanto como los trabajos que se elaboran en la institucion y también en los usuarios,
enfatizando sobre la labor que lleva a cabo el tesorero y las demas personas encargadas

en el departamento de la institucion.

Ademas del desempefio de los encargados del departamento de tesoreria al atender
al usuario al momento de realizar algun tramite en la institucion, se define como
evaluacion del desempefio que es una “valoracion sistémica de actuacion de cada
persona en funcion a las actividades que desempefia, metas, resultados, competencias y
su potencial desarrollo. La evaluacion es el proceso que mide el desempefio del
trabajador y su cumplimiento con los requisitos del trabajo” (Vallejo Chavez, 2016, p.
79). Por lo tanto hace énfasis al comportamiento de los encargados del puestoy los

medios necesarios para ponerlos en practica mediando su labor.

El presente caso de estudio muestra la importancia de una investigacién con la
finalidad de percibir los conocimientos de las personas encargadas del departamento
de tesoreria para realizar su trabajo, por lo tanto se puede tomar medidas que permita
corregir de aquellas falencias o faltas en el desempefio de los empleadores del
departamento de tesoreria y asi promover el incentivo que ayude a reducir las
debilidadesy tratar de elevar las fortalezas para que se desenvuelvan de una manera
correcta en su puesto de trabajo y a su vez brinden un servicio de calidad, conociendo
que “El servicio al cliente no es una decision optativa sino un elemento imprescindible
para la existencia de la empresa y constituye el centro de interés fundamental y la clave
de su éxito o fracaso” (Couso, 2015, p. 1). Se entiende que: "Un servicio es cualquier
actividad o beneficio que una parte pueda ofrecer a otra. Es esencialmente intangible y
no se puede poseer. Su prestacion va ligada necesariamente a un producto fisico y alos

servidores" (Escudero Aragén, 2015, p. 6)



Cabe mencionar que en el departamento de tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte cuenta con dos computadoras, una
computadora para la cual se realizan los trabajos de la institucion, como llevar a cabo la
contabilizacion de las compras realizadas, declaracion del impuesto del GADP, anexo
transaccional, rol de pagos, entre otras tareas a desarrollar y la otra computadora es

para el uso de los usuarios para la debida atencion de ellos.

Es importante para cualquier empresa, organizacion e institucion el desempefio
laboral porque permite ver el estado actual de lo que es el clima organizacional y de
qué manera esta influye en el desempefio de cada empleador y como se puede
manejarlo debido a que “El clima organizacional depende directamente de la cultura de
cada empresa, es decir la personalidad que posee cada compafiia, la influencia del
ambiente sobre la motivacion de los miembros de la organizacion y a su vez influye en
la conducta.” (Ernesto, 2016, p. 6), para que de esa manera se logré la obtencion de las
metas propuestas de la institucion, teniendo en cuenta una cultura que en donde el
trabajador se sienta a gusto y logré mejores resultados, mediante las diferentes
aplicaciones y métodos computacionales, como: EIl Programa Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), "fue creado como organismo de derecho publico,
técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
técnica, operativa, financiera y presupuestaria” (SERCOP, 2015, p. 1).Se puede decir
que es considera como un organismo de control, que tiene como deber desarrollar y
también dirigir el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuadory de plantear
habilidades y requisitos para la debida Contratacion Publica en el Territorio

Ecuatoriano.

El desempefio de los encargados de tesoreria no solo se basa en trabajar en sistemas

computacionales dado por el estado ya que es una empresa publica, sino que también



usa aplicaciones funcionales de programas como Excel, que es el més utilizado en toda
institucion para toda contabilidad . Por lo tanto, estas van acompafiadas de normas

basicas que se aplican diaa dia.

La contabilidad gubernamental es utilizada dentro del departamento de tesoreria,

considerando que la Contabilidad gubernamental tiene como propdsito:

Registrar en forma sistematica las operaciones que llevan a cabo las dependencias
y entidades pertenecientes a la administracion publica, con la finalidad de generar
datos de caracter financiero, presupuestal, programatica y economica para
funcionarios que prestan sus servicios en estas entidades oficiales. Asi mismo para
instituciones, empresas y personas fisicas con quienes haya celebrado operaciones de

caracter comercial. (Galindo Alvarado & Guerrero Reyes, 2015, pag. 6)

Por lo que también realiza la declaracion de impuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte, se entiende por GAD Parroquial Rural
como niveles de gobierno de caracter parroquial rural que se encargan de la
administracion y gobierno de las parroquias. Los GAD parroquiales rurales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Los Vocales que lo conforman son electos mediante votacion popular. El

Vocal més votado sera quien la presida (Ramirez, 2014, p. 3).

También realiza el rol de pagos de los empleados de la institucion, en donde se lo
define como un apunte que es obligatorio que lleve una empresa, para que de esa forma
se pueda determinar los pagos que se tiene que realizar cada mes a los empleados del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte, el cual esta
estructurado de la manera: némina; cargo; ingresos ya sea el sueldo, horas extras,

comisiones, bonos de todo eso se obtiene el ingreso total de cada empleado.



“Los registros contables son los documentos fisicos de todas las operaciones
dentrode una empresa. En estos registros se refleja todo movimiento contable del
ente econdémico (empresa) con el objetivo de proporcionar informacion financiera del
mismo.” (Consejo de Redaccion de Siigo, 2018, pag. 5). Por lo que dentro del registro
contable se lleva a cabo el balance general que viene a ser el estado eficiencia de los
empleados, con el objetivo de concluir si los funcionarios estan realizando de una

manera correcta su labor.

El desconocimiento de los porcentajes de retenciones que se aplican a tales bienes,
por el cual se da en el departamento de tesoreria, es cuando no se realiza diariamente
este trabajo o tal vez no siempre se hace la compra de aquellos bienes, por ese motivo es
que se desconocen algunos porcentajes de retenciones a aplicar y no realiza su trabajo
como se debe, entonces para que este inconveniente no se presente al momento de
realizar la labor, lo méas correcto se tiene que revisar frecuentemente toda la
informacion necesaria acerca de las retenciones para ejecutar una mejor recaudacion, se

entiende por retencion:

Es una obligacion fiscal que consiste en deducir un determinado porcentaje
(retener) en los pagos que hacemos a determinadas personas e ingresar, después, esa

cantidad que hemos pagado de menos a la Agencia Tributaria como pago a cuenta de

los impuestos de esa persona a la que hemos retenido (DELSOL, 2018, pag. 3)

Cuando se tiene el poco conocimiento sobre los documentos necesarios para los
debidos pagos al SRI (Servicio de Rentas Internas), es porque las personas encargadas
no se esta desempefiando de la forma adecuada como debe de hacerlo dentrode su
puesto de trabajo, ocasionalmente esto sucede porgue no se capacitan; no adquiere mas

conocimiento; o no requiere de actualizaciones de los documentos que se necesita para



realizar el respectivo pago al SRI, por lo tanto, la administracion del desempefio puede
definirse como “el proceso que une el establecimiento de metas, la evaluacién del
desempefio y el desarrollo en un solo sistema comun, cuyo objetivo es asegurarse de
que el desempefio de los empleados respalde las metas estratégicas de la empresa”

(Dessler, 2015 , pag. 336)

La contratacién inadecuada del personal de trabajo, muchas veces esto sucede dentro
de las empresas publicas, claro que no en todas, pero al referirnos a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados sean Municipales o Parroquiales, ya que se conoce que
esto es mas por politica y a su vez, quieren contratar a sus familiares como: primos; tios;
sobrinos, etc., por lo que son personas que no estan aptas o no tienen conocimientos
suficientes para desempefiar el respectivo puesto de trabajo por el cual dé acuerdo a
Franco Fernandez, (2016) el proceso de contratacion se compone de: “3 fases:
reclutamiento, seleccion y socializacion del candidato Todas ellas se apoyan en un
analisis de puesto previo que no es una fase del proceso de contratacion en si mismo,

pero que es indispensable para llevar a cabo con éxito” (p. 9)

Las personas encargadas del departamento de tesoreria desconocen el total de la
base econdmica del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Ricaurte,
un motivo puede ser que el Presidente de la misma no le permita dar a conocer con
profundidad sobre el monto econémico con el que cuenta la institucion, es decir que
desconocen el flujo de caja, la liquidez de la empresa, las cuentas bancarias, pagosy
cobros que realiza la empresa y al no conocer los datos economicos basicos esto podria
llevar a la organizacién a un déficit y no tener un buen resultado de lo que se realiza,
donde se define que: "Se produce un Déficit cuando, en cualquier organizacion, se
producen egresos de fondos, por la causa que estos sean, superiores a los ingresos, en un

periodo determinado” (Cano, 2015, p. 30)



No tener los conocimientos necesarios sobre todos los porcentajes de las retenciones
que se les realiza a las facturas de dichos bienes, tampoco entenderia cémo es el uso
respectivo del calculo a realizar, ya que para realizar el trabajo se debe de conocer los
porcentajes de las retenciones que se le aplica a cada bien, es por eso que todas las
personas deben de capacitarse o buscar personalmente conocimiento sobre las
retenciones para realizar una buena deduccion, “la capacitacion constituye un factor
importante para que todos los colaboradores y responsables de la empresa aporten lo
mejor para su productividad. La capacitacion es un proceso constante que busca la
eficiencia y con ella alcanzar niveles elevados de productividad.” (Bermudez Carrillo,

2015, p. 7)

Cuando se tiene que realizar trabajos a través del DIMM se debe conocer
informacion sobre el Sistema de declaracion de informacion de medio magnético, ya
que comunmente el sistema se actualiza, por el cual para brindar un buen servicio a las
personas se tiene que conocer correctamente todo el proceso, tomando en cuenta las
normas vigente que se establecen para cadatipo de impuesto, ademas se debe manejar
bien este sistema para realizar correctamente las declaraciones de los contribuyente, por

lo que se entiende por impuesto:

Tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta constituido por
negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdmica que ponen de manifiesto
la capacidad contributiva del sujeto pasivo como consecuencia de la posesion de un
patrimonio, la circulacion de bienes o la adquisicion o gasto de la renta (Crespo

Lifian, 2016)

En el presente caso de estudio se aplicd la metodologia inductiva, esta nos permite ir

de lo particular a lo general. Por lo tanto, este trabajo de investigacion se llevo a cabo a
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través de la aplicacion de varias técnicas como: las encuestas que fueron dirigidas a los
usuarios que visitan la institucion, y la entrevista que fue dirigida al Presidente del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte, en el cual se detalla

a continuacion los resultados obtenidos.
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Figura 1. Resultado de la Primera Pregunta de la Encuesta.
Fuente: Encuesta Elaboracion: Andrea Carolina Arroyo Castro.

A través de las 40 personas escogidas como muestra para realizar las encuestadas se

obtuvo el andlisis de informacién, donde el 65% que equivale a 26 usuarios que fueron

encuestados consideran que el desempefio laboral de la persona encargada del

departamento de tesoreria es regular, un 15% que equivale a 6 usuarios dijeron
muy buena, un 10% que es igual a 4 usuarios que es buena, un 5% que es igual
usuarios dijo que es excelente y un 5% que equivale a 2 personas dijeron que el

desempefio laboral del encargado del departamento de tesoreria era deficiente.
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PROCESOS DE ATENCION

0%

= MUY RAPIDO
= RAPIDO

65% 15% NORMAL
0

LENTO
E MUY LENTO

Figura 2. Resultado de la Tercera Pregunta de la Encuesta.
Fuente: Encuesta Elaboracion: Andrea Carolina Arroyo Castro.

En base a la informacion obtenida de las 40 personas encuestadas, el 65% que
equivale a 26 personas dijeron que los procesos de atencion en el departamento de
tesoreria de la Parroquia Ricaurte son lentos, mientras que un 15% que equivale a 6
personas que el proceso de atencion es normal, un 15% que corresponde a 6 personas
dijeron gque son rapidos y un 5% que corresponde a 2 personas encuestadas dijeron que

son muy rapidos los procesos de atencion.

A través de la informacion obtenida de las 40 personas encuestadas, el 75% que
equivale a 30 personas encuestadas respondi6 que siempre visita la institucion, mientras
que un 20% que equivale a 8 personas en donde expreso que casi siempre y un 5% que
refleja a 2 personas respondieron que visitan la institucion a veces para realizar

cualquier tipo de tramite o alguna ayuda que necesiten.

De acuerdo a la muestra escogida de las 40 personas encuestadas, se obtuvo el

analisis de informacion, donde el 70% que corresponde a 28 personas encuestadas
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manifestaron que el compromiso de los empleados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte es regular, un 20% que equivale a 8
personas dijeron que es muy bueno, un 5% que corresponde a 2 personas manifestaron
que es excelente, mientras que un 5% que corresponde a 2 personas dijeron que el

compromiso de los empleados en la institucién era bueno.

A través de la muestra de las 40 personas encuestadas, se obtuvo la informacion
donde el 75% que corresponde a 30 personas dijeron que el desempefio de las personas
si afecta al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte, mientras
que el 25% que equivale a 10 personas manifestaron que no afectaa la institucion, por
lo tanto, deberian de capacitarse a todos los empleados para que obtengan conocimiento
de todo sobre el cargo que ocupen para que brinden un mejor servicio y su rendimiento

sea excelente.

El Presidente de la institucién manifestd que el encargado de esa area debe de
garantizar la solvencia de la empresa hacer que el GADP disponga de medios para
afrontar los compromisos de pago de cualquier momento. Implica, por supuesto, los que
estaban planificados, pero también los que pueden surgir de un momento a otro, es por
eso que siempre consideramos a los mas experimentados y con mas experiencia
adquirida para asi obtener mayor eficiencia y desempefio no solo del empleado sino
también para nuestro bien como representantes de la Parroquia aportando cada dia con

nuevas obras para el bienestar de la poblacion.

Considera que, como la persona principal de la institucion, que la productividad en
toda empresa es necesaria, pero sin embargo viene a ser un punto débil a su vez, ya que
el mal desempefio afectaa la institucion ya sea de una manera directa debido a esto se

produciran, incumplimientos con nuestros usuarios, péerdida de ingresos y relaciones,
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debido a que las relaciones se basan en la confianza y el entendimiento, y esto se puede

dar por la falta de capacitacion del personal.

La capacitacion es necesaria dentro de toda institucion, sin importar el nivel de rango
que alguien ejerza por la cual estd encaminada hacia un cambio completamente positivo
en los conocimientos, habilidades y actitudes de los empleados, ya que un empleado que
sea bien entrenado 'y comprometido con su trabajo tiene mas posibilidades de

permanecer en la empresa.

Tiene en cuentael presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de Ricaurte que las causas que provocan que exista el mal desempefio de los
empleados pueden ser: las jornadas laborales largas, es decir el hecho de que los
empleados trabajen mas, no quiere decir que ellos seran mas productivos o que se
desempefiaran mejor que el otro. Al contrario, el cansancio, la fatiga, la debilidad les
permite que no se puedan desarrollar bien en su lugar de trabajo, también puede ser la
falta de recompensa o remuneracion ya que los empleados esperan que sus esfuerzos
sean notadosy a la vez recompensados, sea de la manera monetaria o alagando su

desempefio positivo.

Considera el jefe del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
Ricaurte, que el mejor trabajador es aquel que disfrutay goza de su trabajo ya que tanto
la motivacién como la implicacion de los empleados en los objetivos de la institucion
son pilares fundamentales para su funcionamiento positivo de la misma. Es por eso que
todos deben de tener la mentalidad de que todossomos responsables y capaces de

realizar cualquier tipo de trabajo.
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Conclusiones

Luego de un analisis general sobre la informacion obtenida se puede concluir
a través del estudio realizado sobre el desempefio laboral de los funcionarios del
departamento de tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Ricaurte (GADP) que las personas encargadas no son eficientes con
respecto a los trabajos que se realizan en la institucion y dentro del departamento
por lo cual se genera que en algunas ocasiones no exista un buen servicio a los
usuarios que acuden por el motivo de alguna diligencia.

En esta investigacion se logré ampliar conocimientos sobre todos los
trabajos que se realizan dentro del departamento de tesoreria, con el propésito de
llegar a entender al mismo modo de utilizar los atributos que se tienen que
considerar para llevar a cabo un excelente desarrollo en el departamento del
mismo Yy también en los usuarios que cada vez que acudan a la institucion para
realizar algin tramite salgan satisfechos con el desempefio de las personas
encargadas.

Se pudo conocer las dificultades que se presentan en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte, se debe a que, los empleados no
trabajan correctamente y esto se da por qué no recurren de capacitaciones, para
adquirir nuevos conocimientos ya que afo a afio van cambiado todos los
procedimientos o documentos que se utilizan dentro del departamento de
tesoreria, teniendo en consideracion que si las personas buscan por si mismo
obtener conocimientos no solo ayudara en su ambito de trabajo sino en la vida
personal y ademas que muestra el interés que quiere permanecer dentrode la

institucion.
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FEC. INSCRIPCION: OB05/2003 FEC. ACTUALIZASION: 12006/2019
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

|ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ]
ACTIVIDADES DE DESARROLLO PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

[DomiciLo TRIBUTARID ]

Provincla: LOS RIOS Canton: URDANETA Parroquin: RICAURTE Calle: EDUARDO OBANDO Numero: S/N Interseccion: VIDAL MIRANDA Referencia ubicacion: A UNA
CUADRA DE LA RETENCION POLICIAL Celular: 0985290285 Email: jp. ricaurte@hotmail. com

|OBLIGACIONES TRIBUTARIAS |

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
A'EXOTRANSAOCJONAL SIMPLIFICADO

* DE RETEWSENMHENTE

* DE MENSUAL DE

Son devechos de los de trafo Derechos de asistencia Derech & Derechos de informacién,

2o contnbuyentes. Derechos ’Mn mocolcbo:adn. 728 SR
personas naturales cuyo capdal, Mom anuales sean supeviores a los limies establecidos W la apicacién

ammmm oaﬂﬂzmﬂndou on agentes de retencién, no podrén acogerse al Régimen Simplificado (RISE) y sus

mw,:o:'zicm 0‘ ‘ mcmmaosuma*::m ﬁdanA RNas2.

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS |
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS
JURISDICCION \ ZONA 5\ LOS RIOS CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2019001917178
Fecha: 24/07/2019 12:15:32 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
>, 4 ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1260030130001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE RICAURTE
IESTABLEGHENT“ REGISTRADOS
L
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.:  27/10/2001
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE DESARROLLO PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: LOS RIOS Canton: URDANETA Parroquia: RICAURTE Calle: EDUARDO OBANDO Numero: S/N lsiterseccion: VIDAL MIRANDA Referencia: A UNA CUADRA
DE LA RETENCION POLICIAL Celular: Email: jp.ricaurte@hotmail.com Emall principal: mgr0707@hotmail.com

Caédigo: RIMRUC2019001917178
Fecha: 24/07/2019 12:15:32 PM

Pag. 2de 2




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, julio 12 del 2019
D-FAFI-UTB-022-UT-2019

Sefior

Alfonso Enrique Rosero Gomez

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE RICAURTE

Ricaurte. -

De mis consideraciones:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica (FAFI),
con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas Empresas e
Instituciones Publicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de
afianzar sus conocimientos.

Solicito a usted, si es posible se sirva autorizar a que se permita a la Sefiorita ARROYO CASTRO
ANDREA CAROLINA, con cédula de identidad No. 125011431-9, Estudiante de la carrera de
Ingenieria Comercial, se encuentra en el proceso de titulacion en el periodo abril - septiembre 2019,
realizar entrevistas y encuestas al personal de la institucion a su cargo para que pueda desarrollar un
ESTUDIO DE CASO: DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE RICAURTE

Por su gentil atencion al presente, se extiende el agradecimiento institucional.

Atentamente, D, 6
2 RECIBIDO.
o e Q?s.&ﬁp}.?\
m..&.i’-.-- iy o,g.--n (
Ledo. Eduardo Gale s Guijarro, : &;S%TARiA
DECANO ‘

c.c. Archivo

Av. Universitaria Km 2 % via Montalvo. Teléfono (05) 2572024 Elaborado por: Revisado por:
e-mail: dec fafi@utb.edu.ec Mercedes Soto Valencia Lcdo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE




RICAURTE

Trabando con Humidad y Unién teda pragresa

Oficio N°052-AERG-P-GADPRR
Ricaurte, 24 de Julio del 2019

' Licenciado.
Eduardo Gdleas Guijarro

DICANO DE LA FACULTAD DE ADMINSTRACION, FINANAZAS E INFORMATICA.
En su despacho. -

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo a nombre del Gabierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Ricaurte que me honro en presidir, desedndole muchos éxitos en
sus funciones, y a la vez para comunicarle que en referencia al oficio No D-FAFI-
UTB-022-UT-2019, en el que solicita se permita a la Seforita Andrea Carolina
Arroyo Castro realizar las entrevista y encuesta al personal de esta instituciéon
Funcionarios del Departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentfralizado Parroquial Rural de Ricaurte; comunico que con el fin de
colaborar con la formacién de nuevos profesionales se autoriza realizar el
estudio del caso antes indicado.

Por la atencidn que se dé al presente, expreso mis sentimientos de consideracién
y estima.

Atentamente,

o l'\ s V S
Sr. Alfonso Rosero Gémez e
PRESIDENTE DEL GOBIERNO PARROQUIAL DE MCAUME

Cl: 120289594-0
CELL: 0985290285

\

Direccién: Eduardo Obando (Malecon) entre Vidal Miranda v Bartolomé Bastidas
Mail: jp.ricaurte@hotmail.com

' Smo Web: www.gobiermoparroquialricaurte-losrios. gob.cc
~I ~ Urdaneta - Los Rlos —




Encuesta dirigida a los usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Ricaurte

1.- ;Como considera usted el desempefio laboral de las personas encargadas del

departamento de tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
Ricaurte?

Excelente.
Muy buena.
Buena.

Regular.

O o o o od

Deficiente.
2.- ¢Con qué frecuencia asiste a la institucion para requerir un servicio?

Siempre.
Casi siempre.
A veces.

Rara vez.

O o o o O

Nunca.

3.- ¢Cémo considera usted que son los procesos de atencion en el departamento de

tesoreria?

Muy répido.
Répido.
Normal.

Lento.

O o o oo O

Muy lento.

4.- ;Como califica el compromiso de los empleados del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte?

[J Excelente.

] Muy bueno.



[1 Bueno.

"1 Regular.

[1 Deficiente.

5.- ¢Cree usted que el desempefio de los trabajadores afectaa la institucion?



Tabulacion de las encuestas dirigidas a los usuarios del Gobierno Auténomo

descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte

VISITAS

= SIEMPRE

m CASISIEMPRE
A VECES
RARA VEZ
NUNCA

Figura 3. Resultado de la Segunda Pregunta de la Encuesta
Fuente: Encuestas Elaboracion: Andrea Carolina Arroyo Castro

COMPROMISO

0%

= EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

“ REGULAR
DEFICIENTE

Figura 4. Resultado de la Cuarta Pregunta de la Encuesta
Fuente: Encuestas Elaboracion: Andrea Carolina Arroyo Castro



AFECTA

u S|
= NO

Figura 5. Resultado de la Quinta Pregunta de la Encuesta
Fuente: Encuestas Elaboracion: Andrea Carolina Arroyo Castro




Entrevista dirigida al Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Ricaurte.
1.- (Qué opina del rendimiento o desempefio de los encargados del departamento de

tesoreria?

2.- ;De qué forma afecta a la institucion el mal desempefio de los empleados?

3.- (Qué opina acerca de la capacitacion que deben recibir los empleados?

4.- ;Cudles cree usted que son las causas que provocan el mal desempefio de sus

empleados?

5.- ;De qué manera usted considera que se podria mejorar el desempefio laboral en la

institucion?



Fotos de la entrevista y las encuestas realizadas







