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RESUMEN EJECUTIVO.

La investigacion tiene como objetivo primordial obtener informacion
que permita elaborar una propuesta que logre mejorar los servicios que

presta Multiservicios Audicontransp en la ciudad de Babahoyo.

El problema de investigacion es La empresa tiene un afio de creacion
por lo cual ain no cuenta con todas las herramientas administrativas que le
permita poder realizar sus labores con mayor efectividad, a pesar de esto ha
podido captar un nimero de clientes adecuado para mantenerse activa en el
mercado, y en cierto modo crecer. Pero todo crecimiento tiene un cambio
necesario que le permita acoplarse las nuevas tecnologias que se utilizan en

las actividades diarias de la empresa.

Este cambio hace necesario que la empresa se organice de mejor
manera internamente para poder responder satisfactoriamente a todas las
necesidades que se presentan, de lo contrario al no aplicar estrategias la
empresa no tendra un camino que seguir y solo seguira reaccionando a lo
que se le presente a diario lo que con el tiempo le significara perdida de
efectividad en sus actividades lo que le lleva a perder clientes e ingresos

econdémicos.



En capitulo | se tratara sobre los objetivos de la investigacion, en el
capitulo Il se tratara sobre el marco referencial de la investigacion que

contiene: antecedentes, marco tedrico, postura teorica, hipotesis.
En el capitulo 1ll se abordaran los resultados de la investigacion en
donde se analizara e interpretaran los datos obtenidos. En el capitulo IV y V

se abordara conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo VI se elaborara la propuesta de intervencion de la

presente investigacion que consiste en el disefio de un plan Estratégico.
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INTRODUCCION.

La planeacion estratégica se ha convertido en un factor muy
importante para las empresas en todo el mundo y son utilizados con la

finalidad de ser competitivos en los mercados en los que se desenvuelven.

Desde su desarrollo los planes estratégicos han revolucionado el
modelo mental del pensamiento administrativo en el mundo donde empresa

gue no planee tiene una gran dificultad que es desaparecer del mercado.

Empresas de gran dimension como Microsoft, coca cola, 3M, P&G,
Pepsi, Sony, Samsung entre otras tienen como principal apoyo los planes
estratégicos para poder desarrollarse en los mercados internacionales cada

dia mas cambiantes en cuanto a gustos y preferencias.

Ademas los gobiernos de casi todos los paises tiene un plan
estratégico para poder definir sus metas y objetivos a futuro y una de las

maneras de conseguirlas es por medio de estos planes.

Dentro de este aspecto es de considerar que los planes estratégicos
se han convertido para las empresas en una fuente de ventaja competitiva
ya que permite definir las actividades necesarias que deben de llevarse a

cabo para lograr establecerse en los mercados que interactuan.
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En el ecuador el termino Plan Estratégico se ha convertido en un
elemento de necesaria creacion en todos los estamentos del sector publico,
por este motivo todas las instituciones publicas deben de tener un plan

estratégico para poder saber hacia dénde quieren dirigirse.

En el &mbito privado la situacion es similar al sector publico todas las
empresas deben de tener un plan estratégico que les permita ser

competitivos en un ambito cada vez mas cambiante.

Estos planes son realizados tomando como horizonte de tiempo 5
afios y en algunos casos 10 afios de este lapso de tiempo no debe de pasar
debido al continuo cambio del medio ambiente donde se desenvuelven las

empresas.

Babahoyo es una ciudad ecuatoriana, capital de la Provincia de Los
Rios. Es la ciudad méas importante de la Provincia de Los Rios y la segunda
ciudad més poblada de Los Rios. Es una de las ciudades mas importantes
del Ecuador y el puerto fluvial mas importante del pais por eso es
considerado la "Capital Fluvial del Ecuador" rodeada de rios como el rio
Babahoyo que se unen y desembocan en el rio Guayas. Es la capital

provincial mas cerca al puerto principal del pais, Guayaquil.
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Multiservicios Audicontransp es una empresa que se dedica a todo lo
gue tiene que ver con servicios contables como: auditoria, declaraciones y
anexos por internet, devolucion del IVA, y facturacibon su ruc:
1204135915001, su Gerente es la CPA. Grace Del Rosario Marchan Aguirre,

cuenta con 12 personas que se desenvuelven en las areas de la empresa.
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|. OBJETIVOS.

1.1. Objetivo General.

Disefiar un Plan Estratégico para mejorar la eficiencia y eficacia en
Multiservicios Audicontransp de la Ciudad de Babahoyo Provincia de los

Rios.

1.2. Objetivos Especificos.

Consultar informacion relevante acerca de las empresas y la
importancia del plan estratégico, mediante las diferentes fuentes
bibliograficas, de internet, adquiriendo asi los conocimientos necesarios
sobre el funcionamiento de estos organismos para desarrollar la

investigacion.

Analizar internamente el manejo de Multiservicios Audicontransp, en
funcién de las areas, administrativo legal y técnico, determinando asi los

factores que la afectan y limitan su crecimiento.

Disefar la propuesta de la investigacién en funcion del andlisis de los
acontecimientos y la interpretacién de los resultados obtenidos, planteando

la solucién al problema que presenta Multiservicios Audicontransp.
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II. MARCO REFERENCIAL.

2.1. Antecedentes.

Plan estratégico para el hotel-suites costa de oro del canton Salinas,

provincia de Santa Elena, 2012-2016”

Facultad de Ciencias Administrativas. Escuela de Administracion,
Carrera Administracion de Empresas. Para obtener el titulo de Ingeniero en

Administracion de Empresas. Autor: Aquino Salinas Alex Rolando

El presente estudio propone un “Plan Estratégico” para el Hotel-Suites
Costa de Oro del Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, 2012-2016”, a
través de una serie de estrategias que permitan el desarrollo fisico y
corporativo del hotel, como ente prestador de servicios de hospedaje y a la
vez generar una evolucion positiva del sector turistico-hotelero del Canton

Salinas.

Para el efectivo desarrollo de este trabajo se recurrié a la
investigacion documental y de campo, pues se utilizé libros, revistas y
folletos para confrontar teorias, ademas con la ayuda de las técnicas del
muestreo se aplico entrevistas y encuestas a socios, clientes y proveedores,
obteniendo de estos informacién valiosa para dar solucién al problema y

alcanzar los objetivos establecidos en un inicio.
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Para el desarrollo de este plan estratégico se realizé un proceso de
investigacion, en la que se pudo conocer, la relacién de los intercambios del
consumidor, su comportamiento y la satisfaccion de sus necesidades de

diversion y tiempo ocio es decir turismo de descanso y aventura.

Se detalla ademas los factores internos y externos que intervienen de
una u otra forma en beneficio o en contra del hotel, esta informacion se la
obtuvo a través de instrumentos como la Entrevista y la Encuesta, ya que en
base al analisis de los resultados obtenidos en la investigacion se
establecieron las estrategias que permitirdn mejorar los procesos
administrativos, mejorar las gestiones y disefiar nuevos métodos de

mercadeo para lograr posicionamiento en el mercado.

La investigacion permitio establecer las politicas y procedimientos que
se aplicardn en las actividades del hotel, obteniendo beneficios los

accionistas, Talento Humano y clientes en general.

La poblacion considerada fue la que se menciond anteriormente,
obteniendo criterios que permitieron establecer la planificacion de los
programas y proyectos con su respectivo cronograma, presupuesto y
mediante las diferentes técnicas de evaluacién financiera. ElI Plan
Estratégico es un documento adaptable a cualquier empresa y dadas las
circunstancias de que el hotel necesita una directriz para mejorar su actual

gestién administrativa.
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Implementacion de un plan estratégico para la reorganizacion de la

empresa el foco norte de la ciudad de Riobamba para el periodo 2011.

Escuela Superior Politécnica De Chimborazo Facultad de
Administracion de Empresas Escuela de Ingenieria en Marketing e
Ingenieria Comercial carrera de Ingenieria Comercial Tesis de Grado previa
la Obtencion del Titulo De Ingenieras Comerciales. Autoras Ana Alexandra

Lépez Bayas y Janeth Alejandra Viian Villagran.

La estructuracion de una empresa que se ajuste a las expectativas de
sus emprendedores estd directamente relacionada con la habilidad de
gestién que estos sean capaces de desarrollar, esto dependera de una serie
de factores que implican un conocimiento eficiente en administracién. En
nuestro medio la construccion de las empresas se hace fundamentalmente
sobre un marco referencial empirico y basandose en la intuicién financiera y

la percepcién difusa de probables escenarios para la inversion.

En la mayoria de casos estos emprendimientos tienden al fracaso, sin
embargo un pequefio niumero logra concretarse y consolidarse, sea porque
logra ajustar sus servicios a satisfacer las necesidades y resolver los
problemas de los clientes o porgue tiene un fuerte soporte financiero. Esta

investigacion se basa en una de estas empresas,
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El Centro Ferretero “El Foco Norte” que por tradicion y un manejo
intuitivo de los procesos administrativos y financieros ha logrado mantenerse
vigente, pero que arrastra algunos problemas, sobretodo en el orden
organizacional, que no le han permiten crecer objetivamente en relaciéon al

tiempo de permanencia en el mercado.

Estas investigaciones nos permitirdn tener una referencia de cémo
aplicar el plan estratégico y tener una base de metodologia y técnicas que
mejor se desarrollan en este proceso. Hay que tener en cuenta que estas
investigaciones serviran de referencia mas no se realizara copia exacta de

ningun parrafo de las mismas.
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2.2. Marco Tedrico.

Organizacion

“Desde un punto de vista literal, organizacién es la accion o efecto de
organizar u organizarse, esto es, disposicion, arreglo, orden; como parte del
proceso administrativo es la etapa en la que se define la estructura
organizacional, la forma de delegar facultades, el enfoque para manejar los
recursos humanos, la cultura y el cambio organizacional;, como unidad
productiva, una organizacion es una entidad social orientada hacia la
consecucién de metas con base en un sistema coordinado y estructurado

vinculado con el entorno”. (Franklin Enrique 2009).

“Toda empresa 0 negocio existe si obtiene beneficios. Sin beneficios
la empresa pierde su capacidad de crecer y desarrollarse. Como
organizacion debe competir con otras que realizan idénticos productos o
servicios. Una empresa que no obtenga beneficios, a pesar de la buena
voluntad de sus gestores, tiene que gestionar perfectamente sus recursos,
tanto disponibles como obtenibles para alcanzar aquellos, tratando por todos
los medios de conseguir un optimo equilibrio entre los mismos”. (Hernandez

y Rodriguez Sergio. 2006)

Las empresas del sector privado miden su eficacia mediante la

obtencion de beneficios: utilidades, rentabilidad para el crecimiento,

desarrollo y fuentes de empleo producidas gracias a la confianza entre las
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partes involucradas (capital y fuerza de trabajo), asi como a la congruencia
con que la direccion administra la produccion de bienes y servicios con la
que cubrirh las necesidades de un mercado: conjunto de clientes,
regularmente leales en tanto confian en la empresa y continuamente
adquieren los productos o servicios que ofrece, y a la relaciébn con sus
proveedores, quienes también confian en ella lo suficiente para

proporcionarle bienes o servicios a crédito. (Franklin Enrique 2009).

Las perspectivas de empresas viene dado a que estas son un eje
fundamental en la vida econémica y social de un pais, ya que son las que
proveen los productos y servicios que demanda la sociedad ademas de
crear fuentes de trabajo para esta misma sociedad lo que conforma un

circulo de vida entre las familias y las empresas.

Empresa de servicios

Segun varios autores las empresas de servicios se definen como:

Actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de

una transaccién ideada para brindar a los clientes satisfacciéon de deseos o

necesidades.

Las empresas de servicios ofrecen productos intangibles a la

sociedad, y sus fines pueden ser o0 no lucrativos.
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Causas de la mala administracion:

Mala negociacién con clientes, proveedores y empleados. Falta de
prevision y de planes contingentes para enfrentar crisis econdmicas. Falta de
experiencia del o de los duefios. Insuficiencia de capital. Mala contabilidad.
Sobre existencia de inventarios. Mala cobranza. Fraudes del personal. Mala

seleccion de personal.

Mal servicio. Obsolescencia del producto y de los procesos de
produccion. Mezcla de operaciones personales con el negocio. Lucha de
poder y conflictos entre los socios. Celos y desconfianza entre los socios
hacia la administracion. Mal pago a proveedores. Evasion fiscal. Conflictos
familiares (divorcios, sucesiones, conflictos entre hermanos o entre hijos).

(Stanton William, Etzel Michael Y Walker Bruce. 2004)

Administracion

La administracion es un acto de coordinacion humana (individual y
grupal) para alcanzar objetivos. ElI ser humano requiri6 mayor y mejor
coordinacion con los demas cuando comenzé a vivir en comunidades y, en
consecuencia, socializar, para lo cual se vio en la necesidad de mejorar sus
habilidades administrativas al momento de realizar una tarea en conjunto,

COMmo cazar, mover una roca o recolectar alimentos.
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Hoy en dia, es la disciplina que estudia los procesos productivos con
el fin de generar la mayor eficiencia y eficacia del trabajo humano posibles
para obtener los mejores beneficios en relacion con los recursos disponibles:

financieros, tecnolégicos y humanos. (Herndndez y Rodriguez Sergio. 2006.)

Una actividad o un proceso. De manera mas especifica, definimos
administracion como el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en

un entorno organizacional. (Hitt, Black & Porter. 2006)

Por su parte, esta definicibn se subdivide en cuatro partes
fundamentales:
Administracién es un proceso: consiste en una serie de actividades y

operaciones, como planear, decidir y evaluar.

Administracién implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Es
el proceso que reune y pone en funcionamiento una variedad de tipos de

recursos: humanos, financieros, materiales y de informacion.

Administracioén significa actuar en direccidn hacia el logro de una meta
para realizar las tareas: Por consiguiente, no efectla actividades elegidas al
azar, sino actividades con un propdsito y una direccion bien definidos. Este
proposito y direccion podrian ser los del individuo, la organizacion o, lo mas

usual, una combinacién de los de ambos.
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Comprende los esfuerzos necesarios para completar las actividades
propuestas y para que los resultados correspondan a los niveles deseados.

(Hitt, Black & Porter. 2006)

Administracién implica llevar a cabo actividades en un entorno
organizacional: Es un proceso que tiene lugar en las organizaciones y que
realizan personas con funciones diferentes intencionalmente estructuradas y
coordinadas para lograr propositos comunes. (Stanton William, Etzel Michael

Y Walker Bruce. 2004)

Segun Hernandez y Rodriguez Sergio (2006):

La administracion es la disciplina profesional que se dedica al estudio
y formacion de especialistas en dirigir el trabajo humano en equipo con el fin
de elevar la competitividad de los organismos sociales productivos del sector

publico y privado.

Los administradores profesionales deben poseer las habilidades

(competencias laborales) que se listan a continuacion:

Capacidad para el manejo y direccién global de las empresas, asi
como para crear, desarrollar y dirigir grupos humanos altamente eficientes, y
para planificar, organizar y controlar los procesos productivos que permitan

optimizar sus recursos economicos, materiales y humanos; en resumen,
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para lograr los objetivos y misiones que constituyen la razén de su existencia
con responsabilidad social, es decir, sin dafiar el medio ambiente en que

operan.

Capacidad para dirigir las areas o funciones principales en que
se divide el trabajo en las grandes empresas: produccion, comercializacion
(ventas, mercadotecnia, etc.), personal o recursos humanos, y finanzas o
sus equivalentes en las diferentes organizaciones del sector publico y

privado.

Habilidad para aplicar el proceso administrativo en cualquier tipo de
organizacion y area de trabajo, y para generar sistemas de informacion
bésicos con indicadores de desempefio acordes al tamafio y recursos de la
empresa, y al grado de competitividad en el que operan, asi como para
producir mecanismos de control, por ejemplo, politicas, hormas y acciones
correctivas, que garanticen los niveles de eficiencia y eficacia

preestablecidos.

Administracion Estratégica

La administracion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una
corporacion. Incluye el analisis ambiental (tanto externo como interno), la

formulacion de la estrategia (planificacion estratégica o a largo plazo),
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implementacion de la estrategia, asi como la evaluacién y el control.

(Wheelen Thomas L. y Hunger J. David. 2007)

La administracion estratégica es un tipo de proceso de planeacion a

través del cual los administradores: (Hitt, Black & Porter. 2006)

1. Establecen el rumbo y los objetivos generales de la organizacion,
2. Formulan una estrategia especifica,
3. Planean y llevan a cabo la aplicacion de la estrategia y, por ultimo,

4. Verifican los resultados y efectian los ajusten necesarios.

Por lo tanto, el estudio de la administracion estratégica hace hincapié
e n la vigilancia y la evaluacion de oportunidades y amenazas externas a la
luz de las fortalezas y debilidades de wuna corporacién. Conocida
originalmente como politica empresarial, la administracion estratégica
incorpora temas como planificacion estratégica, andlisis ambiental y andlisis

de la industria. (Hitt, Black & Porter. 2006)

Si bien los principios de la administracion estratégica son decisivos

para la alta administracion de las empresas, tales principios también son

utiles para los administradores de diversos niveles en la organizacion.

Ademas, aunque por lo general la estrategia de una compafiia suele

ser desarrollada por los altos directivos, la estrategia debe implementarse en

25



toda la organizacion a través de otros administradores y empleados. Sin
embargo, en todos los niveles los administradores realizaran un mejor
trabajo si al ayudar a implementar la estrategia entienden la naturaleza del
proceso de administracion estratégica, asi como la forma en que ésta se

desarroll6 y las metas que se propone. (Hitt Michael. 2008)

La administracion estratégica por lo tanto es una herramienta
necesaria para poder administrar de buena manera las empresas realizar los

cambios oportunos y mantenerse en buena situacioén en el mercado.

Planeacion

La planificacibn permite estructurar y programar las diferentes
actividades a ejecutar, estableciendo los objetivos y evaluando las diferentes
alternativas de solucién, con la finalidad de lograr los mejores resultados con

el maximo grado de eficiencia y eficacia. (Hitt Michael. 2008)

La planificacién en sus inicios era considerada por algunos autores
como un elemento perturbador dentro de la administracion; sin embargo,
ésta con el pasar del tiempo, ha ido aumentando su aceptabilidad y se ha ido
extendiendo a otras areas, al punto de ser considerada como uno de los
principales elementos de la administracion, que permite incrementar la

eficiencia en las operaciones y por ende la utilidad recibida.
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La planeacion es la funcion administrativa que consiste en seleccionar
entre diversas alternativas, los objetivos, las politicas, los procedimientos y
los programas de una empresa. (Koontz, Harold Y O "Donell Ciril, Welhrich.

1985)

La planeacion permite a las empresas poder anticiparse a los hechos
en el mercado siendo de esta manera proactivos en vez de reactivos
ganando con esto ventaja competitiva en los mercados caca vez mas

cambiantes.

La planeacién consiste en definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes
exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacién. La
planeacién se ocupa tanto de los fines (qué hay que hacer) como de los

medios (cémo hay que hacerlo).

La planeacion es formal o informal. Todos los gerentes planean y en
parte lo hacen informalmente. En la planeacion informal nada esté escrito y
hay pocas metas (0 ninguna) que se compartan en la organizacion. (Robbins

Stephen P. And Coulter Mary. 2005)

La planeaciéon comprende la seleccién de misiones y objetivos, y las

acciones necesarias para lograrlas; requiere tomar decisiones, lo cual

consiste en elegir entre lineas de accion. De este modo, los planes
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proporcionan un enfoque racional para la consecucidon de objetivos
preseleccionados. La planeacion también exige la innovacion administrativa.

(Weihrich Heinz Y Koontz Harold. 2007)

Planeacion es la prevision de escenarios futuros y la determinacion de
los resultados que se pretenden obtener, mediante el andlisis del entorno
para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las
estrategias que se requieren para lograr el propdsito de la organizacion con
una mayor probabilidad de éxito. (Robbins Stephen P. And Coulter Mary.

2005)

La Planeacion es la funciébn que tiene por objetivo fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que
habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las

determinaciones de tiempo y niUmeros necesarios para su realizacion.

Esta se constituye entonces en uno de los elementos principales de la
administracion en la teoria clasica propuesta por Luther Gulick. (Ballesteros

Diaz Bernardo. 2007)

El administrador, como todo profesionista, requiere conocer las
teorias de su campo profesional. Una teoria es una herramienta de trabajo
qgue guia la solucién de algunos tipos de problemas comunes en una rama

del conocimiento.
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Sin teorias, el administrador no puede construir nada; incluso los

empresarios pragmaticos generan su "propia teoria".

Las teorias administrativas se conocen también como escuelas o
corrientes que ofrecen distintas soluciones para resolver los problemas que

por lo comun se presentan en la practica.

Sin embargo, como ya se expuso, muchas técnicas se crearon en
contextos econdmicos desarrollados y para empresas privadas de tamafios
no comunes en los paises subdesarrollados, por lo que el administrador
requiere emplear su criterio para extrapolar las teorias que vienen de otros
contextos, y crear el conocimiento y teorias aplicables a nuestros paises.

(Weihrich Heinz Y Koontz Harold. 2007)

Propoésitos de Planeacién

Propésito hace referencia a una funcion o tarea basica de una
empresa 0 una agencia o de cualquier parte de ella. Es asi como por lo
general las empresas tienen un propdsito relacionado con la produccion y
distribucién de bienes y servicios; el de los tribunales por ejemplo es la
interpretacion de las leyes y su aplicacién, y asi sucesivamente. (Weihrich

Heinz Y Koontz Harold. 2007)
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La planeacion por su parte tiene como proposito fundamental
contribuir al alcance de los objetivos: facilitar el logro de los objetivos y de la

empresa. y entre ellos tenemos:

e Propdésito Protector: Hace referencia a minimizar el riesgo reduciendo
las incertidumbres que rodean el entorno de los negocios y aclarando

las consecuencias de una accion administrativa en ese sentido.

e Proposito Afirmativo: Plantea que se debe elevar el nivel de éxito de

la organizacion.

e Propdsito de Coordinacion: Con la planeacién también se busca un
esfuerzo combinado de los miembros de la organizacién, que
permitan generar una eficiencia organizacional. (Weihrich Heinz Y

Koontz Harold. 2007)

La Importancia de la Planeacion

Sin planes, los administradores no pueden saber cémo organizar a la
gente y los recursos; Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o esperar
gue otros los sigan. Y sin un plan, los administradores y sus seguidores
tienen muy pocas probabilidades de lograr sus metas o de saber cuando y
donde se estan desviando de su camino. (Hernandez y Rodriguez Sergio.

2006.)
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Estrategia

El concepto de estrategia proviene de la palabra griega strategos,
jefes del ejército. Verbo griego strategos Tradicionalmente utilizada en el
terreno de las operaciones guerreras, solo en una época bastante reciente
este término se ha aplicado a otras actividades humanas y en particular a las
actividades de negocios. "planificar la destruccién de los enemigos en razén

eficaz de los recursos". (Dipres 2003)

Socrates en la Grecia antigua compard las actividades de un
empresario con las de un general al sefialar que en toda tarea quienes la
ejecutan debidamente tienen que hacer planes y mover recursos para

alcanzar los objetivos”.

En los ultimos afos el concepto de estrategia ha evolucionado de
manera tal que en base a éste ha surgido una nueva escuela de
administracion y una nueva forma de dirigir las organizaciones, llamada

“administracion estratégica” (strategic management). (Dipres 2003)

El empleo del término estrategia en administracién significa mucho
mas que en las acepciones militares del mismo. “Para los militares, la
estrategia es sencillamente la ciencia y el arte de emplear la fuerza armada

de una nacién para conseguir unos fines determinados por sus dirigentes”.
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Por estrategia para la administracion basicamente se entiende la
adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion el entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en

funcion de objetivos y metas.

Es abordar la direccion hacia la cual debe dirigirse la organizacion, su
fuerza direccionadora, y otros factores claves que ayudardn a la

organizacion a determinar su productos, servicios y mercados de futuros.

Planeacion Estratégica

La planeacién estratégica, como corriente y enfoque administrativo,
trata sobre las decisiones de efectos duraderos e invariables de la
administracion y direccion de una empresa o institucion en una planeacion
de largo plazo, previo analisis de los contextos externo, econdémico, de
mercado, social, politico, nacional e internacional donde se desenvuelve.

(Herndndez y Rodriguez Sergio. 2006.)

Michel E. Porter, creador de esta herramienta, establece que la

empresa actia por medio de las siguientes cinco fuerzas:

e Competidores directos. Otras empresas dedicadas al mismo ramo
e Cadena de proveedores.
e Compradores (clientes y usuarios).

e Sustitutos. Los productos que se consumen en lugar de otros.
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e Nuevos competidores e inversionistas emergentes

Sefiala que es un proceso de evaluacion sisteméatica de la naturaleza
de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y
objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos

objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Proceso de planeacion estratégica

El proceso de la administracion estratégica, comprende seis etapas
gue abarcan la planeacion, la implementacion y la evaluacion estratégicas.
Aunque las primeras cuatro etapas se refieren a la planeacion que debe
realizarse, la implementacion y la evaluacibn no son menos importantes.
Incluso las mejores estrategias pueden fracasar si la administracion no las

implementa o no las evalla adecuadamente. (Dipres 2003)

Las etapas a identificarse son las siguientes:

Etapa 1. Identificar la mision vision, los objetivos y las estrategias

actuales de la organizacion.

Mision
La vision es el fundamento de la mision de la empresa. Una mision
especifica la o las lineas de negocios en las cuales pretende competir la

empresa, asi como cuales son los clientes a los que quiere atender.
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La mision de la empresa es mas concreta que su vision. No obstante,
ésta, a semejanza de aquélla, debe establecer la individualidad de la
organizacion, entusiasmar a todos los grupos de interés y ser relevante para
ellos. La visidn y la mision juntas sientan las bases que la empresa necesita

para elegir e implementar una o varias estrategias.

La probabilidad de dar forma a una misién efectiva se incrementa
cuando los empleados sienten que existe un soélido conjunto de normas
éticas que guiaran su comportamiento cuando trabajen para contribuir a que
la empresa realice su vision. Por lo tanto, la ética empresarial es vital en las
discusiones que ocurren en la empresa para decidir en qué se quiere
convertir (su vision), a quién quiere atender y cdmo quiere atender a esas

personas y grupos (su mision). (Hitt, Black & Porter. 2006)

Visién

La vision es mental, es la manera de pensar de todos los miembros
de la empresa, sobre todo de la alta direccion. Asimismo, est4 conformada
por las ideas rectoras de lo que hay que alcanzar en el mercado o ambiente

donde se desenvuelve la institucién, para concretar la misién.

Como proceso mental, la visiobn directiva rectora requiere ser

significativa para los ejecutivos o directivos que la hacen realidad; por ello se
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requiere dotarla de valores que "afecten": sientan, autorrealicen, motiven,

etc.

En términos militares, los valores de los miembros de un ejército
hacen que estén convencidos a dar hasta su vida, si fuera necesario; las
empresas Y las instituciones obviamente no llegan a ese caso extremo, pero
si deben tener una identificacion e identidad entre lo que creen y lo que les

pide la estrategia. (Hernandez y Rodriguez Sergio. 2006.)

Objetivos

Los objetivos son los fines hacia los cuales se encaminan las
actividades. No soélo representan el punto final de la planeacién, sino
también el destino al que se encamina la organizacion, la integracion del
personal, la direccién y el control. En este capitulo se expondra con gran
detalle la naturaleza de los objetivos y de la administracion por objetivos.

(Herndndez y Rodriguez Sergio. 2006.)

Estrategias

La estrategia se define como la determinacion de los objetivos basicos
a largo plazo de una empresa y la adopcién de lineas de accién, asi como la
asignacion de los recursos necesarios para la consecucion de estas metas.

(Hernandez y Rodriguez Sergio. 2006.)

35



Etapa 2. Anédlisis externo
Las empresas comprenden el entorno externo cuando adquieren informacién
acerca de los competidores, los clientes y otros grupos de interés, asi como

cuando la utilizan para crear su propia base de conocimiento y capacidades.

Con base en la nueva informacion, las empresas pueden emprender
acciones para crear nuevas capacidades, las cuales les serviran para
amortiguar los efectos del entorno o establecer relaciones con los grupos de
interés que los rodean. Por consiguiente, para poder emprender acciones
exitosas deben analizar el entorno externo de manera efectiva. (Hitt, Black &

Porter. 2006)

El objetivo de una auditoria externa es desarrollar una lista finita de
oportunidades que podrian beneficiar a una empresa y de amenazas que
ésta deberia evitar. Como sugiere el término finito, la auditoria externa no se
enfoca en desarrollar una lista exhaustiva de todos los posibles factores que
pudieran influir en la empresa; mas bien, pretende identificar las variables

clave que ofrecen respuestas factibles. (Hitt, Black & Porter. 2006)

Etapa 3. Andlisis Interno

El analisis interno ofrece informacién importante sobre los recursos y
aptitudes de la organizacion. Si estos recursos y aptitudes son
excepcionales o Unicos, se consideran las capacidades centrales de la

organizacion, que son las principales destrezas, habilidades y recursos que
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crean valor para la organizacion y que determinan sus armas competitivas.

(Hitt, Black & Porter. 2006)

Etapa 4. Formulacion de estrategias

Después de realizar el andlisis FODA, los gerentes deben determinar
y evaluar alternativas estratégicas y enseguida elegir las que aprovechan las
fuerzas de la organizacion y explotan las oportunidades del ambiente, o bien
que corrigen las debilidades de la organizacién y menguan las amenazas.

(Hitt, Black & Porter. 2006)

Etapa 5. Puesta en marcha de las estrategias

Después de formular las estrategias, hay que echarlas a andar. Una
estrategia no es buena antes de llevarla a cabo. Sin importar con cuanta
eficacia haya planeado la organizacion sus estrategias, no tendra éxito si no

las implementa de manera apropiada. (Hitt, Black & Porter. 2006)

Etapa 6. Evaluacién de los resultados
La ultima etapa del proceso de la administracidén estratégica consiste
en evaluar los resultados. ¢Han sido eficaces las estrategias? ¢ Se requieren

ajustes.
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Eficiencia
Eficacia y eficiencia constituyen elementos basicos para cumplir con
los objetivos propuestos en las organizaciones y su adecuada dosificacion

es condicion fundamental para un liderazgo exitoso.

Dentro de los procesos administrativos el termino eficiencia tiene un
sentido muy especial al componer el concepto de que los objetivos se deben

de cumplir con la utilizacion de minimos recursos.

Para Robbins es una parte vital de la administracion que se refiere a
la relacion entre insumos y productos: Si se obtiene mas producto con una
cantidad dada de insumos, habrd incrementado la eficiencia y si logra
obtener el mismo producto con menos insumos, habra incrementado
también la eficiencia. La eficiencia consiste en "obtener los mayores

resultados con la minima inversion" (Dipres 2003)

La eficiencia es "el logro de las metas con la menor cantidad de

recursos”

Eficacia

Es hacer lo que es apropiado, es decir, las actividades de trabajo que

ayudan a la organizacion a alcanzar sus metas.
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De las definiciones circulantes, se eligen las que dicen que la
EFICACIA mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se
han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados
con la vision que se ha definido. (Dipres 2003)

Mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas
necesarias para arribar a esos objetivos, se cumplen de manera organizada

y ordenada sobre la base de su prioridad e importancia.

2.3. Postura Teorica

Revisado los conceptos y teorias sobre planeacion estratégica se
puede establecer la propuesta de intervencién como Plan Estratégico para

Multiservicios Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

Esta propuesta tratara de dar solucion al problema que enfrenta
Multiservicios Audicontransp y darles presencia en el mercado de la ciudad
de Babahoyo y un mejor servicio a los clientes mediante la eficiencia y

eficacia de sus procesos administrativos.
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2.4. Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis General.

Disefiando un Plan Estratégico para mejorar la eficiencia y eficacia en

Multiservicios Audicontransp de la Ciudad de Babahoyo Provincia de los

Rios.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

Consultando informacion relevante acerca de las empresas y la
importancia del plan estratégico, mediante las diferentes fuentes
bibliograficas, de internet, adquiriendo asi los conocimientos
necesarios sobre el funcionamiento de estos organismos se podria

desarrollar la investigacion.

Analizando internamente el manejo de Multiservicios Audicontransp,
en funcibn de las areas, administrativo legal y técnico, se

determinarian asi los factores que la afectan y limitan su crecimiento.

Disefiando la propuesta de la investigacion en funcion del andlisis de
los acontecimientos y la interpretacion de los resultados obtenidos, se
lograria plantear la solucion al problema que presenta Multiservicios

Audicontransp.
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lll. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 Descripcidén de resultados
Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

1. ¢Tiene usted conocimiento de lo que es un Plan Estratégico?

Detalle Frecuencia %
Si 1 8%
No 11 92%
Total 12 100%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 1

¢Tiene usted conocimientode lo que
es un Plan Estrategico?

M Si

H No

Fuente: Realizado por las autoras

Analisis:

El 92% de los entrevistados opinan que no conocen lo que es un plan
estratégico, mientras que un 8% opinan que si conocen que es un plan

estratégico.
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Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

2. ¢Sabe usted cual es el objetivo de un plan estratégico?

Detalle Frecuencia %
Si 2 17%
No 10 83%
Total 12 100%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 2

¢Sabe usted cual es el objetivode un
plan estrategico?

M Si

H No

Fuente: Realizado por las autoras

Andlisis:
El 83% de los encuestados dicen que no conocen cual es el objetivo

de un plan estratégico, mientras que un 7% aseguran que si conocen cual

es el objetivo de un plan estratégico
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Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

3. ¢Conoce usted el contenido de un plan estratégico?

Detalle

Frecuencia %

Si

1 8%

No

11 92%

Total

12 100%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 3

éConoce usted el contenido de un
plan estrategico?

MSi

H No

Analisis:

Fuente: Realizado por las autoras

El 92% de los encuestados dicen que no conocen cual es el contenido

de un plan estratégico, mientras que un 8% aseguran que si cual es el

contenido de un plan estratégico
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Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

4. ¢Conoce usted la Mision y Vision de Multiservicios Audicontransp?

Detalle Frecuencia %
Si 1 8%
No 11 92%
Total 12 100%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 4

¢ Conoce usted la Misiony Visidon de
Multiservicios Audicontransp?

M Si

H No

Fuente: Realizado por las autoras

Andlisis:
El 92% de los encuestados opinan que no conocen acerca de la

Mision y Visién de Multiservicios Audicontransp, mientras que un 8% opina
gue si conoce acerca de la Misién y Vision de Multiservicios Audicontransp.
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Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

5. ¢Conoce cuales son los Valores de Multiservicios Audicontransp?

Detalle Frecuencia %
Si 2 17%
No 10 83%
Total 12 100%
Fuente: Realizado por las autoras
Grafico 5
¢ Conoce cuales son los Valores de
Multiservicios Audicontransp?
M Si
E No
Fuente: Realizado por las autoras
Analisis:

El 83% de los encuestados no conoce los valores de la Multiservicios

Audicontransp, mientras un 17% si los conoce.
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Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

6. ¢Conoce usted los objetivos a corto, mediano y largo plazo de

Multiservicios Audicontransp?

Detalle Frecuencia %
Si 1 8%
No 11 92%
Total 12 100%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 6

¢ Conoce usted los objetivos a corto,
mediano vy largo plazo de
Multiservicios Audicontransp?

8%

M Si

E No

Fuente: Realizado por las autoras

Analisis:

El 92% de los encuestados no conoce los objetivos a corto, mediano y
largo plazo de Multiservicios Audicontransp, mientras que un 8% dice que Si
conoce los objetivos a corto, mediano y largo plazo de Multiservicios

Audicontransp

46



Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

7 ¢Sabe usted quién es responsable de desarrollar la estrategia de

Multiservicios Audicontransp?

Detalle Frecuencia %
Si 2 17%
No 10 83%
Total 12 103%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 7

éSabe usted quién es responsable de
desarrollar la estrategiade
Multiservicios Audicontransp?

MSi

E No

Fuente: Realizado por las autoras

Analisis:

El 83% de los encuestados no sabe quién es responsable de
desarrollar la estrategia de Multiservicios Audicontransp, mientras que un
17% no sabe quién es responsable de desarrollar la estrategia de

Multiservicios Audicontransp.
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Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.
8. ¢Sabe cudl es la poblacién objetivo y cuél es la cobertura actual de

Multiservicios Audicontransp?

Detalle Frecuencia %
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 8

éSabe cual es la poblacion objetivoy
cuadl es la cobertura actual de
Multiservicios Audicontransp?

M Si

E No

Fuente: Realizado por las autoras

Analisis:

El 67% de los encuestados no sabe cual es la poblacién objetivo y
cual es la cobertura actual de Multiservicios Audicontransp, mientras que un
33% si sabe cual es la poblacién objetivo y cual es la cobertura actual de

Multiservicios Audicontransp.
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Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

9. ¢Multiservicios Audicontransp realiza algun tipo de estudio para conocer

gué opinan los clientes acerca de la calidad de sus servicios?

Detalle Frecuencia %
Si 4 27%
No 8 73%
Total 12 100%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 9

¢ Multiservicios Audicontransp realiza
algun tipo de estudio para conocer qué
opinan los clientes acerca de la calidad de
sus servicios?

MSi

E No

Fuente: Realizado por las autoras

Analisis:

Segun el 73% de los encuestados no sabe si Multiservicios
Audicontransp realiza algun tipo de estudio para conocer qué opinan los
clientes acerca de la calidad de sus productos o servicios, mientras que un

27% opina lo contrario.
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Encuestas realizadas a los empleados de Multiservicios

Audicontransp de la ciudad de Babahoyo.

10. ¢Estd comprometido con el buen desarrollo del Plan

Estratégico para Multiservicios Audicontransp?

Detalle Frecuencia %
Si 11 92%
No 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Realizado por las autoras

Grafico 10

éEstacomprometido con el buen
desarrollo del Plan Estratégico para
Multiservicios Audicontransp?

8%

M Si
E No

Fuente: Realizado por las autoras

Analisis:

El 92% de los encuestados esta dispuesto a contribuir en el desarrollo
del Plan Estratégico para la organizacion mientras un 8% no se siente

comprometido.
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3.2. Interpretacion y discusion de resultados.

De los resultados obtenidos en la investigacion se desprende la

siguiente interpretacion de los resultados.

El 92% de los entrevistados opinan que no conocen lo que es un plan
estratégico, el 83% de los encuestados dicen que no conocen cual es el
objetivo de un plan estratégico, el 92% de los encuestados dicen que no
conocen cual es el contenido de un plan estratégico, mientras que un 8%
aseguran que si cual es el contenido de un plan estratégico, de aqui que los

empleados no saben en realidad lo que es un plan estratégico.

El 92% de los encuestados opinan que no conocen acerca de la
Mision y Visién de Multiservicios Audicontransp, el 83% de los encuestados
no conoce los valores de la Multiservicios Audicontransp, el 92% de los
encuestados no conoce los objetivos a corto, mediano y largo plazo de
Multiservicios Audicontransp, mientras que un 8% dice que si conoce los

objetivos a corto, mediano y largo plazo de Multiservicios Audicontransp.

El 83% de los encuestados no sabe quién es responsable de
desarrollar la estrategia de Multiservicios Audicontransp, el 67% de los
encuestados no sabe cual es la poblacion objetivo y cual es la cobertura
actual de Multiservicios Audicontransp, segun el 73% de los encuestados no
sabe si Multiservicios Audicontransp realiza algun tipo de estudio para

conocer qué opinan los clientes acerca de la calidad de sus productos o
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servicios y el 92% de los encuestados esta dispuesto a contribuir en el
desarrollo del Plan Estratégico para la organizacion mientras un 8% no se

siente comprometido.
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IV. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos de las encuestas se puede concluir en lo

siguiente:

El personal que labora en Multiservicios Audicontransp de la ciudad
de Babahoyo no tiene los conocimientos de que es un plan estratégico ni

para qué sirve.

Los servicios que presta Multiservicios Audicontransp son buenos

pero pueden volverse ineficientes por el crecimiento de actividades en

relacion a la planificacion de esas actividades.

El personal esta dispuesto a llevar a cabo cambios en la organizacion

siempre y cuando estos sean en beneficio de la institucion.
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V. RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos de las encuestas se puede recomendar

lo siguiente:

Se recomienda el desarrollo de un plan estratégico para Multiservicios

Audicontransp que le permita ser més eficiente en sus actividades diarias.

Se recomienda realizar la socializacibn de este plan con los
empleados con la finalidad de que tengan conocimiento de lo que se quiere

lograr con el mismo.

Se deben realizar en Multiservicios Audicontransp evaluaciones

periddicas con la finalidad de conocer como avanza la aplicacion del plan

estratégico y que cambios ha provocado en la institucion.

54



VI. PROPUESTA DE INTERVENCION.

6.1. Titulo

Plan estratégico para Multiservicios Audicontransp de la ciudad de

Babahoyo.

6.2. Objetivos de la propuesta

6.2.1. General.

Mejorar la calidad de los servicios que presta Multiservicios

Audicontransp mediante la aplicacion de estrategias administrativas.

6.2.2. Especificos.

Realizar un andlisis del ambiente interno y externo de Multiservicios

Audicontransp para tener una vision mas amplia de sus actividades.

Lograr mejorar la satisfaccion de los clientes en cuanto al servicio

prestado por Multiservicios Audicontransp.

Aplicar estrategias administrativas acorde a las necesidades

operativas de Multiservicios Audicontransp que mejoren su competitividad.

55



6.3. Justificacion

Esta investigacion se justifica ya que por medio de esta se elaborara
un diagndstico y a partir de este un Plan Estratégico donde se desarrollen
todas las etapas de la direccidon estratégica como son mision, vision,
objetivos, politicas que permitan mejorar la eficacia y eficiencia de

Multiservicios Audicontransp de la Ciudad de Babahoyo.

El presente trabajo como proceso de investigacion debe de conservar
toda la metodologia e instrumentos que permitan recolectar, procesar,
analizar e interpretar la informacion que conlleve a dar una propuesta de
solucion al problema de Multiservicios Audicontransp de la Ciudad de

Babahoyo.

Esta investigacion permite la aplicacion correcta de todos los
conocimientos adquiridos por las autoras dentro de su proceso de formacion
profesional en la Universidad contribuyendo de esta manera a mejorar la
gestion administrativa de Multiservicios Audicontransp de la Ciudad de

Babahoyo.
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6.4. Factibilidad de la propuesta.

Factibilidad econdmica.

La propuesta es factible econdmicamente ya que la propietaria de la

misma esta dispuesta en invertir en el plan con la finalidad de volver mas

competitiva a Multiservicios Audicontransp.

Factibilidad social.

La propuesta es factible socialmente ya que redundara en un mejor

servicio para los clientes de Multiservicios Audicontransp que actualmente

mantiene y para aquellos que lleguen nal saber de un servicio mejor.
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6.5. Actividades.

Vision

Ser una empresa lider en la provincia de Los Rios en cuanto a la prestacion
de servicios tributarios y administrativos con calidad y calidez en beneficio de

sus clientes y de la sociedad.

Mision
Prestar servicios de calidad a precios competitivos que permita a
Multiservicios Audicontransp consolidarse en el mercado de la ciudad de

Babahoyo y de la provincia de los Rios.

Valores

Puntualidad:
En este caso se hace referencia a este valor para exigir a los empleados el
respeto de los tiempos de llegada y salida, pero sobre todo para con los

clientes, por ejemplos a la hora de presentar proyectos o realizar entregas.

Calidad:

En este caso se intenta que los productos o servicios ofrecidos sean de

excelencia.
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Consecuencia:
Hace referencia a la coherencia que deben tener los empleadores para con
sus trabajadores, como de la empresa con los clientes. En caso de haber

compromisos deben ser cumplidos.

Justicia:

Este concepto tiene una mayor orientacién para sus trabajadores. Se hace
referencia a otorgar a cada uno lo que le corresponde, no solo desde el
punto de vista salarial sino que también en cuanto se refiere a las

actividades que a cada uno le tocara desempefiar.

Comunicacion:
En tanto se toma la comunicacion como un valor fundamental se intenta que
las relaciones y conexiones dentro de los miembros de la empresa y con los

clientes sea fluida y sincera.

Responsabilidad:

Tiene varias orientaciones. Por ejemplo si se hace referencia a los
trabajadores, la empresa se compromete a la estabilidad y buenas
condiciones laborales. En cuanto a los clientes, la empresa se compromete a
entregar bienes y servicios de calidad. Algo que también resulta muy
importante hoy en dia es el compromiso con el medio ambiente. Para ello es
necesario cumplir con las leyes determinadas e incluso exceder las mismas

para continuar con su preservacion.
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Originalidad:
Refiere a las innovaciones, cambios y creaciones tanto en los bienes y

servicios, en las metodologias laborales y estrategias.

Seguridad:
Este juicio se orienta a generar un vinculo de confianza, que los clientes

crean gque seran satisfechos en sus necesidades y deseos.

Libertad:
En este caso se intenta que tanto los empleados y los clientes puedan
expresarse con total seguridad en caso de tener creencias u opiniones

distintas, siempre que sean presentadas con respeto y cordialidad.

Trabajo en equipo:

Desde éste se intenta la integracion de cada uno de miembros de la
empresa al grupo laboral, que sean promovidos mejores resultados gracias a
un ambiente positivo. Para ello es elemental la participacion de los distintos

miembros de la empresa en diversos ambitos.

Honestidad:
Orientado tanto para los miembros de la empresa entre si, como con los
clientes. Se promueve la verdad como una herramienta elemental para

generar confianza y la credibilidad de la empresa.
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PRINCIPIOS

Cultura de Resultados
Obtener alta rentabilidad como garantia de crecimiento, desarrollo vy

competitividad de la empresa.

Cultura de Innovacion
Mantener los equipos y procesos actualizados con la tecnologia mas
avanzada, para garantizar una continua produccion e incremento en la

productividad y competitividad de nuestras operaciones.

Cultura de Calidad
Perfeccionar nuestros procesos, a través de una mejora continua, para
lograr eficacia, eficiencia y productividad buscando alcanzar la excelencia,

en beneficio y satisfaccion de nuestro personal y clientes.

Responsabilidad Social con la Comunidad
Integrar de modo permanente las actividades de la empresa con su entorno
social; participar en las actividades y eventos comunitarios e impulsar el

desarrollo sustentable de la sociedad.
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Desarrollo y bienestar del recurso humano

Proporcionar una adecuada calidad de vida a nuestros trabajadores; velar
por su seguridad fisica, social y emocional; brindarles los servicios que los
valoren como personas; promover su crecimiento a través del entrenamiento

y desarrollo profesional y social, estimular su autorrealizacion.

Compromiso en el servicio
Destacarse por el elevado nivel de los servicios que se ofrecen en la

empresa.

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES
e Tendencia al crecimiento.
e Tarifas bajas.

¢ Demanda de sus servicios para pequefias empresas.

AMENAZAS
e Competencia
e Menos demanda de personal
e Poco crecimiento en la empresa

e Desempleo
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FORTALEZAS
e Buen nivel de directivos
¢ Buen desemperio de los sistemas de informacion
e Cuentan con personal competitivo

e Buena capacitacion

DEBILIDADES

¢ No cuentan con planeacién

¢ No cuenta con mantenimiento para el equipo de computo.

¢ No cuenta con mas prestaciones a parte de las de la Ley.

e Bajo nivel de estudios de mercado
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FORTALEZAS
Buen nivel de directivos
Buen desempefio de los sistemas
de informacién
Cuentan con personal competitivo

Buena capacitacion

DEBILIDADES
No cuentan con planeacién
No cuenta con mantenimiento para el equipo de
cémputo.
No cuenta con mas prestaciones a parte de las
de la Ley.

Bajo nivel de estudios de mercado

OPORTUNIDADES

e Tendencia al crecimiento.

e Tarifas bajas.

e Demanda de sus servicios para

pequefias empresas.

Estrategias (FO)
Conservar el buen desempeiio de
la empresa para aumentar su
demanda
Aprovechar la competitividad del
personal para

adquirir  mayor

prestigio

Estrategias (DO)
Realizar investigaciones de mercado para saber
a qué empresas se les puede brindar un servicio
Aprovechar los medios publicitarios para atraer
nuevos clientes con el fin de incrementar las

ventas
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AMENAZAS

Competencia

Menos demanda de personal

Poco crecimiento en la empresa

Desempleo

Estrategias (FA)
Mejorar la calidad de los servicios
desarrollando un programa de

capacitacion

Estrategias (DA)
Realizar visitas a diferentes empresas para
informar acerca de sus servicios
Realizar con los directivos juntas continuas para
elaborar planes para el crecimiento de la

empresa
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PLAN DE ACCION

OBJETIVO

ESTRATEGIA

POLITICAS

DO.
Incrementar sus ventas un 15% en

un plazo de 3 meses.

Realizar investigaciones de mercado para
saber a qué empresas se les debe brindar
un servicio

Aprovechar los medios publicitarios para
atraer nuevos clientes con el fin de

incrementar las ventas

Mantener constante la
promocién y publicidad de la
empresa, por lo menos
durante 6 meses

La empresa debera contar
con publicidad especial

enfocada a nuestros clientes

DA
Incrementar la cartera de clientes un

25% en un plazo de 1 afio

Realizar visitas a diferentes empresas para
informar acerca de nuestros servicios

Realizar con los empleados juntas
continuas para elaborar planes para el

crecimiento de la empresa

Las visitas se realizaran por lo

menos a 3 empresas al mes.
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FO
Incrementar la demanda de las
empresas un 15% en un plazo de 1

ano

Conservar el buen desempefio de la
empresa para aumentar su demanda
Aprovechar la competitividad del personal

para adquirir mayor prestigio

Los empleados deberan
tomar un curso de
capacitacion por lo menos

una vez al afo

FA
Incrementar un 20% la preferencia
de las compaifiias en un plazo de 3

afnos

Mejorar la calidad de los servicios

desarrollando un programa de capacitacion

El programa deberd ser
actualizado, minimo cada 6

meses
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Estrategias

e Realizar investigaciones de mercado para saber a qué empresas se

les debe brindar un servicio

e Aprovechar los medios publicitarios para atraer nuevos clientes con el
fin de incrementar las ventas

o Realizar visitas a diferentes empresas para informar acerca de

nuestros servicios

e Realizar con los empleados juntas continuas para elaborar planes
para el crecimiento de la empresa

e Conservar el buen desempefio de la empresa para aumentar su
demanda

e Aprovechar la competitividad del personal para adquirir mayor
prestigio

e Mejorar la calidad de los servicios desarrollando un programa de

capacitacion

Politicas

e Mantener constante la promocion y publicidad de la empresa, por lo

menos durante 6 meses

e La empresa deberd contar con publicidad especial enfocada a

nuestros clientes

e Las visitas se realizaran por lo menos a 3 empresas al mes.
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e Los empleados deberan tomar un curso de capacitacion por lo menos
una vez al afo

e El programa debera ser actualizado, minimo cada 6 meses

6.6. Evaluacién de la propuesta

Se realizara la evaluacion de la propuesta a partir del sexto mes de
aplicacion del plan estratégico mediante encuestas de satisfaccion a los

clientes.

Ademas se podra determinar si ha existido crecimiento en el nimero
de clientes a partir de la aplicacion del pan estratégico en Multiservicios
Audicontransp, de no ser el caso se debera tomar medidas correctivas que

permita arreglar el curso de las actividades.
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Anexo 1

Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL
Marque con una “X” la respuesta que considere mas adecuada a la pregunta.

¢éTiene usted conocimiento de lo que es un Plan Estrategico?

Si

OO

NO

éSabe usted cual es el objetivo de un plan estrategico?

Si

O

NO

éConoce usted el contenido de un plan estrategico?

Si

O

NO

¢Conoce usted la Mision y Visién de Multiservicios Audicontransp?

Si

O

NO

éConoce cudles son los Valores de Multiservicios Audicontransp?

Si

O

NO
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10.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL
Marque con una “X” la respuesta que considere mas adecuada a la pregunta.

¢Conoce usted los objetivos a corto, mediano y largo plazo de Multiservicios Audicontransp?

Si

L [

NO

¢Sabe usted quién es responsable de desarrollar la estrategia de su organizacion?

Si

NO

L [

¢Sabe cudl es la poblacidn objetivo y cudl es la cobertura actual de Multiservicios Audicontransp?

Si

0O

NO

¢Multiservicios Audicontransp realiza algun tipo de estudio para conocer qué opinan
los clientes acerca de la calidad de sus servicios?

Si

O O

NO

¢Esta comprometido con el buen desarrollo del Plan Estratégico para Multiservicios Audicontransp?

Si

[ [

NO
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Anexo 2

Fotos

ransporte
Aguirre
718 - 0969738637
de iva) Deglaratione) Dir. Oficina. Garcia Moreno y Mejia

'Jgracerma@gmail.com Ruc: # 1204135915001 esm‘,‘mcf
= Zamos¥el 'Mejor; Servicioy, Seguridad en/nuestro' trabajojue
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gracerma@gmail.com
Garantizamos el

seguridad en n
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