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Resumen

El presente trabajo se centra en analizar cual es el manejo de las redes sociales de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

El sustento tedrico del analisis tiene dos lineas teoricas establecidas que son:

tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) y redes sociales.

Para realizar este analisis se utiliz6 una metodologia mixta con enfoque cualitativo y
cuantitativo. Se consider6 adecuado el uso de estos procesos porque mediante lo cuantitativo

se pudo cuantificar las opiniones de los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Mientras que lo cualitativo permitio determinar cuales son las deficiencias y fortalezas
que tiene la universidad con respecto a sus redes sociales como herramientas dentro de su

sistema educativo.

Al analizar las diferentes encuestas y la informacion obtenida, se identifico que en el
manejo de las redes sociales de la Universidad Técnica de Babahoyo no existio una
estrategia comunicativa homogénea, lo cual impide hasta la fecha una consolidacion de los

canales digitales

La ausencia de una estrategia digital y planificacion ha generado que los contenidos
sean reducidos y su periodicidad sea limitada. Lo que genera a corto, mediano y largo plazo,
una escasez de interaccion de internautas, es por ello, que en la actualidad, las redes sociales
no deben ser vistas como una herramienta de distraccion, sino como una ayuda en los

procesos formativos de la nueva generacién de estudiantes.

Palabras claves: Redes sociales, TICs, educacion, Universidad Técnica de Babahoyo,

interaccion, internautas, estrategia digital, canales digitales.
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SUMMARY

The present work focuses on analyzing what is the management of social networks at the Technical

University of Babahoyo.

The theoretical foundation of the analysis has two lines of what is established: information

technology and communication (Ict) and social networks.

To carry out this analysis, we use a mixed, qualitative and quantitative methodology approach. It
was considered appropriate to use these processes because by the amount he was able to quantify the

opinions of the students of the Technical University of Babahoyo.

While the qualitative allows to determine what are the weaknesses and strengths of the university

with respect to their social networks as a tool within their educational system.

When analyzing the different surveys and the information obtained, it was identified that in the
management of the social networks of the Technical University of Babahoyo there was a

homogeneous communication strategy, which prevents the updating of digital channels.

The absence of a digital strategy and planning has generated that the contents are reduced and its
frequency is limited. What do you see in the short, medium and long term, a lack of interaction of
Internet users? Therefore, today, social networks should not be seen as a distraction tool, but as an

aid in the learning process of the new generation of students.

Keywords: social networks, education, Babahoyo technical university, interaction, internet, digital

strategy, digital channels.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las redes sociales se ha incrementado
considerablemente, mas alld del mito de que estas nuevas plataformas de
interaccion solo sirven para distraer la atencion de los estudiantes, algunas de
las Universidades mas prestigiosas del mundo, las han aplicado como una

herramienta de comunicacion entre profesores y alumnos.

Por tal motivo, Ecuador, no ha sido ajeno a estos cambios. Hoy en dia,
decenas de Facultades ya cuentan con su respectiva red social. En el caso de
la Universidad Técnica de Babahoyo, creada el 5 de octubre de 1971, durante
el gobierno de José Maria Velasco Ibarra, desde el 2015, se inicio el uso de estas
herramientas como opciones que permitan a los estudiantes interactuar con los
contenidos difundidos, resolver inquietudes y compartirlas a través de estos

medios.

En primera instancia la Universidad, creo tres redes sociales, Facebook,
Twitter y YouTube, pero la ausencia de una estrategia digital, ocasion6 que el 3
de Diciembre de 2018, la nueva administracion liderada, por el Dr. Marcos
Oviedo, eligiera como canal oficial de difusion sobre las actividades de la
Universidad, la Fan Page, “Universidad Técnica de Babahoyo-Oficial”, la

misma que esta administrada por la Direccion de Comunicacion.

Dentro del primer trimestre del 2019, las noticias difundidas en esta
plataforma se han realizado de manera regular apoyadas con fotografias, disefios
y videos. Ademas, se aprecia que en varias oportunidades los estudiantes e
interesados en ingresar al Alma mater, comentan sus dudas las cuales no son
resueltas ya que en la actualidad no hay un Community Manager encargado de
resolver estas interrogantes, las mismas que en ocasiones son contestadas entre

estudiantes.

Por lo tanto, en el presente escrito se analizard como ha sido el manejo de

las redes sociales entre el mes de enero hasta marzo del 2019, con el fin de



determinar las falencias que obstruyen que la Universidad no desarrolle su
identidad digital, tomando en cuenta que estas nuevas aplicaciones son el
principal canal de comunicacién empleado por universitarios y profesionales

digitales.

1. TEMA

ANALISIS DEL MANEJO DE LAS REDES SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE BABAHOYO DE ENERO A MARZO DE 2019

1.2 JUSTIFICACION

Las redes sociales se han convertido en una herramienta elemental para la
difusion masiva de informacién por su alcance e impacto social actual. Estas
nuevas aplicaciones generan una comunicacion interactiva y dindmica. Su uso
en el &mbito académico es frecuente ya que los jovenes, al estar familiarizados

con ellas, buscan, generan y comparten diferentes tipos de contenidos.

Desde un punto de vista estratégico, en la mayoria de Universidades, la
implementacion de estos nuevos canales digitales pretenden atraer a nuevos
estudiantes, interactuar con los actuales y mantenerse conectados con los

egresados.

La Universidad Técnica de Babahoyo, ha sido consciente de este cambio,
y desde 2015 se ha adaptado al uso de estas plataformas y a la nueva coyuntura
para aprovechar estos mecanismos. En primera instancia, la institucion opto por

usar tres redes sociales, Twitter, YouTube y Facebook.

Pero, la ausencia de estrategias de social media ha provocado que a la
fecha, la Institucion cuente tan solo con un Fan Page con 15.182 seguidores.
Ante este panorama, el presente analisis explicara las motivaciones y objetivos

que tiene la el Alma mater con los estudiantes, los obstaculos y las propuestas a



favor de una renovacion de la visién estratégica de la escuela y la manera de
gestionar y crear contenidos que no sustituyan los medios tradicionales de

comunicacion, pero si al fortalecimientos de nuevos programas formativos.

1.3. OBJETIVO GENERAL

. Analizar el manejo de las redes sociales de la Universidad Técnica de
Babahoyo para fortalecer el nexo y los canales de comunicacion entre la Institucion

y sus estudiantes.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las falencias en la gestion de las redes sociales que impiden
el vinculo de la Institucion con los usuarios.

2. Determinar el uso que da la Universidad Técnica de Babahoyo a sus
redes sociales, analizando su tipo de contenido, periodicidad de publicacion vy el
flujo de seguidores.

3. Motivar un mayor compromiso institucional para tratar el manejo de
redes sociales como un asunto prioritario, con la finalidad de convertirlo en el

principal canal de comunicacion con los usuarios.

2. SUSTENTO TEORICO

2.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)

Con el pasar del tiempo, las telecomunicaciones y la informatica se han
ido desarrollando, lo cual ha permitido el surgimiento y evoluciéon de las

tecnologias de la informacidn y comunicacion.

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la

informacidn y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la



informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo
de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

(Cabero, 1998, pp. 198)

En la actualidad existen varias plataformas que facilitan el proceso de
comunicacion entre las personas, lo cual ha eliminado las barreras de tiempo y
espacio que existieron hasta inicios del siglo XXI. En estos tiempos para
comunicarse no hay que recurrir a los métodos tradicionales como fueron las
cartas y el correo, mucho menos esperar dias 0 semanas para recibir la respuesta
o informacion esperada. Ahora basta dar un click para comunicarse con el otro
lado del mundo, enviar una nota de voz, fotografias o video. “Las TIC son el
conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes cddigos (texto, imagen,
sonido,...)”. (Belloch, s/f, pp. 1)

Debido a sus caracteristicas de interactividad e instantaneidad, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion estan produciendo cambios en
todos los ambitos sociales ya que promueven un proceso comunicativo que llega
a todas partes del mundo, a todas las personas, y que tiene como finalidad un
proceso de globalizacion, en el cual se produce un intercambio cultural, de

costumbres y conocimientos.

“Por tanto, las TIC son medios innovadores que permiten transmitir la
informacion de manera instantanea, transparente, a lugares lejanos; promueven
la diversidad en cuanto al uso, la interactividad, y la interconexion posibilitando
un enriquecimiento y una evolucién progresiva hacia el futuro. Ademas pueden
abarcar distintos tipos de informacion de calidad digital (textos, sonidos,

imagenes, animaciones...)”. (Ensinas, 2016, pp. 530)

Pese a que las TIC’s en la realidad fisica no sitle a las personas en lugares
inclusivos, ayudan a que se generen vinculos, asi estos sean virtuales ya que en

los individuos sale a flote la necesidad de querer formar parte de un circulo o

grupo.



2.2 ¢QUE SON LAS REDES SOCIALES Y PARA QUE SIRVEN?

La comunicacién ha sido fundamental para la humanidad. Desde la época
prehistorica, el hombre se comunicaba mediante gestos, que con el pasar de los
afios dio paso al surgimiento del lenguaje, la escritura, la imprenta y mas
adelante los métodos de comunicacion fueron evolucionando conjuntamente con

las telecomunicaciones.

De esta manera, las personas empezaron a usar teléfonos, para acortar
distancias, que con la llegada del internet se abrieron nuevas formas de
interaccion como el correo electrénico, las paginas web, foros etc. De esta
manera, se tumbaron barreras culturales e idiomaéticas. En este aspecto, también
aparecieron las redes sociales, cuyo uso se ha incrementado con el paso de los
afios, por su brevedad en difundir informacion con varios usuarios sin importar

en qué lugar del planeta se encuentren.

Hoy en dia, responder la interrogante ;Qué es una red social? no es muy
frecuente ya que la mayoria de personas la asocian con Facebook, lo cual no esta
mal, ya que esta herramienta es la mas popular, pero no la Unica y existen mas
redes sociales que se diferencian entre si. El término “red social”, suele ser
denominada como comunidad virtual en la que se reGine usuarios para

intercambiar intereses, ideas, expresar opiniones etc.

Para Manuel Castells, una red social es la “autocomunicacion de masas
porque potencialmente puede llegar a una audiencia global [...] pero al mismo
tiempo, es autocomunicacion porque uno mismo genera el mensaje, define los
posibles receptores y selecciona los mensajes”. (Castells, 2018, pp. 88).
Mientras que, para Felix Requena, las redes “no prestan tanta atencion a los
atributos de los actores que estan en la red como a los vinculos que relacionan a
unos con otros, para dar una posible explicacién de la conducta de los actores

implicados en la red”. (Santos, 2012, pp. 139)



En el area digital existen, distintas redes sociales, con muchos usos pero
entre las mas habituales estan enfocadas en tres puntos, el primero es la
comunicacion de informacion, el segundo en el marketing de una empresa,
negocio o de una persona y en tercer lugar en el entretenimiento, que en

ocasiones se ha convertido en algo absorbente.

2.3 LAS REDES SOCIALES Y SU EVOLUCION

Para hablar de las redes sociales y de su evolucion, hay que remontarse a
finales de la década del 60 con la aparicion del ARPANET que fue una red de
computadoras creada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos,

para la comunicacion de las diferentes entidades de ese pais.

Segin un articulo publicado por Hootsuite, luego del ARPANET
“tenemos el envio del primer email en 1971 y el inicio del Proyecto Gutenberg
(Biblioteca online gratis) en 1978. En 1991 la red de internet global e hizo
publica World, Wide, Web (W.W.W), lo que empez6 el internet como lo

conocemos hoy”. (Rodriguez, 2017)

Para hablar de las redes sociales tal y cual se las conoce actualmente, hay
que situarse en el afio de 1997, con la creacion de SixDegrees que fue la primera
red social y la cual esta vigente hasta la actualidad. “Este sitio se enfoca en que
cualquier persona se encuentra a solo seis pasos, circulos sociales, de la persona
mas distante a ellos y que siempre todos estamos conectados”. (Rodriguez,

2017).

En sus inicios, las redes sociales no eran tan inclusivas como en la
actualidad. Luego de la aparicion de SixDegrees llegaron sitios que ofrecian la
creacion de vinculos personales, profesionales y hasta amorosos como fueron
las redes Mi Gente, Asian Avenue y Match.com, todas estas paginas tuvieron
como semejanza que para ser parte de sus comunidades, los usuarios debian

cumplir con determinada segmentacion étnica.



En el afio 2005, comenzd la verdadera aceptacién de las masas hacia las
redes sociales. En ese tiempo aparecieron redes sociales como HI5, MySpace,
estas plataformas empezaron a tener cierto crecimiento porgue sus politicas de
aceptacion no tenian ciertas segmentaciones como otras que fueron mencionadas
anteriormente. “Si analizamos la historias de las redes sociales nos daremos
cuenta que es en este momento, cuando las redes que empezaron en un mercado
nicho se extienden fuera de esta comunidad para aceptar casi cualquier persona”

(Rodriguez, 2017).

Antes en 2004 aparece la red social “thefacebook.com”, la cual fue creada
por Mark Zuckerberg con la intencion de conectar a los estudiantes de la
Universidad de Harvard.

Esta red social estaba “basada en nexos comunes y la idea grafica de los
"libros de caras" que se suelen elaborar al final de los cursos de graduacién. En
un mes la mitad de los estudiantes ya estaba en la red social y se extendio a
Stanford, Columbia y Yale”. (Sainz, 2014)

En el 2005, segun una investigacion del portal Eith.eus Zuckerber y sus

compafieros “quitaron el "the" de su marca y compraron el dominio

"facebook.com" por 200.000 dolares”. (Sainz, 2014).

De ahi en mas, Facebook se dedico a crecer a nivel de usuarios y también

en ganancias economicas.

“El primer gran hito lo marcé Facebook aquel mismo afio: En agosto llego
a los 100 millones de usuarios activos. Desde entonces ha ganado 200 millones
de usuarios cada afio. Super6 los 1.000 millones el 4 de octubre de 2012, tan
solo 2 meses después de su salida a Bolsa, la mayor de la historia ... y 3 meses
antes de haber comprado la red social de fotografia Instagram por 1.000 millones
de dolares” (Sainz, 2014).

Pese a que en 2009, aparecio Whatsapp como una aplicacion de mensajeria
instantanea, recien Facebook sintié su amenaza afios después y es por ese motivo

que en 2014, decidio comprar Whatsapp para hacerla parte de sus plataformas y



gue no sea un competidor directo, segun un estudio realizado por Global Web
Index (GWI), que rastrea el 89% de la audiencia de Internet en 32 paises, entre
ellos Espafa. Los adolescentes estadounidenses cada vez pasan menos tiempo
en Facebook en favor de otras aplicaciones de mensajeria instantanea como
WhatsApp y Snapchat”. (Sainz, 2014)

2.4 REDES SOCIALES MAS USADAS

Las redes sociales han ido cambiando la vida de millones de personas y la
manera de comunicarse a escala mundial. Estas herramientas han entrado con
fuerza en la sociedad que es dificil encontrar una sola persona que no utilice al
menos una de estas plataformas online.

De acuerdo a un informe publicado por el portal “ We are Social y
Hootsuite” en 2018, mas de 300 millones de personas utilizan las redes
mensualmente. Dentro de esta informacion las cuatro plataformas sociales mas

usadas son Facebook, YouTube, Whatsapp y Facebook Messenger.

il ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2018 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

By sous ADVISORY = = we
& o (| Hootsuite" gre;

Figura 1. Usuarios activos de plataformas sociales globales claves. Recuperado de

https://neoattack.com/redes-sociales/

Red social Facebook
Es la mas usada en el mundo. Esta plataforma, fue creada por Marck

Zuckerberg, en 2004 y cuenta con mas de 2.000 millones de usuarios activos.


https://www.globalwebindex.net/
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En sus comienzos esta herramienta era usada internamente por estudiantes de
Harvard, luego se expandid y en la actualidad este sitio web permite compartir
textos, fotos y videos. Un sinnimero de empresas usan este medio para acercar

sus marcas con la audiencia y generar trafico hacia su sitio web.

Red social YouTube

Creada en 2005, por tres empleados de Paypal. YouTube tiene 1.500
millones de usuarios. En esta red se puede compartir videos de diferentes

tematicas y generar contenidos interesantes con un impacto viral.

Red social WhatsApp

Fundado en 2009 por Jan Koum, este servicio de mensajeria instantanea
cuenta con 1.300 millones de usuarios y se usa para enviar y recibir mensaje

mediante internet.

Facebook Messenger

Es parte del servicio de mensajeria instantanea de la red social Facebook,

Fue desarrollado en 2008 y cuenta con 1.500 usuarios.

Aplicacién WeChat

Este servicio compite con con WhatsApp o Line. Tiene mas de 800
millones de usuarios. Una de las ventajas que encuentran la mayoria de los

usuarios de esta aplicacion, es que respeta su privacidad.

Red social Instagram

Esta red social fue comprada por Facebook en 2012. Basicamente, es
usada para compartir fotos y videos y ha incorporado una nueva funcién idéntica
a Snapchat (Instagram Stories) , que permite publicar fotos y videos que

desaparecen en 24 horas. Tiene al momento 800 millones de usuarios.

Red social Tumblr
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David Karp en 2007 fundd esta aplicacion de microblogging en la que se
pueden crear publicaciones con fotos, texto, videos, enlaces y audio. También
puedes seguir y compartir contenido de otros usuarios o marcas con los que

compartas intereses.

Red social Twitter

Fue fundado por Jack Dorsey en 2006, pero esta bajo la jurisdiccion de
Delaware desde 2007. Esta herramienta permite a sus usuarios enviar y leer
textos de una longitud méaxima de 280 caracteres (antes solo permitia 140). Los
usuarios estan informados en tiempo real de las Gltimas tendencias, noticias,
moda, etc. Actualmente es una de las mas seguidas con mas de 300 millones de

beneficiarios.

Skype

Skype es un software de Microsoft que permite hacer comunicaciones de
texto, voz y video en Internet. Esta aplicacion también permite compartir

archivos con otras personas.

Red social LinkedIn

Fue creada en 2002 con el fin de reforzar las relaciones laborales. Es una
plataforma donde se publica las experiencias laborales, hacer contactos y buscar

oportunidades de trabajo.

Red social Snapchat

Creada por los estudiantes Evan Spiegel, Bobby Murphy y Reggie Brown
de la Universidad de Stanford en 2010. Esta herramienta permite enviar fotos o
videos a diferentes contactos de forma individual o grupal teniendo la opcién
de seleccionar el tiempo que el receptor podra ver el mensaje antes de que se
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destruya. Las empresas la usan para lanzar sus campafias o interactuar con el

consumidor.

Red social Pinterest

Es un tablero virtual creada en 2009 con el fin de recopilar imagenes, links
y los organiza en categorias. Los usuarios pueden encontrar contenidos con

palabras claves.

2.5 LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA EDUCACION

Las redes sociales en los ultimos afios han generado un gran impacto en la
sociedad. La mayoria de universidades a escala global ya se encuentran

trabajando en mejorar su identidad digital.

Estas instituciones estan integrando nuevos canales de comunicacion que
permitan una interaccion rapida y eficaz entre universitarios y profesionales
digitales. Para el autor del libro “Redes sociales para la educacion, Juan José
Haro, estas plataformas no sirven Gnicamente para poner en contacto amigos y

familiares.

“Los usos profesionales de las redes sociales como Facebook son cada vez
mas numerosos y proliferan los grupos de trabajo y de personas que se
comunican a través de una red social. Es necesario que conozcan también estas
facetas no estrictamente ldicas de las redes. También es necesario ensefiar a los
alumnos a desarrollar su identidad digital a través de Internet ya que la actividad
que desarrollan a través de las redes deja una huella que puede comprometer su
imagen”, (Educaweb, 2011).

En la actualidad, las nuevas metodologias educativas tienen como
protagonista al estudiante, por ello es indispensable que las Facultades estén al
tanto de los medios en los se involucren los estudiantes, para explicarles y

ensefiarles el manejo de las redes sociales de forma competente y responsable.
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Aunque, no hay un modelo general para la integracion y uso de las redes
sociales, las estrategias y objetivos fijados en este marco dependen de cada
Institucion Universitaria. Pese a estar presentes en estas herramientas, las
escuelas deben cuestionarse a diario hasta qué punto han incorporado estas
plataformas a los planes formativos que ayuden a una transformacion digital de

la educacion y los métodos de aprendizaje.

)
'n

pe

- Generar nuevas
conexiones
-Mantenerse actualizado
-Buscar informacion
-Crear comunidad
-Construir identidad
-Rentabilidad y Negocio

A-
Uso de Redes Soclles z

Onofre, H.(2019). Uso de las Redes Sociales en la Educacion.[llustraciéon] Recuperado de
https://crello.com/user/projects/5cbcb138ach90c0116f224¢4/

2.6 UNIVERSIDADES QUE GESTIONAN MEJOR SUS REDES
SOCIALES

La fuerte presencia de las Universidades en las plataformas digitales, es
fundamental para alcanzar su visibilidad. A nivel mundial, un gran nimero de
Universidades estan conscientes que las redes sociales son una herramienta de
comunicacion fundamental, ya que permiten una interaccion inmediata con sus

estudiantes. Segun, el portal el ranking de Shanghai, las Universidades que méas

usan las redes como Facebook, Twitter e Instagram son:
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Mafiez.A.(2016).;,Qué Universidades gestionan mejor sus redes sociales?[Figura]. Recuperado de

http://increnta.com/es/blog/que-universidades-gestionan-mejor-sus-redes-sociales/

2.7 LAS REDES SOCIALES COMO ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

Las redes sociales son una herramienta muy poderosa para realizar
estrategias de comunicacion ya sea en una empresa o institucion, todo dependera
del uso que se les dé ya que sino se las utiliza bien pueden convertirse en un

arma de doble filo.

En la actualidad, la presencia de una marca o empresa en redes sociales es
fundamental, debido a que no solo se debe fijar la mira en estas nuevas
plataformas como método de venta o difusidn masiva, sino que es una estrategia
para posicionar una marca y hacerla que por la imagen mostrada ante el pablico
se consolide y perdure en el tiempo. Ademas, “en una sociedad tan digitalizada
como la nuestra, donde la mayoria de la gente tiene acceso a internet desde
multiples dispositivos (ordenadores, teléfonos moviles, tablets...), dicha
presencia en las redes sociales contribuye a determinar el éxito o el fracaso de

la empresa”. (Lorenzo, 2017).

14


http://increnta.com/es/blog/que-universidades-gestionan-mejor-sus-redes-sociales/

El impacto que tiene cualquier mensaje, informacion o producto que se
difunde a través de redes sociales es incalculable, ya que gracias a las diferentes
herramientas de segmentacion que ofrecen algunas plataformas, el contenido,
servicio o producto llega a personas que tienen en sus perfiles o cuentas, ese tipo
de intereses. “La principal caracteristica de las redes sociales €S que permite a
las empresas comunicarse directamente con su target, tienen la posibilidad de

interactuar”. (Agencias de Comunicacion. org, s/f).

Por ejemplo, Facebook que es una de las plataformas digitales que brinda
un mayor abanico de posibilidades al momento de publicitar contenidos,
productos y servicios, cuenta con una segmentacion por intereses, la cual “es
una herramienta que te permite publicar historias para un grupo de personas a

las que les gusta tu pagina segun sus intereses.

Como la gente tiene a interactuar mas con los temas que le gustan, puedes
usar esta segmentacion para encontrar publicos nuevos para temas especificos.
Es una excelente forma de compartir contenido con mas personas en Facebook

y de incrementar tu alcance total.” (Facebook Media, s/f).

Una vez entendido algunas de las funciones que cumplen las redes sociales
como estrategias de comunicacion, no estd por demas manifestar que estas
plataformas por si solas no venden productos directamente, pero si tienen
funciones como: generar una necesidad o deseo de compra en las personas, ser
un canal de atencion a los clientes y ayudar a fortalecer la imagen de marca de

una empresa o institucion.

Hay que sefialar que la gran parte de las redes sociales tienen la finalidad
de ser canales de comunicacion y medios interactivos pero en ese afan Facebook
y Twitter cumplen las siguientes funciones, como bien las detalla Genoveva
Purita en su articulo acerca de cdmo disefiar una estrategia de comunicacion en
redes sociales, “Como medio interactivo Facebook y Twitter sirven para:

 Informar y difundir

« Entretener para trabajar el posicionamiento.
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o Fomentar la participacién para trabajar el engagement y la viralizacién

de los mensajes.

Como canal de comunicacion, sirven para:

e Atender al “publico” en general que tenga consultas.

Asistir a los usuarios que soliciten ayuda.

Resolver problemas (sobre productos, servicios o tramites).

o Gestionar quejas, reclamos y responder a los usuarios sobre el status”.

(Purita, s/f).

3. METODOLOGIA - TECNICAS DE INVESTIGACION

Para realizar el presente andlisis, se utilizard una metodologia mixta, con
enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo. Esta metodologia se considera la adecuada
para este trabajo, debido a que mediante lo cuantitativo se podrd cuantificar las
opiniones de los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo alrededor del
manejo de las redes sociales de la institucion. Por su parte, lo cualitativo se trabajara
mediante entrevistas a la Directora de Comunicacion de la Universidad y encuestas a

los alumnos.

3.1 ENFOQUE CUANTITATIVO

Para realizar este analisis se utilizara la metodologia cuantitativa, ya que
esta metodologia permite obtener datos precisos, analizar la realidad objetiva y
conocer la opinién de los estudiantes sobre el manejo que se da a las redes
sociales de la Universidad Técnica de Babahoyo. Para conseguir este objetivo,
se tomo6 como universo de estudio al 10% del total de alumnos de la (UTB) que
actualmente cuenta con 8000 alumnos. De esta manera, se determino realizar un

total de 80 encuestas.
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3.2 ENFOQUE CUALITATIVO

En el enfoque cualitativo, se realizard una entrevista a la Directora de
Comunicacién de la Universidad para poder conocer, cual es el estado actual del
manejo de las redes sociales de la (UTB). Ademas, esta entrevista permitira
conocer cuales son las deficiencias y fortalezas que tiene la institucidn educativa

en el manejo de sus canales de informacion digital.

3.3 ENCUESTA

Para el presente andlisis, la encuesta sera la herramienta que se utilizara
para aplicar la metodologia cuantitativa. Por ese motivo, hay que saber qué es
una encuesta y segiin Daniel Behar “a diferencia de un censo, donde todos los
miembros de la poblacion son estudiados, las encuestas recogen informacion de
una porcion de la poblacion de interés, dependiendo el tamario de la muestra en

el propdsito del estudio”. (Behar, 2008, pp. 62)

En este trabajo a través de las encuestas lo que se busca es tener una idea
global de cual es la opinion de los estudiantes con respecto al manejo que se da
a las redes sociales de la Universidad Técnica de Babahoyo. Se aplicaron 80
encuestas a los estudiantes de la (UTB), las cuales estan compuestas por 10
preguntas. De estas, siete son preguntas cerradas y las tres restantes requieren de

un comentario o respuesta adicional.

3.4 ENTREVISTA

Mediante la entrevista, se aplicara el enfoque cualitativo del presente
analisis. Por tal motivo, hay que definir qué es una entrevista y Daniel Behar
afirma que “la entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma
especifica de interaccidn social que tiene por objeto recolectar datos para una
indagacion”. (Behar, 2008, pp. 55)
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En este analisis las entrevistas permitiran conocer detalles sobre cual es el
manejo y la realidad actual de las redes sociales de la Universidad Técnica de
Babahoyo, desde la perspectiva de las autoridades y encargados de esta area en
la (UTB).

El guion de la entrevista tendra preguntas vinculadas con la labor que
realizan las autoridades y el personal encargado de la Universidad Técnica de
Babahoyo en el manejo de las redes sociales. Esto con la finalidad de conocer
quién administra estos canales de informacidn, qué tipo de contenido es el que
pretenden difundir en su comunidad y qué nivel de importancia tienen estos

nuevos medios de comunicacion para la (UTB).

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Como se menciona al inicio de este analisis, el tiempo tomado como
referencia de estudio, fue desde el mes de enero a marzo de 2019. Aunque, la
Universidad en primera instancia manejo tres redes sociales: Facebook, Twitter
y YouTube, los cambios administrativos ocasionaron que en 2018, la nueva
direccion eligiera la Fan Page “Universidad Técnica de Babahoyo-oficial”,
como Unico canal de comunicacién entre la institucion y estudiantes. En la

actualidad este es el panorama de las redes sociales de la (UTB).

Seguidores Redes Sociales de la
Universidad Técnica de Babahoyo
16000 o
14000
12000
10000
8000 H Saguidores
6000
4000

2000
258 a8

Facebook Twitter Youtube
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La plataforma Facebook, es manejada por la Ing. Evelin Lozano, Directora
de Comunicacién de la Universidad Técnica de Babahoyo. Segiun la
funcionaria, no hay un Community Manager encargado de la difusion de los
contenidos, para responder y resolver inquietudes que se presentan con
frecuencia en la plataforma. Por esta razén, Lozano, sefiala que para mejorar los
planes de estrategia digital con los estudiantes, egresados y aspirantes, se
solicitara la participacion de los alumnos de la Carrera de Comunicacién Social,
para retomar el uso las redes abandonadas, Twitter y YouTube. Ademas se
pretende mediante estos espacios digitales que los estudiantes pongan en

practica los conocimientos adquiridos en clase.

El fuerte temporal que azoto la zona costera del pais, el pasado 22 de
marzo, provoco un notable aumento en el nimero de seguidores e interacciones
del fan page de la Universidad Técnica de Babahoyo, a causa de que las
inundaciones que sufrid la ciudad, alteraron las jornadas académicas. Por esta
razén, los estudiantes buscaron informacion sobre la asistencia a clases mediante

esta red social oficial de la Institucion.

Algunas de las inquietudes en ocasiones no fueron resueltas por la
Universidad, sino por el resto de usuarios. Ante, esta situacion es importante
conocer la opinidn que tienen los estudiantes sobre el manejo de esta red social,
por ello se elabor6 una encuesta con 9 preguntas con el proposito de saber cuéles
son las falencias que los estudiantes detectan en este canal de informacién y
cuales son sus necesidades para en lo posterior encontrar posibles cambios que
permitan mejorar el vinculo entre la institucion y los alumnos, pensando en el

desarrollo de la Universidad en el ambito digital.
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Figura 1. Sefiala al género que
perteneces
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La encuesta fue aplicada a 80 personas, de las cuales el 56% fueron

hombres y el 44% restante fueron mujeres.

Figura 2. Sefala tu rango de edad

H18-24 H25-34 U35-44 45-55
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De las 80 personas que respondieron la encuesta, el 62% fueron personas
que estan en el rango de edad entre los 18 y 24 afios. Mientras que el 38% son
personas cuyas edades oscila el promedio 25 y 34 afios. Fue importante saber el
rango de edad del universo de estudio, ya que esto permitiria saber si son nativos
digitales o son personas analdgicas que por la evolucion de las nuevas

tecnologias se ven obligadas a migrar al mundo digital.
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Figura 3. éPara conectarse a sus redes
sociales regularmente, cual es el
dispositivo que usted suele utilizar?

Baptop = Celular

El 69% de los estudiantes encuestados, afirmaron que para navegar y
utilizar las diferentes redes sociales utilizan su teléfono mavil. Por su parte, el
31% restante, manifest6 que regularmente se conectan a las redes sociales desde

su laptop.

Figura 4. ¢ Cudl es la red social qué
mads utiliza en la actualidad?
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Para poder realizar un analisis con mayor profundidad y saber si la red
social escogida por la UTB como canal oficial es la correcta, era importante
conocer cual de estas plataformas es la mas utilizada por nuestro grupo de
estudio. Fue asi que el 69% respondio que la red social que mas usan en la
actualidad es Facebook. Por su parte, el 17% de alumnos emplea Twitter y el

14% restante utiliza Instagram.
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Figura 5. éSigues el fan page de la
Universidad Ténica de Babahoyo?
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Para conocer el grado de identificacion y familiaridad que tienen los
estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo con las redes sociales de la
institucion, fue importante consultar si siguen su fan page. La encuesta arrojo
que el 56% de estudiantes son seguidores de la pagina oficial de la (UTB),
mientras que el 44% no lo hace.

Estos resultados ratifican el poco conocimiento que tienen los alumnos
sobre la existencia de un fan page de su Universidad, en parte se debe a que no
ha existido la difusion necesaria por parte de los encargados del area de
comunicacion de la institucion educativa. Ademas, no se ha trabajado el tema de
redes sociales como un aspecto prioritario dentro de las estrategias de

comunicacion de la (UTB).

Figura 6. ¢ Te gusta el contenido de la
red social de la UTB?
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En esta pregunta, el 50% de encuestados dijo que no les gusta el contenido
que presenta la (UTB) en la red social Facebook. Mientras tanto, el 44% de los
estudiantes estan a gusto con los contenidos del fan page vy al restante 6% del

universo de estudio les gusta a veces.

Conocer si los contenidos que presenta el fan page de la Universidad
Técnica de Babahoyo son atractivos o interesantes para sus seguidores, sirvié
para identificar una de las potenciales causas por las que no todos los alumnos

siguen esta red y menos aln se empoderan de este canal de informacion.

Figura 7. éInteractias con las
publicaciones de la UTB?
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Una vez que se conocié la opinion de los alumnos sobre el tipo de
contenidos que se publican en el fan page oficial de la (UTB), se midio el nivel
de interaccion de los usuarios con los posteos de la Universidad. El 56% de los
seguidores de esta pagina no tienen interaccion alguna, mientras que el 44% dijo

interactuar con las publicaciones, es decir, le dan like, comparten o comentan.
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Figura 8. é{Cree usted que los
contenidos publicados en el fan page
Universidad Ténica de Babahoyo
contribuyen a la formacién académica?

HS ENe

Pese a que el fan page de la (UTB) es una pagina de una Institucién
Educativa, para el 63% de los encuestados los contenidos publicados no
contribuyen a la formacion académica. Mientras que para el 37% restante el
material difundido si contribuye en la formacién académica.

Los resultados arrojados en esta pregunta demuestran que una de las
falencias principales en el fan page de la Universidad Técnica de Babahoyo es
la falta de contenido relacionado con la formacion académica de los alumnos.
Esto en parte se debe a la ausencia de una estrategia de comunicacion digital
dentro de la institucién y por ese motivo no existe una segmentacion por
intereses ni un analisis claro del target al que se dirigen al momento de crear

contenidos para su red social.

Figura 9. éTe gustaria que haya mas
interaccion entre estudiantes y la
Universidad a través de redes
sociales?

E5 ENo
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En este analisis, otra de las falencias que se encontrd fue la falta de
interaccion que existe entre la Institucion mediante su red social con los usuarios
y en parte se justifica por la falta de contenido atractivo para sus seguidores.
Pero también se identific6 que cuando los estudiantes tienen dudas referentes al
tema educativo, no existe una respuesta oficial por parte de la Universidad. Por
ese motivo, el 87% de los consultados manifestaron que si les gustaria que exista
mayor interaccion entre los estudiantes y la Universidad, el 13% restante dijo

que no.

5. CONCLUSIONES

-Conforme a la informacién obtenida del presente anélisis, se entiende que
el uso de las redes sociales no es una cuestion de temporalidad, sino un canal de
comunicacion que permite mayor difusion y obtencion de informacion entre las

Universidades y los estudiantes.

-Las redes sociales no son la solucidn a los problemas actuales del sistema
universitario, pero si un complemento en el aprendizaje entre estudiantes y
profesores, ya que a través de estos espacios se pueden realizar discusiones,
sobre tematicas y difundir informacion relevante en tiempo actual de forma

sencilla y rapida.

-En el caso de las redes sociales de la Universidad Técnica de Babahoyo
(UTB), que en primera instancia eran tres, luego se redujo a una, no existio una
estrategia comunicativa homogénea que impide hasta la fecha una consolidacién
completa de estos canales digitales de informacion.

-La falta de planificaciéon en las plataformas digitales de la (UTB), la
ausencia de contenidos atractivos, la disminucion de la periodicidad y horarios
de posteo y el no resolver inquietudes de algunos usuarios, ha afectado
negativamente a la Universidad para obtener informacion interesante sobre los

gustos y preferencias de sus alumnos.
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-La Universidad no esta aprovechando los beneficios de un adecuado uso
de las redes sociales, tras el fracaso de las cuentas en Twitter y YouTube, debido
a la colocacion de una misma férmula de comunicacion para todas ellas, sin
contenidos diferenciados, de calidad e interés, ocasiond que no exista mayor
promocion de las actividades que organiza la Institucion, sus ofertas académicas

y logros.
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7. ANEXOS

Anexo 1.

ENCUESTA SOBRE EL FAN PAGE UNIVERSIDAD TECNICA DE
BABAHOYO-OFICIAL.

La siguiente encuesta tiene como fin registrar el comportamiento y opiniones de
los estudiantes sobre los contenidos emitidos desde el perfil Institucional en
Facebook de la Universidad Técnica de Babahoyo. El cuestionario es anénimo,

los datos recabados seran utilizados en una investigacion académica.

1. Sefala el género al que perteneces.

Masculino Femenino

2. Sefiala tu rango de edad

18-24 arios

25-34 afos
35-44 afos
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45-55 afos

Maés de 55 afios

3. ¢Para conectarse a sus redes sociales regularmente, cual es el dispositivo que
usted suele utilizar?
Laptop

Celular
4. ;Cual es la Red Social que mas utiliza en la actualidad?
Twitter
Facebook
Instagram
Snapchat
Otros

5. ¢Sigues el Fan Page Universidad Técnica de Babahoyo-Oficial?

Sl NO

6. Te gusta el contenido de la red social de la UTB?
Si

No

A veces

7. ¢Interactlas con las publicaciones de la Universidad Técnica de Babahoyo?

Sl NO
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8. ¢(Cree Usted que los contenidos publicados en el Fan Page Universidad

Técnica de Babahoyo contribuyen a la formacion Académica?

Sl NO

9. ¢ Te gustaria que haya mas interaccion entre estudiantes y la Universidad a

través de redes sociales?

Sl NO

AnNexo 2.

Guion de entrevista para la Ing. Evelin Lozano, Directora de Comunicacion

Institucional de la Universidad Técnica de Babahoyo.

¢En qué afio se crean las primeras redes sociales de la UTB? ;Y cuales fueron?
¢ Cuéles son las redes sociales con las que cuenta en la actualidad la Universidad
Técnica de Babahoyo?

¢La UTB cuenta con un Community Manager que administre sus redes sociales?
¢Qué tipo de contenido es el que se genera para mantener actualizada el fan page
de la Universidad?

¢Existe algin vinculo o convenio para que los estudiantes de comunicacion de
la Universidad Técnica de Babahoyo puedan ser los encargados del manejo y
creacion de contenidos para la red social de la institucion?

¢La Universidad destina algun presupuesto mensual para el mantenimiento y

gestion de sus redes sociales?

Anexo 3.
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Gréficos de analisis de métricas en Facebook

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 15 054

1 Total d= sequidores de |3 pagina

188
Totsl de seguidorsa de I pagins
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15 abr 2015
Haz clic o arrastra para ssieccionar
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Seguidores netos
Los seguidores netos indican el numero de seguidores nuevos menos el ndmero de usuarios que han dejado de seguirte.

B Numero de usuarios que han dejado de seguirte | Seguidores organices [l Seguidores de pago
== Seguidores netos

400

100

A00
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Alcance de la publicacion
Nimero de personas 3 las que se ha mostrado en pantalla cualquier publicacion de tu pagina. Esta cfra es una estimacion.

1 Orgnico [l Pagado

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas
Estas acciones e syudaran z llegar 2 mas personas.

== Rescciones == Comentarios == \leces compartido == Otro

M Ml &3 mmo
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