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RESUMEN

La presente investigacion fue ejecutada en diferentes sectores de la provincia de Los Rios,
a dos licenciados en Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, con el
objetivo de conocer casos relacionados con emprendimientos de medios de comunicaciones
digitales que se estén desarrollando por graduados en esta profesion. Las técnicas utilizadas
en el proceso de este estudio fueron mediante entrevista y observacion directa, en donde se
procedi6 a elaborar un formulario de 15 preguntas, mismas que fueron respondidas por los

profesionales antes mencionados.

En el trabajo investigativo, se evidencid que poner en funcionamiento un emprendimiento
en laweb 2.0, acerca de un medio periodistico no es una cuestion complicada, sin embargo,
para mantenerlo y transformarlo en una empresa u organizacion de prestigio, con buena
resolucion y que genere ingresos economicos implica de muchos factores, como la

dedicacion, constancia, persistencia y permanencia.

Palabras claves: Emprendimientos digitales, medios de comunicacion, empresa.
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Introduccion
En Ecuador el tema sobre el emprendimiento no es nuevo y mucho menos en el &mbito digital,
no obstante, en los Gltimos afios ha pasado a ser muy relevante, especialmente a partir de que
diversos agentes lo promueven como proyecto de vida, valido para generar prosperidad, desarrollo

y empleo.

El presente estudio se concentra en una perspectiva positiva del problema, distanciandose de
los defectos incurridos por los emprendimientos que perecieron en el intento. Por ello, nos
centralizamos mas en el analisis de los aciertos, que desde la comunicacion, en su sentido
fundamental de interaccion humana, desarrollaron los emprendimientos que superaron los retos
que les pudieron haber llevado a cerrar sus puertas. En este sentido, llama la atencion el
surgimiento de mudltiples iniciativas en el sector de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, liderados en su mayoria por las generaciones de emprendedores menores de

cuarenta afos.

La investigacion de los emprendimientos de los graduados de la carrera de Comunicacion Social
de la Universidad Técnica de Babahoyo, se desarrollo en diferentes sectores de la provincia de Los
Rios, vinculado a dos emprendedores y creadores de medios digitales. La metodologia que se
aplico fue el estudio de caso que (Yin, 1981) y (Eisenhardt, 1989) recomiendan como una
estrategia de investigacion para campos nuevos, y cuando la informacion no es facilmente

observable.

Los resultados de la investigacion explican de forma clara las actividades especificas de los
emprendedores, y por medio de un modelo se muestran los aspectos que motivan la decision de
crear una empresa en el area digital, los factores que apoyan la creacion de la organizacion, y los

impulsores para el crecimiento de esta.



Desarrollo

Justificacion

La presente investigacion tiene como proposito principal determinar los emprendimientos
digitales que llevan a cabo los profesionales de la carrera de Comunicaciéon Social de la
Universidad Técnica de Babahoyo, y como estos desarrollan formas y métodos para la creacion de
organizaciones en laweb 2.0. Es importante desarrollar este estudio debido a la escasa informacion
sobre emprendimientos que se estan desenvolviendo en el lugar antes citado. La motivacion para
realizar este trabajo de investigacion es la de establecer la viabilidad que existe en ser un
emprendedor, aparte, del establecimiento de un medio de comunicacién digital que brinde a sus

clientes informacion de calidad.

La disrupcion tecnoldgica que trajo consigo la popularizacién del internet, ha permitido el
surgimiento de un sin nimero de emprendimientos periodisticos digitales que aprovecharon los
beneficios que ofrecia la web para cubrir los vacios que dejaba la prensa tradicional. Sin duda, el
bajo costo que representa emprender un medio de comunicacion digital, ademas, de obtener
libertad financiera, éxitos y oportunidades, son unos de los beneficios mas importantes de la
digitalizacién del periodismo; esta es la razon por la que muchos comunicadores sociales se han

permitido emprender su negocio online.

Es necesario promover una cultura emprendedora debido a que permite cambios en la sociedad,
replantea modelos de negocios existentes y descubre nuevas oportunidades. Un emprendedor
puede “nacer” pero también “se puede hacer”, ya que existen personas que nacen con una
capacidad emprendedora, pues desde temprana edad muestran su capacidad de innovar y asumir
el riesgo probando cosas nuevas o de manera diferente. Pero si no tiene aptitud de forma innata se

puede llegar a formar y fomentar una actitud empresarial entre aquellas personas predispuestas a



ello.

Objetivos
Objetivo general

Analizar casos comparativos de emprendimientos digitales de los profesionales de la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo para el fomento de la mentalidad y

cultura en la creacion de empresas en el afio 2019.

Sustentos Tedricos

Con el proposito de elaborar un analisis sobre el estado actual de emprendimientos realizados
por los licenciados en Comunicacion Social, se iniciard una reflexion desde el estudio de caso en
la Universidad Técnica de Babahoyo. Este estudio seré de provecho para el campo de Ciencias de
la Comunicacion, debido a que busca analizar e identificar el perfil del comunicador emprendiendo

en la era digital.

“La tecnologia de la informacién y la comunicacion proporciona recursos y herramientas que
las comunidades y los individuos que viven en ella pueden usar para conseguir sus metas en areas
como desarrollo econdémico local, desarrollo cultural, activismo civico, salud fisica y mental de la

comunidad y medio ambiente, entre otras” (Gurstein, 2000).

La evolucion de las TIC’s ha traido consigo una serie de herramientas y mecanismos de

intermediacion e interactividad que reconfiguran el espacio mediatico y que manteniendo a los



medios tradicionales como el eje central de la mediacion social, la difusién de informacion, la
propagacion del conocimiento y el impulso democratico, incluyen en el horizonte a las redes
sociales y los medios online. Hoy estos forman parte del panorama mediatico de una sociedad “en
la que la atencion aparece mas segmentada, personalizada, instantanea, diluida, convergente,
transparente, flexible, liviana, conversacional, interconectada y abocada a la colaboracién,
participacion y trivializacion”. Esto implica “que las relaciones de los publicos con los medios

estan cambiando: crece la fragmentacion y se diluye la mediacion”. (Campos, 2008, pag. 2).

El advenimiento del internet en la palestra publica modificé para siempre la labor del
periodismo. Por primera vez en la historia la elaboracion y distribucion de las noticias dejo de ser
monopolio de los medios de comunicacion para pertenecer a todos los ciudadanos. Es por este
motivo que la disrupcion tecnoldgica representa un punto de inflexion en el modelo de negocio

que maneja la industria de la prensa escrita. (Casero, 2010) .

El emprendimiento es un fendmeno que se viene observando en el sector periodistico después
del 2008, a escala mundial. Entre los factores que fomentan el emprendimiento estan en el contexto
social y familiar, el sistema educativo e, inclusivo, una cuestion genética (Zhang, 2009). En
cuanto al sistema educativo, las universidades deben tomar conciencia de las nuevas necesidades
y del entorno laboral y profesional en el que se van a mover los futuros profesionales de la
informacion. Las universidades juegan un papel clave en el desarrollo de actitudes de

emprendimiento (Henrry, 2005).

(Castro, 2016), afirma que todo emprendimiento en comunicacion, sea comercial 0 no, posee
una dimension social. En este sentido, se observa un compromiso del emprendedor con su
comunidad, a modo de responsabilidad social. Por ello, hablamos de emprendedores que alientan

proyectos de comunicacion alternativa.



Otro componente indefectible en el emprendimiento comunicacional, es el factor tecnoldgico.
Ante esto, autores como (Sanchez y Schmidt, 2016) detallan que existen ciertas areas claves para
la emergencia de negocios, estas son: Comunicaciones electrénicas, busqueda de patentes apoyada

por la web, telefonia celular y periodismo, teleconferencias y gamificacion.

Es el espacio ideal para la generacion e incubacion de “ideas originales e innovadoras, que con
el tiempo vayan ganando madurez y sean capaces de convertirse en empresas exitosas, pero
también es el lugar propicio para desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para el emprendimiento” (Rodriguez y Vadillo, 2012). Por ello, deben incluir el emprendimiento,

la creacion de empresas y el fomento del autoempleo como uno de sus ejes.

En la radiografia de las universidades ecuatorianas, con grados en Comunicacion Social o
Periodismo, se determina que la ensefianza de la comunicacion y el periodismo digital avanzan
lentamente, pesa en muchos de los casos la educacion tradicional y escasamente practica, ademas
la planta docente no esta al tanto del manejo de nuevas rede, aplicaciones y plataformas
multimedia. (Punin, 2012). El autor apunta a que son las universidades las responsables de crear

programas de estudio que respondan a las necesidades del mundo laboral.

Frente a programas muy teoricos, muy técnicos o muy generales, procedentes de los modelos
culturalista, profesionalista y comunicélogo, las facultades de Comunicacién Social deben, en el
nuevo marco regulatorio, configurar programas que permitan a sus egresados afrontar garantias de

su desembarco en el mundo laboral. (Odriozola, Bernal y Aguirre, 2016)

El mundo de hoy esta invadido por dispositivos moviles que acompafian al ser humano en cada
una de sus actividades diarias, aparatos tecnoldgicos a traves de los cuales las personas se

informan, interpretan la realidad, se relacionan y se comunican. Ello ha traido consigo el



replanteamiento de las formas de comunicacion entre unos y otros, al tiempo que impone una
nueva escala de valores e introduce “nuevas formas de comunicacion, una economia y cultura que
prioriza nuevos valores y formas de intercambio directas, segmentadas, personalizadas,

colaborativas, comunitarias e interactivas”. (Campos, 2008, pag. 13).

Al integrar esas nuevas tecnologias a los medios tradicionales, se producen modificaciones en
la forma en que el mundo es percibido e interpretado por los sujetos, en especial nifios y jovenes,
Ilevando a un cambio progresivo de mentalidad en el que el entorno tecnolégico es el centro desde

el cual se mira e interpreta la realidad. (Pineda, 2011).

El desarrollo tecnoldgico y los procesos de globalizacion en todos los niveles beneficiaron al
sector de la comunicacion: crecieron los medios de comunicacion y las grandes empresas
multimedia. (B., 2006), asegura que la red de la comunicacion mundial se volvié mas
espectacularmente densa desde el internet. “esta cultura de la comunicacidon no aparece como una
opcion, sino como una necesidad. Y es que en las tecnologias de la comunicacidn surgen con una
necesidad social de anexarse de la que ya nadie puede sustraerse. Hoy en dia, al que no tiene casilla
de correo electronico se lo considera un paria de la evolucion de los medios” (pag. 9). La
comunicacion mundial abre una multiplicidad de opciones que no guarda ninguna relacion con
nuestros recursos temporales. “El hecho de que cualquiera pueda comunicarse con cualquiera,

sobrecarga la atencion” (pag. 11).



Técnicas aplicadas para la recoleccion de informacion

Esta investigacion fue iniciada con la busqueda de material bibliografico relacionado con las
Tecnologias de Informacién y la Comunicacién (TIC) y emprendimiento digital como foco de
investigacion para lograr establecer parametros que ofrecieran un entorno laboral sobre el cual se

estableci6 la actual investigacion.

Este estudio de caso se realiza para abarcar el tema de emprendimientos digitales de los
profesionales de la Comunicacion Social en la Universidad Técnica de Babahoyo mediante la
investigacion de emprendimientos de la Web 2.0 en la provincia de Los Rios, por lo cual se hace

imperativo englobar temas sobre emprendimientos e innovacion en la era digital.

Para ello se obtuvo material de la herramienta google académico, mediante un ejercicio
investigativo para conocer todas las variables del contexto al cual se requirié condescender,
conocer la historia y los estudios mas sobresalientes con respecto al emprendimiento digital, como
lo establecido por diferentes pensadores a través del tiempo y las conclusiones que se han logrado
obtener de las cuales algunas son utilizadas en la actualidad, por parte de las empresas de algunas
personas, asi como del mismo Estado con el fin de obtener resultados productivos a nivel

economico.

Después se procedio con la busqueda de informacién acerca de los casos de emprendimientos
digitales mas relevantes de los graduados de Comunicacion Social en la Universidad Técnica de
Babahoyo, para una posterior clasificacion mediante la matriz de priorizacion basandonos en
lineamentos establecidos bajo la sintesis de la investigacion general, creando marcos de referencia
que ayuden a seleccionar bajo criterios académicos, los casos de emprendimiento mas

convenientes, y, posteriormente realizar una investigacion con la autorizacion de dichos



emprendedores analizando los factores y decisiones mas influyentes durante su transcurso en el

area de emprendimiento.

La informacion recolectada se analizé con base a un conjunto de caracteristicas definidas por
las preguntas del caso. Es asi, que se incluyen en la investigacion las muestras de caso de estudio,
la cual se ve reflejada en la Tabla N°1, y fue seleccionada teniendo en cuenta las siguientes

variables.

- Grado de capacitacion
- Productos o servicios que aportan al desarrollo econémico y social a la empresa y
empresario.

- Plan de crecimiento para la empresa

Por medio de la técnica de recopilacion de informacion mediante entrevistas, la investigacion
cumplié con el principio sugerido por (Sierra, 1999) “la entrevista es una conversacion que
establecen un interrogador y un interrogado (...) orientada a la obtencion de informacion sobre un

objetivo definido...”.

Tabla N°1. Muestra de emprendedores para la informacién

Cddigo  Nombre Nombre Lugar de Actividad Afio de Cantidad
asignado empresa empresario la Comercial creacion de
seguidores
empresa

EM1 Informativo  Kevin Parroquia  Realizacion 2015 17.000

La Unién —  Moisés La Union _de

_ reportajes,
Medio Mesa Rivera entrevistas y

Digital publicidades
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EM2 El Portavoz Max Canton Realizacion  de 2016 13.000
Gregorio Urdaneta
Parraga reportajes,
Araujo entrevistas y

publicidades

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados obtenidos

Partiendo de la informacion recolectada, se encontrd una serie de variables representativas en
el caso y que influian directamente en la creacién de la organizacion. Dichas variables no tienen
que ver con la personalidad de los individuos, ni con el sector en el que se cre6 la empresa. Estas
proposiciones especificas fueron ensambladas como se presentan en la Tabla N°2, y se procedi6 a

relacionarlas con los emprendedores, marcando la celda si éste cumplia con esa caracteristica.

Como muestra la Tabla N°2, EM1, cumple muchas de las caracteristicas, debido a que estuvo
al frente de su organizacion desde el inicio. Este medio de informacion digital desde el afio de su
creacion ha ocupado uno de los puestos principales en su parroquia La Unién, todo esto debido a

la eficiencia y eficacia de la empresa.

Por otra parte EM2, coincide con EM1 respecto a las caracteristicas, ya que ambos han sido los
pioneros de su propio medio. EM2 se ha mantenido constante en su trabajo periodistico, y muestra
mucha satisfaccion por todo lo que ha obtenido hasta el momento, debido a que su emprendimiento
digital ha tenido buena aceptacion, no solo en su canton Urdaneta, sino también en sectores
aledafios. Cabe mencionar que ambos, es decir, EM1 y EM2 han generado ingresos monetarios

adicionales por medio de publicidades y propagandas.

Otro aspecto en el que se ajustan es en la libertad laboral; supieron expresar que hacer el papel
de empleado y empleador resulta fascinante, aunque también esta caracteristica tiene sus
inconvenientes, puesto que se requiere de fuerza de voluntad para lograr los objetivos planteados
como periodistas, que es el de informar, educar y entretener cuando ocurra un hecho o

acontecimiento.
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Con la tabla totalmente diligenciada, se evidenciaron las proposiciones que eran comunes en el

Caso.

1. Influencia del entorno y la formacién

2. Cubrir las necesidades de seguridad

3. No se adapta al sistema laboral como empleado

4. Tomar la decision de crear la empresa

5. Aplicacion de experiencia y conocimientos previos

6. Habilidad comunicativa para la obtencion de recursos
7. Creacion de la organizacion

8. Vision clara del futuro de la organizacion

Tabla N°2 Proposiciones para el analisis de la informacion
Factores de Emprendimientos EM1 EM2

Educacion profesional sobre emprendimiento antes de crear la empresa

Contaba con capital para crear la empresa

Trabaj6o como empleado antes de crear la empresa

Apalancamiento financiero con autoridades de su sector o entidad

bancaria
La familia y/o amigos estan vinculados laboralmente en la empresa

La empresa ha mejorado su infraestructura

La empresa ha mejorado sus productos, servicios, y procesos iniciales
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El emprendedor continGa trabajando en su empresa con dedicacion
exclusiva

La calidad es un factor caracteristico en los productos y servicios

La empresa ha mantenido un crecimiento continuo

El emprendedor tiene claro el horizonte de su empresa

El emprendedor tiene ingresos de otras fuentes al momento de crear la
empresa

El emprendedor tiene un plan de crecimiento para su organizacion

Fuente: Elaboracion propia
Nota: La celda marcada afirma la relacion del empresario con la caracteristica

Adicionalmente, se pudo evidenciar que los emprendedores se encargan no solo de la creacion
sino de la permanenciay el crecimiento de su empresa en el mercado. Las variables que determinan

este hecho. Son:

1. Mantener la empresa en funcionamiento a pesar de la variabilidad e incertidumbre de las
diferentes circunstancias financieras, sociales, econémicas, politicas, familiares, y de
mercado.

2. Cambiar y mejorar continuamente los procesos de la empresa, los productos, la imagen
corporativa, las estrategias para su crecimiento y los usuarios atendidos.

3. Ofrecer a sus consumidores informacion de calidad, es decir, veraz y verificada.
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Conclusiones
Las conclusiones del estudio se resumen en los tres principales aspectos que se abordaron en el
documento: las lineas y sublineas de investigacion de la carrera de Comunicacion Social, la

muestra de los emprendedores y los resultados obtenidos.

En cuanto a las lineas y sublineas de investigacion empleadas, que correspondian al caso de
estudio, se utilizé como linea de investigacion de la carrera la de Gestion de la comunicacién y
como sublinea el Fortalecimiento de pequefias y medianas empresas en ramas estratégicas. Se

puede inferir que con la aplicacion de las mismas se pudo lograr mejores resultados de lo esperado.

El analisis del emprendimiento digital y sus antecedentes, permitié determinar las actividades
que lleva a cabo el emprendedor, asi como el proceso en el que interviene cada uno de estos
aspectos. Se confirmo que este tipo de estudios cualitativos favorecen la basqueda de nuevos datos

en torno a los campos de investigacion que no tienen limites totalmente claros.

El segundo aspecto tiene que ver con las técnicas aplicadas en el estudio de caso. Los resultados
muestran gque no se encontraron variables que puedan determinar que el profesional en la
Comunicacidn Social realiza actividades caracterizadas por la zona geogréfica en donde establecid
su medio de comunicacion, y mucho menos con la personalidad del mismo; todo esto debido a que
su emprendimiento es online y tiene la capacidad de llegar fuera de su sector. Es importante
mencionar que las actividades basicas que se desarrollan en este emprendimiento son exactamente

las mismas que de un medio tradicional con la diferencia que este primero esta en la web.

El tercer punto se relaciona con los resultados obtenidos del analisis de la investigacion. Tal
como se planteaban los objetivos y el marco tedrico, las variables determinadas estan centradas

especificamente con las actividades que se efectlan para crear una organizacién/empresa. Los
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emprendedores cumplen y coinciden con muchos de los factores de emprendimientos, dado a que
ellos fueron los precursores de los medios digitales y que hasta la fecha que se redactd este

documento siguen siéndolo.
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AnNexos

Preguntas realizadas en la entrevista.

- ¢En tu etapa de estudiante recibiste informacion suficiente acerca de emprendimientos
digitales?

- ¢Te basaste en emprendimientos digitales creados por la Universidad?

- ¢Qué hacias profesionalmente antes de decidir emprender tu negocio digital?

- ¢Como y cuando surgid la idea que te impulso a crear tu propia empresa?

- ¢Cbémo fue el proceso de creacion? ;Qué has aprendido de ese proceso?

- ¢Cual es el plan de crecimiento de tu negocio?

- ¢Qué obstaculos, miedos, frustraciones, inconvenientes has tenido que afrontar y como los
has superado en todo el tiempo que llevas emprendiendo?

- ¢Qué ventajas e inconvenientes encuentras en trabajar para uno mismo, es decir, en ser tu
propio jefe?

- ¢Como encuentras el equilibrio entre vida personal y profesional?

- ¢Has recibido alguna ayuda por alguna autoridad de tu parroquia u otra entidad?

- ¢Quién conforma tu equipo de trabajo actualmente?

- ¢Cbmo profesional de la Comunicacion, qué opinas del posicionamiento digital web, blogs,
redes sociales, videos...?

- ¢Qué habilidades o competencias crees que debe practicar un emprendedor?

- ¢Cudl crees que es la clave para tener éxito como emprendedor digital?

- ¢Consideras que los medios de comunicacidn tradicionales han disminuido su alcance con

la llegada de la era digital?
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