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RESUMEN  

  

La presente investigación fue ejecutada en diferentes sectores de la provincia de Los Ríos, 

a dos licenciados en Comunicación Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, con el 

objetivo de conocer casos relacionados con emprendimientos de medios de comunicaciones 

digitales que se estén desarrollando por graduados en esta profesión. Las técnicas utilizadas 

en el proceso de este estudio fueron mediante entrevista y observación directa, en donde se 

procedió a elaborar un formulario de 15 preguntas, mismas que fueron respondidas por los 

profesionales antes mencionados.  

En el trabajo investigativo, se evidenció que poner en funcionamiento un emprendimiento 

en la web 2.0, acerca de un medio periodístico no es una cuestión complicada, sin embargo, 

para mantenerlo y transformarlo en una empresa u organización de prestigio, con buena 

resolución y que genere ingresos económicos implica de muchos factores, como la 

dedicación, constancia, persistencia y permanencia.     

  

  

Palabras claves: Emprendimientos digitales, medios de comunicación, empresa.     
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Introducción  

     En Ecuador el tema sobre el emprendimiento no es nuevo y mucho menos en el ámbito digital, 

no obstante, en los últimos años ha pasado a ser muy relevante, especialmente a partir de que 

diversos agentes lo promueven como proyecto de vida, válido para generar prosperidad, desarrollo 

y empleo.  

     El presente estudio se concentra en una perspectiva positiva del problema, distanciándose de 

los defectos incurridos por los emprendimientos que perecieron en el intento. Por ello, nos 

centralizamos más en el análisis de los aciertos, que desde la comunicación, en su sentido 

fundamental de interacción humana, desarrollaron los emprendimientos que superaron los retos 

que les pudieron haber llevado a cerrar sus puertas. En este sentido, llama la atención el 

surgimiento de múltiples iniciativas en el sector de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación, liderados en su mayoría por las generaciones de emprendedores menores de 

cuarenta años.   

     La investigación de los emprendimientos de los graduados de la carrera de Comunicación Social 

de la Universidad Técnica de Babahoyo, se desarrolló en diferentes sectores de la provincia de Los 

Ríos, vinculado a dos emprendedores y creadores de medios digitales. La metodología que se 

aplicó fue el estudio de caso que (Yin, 1981) y (Eisenhardt, 1989) recomiendan como una 

estrategia de investigación para campos nuevos, y cuando la información no es fácilmente 

observable.   

     Los resultados de la investigación explican de forma clara las actividades específicas de los 

emprendedores, y por medio de un modelo se muestran los aspectos que motivan la decisión de 

crear una empresa en el área digital, los factores que apoyan la creación de la organización, y los 

impulsores para el crecimiento de esta.   
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Desarrollo  

Justificación   

     La presente investigación tiene como propósito principal determinar los emprendimientos 

digitales que llevan a cabo los profesionales de la carrera de Comunicación Social de la 

Universidad Técnica de Babahoyo, y cómo estos desarrollan formas y métodos para la creación de 

organizaciones en la web 2.0. Es importante desarrollar este estudio debido a la escasa información 

sobre emprendimientos que se están desenvolviendo en el lugar antes citado.  La motivación para 

realizar este trabajo de investigación es la de establecer la viabilidad que existe en ser un 

emprendedor, aparte, del establecimiento de un medio de comunicación digital que brinde a sus 

clientes información de calidad.  

     La disrupción tecnológica que trajo consigo la popularización del internet, ha permitido el 

surgimiento de un sin número de emprendimientos periodísticos digitales que aprovecharon los 

beneficios que ofrecía la web para cubrir los vacíos que dejaba la prensa tradicional. Sin duda, el 

bajo costo que representa emprender un medio de comunicación digital, además, de obtener 

libertad financiera, éxitos y oportunidades, son unos de los beneficios más importantes de la 

digitalización del periodismo; esta es la razón por la que muchos comunicadores sociales se han 

permitido emprender su negocio online.   

     Es necesario promover una cultura emprendedora debido a que permite cambios en la sociedad, 

replantea modelos de negocios existentes y descubre nuevas oportunidades. Un emprendedor 

puede “nacer” pero también “se puede hacer”, ya que existen personas que nacen con una 

capacidad emprendedora, pues desde temprana edad muestran su capacidad  de innovar y asumir 

el riesgo probando cosas nuevas o de manera diferente. Pero si no tiene aptitud de forma innata se 

puede llegar a formar y fomentar una actitud empresarial entre aquellas personas predispuestas a  
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ello.  

 

  

Objetivos   

Objetivo general   

     Analizar casos comparativos de emprendimientos digitales de los profesionales de la carrera de 

Comunicación Social de la Universidad Técnica de Babahoyo para el fomento de la mentalidad y 

cultura en la creación de empresas en el año 2019.  

  

  

Sustentos Teóricos  

     Con el propósito de elaborar un análisis sobre el estado actual de emprendimientos realizados 

por los licenciados en Comunicación Social, se iniciará una reflexión desde el estudio de caso en 

la Universidad Técnica de Babahoyo. Este estudio será de provecho para el campo de Ciencias de 

la Comunicación, debido a que busca analizar e identificar el perfil del comunicador emprendiendo 

en la era digital.   

     “La tecnología de la información y la comunicación proporciona recursos y herramientas que 

las comunidades y los individuos que viven en ella pueden usar para conseguir sus metas en áreas 

como desarrollo económico local, desarrollo cultural, activismo cívico, salud física y mental de la 

comunidad y medio ambiente, entre otras” (Gurstein, 2000).  

     La evolución de las TIC’s ha traído consigo una serie de herramientas y mecanismos de 

intermediación e interactividad que reconfiguran el espacio mediático y que manteniendo a los 
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medios tradicionales como el eje central de la mediación social, la difusión de información, la 

propagación del conocimiento y el impulso democrático, incluyen en el horizonte a las redes 

sociales  y los medios online. Hoy estos forman parte del panorama mediático de una sociedad “en 

la que la atención aparece más segmentada, personalizada, instantánea, diluida, convergente, 

transparente, flexible, liviana, conversacional, interconectada y abocada a la colaboración, 

participación y trivialización”. Esto implica “que las relaciones de los públicos con los medios 

están cambiando: crece la fragmentación y se diluye la mediación”.  (Campos, 2008, pág. 2).  

     El advenimiento del internet en la palestra pública modificó para siempre la labor del 

periodismo. Por primera vez en la historia la elaboración y distribución de las noticias dejo de ser 

monopolio de los medios de comunicación para pertenecer a todos  los ciudadanos. Es por este 

motivo que la disrupción tecnológica representa un punto de inflexión en el modelo de negocio 

que maneja la industria de la prensa escrita. (Casero, 2010) .  

     El emprendimiento es un fenómeno que se viene observando en el sector periodístico después 

del 2008, a escala mundial. Entre los factores que fomentan el emprendimiento están en el contexto 

social y familiar, el sistema educativo e, inclusivo, una cuestión genética (Zhang, 2009).      En 

cuanto al sistema educativo, las universidades deben tomar conciencia de las nuevas necesidades 

y del entorno laboral y profesional en el que se van a mover los futuros profesionales de la 

información. Las universidades juegan un papel clave en el desarrollo de actitudes de 

emprendimiento (Henrry, 2005).   

     (Castro, 2016), afirma que todo emprendimiento en comunicación, sea comercial o no, posee 

una dimensión social. En este sentido, se observa un compromiso del emprendedor con su 

comunidad, a modo de responsabilidad social.  Por ello, hablamos de emprendedores que alientan 

proyectos de comunicación alternativa.  
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     Otro componente indefectible en el emprendimiento comunicacional, es el factor tecnológico.  

Ante esto, autores como (Sánchez y Schmidt, 2016) detallan que existen ciertas áreas claves para 

la emergencia de negocios, estas son: Comunicaciones electrónicas, búsqueda de patentes apoyada 

por la web, telefonía celular y periodismo, teleconferencias y gamificación.  

     Es el espacio ideal para la generación e incubación de “ideas originales e innovadoras, que con 

el tiempo vayan ganando madurez y sean capaces de convertirse en empresas exitosas, pero 

también es el lugar propicio para desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias 

para el emprendimiento” (Rodriguez y Vadillo, 2012). Por ello, deben incluir el emprendimiento, 

la creación de empresas y el fomento del autoempleo como uno de sus ejes.   

     En la radiografía de las universidades ecuatorianas, con grados en Comunicación Social o 

Periodismo, se determina que la enseñanza de la comunicación y el periodismo digital avanzan 

lentamente, pesa en muchos de los casos la educación tradicional y escasamente práctica, además 

la planta docente no está al tanto del manejo de nuevas rede, aplicaciones y plataformas 

multimedia. (Punin, 2012). El autor apunta a que son las universidades las responsables de crear 

programas de estudio que respondan a las necesidades del mundo laboral.    

     Frente a programas muy teóricos, muy técnicos o muy generales, procedentes de los modelos 

culturalista, profesionalista y comunicólogo, las facultades de Comunicación Social deben, en el 

nuevo marco regulatorio, configurar programas que permitan a sus egresados afrontar garantías de 

su desembarco en el mundo laboral. (Odriozola, Bernal y Aguirre, 2016)  

     El mundo de hoy está invadido por dispositivos móviles que acompañan al ser humano en  cada 

una de sus actividades diarias, aparatos tecnológicos a través de los cuales las personas se 

informan, interpretan la realidad, se relacionan y se comunican. Ello ha traído consigo el 
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replanteamiento de las formas de comunicación entre unos y otros, al tiempo que impone una 

nueva escala de valores e introduce “nuevas formas de comunicación, una economía y cultura que 

prioriza nuevos valores y formas de intercambio directas, segmentadas, personalizadas, 

colaborativas, comunitarias e interactivas”.  (Campos, 2008, pág. 13).  

     Al integrar esas nuevas tecnologías a los medios tradicionales, se producen modificaciones en 

la forma en que el mundo es percibido e interpretado por los sujetos, en especial niños y jóvenes, 

llevando a un cambio progresivo de mentalidad en el que el entorno tecnológico es el centro desde 

el cual se mira e interpreta la realidad. (Pineda, 2011).  

     El desarrollo tecnológico y los procesos de globalización en todos los niveles beneficiaron al 

sector de la comunicación: crecieron los medios de comunicación y las grandes empresas 

multimedia. (B., 2006), asegura que la red de la comunicación mundial se volvió más 

espectacularmente densa desde el internet. “esta cultura de la comunicación no aparece como una 

opción, sino como una necesidad. Y es que en las tecnologías de la comunicación surgen con una 

necesidad social de anexarse de la que ya nadie puede sustraerse. Hoy en día, al que no tiene casilla 

de correo electrónico se lo considera un paria de la evolución de los medios” (pág. 9). La 

comunicación mundial abre una multiplicidad de opciones que no guarda ninguna relación con 

nuestros recursos temporales. “El hecho de que cualquiera pueda comunicarse con cualquiera, 

sobrecarga la atención” (pág. 11).  
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Técnicas aplicadas para la recolección de información   

     Esta investigación fue iniciada con la búsqueda de material bibliográfico relacionado con las 

Tecnologías de Información y la Comunicación (TIC) y emprendimiento digital como foco de 

investigación para lograr establecer parámetros que ofrecieran un entorno laboral sobre el cual se 

estableció la actual investigación.    

     Este estudio de caso se realiza para abarcar el tema de emprendimientos digitales de los 

profesionales de la Comunicación Social en la Universidad Técnica de Babahoyo mediante la 

investigación de emprendimientos de la Web 2.0 en la provincia de Los Ríos, por lo cual se hace 

imperativo englobar temas sobre emprendimientos e innovación en la era digital.   

     Para ello se obtuvo material de la herramienta google académico, mediante un ejercicio 

investigativo para conocer todas las variables del contexto al cual se requirió condescender, 

conocer la historia y los estudios más sobresalientes con respecto al emprendimiento digital, como 

lo establecido por diferentes pensadores a través del tiempo y las conclusiones que se han logrado 

obtener de las cuales algunas son utilizadas en la actualidad, por parte de las empresas de algunas 

personas, así como del mismo Estado con el fin de obtener resultados productivos a nivel 

económico.  

     Después se procedió con la búsqueda de información acerca de los casos de emprendimientos 

digitales más relevantes de los graduados de Comunicación Social en la Universidad Técnica de 

Babahoyo, para una posterior clasificación mediante la matriz de priorización basándonos en 

lineamentos establecidos bajo la síntesis de la investigación general, creando marcos de referencia 

que ayuden a seleccionar  bajo criterios académicos, los casos de emprendimiento más 

convenientes, y, posteriormente realizar una investigación con la autorización de dichos 
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emprendedores analizando los factores y decisiones más influyentes durante su transcurso en el 

área de emprendimiento.   

     La información recolectada se analizó con base a un conjunto de características definidas por 

las preguntas del caso. Es así, que se incluyen en la investigación las muestras de caso de estudio, 

la cual se ve reflejada en la Tabla Nº1, y fue seleccionada teniendo en cuenta las siguientes 

variables.   

- Grado de capacitación   

- Productos o servicios que aportan al desarrollo económico y social a la empresa y 

empresario.  

- Plan de crecimiento para la empresa   

     Por  medio de la técnica de recopilación de información mediante entrevistas, la investigación 

cumplió con el principio sugerido por (Sierra, 1999) “la entrevista es una conversación que 

establecen un interrogador y un interrogado (…) orientada a la obtención de información sobre un 

objetivo definido…”.   

Tabla Nº1. Muestra de emprendedores para la información  

Código 

asignado  

Nombre 

empresa   

Nombre 

empresario  

Lugar de  

la  

empresa  

Actividad     

Comercial  

Año de 

creación   

Cantidad 

de 

seguidores  

EM1  Informativo  

La Unión –   

Medio  

Digital   

Kevin  

Moisés   

Mesa Rivera   

Parroquia  

La Unión   

Realización 

  de 

reportajes, 

entrevistas y 

publicidades  

2015  17.000  
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EM2  El Portavoz  Max  

Gregorio  

Cantón  

Urdaneta   

Realización   de  2016  13.000  

 
 Parraga  reportajes,  

 Araujo   entrevistas y  

publicidades  

 
Fuente: Elaboración propia  
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Resultados obtenidos   

     Partiendo de la información recolectada, se encontró una serie de variables representativas en 

el caso y que  influían directamente en la creación de la organización. Dichas variables no tienen 

que ver con la personalidad de los individuos, ni con el  sector en el que se creó la empresa. Estas 

proposiciones específicas fueron ensambladas como se presentan en la Tabla Nº2, y se procedió a 

relacionarlas con los emprendedores, marcando la celda si éste cumplía con esa característica.   

     Como muestra la Tabla Nº2, EM1, cumple muchas de las características, debido a que estuvo 

al frente de su organización desde el inicio. Este medio de información digital desde el año de su 

creación ha ocupado uno de los puestos principales en su parroquia La Unión, todo esto debido a 

la eficiencia y eficacia de la empresa.   

     Por otra parte EM2, coincide con EM1 respecto a las características, ya que ambos han sido los 

pioneros de su propio medio. EM2 se ha mantenido constante en su trabajo periodístico, y muestra 

mucha satisfacción por todo lo que ha obtenido hasta el momento, debido a que su emprendimiento 

digital ha tenido buena aceptación, no solo en su cantón Urdaneta, sino también en sectores 

aledaños. Cabe mencionar que ambos, es decir, EM1 y EM2 han generado ingresos monetarios 

adicionales por medio de publicidades y propagandas.   

     Otro aspecto en el que se ajustan es en la libertad laboral; supieron expresar que hacer el papel 

de empleado y empleador resulta fascinante, aunque también esta característica tiene sus 

inconvenientes, puesto que se requiere de fuerza de voluntad para lograr los objetivos planteados 

como periodistas, que es el de informar, educar y entretener cuando ocurra un hecho o 

acontecimiento.      
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     Con la tabla totalmente diligenciada, se evidenciaron las proposiciones que eran comunes en el 

caso.   

1. Influencia del entorno y la formación   

2. Cubrir las necesidades de seguridad   

3. No se adapta al sistema laboral como empleado  

4. Tomar la decisión de crear la empresa   

5. Aplicación de experiencia y conocimientos previos   

6. Habilidad comunicativa para la obtención de recursos   

7. Creación de la organización   

8. Visión clara del futuro de la organización   

  

Tabla Nº2 Proposiciones para el análisis de la información  

Factores de Emprendimientos   EM1  EM2  

Educación profesional sobre emprendimiento antes de crear la empresa       

Contaba con capital para crear la empresa        

Trabajó como empleado antes de crear la empresa       

Apalancamiento financiero con autoridades de su sector o entidad      

bancaria   

La familia y/o amigos están vinculados laboralmente en la empresa         

La empresa ha mejorado su infraestructura       

La empresa ha mejorado sus productos, servicios, y procesos iniciales      
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El emprendedor continúa trabajando en su empresa con dedicación 

exclusiva   

    

La calidad es un factor característico en los productos y servicios       

  

La empresa ha mantenido un crecimiento continuo       

El emprendedor tiene claro el horizonte de su empresa      

El emprendedor tiene ingresos de otras fuentes al momento de crear la 

empresa   

    

El emprendedor tiene un plan de crecimiento para su organización       

Fuente: Elaboración propia  

Nota: La celda marcada afirma la relación del empresario con la característica  

   

     Adicionalmente, se pudo evidenciar que los emprendedores se encargan no solo de la creación 

sino de la permanencia y el crecimiento de su empresa en el mercado. Las variables que determinan 

este hecho. Son:   

1. Mantener la empresa en funcionamiento a pesar de la variabilidad e incertidumbre de las 

diferentes circunstancias financieras, sociales, económicas, políticas, familiares, y de 

mercado.  

2. Cambiar y mejorar continuamente los procesos de la empresa, los productos, la imagen 

corporativa, las estrategias para su crecimiento y los usuarios atendidos.   

3. Ofrecer a sus consumidores información de calidad, es decir, veraz y verificada.   
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Conclusiones  

     Las conclusiones del estudio se resumen en los tres principales aspectos que se abordaron en el 

documento: las líneas y sublíneas de investigación de la carrera de Comunicación Social, la 

muestra de los emprendedores y los resultados obtenidos.   

     En cuanto a las líneas y sublíneas de investigación empleadas, que correspondían al caso de 

estudio, se utilizó como línea de investigación de la carrera la de Gestión de la comunicación y 

como sublínea el Fortalecimiento de pequeñas y medianas empresas en ramas estratégicas. Se 

puede inferir que con la aplicación de las mismas se pudo lograr mejores resultados de lo esperado.   

     El análisis del emprendimiento digital y sus antecedentes, permitió determinar las actividades 

que lleva a cabo el emprendedor, así como el proceso en el que interviene cada uno de estos 

aspectos. Se confirmó que este tipo de estudios cualitativos favorecen la búsqueda de nuevos datos 

en torno a los campos de investigación que no tienen límites totalmente claros.   

     El segundo aspecto tiene que ver con las técnicas aplicadas en el estudio de caso. Los resultados 

muestran que no se encontraron variables que puedan determinar que el profesional en la 

Comunicación Social realiza actividades caracterizadas por la zona geográfica en donde estableció 

su medio de comunicación, y mucho menos con la personalidad del mismo; todo esto debido a que 

su emprendimiento es online y tiene la capacidad de llegar fuera de su sector. Es importante 

mencionar que las actividades básicas que se desarrollan en este emprendimiento son exactamente 

las mismas que de un medio tradicional con la diferencia que este primero está en la web.   

     El tercer punto se relaciona con los resultados obtenidos del análisis de la investigación. Tal 

como se planteaban los objetivos y el marco teórico, las variables determinadas están centradas 

específicamente con las actividades que se efectúan para crear una organización/empresa.  Los 
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emprendedores cumplen y coinciden con muchos de los factores de emprendimientos, dado a que 

ellos fueron los precursores de los medios digitales y que hasta la fecha que se redactó este 

documento siguen siéndolo.   
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Anexos  

  

Preguntas realizadas en la entrevista.   

  

- ¿En tu etapa de estudiante recibiste información suficiente acerca de emprendimientos 

digitales?   

- ¿Te basaste en emprendimientos digitales creados por la Universidad?  

- ¿Qué hacías profesionalmente antes de decidir emprender tu negocio digital?  

- ¿Cómo y cuándo surgió la idea que te impulsó a crear tu propia empresa?  

- ¿Cómo fue el proceso de creación? ¿Qué has aprendido de ese proceso?  

- ¿Cuál es el plan de crecimiento de tu negocio?  

- ¿Qué obstáculos, miedos, frustraciones, inconvenientes has tenido que afrontar y cómo los 

has superado en todo el tiempo que llevas emprendiendo?  

- ¿Qué ventajas e inconvenientes encuentras en trabajar para uno mismo, es decir, en ser tu 

propio jefe?  

- ¿Cómo encuentras el equilibrio entre vida personal y profesional?  

- ¿Has recibido alguna ayuda por alguna autoridad de tu parroquia u otra entidad?  

- ¿Quién conforma tu equipo de trabajo actualmente?  

- ¿Cómo profesional de la Comunicación, qué opinas del posicionamiento digital web, blogs, 

redes sociales, videos...?  

- ¿Qué habilidades o competencias crees que debe practicar un emprendedor?  

- ¿Cuál crees que es la clave para tener éxito como emprendedor digital?  

- ¿Consideras que los medios de comunicación tradicionales han disminuido su alcance con 

la llegada de la era digital?  
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Imagen extraída de la plataforma Facebook del medio digital “Informativo La Unión”  
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Imagen extraída de la plataforma Facebook del medio digital “Informativo La Unión”   
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Imagen extraída de la plataforma Instagram del medio digital “Informativo La Unión”   
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Imagen extraída de la plataforma Twitter del medio digital “Informativo La Unión”  
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Imagen extraída de la plataforma Facebook del medio digital “El Portavoz”  
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Imagen extraída de la plataforma Facebook del medio digital “El Portavoz”   
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Imagen extraída de la página web de la SENESCYT   
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Recibiendo directrices por parte de la Msc. Alejandra Campi  

 
  


