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Resumen 

 

Este proyecto se realizó en las Agencias de Viaje de la Ciudad de Babahoyo, el desarrollo 

de estas agencias de viajes se ha venido ejecutando gracia a las necesidades que tiene cada 

uno de los viajeros para complementar con sus actividades de recreación, de esta manera 

incluyéndose el servicio de boletería, traslado, city tour, tour de compras, además de 

realizar paquetes turísticos nacionales e internacionales permitiendo al turista obtener 

adecuadas y satisfactorias visitas en cada uno de sus destinos preferidos. Hotelería y 

Turismo es una profesión que fomenta el desarrollo del lugar, ciudad o país, En ámbito 

laboral y sociocultural. Las agencias existentes en la ciudad de Babahoyo cuentan con una 

actividad turística rentable y con buena acogida por los ciudadanos locales y extranjeros, 

enfatizan que el flujo de turismo es más internacional que local las divisas son para países 

vecinos como Panamá, Perú, Colombia y Chile. Donde los habitantes del cantón Babahoyo 

se desplazan por vacaciones o negocios. Por medio de la administración se tiene en cuenta 

propuestas de rutas nuevas que sean locales para proponer el turismo de la ciudad de 

Babahoyo que cuenta con recursos actos para la actividad turista y el desarrollo económico.  

 

 

Palabras Claves: Agencias de Viaje, turísticos, destinos, actividad turística 
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Abstract 

 

This project was carried out in the Travel Agencies of the City of Babahoyo, the 

development of these travel agencies has been carried out thanks to the needs of each of the 

travelers to complement their recreational activities, in this way including the ticket service, 

transfer, city tour, shopping tour, as well as making national and international tour packages 

allowing tourists to obtain adequate and satisfactory visits in each of their preferred 

destinations. Hospitality and Tourism is a profession that encourages the development of 

the place, city or country, in the workplace and sociocultural. The existing agencies in the 

city of Babahoyo have a profitable tourism activity and are well received by local and 

foreign citizens. They emphasize that the flow of tourism is more international than local. 

The currencies are for neighboring countries such as Panama, Peru, Colombia and Chile. . 

Where the inhabitants of the Babahoyo canton are traveling for vacations or business. The 

administration takes into account proposals for new routes that are local to propose tourism 

in the city of Babahoyo, which has resources for tourist activities and economic 

development. 

 

Keywords: Travel agencies, tourist, destinations, tourist activity 
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INTRODUCCIÓN    

   

El turismo es uno de los motores que impulsan el desarrollo de la economía mundial, tanto 

en lo que se refiere al comercio internacional de servicios como a la generación de empleo.    

   

El siguiente proyecto esta direccionado a la demanda de destinos turísticos en las agencias 

de viajes de la ciudad de Babahoyo. Estas empresas asociadas al turismo cuyo oficio es la 

intermediación, organización y realización de proyectos, planes e itinerarios, elaboración y 

venta de productos turísticos entres sus clientes y determinados proveedores de viajes.    

   

El desinterés de los ciudadanos babahoyenses sobre los destinos turístico, es causado por la 

escasa publicidad de los destinos turísticos, la inestabilidad económica de la población y el 

desconocimiento de los ciudadanos sobre las agencias de viajes, por lo que no pueden 

contratar los servicios de una agencia de viajes.    

   

Describiendo la demanda de las agencias de viaje para promocionar los destinos turísticos. 

La universidad técnica de Babahoyo ha considerado que la investigación es lo más 

importante por ello ha elaborado sub líneas que hacen constar en este trabajo de 

investigación como son: Proyección para el mejoramiento de la calidad de producto y 

servicio y  el estudio volumen  de visitantes a los destinos turísticos.   

   

Hoy en estos tiempos la  importancia del sector turístico está en su gran potencial ya que 

probablemente este se convierta en el principal sector de gran importancia para mejorar la 

economía del ecuador.   
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DESARROLLO   

Idea o tema de investigación    

Demanda de destinos turísticos en las agencias de viaje de la ciudad de 

Babahoyo   

 

SITUACION PROBLEMÁTICA  

El turismo es un fenómeno que incide en el desplazamiento voluntario y temporal de 

individuos o grupo de personas que en lo fundamental por motivo de recreación, descanso, 

cultura o salud, se trasladan desde su lugar de residencia habitual a otro, en el que no 

ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando múltiples interrelaciones de 

importancia social, económica y cultural.  

En la ciudad de Babahoyo provincia de los ríos hay dos agencias de viajes las que ofrecen  

Servicios de traslado, boletería, city tour, tour de compras y realizan paquetes turísticos 

nacionales e internacionales. Las cuales se ven un poco afectadas por que los ciudadanos 

Babahoyenses no se interesan por los destinos turísticos que ellos ofertan. Por motivos de 

inestabilidad económica de la población, escasa publicidad de los destinos turísticos y 

escaso conocimiento de las agencias de viajes por los ciudadanos.  
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JUSTIFICACIÓN   

Una agencia de viajes es un ente económico que ha alcanzado mucha importancia debido 

al aumento del turismo en nuestro país, la cual es un intermediario entre los prestadores de 

servicios y el cliente denominado turista, a nivel nacional o internacional.  En la ciudad de 

Babahoyo Provincia de los Ríos cuenta con dos agencias de viajes, las cuales ofrecen 

servicios de boletería, traslado, city tour, tour de compras entre otras, estas agencias 

realizan paquetes turísticos nacionales, internacionales y receptivo.    

Este proyecto tiene como problema el desinterés de la ciudadanía Babahoyense en los 

destinos turísticos que tiene como causas la escasa publicidad de los destinos turísticos 

que por ello las personas no conocer de ciertos lugares para recrearse y convivir en 

familia, esto también conlleva la inestabilidad económica de los ciudadanos por lo que no 

pueden contratar los servicios de una agencia de viaje.   

Esta investigación tiene como objetivo general  describir la demanda de las agencias de 

viajes para promocionar los destinos turísticos y como objetivos específicos analizar el 

mercado de viajes para conocer los gustos y preferencias en los habitantes de la ciudad, 

con esto mejorar los servicios de destinos turísticos para incrementar la afluencia de 

turistas y por ultimo analizar el grupo de bienes, servicios, productos y procesos turísticos 

para la creación de nuevos convenios con destinos turísticos.   

Los beneficiarios serán las agencias de viajes, y los destinos turísticos porque mejorando 

los servicios, bienes, productos y procesos turísticos se implementara la promoción  

mejorando la calidad de atención y se incrementara la afluencia de turistas.      
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La investigación genera un gran impacto tanto económico y social dentro de las agencias 

de viajes como de los destinos turísticos y de la ciudadanía, tratando de transformar la 

matriz productiva a través de los emprendimientos turísticos.    

 

OBJETIVOS   

OBJETIVO GENERAL       

Describir la demanda de las agencias de viajes para promocionar los destinos turísticos      

OBJETIVOS ESPECÍFICOS   

 Analizar el  mercado de viajes  para conocer los gustos y preferencias en los 

habitantes de la ciudad.     

 Mejorar los servicios de destinos turísticos para incrementar la afluencia de turistas.     

 Analizar  el grupo de bienes, servicios, productos y procesos turísticos para la 

creación de nuevos convenios con destinos turísticos.    

   

SUSTENTO TEÓRICO     

Para poder realizar la investigación fue necesaria la búsqueda de información en el área 

para definir teóricamente las variables, las cuales han sido categorizadas para proporcionar 

la mejor percepción de los conceptos.    
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Variable dependiente   

Demanda   

Variable independiente     

Agencias de viajes   

DEMANDA   

Se define como el conjunto de turistas que de forma individual o colectiva, están motivados 

por una serie de productos o servicios turísticos, con el objetivo de cubrir sus necesidades.   

Económicamente la definimos como la cantidad de “productos turísticos” que los 

consumidores están dispuestos a adquirir en un momento dado a un precio determinado. 

(Fernanda, 2006)   

La demanda turística es, por tanto, el total de las personas participantes en actividades 

turísticas, cuantificada como número de llegada o salidas de turistas, valor en dinero 

gastado u otros datos estadísticos. Entre los factores que influyen en la demanda turística se 

encuentra el poder económico de los turistas, la disponibilidad de vacaciones y otros 

factores motivadores. (Rous, 2008).   

La demanda turística comprende el movimiento de individuos hacia los diversos destinos y 

su estancia en los mismos (características de alojamiento y actividades realizadas en el 

destino); así como, todos los bienes y servicios requeridos por el visitante durante el 

desplazamiento de su residencia hacia el destino, y su estadía. (Barroso, 2012).  
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Los autores determinan elementos de importancia que resaltan procesos turístico en relación 

con los aspectos contemporáneos de desarrollo contextual, que se define  como demanda 

turística a las personas que están motivadas a participar en una serie de actividades 

turísticas con él objetivo de cubrir sus necesidades, los consumidores están dispuestos a 

adquirir en  un momento dado un  precio determinado. (Mera, 2019)   

DESTINO   

 Un espacio determinado con rasgos propios de clima, raíces, infraestructura y servicios con 

cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificación. El 

destino atraen a turistas con productos turísticos perfectamente estructurados y adaptados a 

las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor, al ordenamiento de los atractivos 

disponibles y a una marca que se comercializa teniendo en cuenta su carácter integral. 

(Maxime, 2008)   

   

Los destinos conforman realmente un sistema en el espacio, donde se entrecruzan otros dos 

sistemas más amplios: el turístico y el geográfico, y como tal actúa entre ambos. Por lo cual 

debe ser interpretado, planificado y gestionado, atendiendo tanto a sus elementos 

individuales (propios) como también a las interacciones que entre esos y otros elementos 

(incorporados) se producen.  Los destinos turísticos pueden ser de diferentes escalas. Por 

ejemplo, un destino puede ser un continente,  un país, una región, un lugar  o un sitio en 

particular. Además, entre ellos se pueden establecer redes con destinos más grandes, a fin 

de promover su comercialización. (Lexus, 2011) 
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El destino es el lugar que el turista elige para su viaje, con la expectativa de vivir una 

determinada experiencia que incluya, además de los atractivos culturales y naturales, una 

oferta coordinada en los servicios que reciba. Así pues, el destino turístico constituye una 

unidad de negocio cuya gestión debe enfocarse en ciertos criterios de competitividad, a fin 

de generar beneficios económicos y sociales. Esta visión exige cierta capacidad 

administrativa, a fin de desarrollar instrumentos comunes que permitan planificar, medir y 

monitorear los resultados de la gestión. 

El destino debe estar representado en una imagen atractiva que represente a toda la oferta en 

él y facilite su identificación en diferentes mercados. (Antonietti, 2005) 

   

En un lugar geográfico encontramos diferentes recursos que en su conjunto se transforman 

en atractivos para la distracción y el disfrute de actividades de recreación, estos destinos 

atraen turistas con productos perfectamente estructurados que satisfacen las necesidades de 

los visitantes, los que deben ser interpretados, planificados y gestionados en su totalidad 

toando aspectos de relevancia en interés de los países y lugares visitados. (Mera, 2019) 

   

DESTINO TURÍSTICO     

Se denomina destino turístico a una zona o área geográfica ubicado en un lugar lejano y que 

es visitado por el turista, cuenta con límites de naturaleza física, de contexto público y de 

percepción por parte del mercado.  Destino turístico se concibe como un  producto 

complejo, ya que comprende un  conglomerado de elementos tangibles e intangibles, pero 
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también puede percibirse globalmente como un producto y un servicio único. (Rocero, 

2015).   

 

Destino turístico se concibe como un  producto complejo, ya que comprende un  

conglomerado de elementos tangibles e intangibles, pero también puede percibirse 

globalmente como un producto y un servicio único. (Riviera, 2015).   

 

Un destino turístico debe contemplar condiciones a nivel de: Accesibilidad: sistemas de 

transporte (rutas, termina-les, vehículos, etc.) que permitan el acceso en adecua-das 

condiciones de precio-valor. Atractivos: naturales, culturales, eventos programados, etc. 

Actividades: prácticas a realizar en diferentes espacios como paseos de diversos tipos, 

deportes, cursos y talle-res, observación de animales, plantas u objetos, visitas a 

monumentos y lugares especiales, etc. Servicios directamente relacionados con la actividad 

turística: hospedajes, restaurantes, tiendas, ser-vicios higiénico, lugares para comer y 

acampar y otros. Servicios básicos: energía, agua, salud, telecomunicaciones, bancos, 

seguridad. 

El ciclo de vida de un destino turístico contempla diferentes etapas en su desarrollo, las 

cuales deben ser tomadas en cuenta para una eficiente gestión. Es necesario considerar que 

existen factores externos que influyen en el proceso de desarrollo del destino turístico. 

(Montiel, 2002) 
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 Los destinos son el punto de consumo de actividades que comprende la experiencia 

turística que persiguen dar satisfacción a las demandas de ocio, negocio y entretenimiento 

de uno o varios segmentos del mercado turístico.  (Mera, 2019) 

PRODUCTO TURÍSTICO     

 Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos 

turísticos, infraestructuras, actividades recreativas, imágenes y valores simbólicos para 

satisfacer motivaciones y expectativas siendo percibidos como una experiencia turística.    

(Junin, 2011).  

 

 “Producto turístico” es confundido con otros conceptos a los cuales se les da un significado 

similar, tales como patrimonio turístico, oferta turística, o recurso turístico. El producto 

turístico integra tanto los recursos, como la oferta y el patrimonio pero es algo más. “Es un 

conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propósito de 

satisfacer los deseoso las expectativas del turista..., es un producto compuesto que puede ser 

analizado en función de los componentes básicos que lo integran: atractivos, facilidades y 

acceso.  ”Todos estos elementos que conforman el producto turístico se resumen en tres: 

recursos turísticos, infraestructuras, y empresas y servicios turísticos. Los recursos 

turísticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia, o con la cultura viva del 

destino turístico. (Juan,  2007) 

 

El producto turístico es un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a 

la gente para realizar actividades que satisfagan sus necesidades, otorgándoles beneficios y 
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satisfacción de manera integral. Por tanto, existirán tantos tipos de turismo o productos 

como segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan.  

Según los autores producto turístico es un sistema de componentes ensamblados para los 

turistas que incluyen recursos y actividades recreativas para satisfacer la expectativa de los 

visitantes. El producto turístico se distingue por dos niveles Producto turístico global o 

integral: está formado por los atractivos de la zona, sus infraestructuras, etc. Una de las 

características fundamentales de este producto es que debido a su complejidad no existe un 

único responsable, pues están implicados tanto el sector público como el privado. Producto 

turístico a nivel empresarial: es el conjunto de componentes ofrecido por las distintas 

empresas turísticas a sus clientes.  (Noguera, 2015)   

AGENCIAS DE VIAJES   

Las agencias de viajes resultan especialmente útiles para la contratación de viajes de varios 

días en el extranjero, pues facilitan los trámites con las compañías foráneas y resuelven los 

problemas derivados del alojamiento y de la guía turística. Es así, como las agencias de 

viaje, se dedican a vender tanto pasajes aéreos y acomodaciones habitacionales en los 

distintos hoteles, ofreciendo servicios tanto dentro como fuera del país. El valor agregado 

que entregan, consiste en armar los llamados "paquetes turísticos", que combinan opciones 

de traslado y alojamiento con precios altamente competitivos. Esto se logra llegando a 

acuerdos con las líneas aéreas y cadenas hoteleras, reservando con anticipación una gran 

cantidad de cupos. O sea, es por medio de estas agencias, que las personas se pueden 

ahorrar bastante tiempo y dinero en programar sus vacaciones. (Alvarado, 2012) 
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Es una empresa asociada al turismo, cuyo oficio es la intermediación, organización y 

realización de proyectos, ‘planes e itinerarios, elaboración y venta de productos turísticos 

entre sus clientes y determinado proveedores de viajes. Las agencias de viajes funcionan 

también muchas veces como tour-operadores. Normalmente estos ofrecen planes de viaje 

que ya están cerrados y armados y nos los venden como paquetes vacacionales. 

Tradicionalmente las agencias intentan adaptarse lo más posible a los clientes, tomando sus 

servicios del mayor número posible de turoperador. (Quinto, 2015).   

   

Agencia de viaje son consideradas agencias de viajes las compañías sujetas a la vigilancia y 

control de la Superintendencia de Compañías, en cuyo objeto social conste el desarrollo 

profesional de actividades turísticas, dirigidas a la prestación de servicios en forma directa o 

como intermediación, utilizando en su accionar medios propios o de terceros.(Turismo, 

2002)   

Agencias de viajes son empresas asociadas al turismo cuyo objeto social es el desarrollo de 

las actividades turísticas, son intermediarias organizan proyectos, itinerarios y venden 

productos turísticos.  Las agencias de viajes tienen funciones específicas como informar al 

cliente y asesorarle sobre el destino turístico de su elección. Organizar y planificar todo lo 

referente al itinerario turístico Hacer de intermediario entre el cliente y las distintas 

empresas que ofrecen sus servicios, tales como las aerolíneas, los hoteles, etc. (Mera, 2019) 
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RESERVACIÓN DE VIAJES NACIONALES E INTERNACIONALES     

Es un sistema informativo usado para realizar las gestiones y recuperar información sobre la 

reserva de un determinado viajero.    

Diseñado originalmente por las compañías aéreas para cubrir sus propias necesidades 

organizativas, se extendió más adelante a la agencia de viajes como un canal asociado de 

ventas. (Lascurain, 2000)   

   

Se le hace una ficha al cliente donde se le recogerá la información necesaria. Como todos 

los datos relacionados con esa reserva (fecha, destino, condiciones). En el expediente de 

servicios, se recogen los pasos que se han seguido en la gestión de dicha venta. (Loris, 

2001)   

   

Un proceso de reserva centraliza la información de una serie de proveedores mayoristas de 

hotelería y turismo de todo el mundo, y pone al alcance del usuario una enorme cantidad de 

opciones para buscar, comparar y elegir de manera inteligente. De esta manera, las ventajas 

se tornan evidentes: economía de tiempo y dinero, y la seguridad de estar eligiendo el hotel 

más acorde con nuestras necesidades y nuestro presupuesto. Las reservaciones son cada vez 

más importante, ya que proporciona enormes beneficios tanto para la empresa como para el 

comprador.  (Montese, 2004) 
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INFORMACIÓN TURÍSTICA CLAVE  

La información turística es muy útil para todas aquellas personas que deseen viajar o visitar 

un sitio que desconocen o del que quieren saber y adquirir más conocimientos. Es como 

respuesta a esta necesidad que existen muchos tipos de información turística, aunque los 

más conocidos o populares son los puntos de información turística que cada localidad o 

región, que recibe numerosas visitas, ofrece y pone al alcance de los interesados.  

En estos puntos de información turística facilitan toda la información referente a la historia, 

geografía, centros de interés, gastronomía, medios de transportes públicos y privados, 

actividades culturales, folclóricas y lúdicas, alojamientos, y gran variedad de datos que 

pueden ser de interés o necesidad para las personas que lo piden. Por lo general, estos 

puntos u oficinas de información acostumbran a ser de carácter público y gratuito y suelen 

ubicarse en lugares céntricos para que sean de fácil acceso. (Medina, 2001) 

   

Es proporcionar al público, especialmente visitantes y turistas, información precisa sobre 

una zona geográfica concreta. Entre los temas de información se encuentran alojamiento,  

viajes, y sitios de entrenamiento y ocio. Ayuda al público proporcionándole información y 

libros, folletos y revistas relacionadas con la zona en la que se encuentran. el trabajo puede 

incluir reservar alojamiento, organizar exposiciones y vender material de la zona como 

mapas y recuerdos. (López, 2015)   

   

La información turística es muy útil para todas aquellas personas que deseen viajar o visitar 

un sitio que desconocen o del que quieran saber y adquirir más conocimientos. Es como 
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respuesta a estas actividades que existen muchos tipos de información turística, aunque lo 

más conocido o popular son los puntos de información turística que cada localidad o región 

ofrece al alcance de los visitantes. (Mera, 2019)   

SERVICIO  

Son los servicios proporcionados a las personas que desean hacer turismo pueden ser de dos 

tipos privados y públicos.    

Los servicios privados son los servicios que ofrecen los prestadores y operadores de 

servicios turísticos a través de la planta turística.   

Los servicios públicos son los servicios brindados a partir de las instalaciones turísticas y 

recursos turísticos en el producto, atractivo, circuito o corredor turístico con la finalidad de 

satisfacer las necesidades del visitante, mejorando la experiencia de la visita ofreciéndole 

facilidades, calidad y seguridad. (Junín, 2011)   

 

El servicio Turístico es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre sí, pero 

íntimamente relacionadas, que funcionan en forma armónica y coordinada con el objeto de 

responder a las exigencias de servicios planteadas por la composición socio-económica de 

una determinada corriente turística”. Este va de la mano con el conjunto de interacciones 

humanas, como transportes, hospedaje, diversiones, enseñanzas, derivados de los 

desplazamientos transitorios, temporales o de transeúntes de fuertes núcleos de población 

con propósitos tan diversos como son múltiples los deseos humanos y que abarcan gamas 

variadas de motivaciones. El servicio turístico comprende el conjunto de técnicas relativas a 

la transferencia y venta de bienes turísticos del productor al consumidor. Constituye política 
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de entidades turísticas en relación con la oferta y la demanda, preparación del producto 

turístico para la venta, distribución del mismo, comercio y satisfacción óptima de 

necesidades de un segmento determinado de consumidores. (Ramos, 2005) 

 

El servicio Turístico es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre sí, pero 

íntimamente relacionadas, que funcionan en forma armónica y coordinada con el objeto de 

responder a las exigencias de servicios planteadas por la composición socioeconómica de 

una determinada corriente turística.( Eweson, 1989)   

   

De acuerdo con los autores  el servicio turístico está directamente mandado a satisfacer la 

corriente turística, cual comprende personas con fines turísticos que se desplazan de un 

lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con características especiales para la 

realización de actividades ajenas a la rutina, para así satisfacer la demanda turística en 

cualquier ámbito hotelero o no hotelero. Los que proporcionan las personas que desean 

visitar lugares turísticos, hay dos tipos de servicio los privados y los públicos los privados 

son los que ofrecen los operadores de servicio turístico y los públicos son los brindados a 

partir de las instalaciones turísticas. (Mera, 2019)   

TÉCNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN La 

Observación    

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, tomar 

información y registrarla para su posterior análisis.   
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La observación es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya 

el investigador para obtener el mayor número de datos. Gran parte del acervo de 

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observación.   

La Entrevista    

Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre dos personas: El 

entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener información 

de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la 

investigación.  

La Encuesta    

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones 

impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un 

listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten 

igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.  

El Fichaje    

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demás técnicas empleada en investigación 

científica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos 

llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte 

de la información que se recopila en una investigación por lo cual constituye un valioso 

auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y dinero.   
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El Test    

Es una técnica derivada de la entrevista y la encuesta tiene como objeto lograr información 

sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados comportamientos y 

características individuales o colectivas de la persona (inteligencia, interés, actitudes, 

aptitudes, rendimiento, memoria, manipulación, etc.). A través de preguntas, actividades, 

manipulaciones, etc., que son observadas y evaluadas por el investigador. 

RESULTADOS OBTENIDOS         

 Mejorar los servicios, bienes, productos y procesos turístico       

 Implementar promociones    

 Mejorar la calidad de atención    

 Incrementar la afluencia de turistas     

CONCLUSIÓN   

Con la realización de este proyecto concluyo que se debe describir la demanda de las 

agencias de viajes para promocionar los destinos turísticos.    

Con esto habrá mejoras en los servicios de destinos turísticos para incrementar la afluencia 

de turistas, analizando el mercado de viajes para conocer los gustos y preferencias en los 

habitantes de la ciudad, analizando el grupo de bienes, servicios, productos y procesos 

turísticos para la creación de nuevos convenios con destino turísticos.    



    UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO    
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN    

HOTELERÍA Y TURISMO   

   

18 

 

RECOMENDADIONES  

Recomiendo que la creación de nuevos convenios con destinos turísticos es de gran 

importancia, porque mediante la promoción de nuevos destinos los ciudadanos 

Babahoyenses se interesaran por conocer de nuevos lugares para recrearse en familia, 

también que las agencias de viajes se den a conocer por lo que es fundamental que los 

medios de comunicación hablado y escrito  promocionen los destinos turísticos  y las 

agencias de viajes existentes en Babahoyo con más frecuencia, para que así los ciudadanos 

contraten los servicios de las agenciad de viajes para disfrutar de los diferentes destinos 

turísticos que ellos deseen visitar.  
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CUESTIONARIO   

   

1 ¿Qué genera el escaso de interés de los ciudadanos de Babahoyo a los destinos 

turísticos?                                                     

 Inestabilidad económica.    

 Estación financiera del 

país.    

2 ¿Cómo afecta el escaso interés de los ciudadanos de Babahoyo a los destinos 

turísticos?                                                                 

 Dimensión de emprendimiento turístico.    

 Dimensión de afluencia turística.    

 Escaso desarrollo turístico.   

3 ¿Qué porcentaje al mes los babahoyenses hacen uso de los destinos 

turísticos?    

 75%.    

 50%.    25%.    

4 ¿Existe discriminación de precios de paquetes ofrecidos por las agencias de 

viajes a los ciudadanos babahoyenses?    

                                                              NO           SI       

5 ¿Cómo se podría incentivar a los ciudadanos babahoyenses a que soliciten los 

servicios de una agencia de viajes?    

 Mediante programas de culturalización en los destinos 

turísticos       

 Mayor promoción de los destinos turísticos      

 Todas las anteriores     
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6 ¿piensan ampliar este año la oferta de nuevos destinos turísticos?    

NO    7 ¿Cuál es el motivo que los ciudadanos babahoyenses no  SI                                                                            

soliciten los servicios de una agencia de viaje?    

 presupuesto elevado    

 desconocimiento de los destinos turísticos    

 simplemente desinterés      
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Matriz  de Problematización    

problema   Causas   Posibles soluciones   Unidad de medida   

   

   

   

   

   

   

   

Escaso interés 

de la 

ciudadanía 

Babahoyense  

en los  destinos 

turísticos    

   

   

   

   

   

 Escaso 
conocimiento 
de los 
destinos  

turísticos    

   

 Escaso 
conocimiento 
de los 
ciudadanos 
sobre las 
agencias de  

viaje    

    

   

 Inestabilidad 
económica de 

la población   

   

   

   

   

   

   

    

   

 Promocionar los  

destinos  
turísticos    

   

   

 Dar a conocer 
las agencias de  

viajes   

   

   

   

   

   

 Motivar el 
emprendimiento  

en los  
ciudadanos    

   

   

   

   

   

 Mintur   

   

   

   

 Medios de 
comunicación   

   

   

   

   

   

 Profesional de 
turismo    
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Árbol de problemas    

   

   

 
   

    

   

   

   

    

Escaso conocimiento de  

Los    

    

Destinos turísticos    

    

    

    
  

    

Escasas plazas de trabajo    

    

Escaso conocimiento de  

agencias de viajes     

    

 

  

Escaso interés de la ciudadanía Babahoyense en los destinos    

Turísticos     

Escasa publicidad a los    

Destinos turísticos     

    

Inestabilidad económica de    

la población      

    

    

Escasos ciudadanos solicitan    

los servicios de las agencias    

de viaje.      
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Árbol de objetivos    
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Operacionalizacion   de variables     

   

   

Variable 

independiente    

   

Concepto   

   

Indicadores    

   

Ítems ( preguntas)   

   

   

   

   

   

   

Agencias de viajes    

   

   

Es  una  empresa 

asociada al turismo, 

cuyo oficio es la  

intermediación,   

organización  y  

realización de  

proyectos, ‘planes e  

itinerarios,  

Elaboración y venta de 

productos  turísticos 

entre sus clientes y 

determinado 

proveedores de viajes.   

   

   

   Servicios   

   

   

   

Viajes    

   

   

   

   

Incentivar   

   

   

   

Oferta   

¿Cuál es el motivo que los ciudadanos 

babahoyenses no soliciten los servicios de 

una agencia de viaje?   

 presupuesto elevado    

 desconocimiento   de  

 los   

destinos turísticos    

 simplemente desinterés      

¿Existe discriminación de precios de 

paquetes ofrecidos por las agencias de 

viajes a los ciudadanos 

babahoyenses?    

SI                                 NO  

    
¿Cómo se podría incentivar a los 

ciudadanos babahoyenses a que soliciten 

los servicios de una agencia de viajes?   

 Mediante programas de  

culturalización en los destinos 

turísticos     

 Mayor  promoción   de  
 los   

destinos turísticos    

 Todas las anteriores    

 ¿Piensan ampliar este año la oferta de 

nuevos destinos turísticos?    

SI                                                            

NO     
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Variable 

dependiente    

   

Concepto    

   

Indicadores   

   

   

Ítems   

(preguntas)   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Demanda    

   

Se define como el 

conjunto de turistas 

que de forma 

individual o colectiva, 

están motivados por 

una serie de productos 

o servicios turísticos, 

con el objetivo de  

cubrir  sus necesidades.   

Económicamente la 

definimos como la 

cantidad de   

“productos turísticos” 

que los consumidores 

están dispuestos a 

adquirir en un 

momento dado a un 

precio determinado.   

   

Interés    

   

   

   

   

   

 Destinos    

   

   

   

   

 Turísticos    

   

 ¿Qué genera el escaso   interés de los 

ciudadanos de Babahoyo a los destinos 

turísticos?   

 Inestabilidad económica.  
de la ciudad    

 Estación financiera del  país   

   
¿Cómo afecta el escaso interés de los 

ciudadanos de Babahoyo a los destinos 

turísticos?     

 Dimensión de  

Emprendimiento turístico.    
 Dimensión   de 

afluencia turística.    

 Escaso desarrollo turístico.   

   

¿Qué porcentaje al mes los babahoyenses 

hacen uso de los 

destinos turísticos?   

 75%.    

 50%.    

 25%.    

                                                           

   

   


