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PRESENTACION

La referida tesis es presentada justamente para dar a conocer desde una
mejor perspectiva lo referente a otorgamiento de créditos de consumos y por
ende a la existencia de algun tipo de riesgo en su gestion. Dado que un
crédito constituye el hecho de un reembolso de dinero, donde las partes se
comprometen una parte a conceder y la otra a devolver una cantidad

solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas.

Sin embargo debemos recalcar que este proyecto conlleva una serie de
procesos que seran explicados por cada una de nosotras, haciendo énfasis
en lo que involucraria controlar una situacion riesgosa en la administracion
de créditos de consumo como se menciona anteriormente y para lo cual se
propone una alternativa mediante la utilizacion de una técnica llamada
Puntuacion de Crédito (5 COC"), garantizando un mejor y adecuado control

tratando de esta forma minimizar los posibles riesgos crediticios.

A continuacion se detalla cada una de las partes comprendidas por los
capitulos correspondientes, en donde se exponen sus objetivos, métodos,

técnicas, hipotesis y demas puntos relevantes.
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RESUMEN

Este proyecto se realiza con la finalidad de que se pueda controlar y
disminuir el riesgo que implica la Administracion de su cartera de consumo,
al otorgar recursos ya sea a personas naturales o juridicas para un
determinado tipo de actividad; lo mismo que se lograra implantando un
Modelo de Control de riesgos de carteras, para asi evitar el riesgo en la

otorgacion delos mismos.

Asi mismo, se realizaron encuestas al personal de la Cooperativa y a un
namero especifico de clientes para determinar ciertos puntos concernientes a
la aplicacion de una técnica estadistica y a la forma de cobrar los créditos por
parte del Departamento encargado de esa area de la Cooperativa, esto se lo
efectud con el objetivo de medir el grado de aceptacion del personal de la
Instituciébn y conocer el criterio que tienen los clientes con respecto a los
créditos otorgados por la Cooperativa y el trabajo efectuado por el
Departamento de Cobranzas. El resultado fue que la mayoria del personal
considera necesaria la implementacién de una técnica estadistica para la
aprobacion o rechazo de un crédito, mientras tanto los clientes estan
conformes con el trabajo efectuado por parte del Departamento de
Cobranzas, sin embargo un 40% de ellos piensan que la Cooperativa debe

contar con un mejor control de los créditos otorgados.
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En el Capitulo I, se incluye el problema de investigacion, sus objetivos y los
temas relacionados con el proyecto; que proporciona los términos basicos
relacionados con el Sistema Financiero de Ecuador, los cuales permiten al
lector formarse una idea general sobre su funcién, estructura, origen, y marco

legal, ademas, se destacan ciertas definiciones.

El Capitulo I, presenta conceptos de Cooperativa de Ahorro y Crédito,
definicion de que lo es un Crédito en general, Crédito de Consumo, los
requisitos minimos solicitados en la aprobacion de un crédito de consumo,

los procedimientos indicados para su valuacion.

También se define el concepto de Riesgo y su clasificacion enfocada a las
Instituciones Financieras, enfatizando sobre los elementos que debe tomar
en cuenta el Departamento de Riesgos, la Morosidad Crediticia, que es la

Administracion de riesgos y el porgué de su importancia.

En el Capitulo Ill, se destaca toda la metodologia que se utiliza en la
investigacion, es decir los métodos utilizados, instrumentos, la poblacién y

muestra, las posibles soluciones, sus variables, etc.

En el Capitulo V, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, las
cuales persiguen que las Cooperativas y los estudiantes amplien sus
conocimientos sobre el Riesgo de Crédito enfocado a la Cartera de

Consumo.
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En el Capitulo IV, tenemos los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas tanto al personal de la Cooperativa, como a sus clientes, la

observacion efectuada y la interpretacion de los resultados obtenidos.

El Capitulo VI, presenta las razones por las cuales es necesario la adopcion
de un Método Estadistico que permita discernir en la aprobacion o rechazo
de un préstamo y asi de esta manera poder disminuir el Riesgo en los
Crédito de Carteras de Consumo de una Cooperativa, detallando los
objetivos que se deben considerar, su uso como apoyo al Departamento de
Riesgos y las politicas que pueden ser adoptadas en base a la nueva técnica
gue ha dado resultados positivos en el resto de empresas dedicadas a este

mercado.

Para realizar esta tesis se llevaron a cabo los métodos Logicos, Analiticos,
Hipotéticos, demostrativos, expositivos y las técnicas de investigacion de
campo y entrevistas; es decir, se recopilé toda la informaciéon posible en
periddicos, libros, revistas y entrevistas al Personal y Clientes de la
Cooperativa, informacion que luego se analiz6 a efecto de comprobar la

hipotesis.
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