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RESUMEN

En estos tiempos, el producto de la globalizacion y el avance de los medios digitales,
ha permitido que surja el internet, ya que su facilidad de manejo y versatilidad en pocos afios
ha rebasado los limites de lo inimaginable, haciéndose cada vez mayor la cantidad de usuarios
que acceden a lared y que se benefician de su enorme variedad de servicios. El gran conjunto
de informacion a la que se puede acceder contiene casi todos los conocimientos y pasatiempos

del trabajo humano, por ende, se le ha denominado la gran biblioteca de la humanidad.

La investigacion se realiz6 de la manera que se describe a continuacion: antecedentes,
planteamiento del problema, formulacion del problema, delimitacion, objetivos tanto general
como especificos y finalmente su justificacién y a la vez también se incluyen los temas del
marco tedrico: ;Qué son los medios digitales?, Tipos de actividades que se establecen en el
Internet?, ¢Adiccién al internet?, déficit de personalidad, la autoestima, déficit en las
relaciones interpersonales: timidez y fobia social timidez, tipos de fobias, déficit cognitivos:

atencion dispersa y desplazada, alteraciones psicopatoldgicas.

Ya en la parte practica se realiza una investigacion bibliografica y documental que
sustentard tedricamente el trabajo realizado, posteriormente se describe la metodologia
utilizada para esta investigacion, se detalla el analisis e interpretacion de resultados de las
encuestas tomadas a docentes y estudiantes. Se puntualiza las conclusiones vy

recomendaciones.

Palabras claves: comunicacion digital, rasgos de la personalidad, medios digitales, autoestima.

Xiii



S8

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ﬁ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION £''8
CARRERA PSICOLOGIA CLINICA

MODALIDAD PRESENCIAL

ABSTRACT

In these times, the product of globalization and the advancement of digital media, has allowed
the emergence of the internet, since its ease of handling and versatility in a few years has
exceeded the limits of the unimaginable, increasing the amount of users who access the
network and who benefit from its enormous variety of services. The large set of information
that can be accessed contains almost all the knowledge and hobbies of human work, therefore,

it has been called the great library of humanity.

The research was carried out in the manner described below: background, problem statement,
problem formulation, delimitation, general and specific objectives, and finally its justification,
and at the same time, the topics of the theoretical framework are included: What are the digital
media ?, Types of activities that are established on the Internet ?, Internet addiction ?,
Personality deficit, self-esteem, deficit in interpersonal relationships: shyness and social
phobia shyness, types of phobias, cognitive deficits: scattered attention and displaced,

psychopathological alterations.

In the practical part a bibliographic and documentary research is carried out that will
theoretically sustain the work carried out, later the methodology used for this research is
described, the analysis and interpretation of the results of the surveys taken to teachers and

students is detailed. The conclusions and recommendations are pointed out.

Keywords: digital communication, personality traits, digital media, self-esteem.
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INTRODUCCION

Los medios digitales estan causando adiccion dependencia hacia la actividad de buscar
informacion dejando de lado en algunos casos, todo lo demas que le rodea. Este acceso la
comunicacion digital, estd representada por los deseos que consumen los pensamientos y
comportamientos de las adolescentes, y actlan en aquellas actividades delineadas para obtener
la cosa deseada o para comprometerse en la actividad deseada (comportamientos adictivos),
generandose en algunos casos una adiccion con consecuencias graves en la vida de las
jovenes, perjudicando y afectando negativamente las relaciones de salud (fisica y mental) y la

capacidad de funcionar de manera efectiva.

Los jovenes de hoy, cada dia se enfrentan con un sin ndmero de problemas, que
pueden tener como origen en la falta de comunicacion en sus entornos familiares y sociales,
disminuyendo la posibilidad de que la comunicacion digital cumpla su funcién, es decir, un
medio creado para promoverlas relaciones interpersonales y no la causa principal de las

destrucciones de éstas.

Teniendo en cuenta el incremento cada vez mayor de nuevas tecnologias que se van
haciendo parte de la vida diaria, se hizo necesario el presente estudio, en el que se establecid
la influencia de la comunicacién digital en los rasgos de personalidad de los adolescentes y
conocer de qué manera la utilizacién de esa informacion va transformando la realidad y como

esta nueva realidad afecta la personalidad y la manera de ser en el mundo.

Las causas que se investigd para obtener resultados son los rasgos de personalidad,
problemas familiares, baja autoestima, bajo rendimiento escolar, ansiedad, vinculacién social,
sensacion de ser escuchado, problemas sentimentales, necesidad de tener mas amistades,
sentimientos de soledad, son personas introvertidas. Estas subvariables determinaron los
rasgos y subrasgos de la personalidad que condicionan la manera de reaccionar frente al

exagerado accedo ilimitado a la informacion por medios digitales, que tienen los adolescentes



en estos tiempos y que inciden al final en las verdades que aceptan como tal en el proceso de

acopiar concomimientos.
CAPITULO I

DELPROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. IDEAO TEMADE INVESTIGACION

LA COMUNICACION DIGITAL Y LOS RASGOS DE PERSONALIDAD EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA RAFAEL VASCONEZ GOMEZ, ANO
2018

1.2. MARCO CONTEXTUAL

Contexto Internacional

En el mundo, millones de adolescentes en la actualidad manejan la internet para
diferentes actividades como son: chat, mensajes, consultas, inquietudes etc.; donde algunas
personas ya frecuentan a diario la internet para distraccion personal. La Internet es a la vez
una oportunidad de difusién mundial, un mecanismo de propagacion de la informacion y un
medio de colaboracion e interaccion entre los individuos y sus ordenadores independientes de
su localizacion geografica.

Internet es busqueda de informacion, navegacion por placer a través de los distintos
buscadores, es herramienta de intercambio de investigacién académica, es propio objeto de
investigacion, es chat, es comunicacion por mail textual, visual, juegos, musica, video games,

internet es muchas cosas a la vez

De este modo hay personas que se sienten fascinadas al estar conectadas a la red y que,
de acuerdo a sus diferentes rasgos de personalidad, pueden acudir a sitios en la web para

relacionarse con amigos, conocer nueva gente e intercambiar informacién, exteriorizando al



final en algunos casos, un conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y
fisiologicos. También

La comunicacion digital entre otras cosas provee de ciertos aspectos que la toman un
objeto de fascinacion lo que hace susceptible a la adiccion en los adolescentes, transformando
comportamientos sociales con una rapidez desconocida anteriormente en la historia de la
humanidad, provocando nuevos habitos y disfunciones en los jovenes y adicciones a la
internet que se convierten en un problema creciente, con la incursién cada vez mayor de la

tecnologia en la vida diaria de los estudiantes.

Contexto Nacional

Las investigaciones en el Ecuador demuestran que en el pais el uso del tiempo libre en
adolescentes, esta enlazado con la tecnologia, ya que al parecer los adolescentes invierten
mucho tiempo en ver televisidon, conectarse a internet y dedican menos tiempo a compartir
tiempo en familia y con amigos, lo que se considera una de los resultados més negativos de

esta sociedad tecnoldgica.

Aunque en el pais no esta tan definido su uso en comparacion de los demas paises del
primer mundo, el acceso a la comunicacién digital ya se encuentra a disposicion de las
grandes mayorias a través de cybers cafe a un precio médico que permiten acceder por horas
al servicio donde algunos jovenes ocuparan por necesidad y otros por mera diversion,

dependiendo del rasgo de personalidad que sea mas predominante en ellos.

Se ha podido comprobar empiricamente, la gran capacidad reconfortante de su uso, lo
que esta provocando un condicionamiento que hace cada vez mayor la necesidad de su
utilizacion.Teniendo en cuenta el incremento cada vez mayor de nuevas tecnologias y paginas
que se van haciendo parte de la vida diaria de muchos adolescentes, se hace imprescindible
conocer de qué manera su utilizacion va transformando la realidad y como esta nueva realidad
afecta nuestra manera de ser en el mundo, ya que la mayoria de usuarios en el Ecuador

utilizan la internet basicamente como un medio para enviar correos electronicos de esta



manera se evita menores costos a otros paises que antes las llamadas les resultaba lento y

costoso.

Contexto Local

En la localidad, los adolescentes se ven bombardeadas por un creciente uso de la
tecnologia directamente ligada al uso excesivo de internet y no solamente para un uso
educativo, el internet se ha convertido en parte importante del diario vivir. Los adolescentes
son quienes mas se encuentran ligadas a la comunicacién digital por la serie de beneficios que
esta ofrece, como es la busqueda de informacion, mirar videos, revisar sus correos y revisar
sus redes sociales, lo que en realidad no crea ningin tipo de conflicto el error esta en el

momento en que se da un uso desmedido.

Al referirse de un uso desmedido, se describe a adolescentes que permanecen gran
parte del dia conectados, dejando de lado las actividades que deberian hacer, es aqui cuando se
considera que se puede hablar de una posible adiccion al internet, ya que se crea un tipo de

dependencia por saber que sucede en el internet los instantes que no se encuentran conectadas.

Contexto Institucional

La adiccién a la comunicacion digital es un problema por el cual estan atravesando la
mayoria de los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael VVasconez Gomez en diferentes
estratos sociales, en la que se ha observado un elevado acceso a la informacion digital en todo
momento situacion y especialmente preocupa a toda la comunidad educativa ya que cada vez
hay mas adolescentes que atraviesan por esta realidad, afectandose en un porcentaje

considerable, los procesos de aprendizajes escolares.

Debido a todas las facilidades que las TICs han dado a esta generacion, el uso que se
daba al tiempo libre también en cierta medida ha variado, ya que los intereses han cambiado y

las actividades son diversas, siendo la comunicacion digital la inversion de tiempo de los



adolescentes actuales y los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez no

son la excepcion a esta regla que se ha convertido en universal.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Los adolescentes siempre demandan estar actualizados, aun mas teniendo la tecnologia
en sus manos, porque por medio de ella pueden tener accesibilidad al estar conectados a
multiplicidad de contenidos de informacion, siendo muy util e indispensable para realizar
varias actividades escolares, de trabajo, asi como tambien en algunos casos puede llegar a ser
perjudicial porque la mayor parte del tiempo pasan conectados a las diferentes paginas que
tiene la Internet, que en muchos casos se vuelve adiccion que es dificil de controlar, ademas
esto provoca muchos problemas en la vida de los adolescentes sobre todo en lo personal,

escolar y familia.

El réapido avance de los medios de comunicacién y de informacién ha incidido en que
el hombre se sienta fascinado ante los desarrollos innovadores como el de la comunicacién
digital que permitedesarrollar nuevas formas y soportes para transmitir, crear ideas Yy
pensamientos orientados en la mayoria de los casos, a la entrada en contacto con otros

individuos.

En estos momentos, tanto la informacion como la comunicacion se han convertido en
un bien imprescindible para todos, pues permiten construir el conocimiento yampliar
experiencias de ensefianza-aprendizaje que renuevan la comprension del entorno.Los nifios y
jovenes en la actualidad disfrutan mucho mas viendo por la television como juegan o corren
sus personajes favoritos que realizar ellos mismos las actividades o disfrutar del aire libre,
confirmandose la influencia de la television y redes sociales en afectaciones psiquicas a
quienes se exponen mucho tiempo a estas, de acuerdo a los rasgos de personalidad que

predominen en su conducta que exteriorizan en sus entornos.



Por ultimo, se debe reconocer que los medios de comunicacion en primer lugar,
pueden ejercer una funcion de informacion y educacion para lo cual se debe garantizar el libre
flujo de informacion exacta y constructiva, desaparecer tergiversaciones, equilibrar los
intereses que se reclaman, los cuestionamientos en disputa y fortalecer la construccion

delmedio para aclarecer los problemas, aportando informacion eficiente vy significativa.

1.4. PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

1.4.1. Problema General o Béasico

e (CoOmo influye la comunicacidn digital en los rasgos de personalidad de los estudiantes

de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gémez?

1.4.2. Sub-problemas o Derivados

e ;Cuales son las consecuencias de la informacion accedida por medios digitales en la

personalidad de los estudiantes adolescentes?

e ;Cual es el uso que le dan a la informacion accedida por medios digitales los

estudiantes de la Unidad Educativa Rafael VVasconez Gomez?

e ;De que manera incide la ejecucion de un programa de intervencién psicoldgica en el
mejoramiento al acceso de la comunicacién digital de los estudiantes de la Unidad

Educativa Rafael Vasconez Gomez?



1.5. DELIMITACIONDE LA INVESTIGACION

Este proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente manera:

Delimitador espacial: El presente trabajo de investigacion se efectud en la Unidad
Educativa Rafael VVAsconez Gomez,situada en la provincia de Cotopaxi, cantén La Mana, calle
la avenida Alabi, calles Zacarias Pérez y Maria Zambrano

Area:La comunicacion digital

Campo:Rasgos de personalidad

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la facultad: Talento humano educacion y docencia.

Linea de investigacion de la carrera: Prevencion y diagnostico

Sub-Linea de investigacion: Repercusion en los conflictos interpersonales y grupales

de los estudiantes en la practica de las relaciones humanas de la comunidad educativa
Delimitador temporal: Esta investigacion se efectué en el afio 2019.
Delimitador demografico: Los beneficiarios directos de la presente investigacion

fueron los estudiantes, padres de familia y docentes de la Unidad Educativa Rafael VVasconez
Gomez.



1.6. JUSTIFICACION

Los adolescentes tienden a dejar toda actividad, por preferir el uso de la comunicacion
digital en donde tienen acceso a diferentes tipos de informacion de la que ellos demandan para
estar actualizados, de acuerdo a su personalidad o a algun problema ya sea en la familia, enel
colegio, en la sociedad o en la mala distribucion del tiempo libre. En cuanto a los sentimientos
acerca de la comunicacion digital, se debe recalcar como los jovenes sienten la necesidad, casi
excesiva 0 adictiva, de estar conectados, proyectando inclusive ciertos cuadros

sintomatoldgicos, como nerviosismo cuando se les restringe su acceso.

En los ultimos afios se ha visto que los medios tienen una gran influencia en la
sociedad creando tipos de conducta que influyen sobre la forma de actuar o de pensar en las
personas, siendo los medios, grandes creadores de estereotipos y promotores del consumismo
entre el publico que recibe la informacion y se ve influenciado por estos, mucho méas los

adolescentes, quienes pasan por una etapa vulnerable en algunos aspectos sociales.

Los medios son un poderoso instrumento de socializacidn, tanto mas poderoso que la
familia, la escuela o el trabajo porque constituyen los sentimientos y las creencias, entrenan
los sentidos y ayudan a formar la imaginacion social, por lo que no siempre es un habito
bueno ya que muchos individuos no le dan un adecuado usoviéndose influenciados de manera

negativa por ellos.

En la presente investigacion se establecio la influencia de la comunicacion digital en
los rasgos de personalidad de los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael VVasconez Gomez,
analizando a los medios de comunicacidon como herramientas que permiten participar a las
personas de lo que pasa a nivel nacional e internacional, utilizando canales que proporcionan
noticias e imagenes sobre la sociedad en que se vive. Ademas, se manifestaron las principales
necesidades de las sociedades modernas en cuanto a estar informadas se refiere y las

tendencias vigentes a la hora de seleccionar informacion por parte de los adolecentes



1.7.

1.7.1.

1.7.2.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Establecer la influencia de la comunicacion digital en los rasgos de personalidad de los

estudiantes de la Unidad Educativa Rafael VVasconez Gomez

Objetivos especificos

Estudiar las consecuencias de la informacion accedida por medios digitales en la

personalidad de los estudiantes adolescentes

Indagar las consecuencias de la informacion accedida por medios digitales en la

personalidad de los estudiantes adolescentes

Disefiar un programa de intervencion psicoldgica para el mejoramiento al acceso de la
comunicacién digital por parte de los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael

Vasconez Gomez



CAPITULO Il
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

21. MARCOTEORICO

2.1.1. Marco conceptual

La comunicacion digital

Para Arango G. , (2013), sin ser muy consciente de ello, y tal vez sin considerarlo
como premisa, lacomunicacion ha explorado ciertos caminos en la busqueda de su
reconocimientocomociencia, atendiendo los principios del pensamiento complejo.La
sociologia, la psicologia, lalinglistica, la semidtica, la cienciapolitica, la economia politica y
la propia economiavertieron postulados y reflexiones que abonaron la conceptualizacion sobre
el paradigmacomunicativo; pero también en el campo de las humanidades, la antropologia, la
historia, la filosofia, la teologia y la literatura han alimentado elterreno para el reconocimiento

de lacomunicacion como objeto de exploracién cientifica

Uno de los objetos de estudio en la comunicacion, la sociedad mismaen
susinteracciones comunicativas, ha resultado determinante para tomarconciencia de su
complejidad cuando, al fin y al cabo, la comunicaciénse da siempre en términos de
relacionentre seres humanos, quienes, por supropia naturaleza, no solamente ejercen el
derecho deaceptar o rechazar lacomunicacion, sino que practicamente no tienen otra
alternativa. Lahistoriade la investigacion en comunicacion masiva ha sido, de cierto modo,

elrecuento sobre cémo el mundo mediatico se relaciona con el mundo socialdel consumidor.

El presente y complejo mundo de la comunicacion digital estd determinadopor
desarrollos tecnolégicos que configuran nuevas formas deconstruccion de los mensajes
(nuevasnarrativas), nuevas dinamicas parala transmision, distribucion y exhibicion de
esos mensajes(nuevos medios),nuevas posibilidades de relacion e interaccion de los

lenguajes y delosmedios con el usuario (nuevosusosy apropiaciones), asi como
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nuevascomunidades  deconsumidores creadas segun intereses  particulares
(nuevasaudiencias), en medio de unambiente comunicativo caracterizado porla
sobreoferta de contenidos(Arango G., 2013).

La complejidad y la comunicacion digital

Los llamados medios de comunicacién tradicionales, comenzandopor los impresos
ysiguiendo con los audiovisuales, sugirieron la definicidnde unas fronteras fisicas
relacionadascon las sociales, culturales, politicasy econdmicas. Los diarios fueron
primero consolidados,y se hicieronimportantes, en determinadas ciudades y de alguna
manera tambiénrepresentaronel sentir, pensar y vivir de los centros urbanos donde se
producian(Arango G. , 2013).

El mismo autor refiere que, el satélite y el cable introdujeron el modelo de television
internacionalcomomenu cotidiano de consumo para los televidentes abonados alsistema de
suscripcion, sinimportar su ubicacion geografica. Internet alterétambién los modelos
tradicionales en lacadena de valor de la industriamediatica a nivel de distribucion, exhibicion
y exposiciénde contenidos; esta revolucion tecnoldgica, dinamizada por la web 2.0 (entendida
comoel fendmeno de las redes sociales) y el sistema de comunicaciones maviles,ha creado

unescenario comunicativo claramente distinto al tradicional.

Para Blazquez, y otros (2018), el internet podria convertirse en un recurso potente
parala aplicacion de las directrices que la Organizacion Mundialde la Salud recomienda a los
sistemas de salud con respecto a los adolescentes. No se trata de disefiar intervenciones
separadas para adolescentes, sino de lograr que los adolescentes reciban una atencion

adecuada en las politicas, estrategias y programas pertinentes para ellos.
Los adolescentes buscan informacion principalmente a través de Google, sin

conocimientos de sistemas que acrediten la calidad del contenido, pero la consideran

util y fiable, y cambian sus pautas de conducta segun la informacién encontrada. Todo
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ello conlleva un riesgo en este colectivo de edad con caracteristicas muy

sensibles(Blazquez, y otros, 2018).

Redes sociales

La red social es un punto de encuentro virtual para amigos, personas con intereses
comunesoincluso puede ser un vivero de captacion de nuevos profesionales y perfiles de

candidatos paralas empresas y concretamente para los departamentos de Recursos Humanos.

A travésdelasredes sociales y sus distintos formatos podemos estar informados de
dénde como, cuandoygue estd haciendo nuestro interlocutor en cadamomentoy
podemostener lasdistintasrespuestasa través de los minipostsde Twitter o del estado de

cadausuariode Facebook (Climent, 2013)

Para la autora en referencia, cada vez vamos adquiriendo una mayor consciencia sobre
gue la comunicacion esticambiando y que, por tanto, formas de comunicacién o ciencias de la
informacion como elperiodismo también estdn cambiando.Hace unos afios slo los periodistas
eran capaces de darnoticias bomba o exclusivas despuésde perseguir a los protagonistas de
una noticia de indoleecondémica o social, ahora con lasredes sociales, son los protagonistas los

que se encargan decomunicar a su comunidad en lared cualquier acontecimiento o primicia.

Una consecuencia directa de este cambio en las formas de hacer periodismo va a tener
muchoque ver con las nuevas formas o formatos publicitarios. Los medios estdn cambiando
yadaptando sus estrategias informativas como publicitarias a los nuevos c6digos
decomunicacion que emergen dia a dia.

Ademéas de los cambios comunicativos, hay que tener encuenta que no todo son
ventajas,sino que las redes sociales esconden peligros para los masjévenes de la casa
gue pueden caero tropezar con compafiias no demasiado recomendables para ellos
(Climent, 2013).
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Para Climent (2013), desde hace un par de afios la comunicacion ha sufrido una nueva
revolucion. Tras la irrupciony extension de las direcciones e-mail y de la mensajeria
instantanea (Messenger),estamosasistiendo a la proliferacion de las redes sociales como forma
de comunicacion.Segun nuestra edad, inquietudes o publico objetivo del que formemos parte

podemos optarporestar integrados en una u otra red.

Los adolescentes de 13 a 18 afios suelen tener un perfilTuenti, a partir de 20 afios hasta
los 45 se extiende el uso del Facebook e incluso existen redessociales de perfil profesional
(Linkedin) en el que podemos interactuar con profesionalesrelacionados con nuestro ambito
profesional. Ni que decir tiene, que, cada vez somos massensibles a esta tematica y queremos

saber que se cuece en la red.

Como consecuencia, tantolos lideres de opinion, los lobbies como los politicos a nivel
nacional, regional y local optanporlas nuevas tecnologias, porque sin duda, la opinién

publica mas que nunca se manifiestaen lasredes sociales en internet (Climent, 2013).

Nativos digitales

La expresion nativos digitales fue acufiada por Prensky (2001) en un ensayo titulado
“Lamuerte del mando y del control”, donde los identificaba con aquellas personas que
hancrecido con la Redy los distinguia de los inmigrantes digitales, llegados mas tarde a las
TICs.

Los nativos digitales nacieron en la era digital y son usuarios permanentes de las
tecnologias con unahabilidad consumada. Su caracteristica principal es sin duda su
tecno filia.Sienten atraccion por todo lorelacionado con las tecnologias; con las Tics
satisfacen susnecesidades de entretenimiento, diversién,comunicacién, informacion vy,

tal vez, también deformacion(Sevila, Salgado, & Osuna, 2015).

Forman parte de una generacion que ha crecido inmersa en las tecnologias,

desarrollandose entre equiposinformaticos, videoconsolas y todo tipo de artilugios
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digitales,convirtiendose los teléfonos moviles, losvideojuegos, Internet, el email y la

mensajeriainstantanea en parte integral de sus vidas y en su realidadtecnoldgica.

Navegan con fluidez;tienen habilidad en el uso del raton; utilizan reproductores de
audio yvideo digitales a diario;toman fotos digitales que manipulan y envian; y usan,
ademas, sus ordenadorespara crearvideos, presentaciones multimedia, musica, blogs,
etc. (Sevila, Salgado, & Osuna, 2015).

Inmigrantes digitales

Sevila, Salgado, & Osuna (2015) destacan que, quienes noestuvieron inmersos en un
mundo digital desde su nacimiento se lespuede llamar“inmigrantes digitales”, quienes estan
adecuados a vivir con los viejos modelos depensamiento e interaccion, un ejemplo claro de la

existencia de la brecha entre nativos einmigrantes seda en la escuela.

La apariciéon de las tecnologias entre las que se incluyen la computadora, el teléfono
celular e Internet, haproducido una verdadera revolucion social; principalmente, porque
ofrecen posibilidades de comunicacione informacion con el mundo y posibilitan el
desarrollode nuevas habilidades y formas de construccion delconocimiento que anteriormente
erandesconocidas y que ademés plantean nuevos desafios sociales quese deben asumir de

formaresponsable.

Dentro del contexto social, la adolescencia mantiene una estrecha relacion con las
tecnologias de lainformacién y la comunicacion debido a que se han convertido en
unapoderosa herramienta que lesfacilita informacion, comunicacion y potencia el
desarrollo dehabilidades y nuevas formas deconstruccion del conocimiento (Sevila,
Salgado, & Osuna, 2015).

En otras palabras,laadolescencia de hoy, practica nuevas formas deconstruir una
cultura digital. La tendencia ausar las TICs se da en todas las edades. Sin embargo, en

laadolescencia es donde se apreciaun mayor incremento, debido a que las han incorporado de

14



manerahabitual en su vida,utilizdndolas como herramientas de interaccién, informacion,

comunicacion yconocimiento.

Los autores sefialan ademas que, con la aparicion de Internet, se inauguré un modelo
de intercambio de informacion, ideas y contenidos,radicalmente distinto al paradigma de los
medios de comunicacionconvencionales (la prensa, la radio, elcine o la television). A lo largo
de la evolucién que hanexperimentado las aplicaciones de Internet (elcorreo electronico, la
mensajeria instantdnea, laWeb 2.0 y las redes sociales que actualmente son las maspopulares y
conocidas), se ha puestode manifiesto que el proceso de comunicacion de las TICs
promueveel trabajo colaborativo,es relativamente econémico, permite la participacion desde
dispositivos moviles,pero sobretodo, diluye las nociones de centro/control/autoridad y

periferia/descontrol/subordinacion.

La adiccion al WhatsApp en adolescentes y sus implicaciones en las habilidades sociales

Sanchez & L&zaro (2017) destacan que, existen varios agentes externos que influyen
en el proceso de socializacion del adolescente y que conforman su personalidad a lo largo de
su desarrollo, pero a pesar de ello, en nuestra sociedad espafiola actual, la familia mantiene el
principal rol de agente socializador durante el principio de la adolescencia, y este rol va
desapareciendo a medida que el adolescente pasa por las diferentes etapas

Laescuela, la sociedad y el entorno, son los otros agentes que influyen en el desarrollo
social del adolescente, que ird tomando los rasgos diferenciales que compondran su

personalidad de acuerdo con estos grupos.

La adolescencia es una etapa en la que lo social cobra un especial protagonismo; son
muchos los desafios y las experiencias que unadolescente vive en esta etapa evolutiva,
por lo que no les viene mal dominar ciertas habilidades que les permitan afrontar este

momento evolutivo con ciertas garantias de éxito(Sanchez & Lazaro, 2017).
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El auge de las TIC en la sociedad ha supuesto un punto de inflexion en torno a los
elementos que conforman la sociedad hoy en dia. Cada dia se utilizan estas tecnologias en
multiples contextos, dados sus beneficios, que nos facilitan la vida.Laidentificacion de cada
usuario es su namero de teléfono movil, los mensajes son enviados a través de la red hasta el
teléfono de destino. Se puede enviar fotografias, notas de audio, videos, compartir nuestra
ubicacion, usar emoticonos o bloquear usuarios; los ticks o palomitas son importantes porque

indican el estado de envio y recepcion de un mensaje.

El uso de WhatsApp —o cualquier otra aplicacion similar, como Line— por parte de los
adolescentes plantea nuevos problemas a tener en cuenta; el primero de ellos es la
adiccién, estar pendiente de la respuesta de un mensaje que acaban de enviar o revisar
continuamente la lista de contactos para saber la Ultima hora de conexién o ver si han
visto el mensaje que se envié anteriormente, son comportamientos muy habituales no

ya sOlo de adolescentes sino también de adultos.

Los emoticonos hacen su aporte para reemplazar los matices de los que carece la
palabra escrita, pero son insuficientes; sabemos que el malentendido es una caracteristica
estructural de la comunicacién humana, pero se ha observado que los malentendidos se
multiplican en la comunicacidén virtual.La concienciacion por parte de estos, asi como su
educacion en relacion a su uso y mantenimiento es una de las piezas clave en el desarrollo de

las TIC en la sociedad.

Por ello se deben estudiar como son las nuevas interacciones entre los adolescentes
para asi poder comprender en qué aspectos se han visto influenciadas por el uso de
estas nuevas herramientas y los beneficios y perjuicios que se pueden dar (Sanchez &
Lazaro, 2017).

La comunicacién adolescente en el mundo virtual

Gabarda, Orellana, & Pérez (2017) recalcan que, en esta modernidad cambiante, el

impactode las tecnologias digitales es uno de los aceleradores clave en estas
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constantesmodificacionessociales. Por ello, las educadoras y educadores nos encontramos
frente alenorme reto de preparar a las proximas generaciones para un mundo nuevo,
cambianteysobresaturado de informacion. Ademas, su abordaje debe comenzar por la
aceptaciondelproceso de «fusidn» social que estamos viviendo y proseguir con el
aprendizajede vivir yconvivir saludablemente tanto en el mundo «online» como en el

«offline».

Al tratar de conectar las caracteristicas de esta era digitalizada, conectada y
liquidaconla etapa vital que nos ocupa, la adolescencia, pueden surgir las siguientes
preguntas:;como afecta esto a las y los adolescentes?, ,coOmo repercute el cambio constanteen
laconfiguracion de su identidad? y ,como afecta a su relacion con los demas?La imagen que
las y los adolescentes transmiten en las redes sociales es unacombinacionde aquello que son y

lo que les gustaria llegar a ser.

Una integracion de lasinformaciones personales que comparten en diferentes contextos
en el mundo novirtual, como,por ejemplo, pensamientos privados, imagenes propias,
noticias o grupos por los que sienteinterés, relatos sobre su vida cotidiana...
confeccionando todasestas informaciones unaidentidad digital que forma parte de la
identidad individualy probablemente temporal de la oel adolescente(Gabarda,
Orellana, & Pérez, 2017).

Los autores también destacan que, para que el intercambio social en la red tenga
connotaciones positivas debe estaracompafiado y guiado de una educacién y unos valores
adecuados. Por ejemplo, esimportanteque las y los adolescentes conozcan y reflexionen sobre:
las caracteristicasintrinsecas de lared, las leyes de privacidad que aceptan al entrar en
determinadas redessociales, como decidircon quién compartir su informacion personal y las
repercusionesque ello conlleva, normas decomportamiento en la comunidad virtual, la
importanciadel respeto o la empatia hacia losdemas a la hora de interactuar en la red, entre

otros.
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A la hora de activar procesos de prevencion cabe tener presente que la
educacidnbasada en el control y restriccion carece de sentido en un mundo virtual en el que
todocambiay evoluciona constantemente. Las tareas desarrolladas desde los centros educativos
sonfundamentales, perocarecen de sentido si no se llevan a cabo con la colaboracion de

lasfamilias, ya queestas son un agente educativo y socializador fundamental.

Los espaciostradicionalesde socializacion en las familias se estdn ampliando y las
personas que interactlanconsus hijos e hijas a través del mundo virtual ejercen una
fuerte influencia en elestablecimientode normas de comportamiento en la comunidad y

objetivos de aprendizaje(Gabarda, Orellana, & Pérez, 2017).

Las redes sociales en linea no son adictivas

Carborell & Oberst (2015) refiere que, en los Udltimos afios se ha producido un
incremento notable de las publicaciones sobre posibles adiccionesconductuales y tecnoldgicas.
Entre ellas, el uso adictivo de las redessociales en linea ha generado un notableinterés debido,
fundamentalmente, al uso que hacende las mismas los adolescentes, por lo que los

adolescentes utilizanlas redes sociales para laconstruccion de su identidad social y de género.

Para los adolescentes de hoy, las redessociales estan tan intrinsecamente tejidas en la
trama de sus vidas que no saben realmente loque seria su vida sinellas. Mantenerse activos y
permanecer conectados a las redes socialesaumenta su capital social y es dificil sustentarla
denominada «paradoja» de Internet. Enmuchas ocasiones, se confunde la dependencia a una
tecnologiacon la adicciéon a unaconducta, porque cada vez se dispone de menos tiempo para

adaptarse a una tecnologia queevoluciona rapidamente.

Los autores sefialan ademas que, es mas adecuado diferenciar las verdaderas
adicciones de losexcesos y de los problemastransitorios, y es mas productivo educar para la
transformacién, lahiperconectividad y sugerir «dietas digitales»o normas de cortesia que
diagnosticar. Las redessociales en linea pueden provocar algunos excesos, pero la adiccionno

seria uno de ellos pesea la tendencia de poner etiquetas diagndsticas a pequefios malestares.
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La evolucion de Internet y sus aplicaciones ha propiciadoun incremento exponencialde
los canales  decomunicacion  bidireccional. La comunicaciébn  oral  seha
mantenidopracticamente inalterable pero la comunicacionescrita ha sufrido una auténtica

revolucion.

Deun mundo analégico se ha pasado a un mundodigital, del libro y las cartas a las
pantallas y deser receptora ser receptor/emisor del mensaje; de estastecnologias de la
informacion y lacomunicacion destacanlas redes sociales en linea(Carbonell & Oberst,
2015).

Comunicacion electronica y relaciones adolescentes

Subrahmanyam, Greenfield, & Michikyan (2015) afirman que, durante la Gltima
década, la tecnologia se ha introducido en la vida de losadolescentes. Los jovenes son fuertes
consumidores de las mas recientes formasdecomunicacion electronica, tales como la
mensajeria de texto, la mensajeriainstantanea, elcorreo electrdnico y las redes sociales; cada

vez mas estén integrando estas herramientas ensus mundos fuerade la red.

Tal caso es el del uso de las redes sociales para obtener mas informacidnacerca
denuevos participantes en sus vidas fuera de linea. Los adolescentestambién utilizan
diferentesaplicaciones de comunicacion en lineapara la presentacién de ellos mismos y la

exploraciénde su identidad. Perola comunicacion electronica no estd exenta de problemas.

Lacomunicacidnentre iguales en linea ha abierto nuevas vias para el acoso y la

victimizacion; yse desconocen ain como la presentacion y revelacion de uno mismo en

lineaafecta a largoplazo al desarrollo de la identidad del individuo (Subrahmanyam,

Greenfield, & Michikyan, 2015).

Las funciones comunicativas de los medios electronicos son muy popularesentre
losadolescentes. Son usuarios frecuentes de las herramientas digitalesde comunicacién, como

losmensajes de texto, las redes sociales (por ejemplo,Facebook), Twitter, Ila
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mensajeriainstantanea y el correo electronico;ademas de otros sitios de Internet orientados a
lacomunicacion (Instagram,Pinterest, YouTube) y de los juegos en linea
Es importante tener encuenta que las formas de comunicacién electrdnicadifieren en la
medida en que su contenidoes publico o privado y quelos usuarios tienen el control
completo sobre los perfiles (y elcontenidodentro del mismo) para que sean publicos o

privados(Subrahmanyam, Greenfield, & Michikyan, 2015).

Por ejemplo, Facebookofrecea los usuarios una variedad de opciones de privacidad
paracontrolar la informacion de su perfil que otros pueden ver (por ejemplo,amigos, otras
personas en su red). Los usuariospueden bloquear a personasparticulares para que no accedan
a su perfilo pueden permitir que determinadaspersonas vean un perfil limitado. Los usuariosde
Twitter puedenconfigurar su perfil privado o publico. YouTube, un foro de
comunicacionmucho méas pdublico, permite a los usuarios registrados subir videos, y
losusuarios noregistrados pueden ver la mayoria de los videos, pero solo losespectadores

registrados puedenpublicar comentarios Yy suscribirse a fuentesde video.

Los autores sefialan ademas que, los controles de privacidad en las redes
socialestambién significan que los adolescentes pueden restringir el acceso desus padres a sus
fotos,perfiles y escritos, de hecho, en Facebook, inclusosi los adolescentes permiten a los

padresacceder a sus perfiles, puedenlimitar las areas de su perfil que pueden ver.

El sequimiento ycontrol delacceso de los jovenes a estas formas de comunicacion es
cada vez masdificil, y esimportante que los padres se informen acerca de estos
mediospara que puedan tenerconversaciones significativas sobre ellos con
sushijos(Subrahmanyam, Greenfield, & Michikyan, 2015).

Medios electronicos de comunicacién y relaciones

Establecer conexiones interpersonales —tanto aquellas con los
compafieros, lasamistades y las relaciones amorosas, como las establecidas conlos padres, los

hermanos yotros adultos fuera de la familia— es una de lastareas de desarrollo mas
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significativas de laadolescencia. Hay que teneren cuenta que las nuevas tecnologias se han
convertido enimportantesmedios de comunicacion en las relaciones interpersonales de los
adolescentes.
Las herramientas de la comunicacién en linea se han popularizado y lamayor parte
delas evidencias parecen mostrar asociaciones positivas con elbienestar cuando los
jovenes lasusan para interactuar con amigos y compafierosdel mundo fuera de la
red(Subrahmanyam, Greenfield, & Michikyan, 2015).

Sin embargo, estasherramientas no puedenreemplazar a la comunicacion cara a cara a
corto plazo. Por ejemplo,unestudio experimental averigué que mujeres de 18 a 21 afios
afirmaban sentirseconectadascon sus amigas tanto en las interacciones en linea comofuera de

linea.

El acoso cibernético ilustra codmo los problemas tradicionales de losadolescentes
estantrasladandose a la red. La investigacion sobre el acoso cibernético ha creado perfiles
dejovenes que tienen probabilidades de serdelincuentes y victimas, y ha identificado el
riesgode las actividades enlinea asociadas con la intimidacion. En un estudio donde se
encuestarona84 jovenes de entre 13 y 18 afios de edad, los adolescentes sugirieron queel papel
de losestudiantes como victima y autor de la intimidacion en elmundo fuera de la red predicen

supapel en la intimidacion electronica.
Aunque una parte de los acosadores tradicionales fueronvictimas en elmundo virtual,
no habia indicios de que las victimas de la intimidacion enelmundo real tomaran
represalias por ser acosadores en Internet o a travésde los mensajes de
texto(Subrahmanyam, Greenfield, & Michikyan, 2015).

La comunicacién de los adolescentes

Si el ser humano es social y, por lo tanto, necesita comunicarse, la adolescencia seriaun

buen ejemploidoneo para representar esta necesidad. Los adolescentesrecibeninformacion de
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los adultos y de la sociedady digieren esa informacion en su intelecto y en larelacioncon sus

pares.

Esta relacion entre pares generaconocimiento, pero también y, este esmuy
relevante,genera cultura social, entendiendo la cultura en unsentido amplio; por
mediode esta comunicacion, forjansu identidad personal y de género, expresan
susemociones yreciben feedback por ello, generan normasde conducta formales e
informales, maduran, etc.(Carbonell & Oberst, 2015)

Enpocas palabras, la comunicacion es imprescindible parahacerse adulto. En
esteproceso, los adolescentes inventancddigos  propios, palabras 0  signos,
introducennuevoshabitos, vestidos o musicas, generan valoresalternativos, etc. Todo ello les
permite crecer ymadurar,aunque este proceso muchas veces implica crisis personaleso
conflictos con otros ycon la sociedad.Una particularidad esencial de la comunicacion delos

adolescentes es que seproduce principalmenteentre ellos, es decir, con amigos y comparieros.

El aumento de la movilidad,los traslados y viajes por motivos personales ode
trabajo,pero también una mayor sensacion de inseguridadciudadana y la pérdida de
control social enlas ciudades, dificultan la comunicacion «cara a cara» en estos
tiempos (Carbonell & Oberst, 2015).

¢Adiccion o adaptacion tecnologica?

Para saber si se enfrenta a una adiccion o se tratade un proceso adaptativo esnecesario
describir lossintomas que son basicos y comunes a todas las adicciones.En primerlugar, las
consecuencias negativas, ya que no son tan importantes las horas invertidas o la
cantidadconsumida de una substancia como padecerconsecuencias graves familiares,

sociales,académicas, etc.

Carbonell & Oberst (2015) destacab que, estas consecuencias graves se observan en

jugadoresde MMORPG (‘Massively multiplayer online role-playing game', en inglés) pero
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noen usuarios de redes socialesen linea, con repercusiones leves en el &mbito familiary,
enmenor medida, en el académico.La dependencia psicoldgica de losusuarios de redes sociales
en linea no parece intensay,en muchas ocasiones, se confunde con la dependencia(real, no
psicologica) a unatecnologia, producto osuministro, como, por ejemplo, al automovil o a
laelectricidad: pormucho que una persona dependa delcoche y de la luz eléctrica no se le

puede considerar«adicta.

Un segundo factor a tener en cuenta es que solo lassustancias que alteran
elfuncionamiento  del  sistemanervioso  central  tienen  propiedades  adictivas.
Entonces,;quéelemento hace que una conducta se conviertaen adiccién?, o mas
especificamente, ¢quécondicionestendria que cumplir una tecnologia para causardependencia
psicoldgica yconsecuencias graves de lamisma naturaleza o similar que las adicciones a

sustancias?

Si sereflexiona sobre los liquidos (agua, zumos,leche, cerveza, etc.) que bebemos los
humanos, tansolotienen potencial adictivo los liquidos que contienenalcohol, algo
similar ocurre con eljuego; nifios yadultos practican juegos de muy variada indole,
perosolo es juego patoldgico elque implica apuestas y enel que, por tanto, existe la

posibilidad de ganar o perderdinero(Carbonell & Oberst, 2015).

Educar para la transformacion y lahiperconectividad

Para Carbonell & Oberst (2015) se necesita mas psicoeducacion, superar la
«malaeducacion» en las relacionescara a cara y saber cudndo es conveniente contestar
elteléfono oel «WhatsApp», interrumpir una conversacidnetc. de la misma forma que
utilizamos reglasdecortesia en otras esferas de nuestra vida cotidiana; porejemplo, existe
consenso que quedamal leer el periddicoen una primera cita. Pero, hasta el momento, enla
comunicacién digitalmuchas de estas reglas decortesia no estan consensuadas y son

especfficas paracada medio.

23



También es necesaria una formacion para adaptarsea un nuevo entorno
comunicativoen el que es muyfacil quedarse al margen por su rapida transformacion.Hay que
aprender aconvivir hiperconectados porquebuena parte de la educacién y del trabajo futuro

daraporsupuesto este aprendizaje.

Pese a que todo el saberesta en los libros, los profesores siguensiendo necesarios,pero
cuando los estudiantes occidentales acudena clase con sus Smartphone los profesores
los infrautilizancuando no los prohiben.misma concepcion de laWeb 4.0 esla de una
web ubicua, en continuo movimiento y presenteal mismo tiempo y entodas
partes(Carbonell & Oberst, 2015).

Los autores destacan ademas que, la comunicacionno formara parte de una secuencia
(dormir,comer, comunicar, etc.) ysera ubicua, en todo tiempoy lugar. Esta situacién confronta
a los clinicos que siguenrecurriendo a los viejos clichés psicopatoldgicossin comprender que
la transformacioncomunicativa(y por supuesto, social, econdmica, familiar, laboral.etc.)
conlleva una ciertametamorfosis psicoldgica; en los inicios de Internet, el emisor de un
mensajetextual teniatiempo de escribir el mensaje, evitaba lainteraccion «cara a cara» y se

escudaba en elanonimato.

El receptor escogia cuando y dénde leer y responderel mensaje. Sin embargo, Yy
sinapenas ser conscientesde ello, se ha evolucionado hacia la hiperconectividad.Por ejemplo,
unusuario de WhatsApp sabe si el mensajeha sido recibido y leido, cuando el receptor
haleidosus mensajes por ultima vez y si el receptor estaen linea o escribiendo. La ansiedad que
segenera ya sehabia descrito (por ejemplo, cuando no se recibia respuestaa una carta o

elreceptor no descolgaba el teléfono)pero ahora es mas inmediata.

La accesibilidad espermanente, cercana y veloz. La informacién pasa aser gaseosa y
efimera. La comunicaciones multicanaly simultanea. Las barreras entre ocio y trabajo
propiasde la sociedad industrial se difuminan. Pero la hiperconexién,la ansiedad ante la
faltade respuesta y sentirque Se pertenece a un grupo no son trastornos

psicologicospersistentes.
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Defender que las redes sociales en linea no sonadictivas no implica negar la presencia
deciertos sintomas,algunos de los cuales se superardn colectivamentey otros convivirdn
concada uno de los usuarios hasta que llegueuna nueva transformacién(Carbonrell &
Oberst, 2015).

Lasredes sociales incrementan el capital sociallo que puede provocar
algunasconsecuencias negativas pero la adiccién no seria unade ellas.Consecuentemente, no

parece aconsejablediagnosticar la vida cotidiana con quiméricasadicciones.

Es conwveniente diferenciar los trastornos graves deotros malestares, excesos
oproblemas transitorios; eluso coloquial de términos como «viciado» o «enganchado»
alreferirse a la relacion con las redes socialesen linea debe quedarse ahi, en el &mbito

coloquial,yno debe trascender al terreno cientifico(Carbonell & Oberst, 2015).

Personalidad

La personalidad se podria definir como el modo caracteristico y habitual en que cada

persona siente y se comporta.

Es, por tanto, un conjunto de caracteristicas o patrones que definen a una persona, es
decir, los pensamientos, sentimientos, actitudes, habitos y la conducta de cada
individuo, que de manera muy particular hacen que las personas sean diferentes a las
demés(Chico, 2015).

Para cada persona, al nacer, ya tiene su propia personalidad, puesto que desde bebes
los padres dicen: «el nifio es muy melindroso» 0 «ES muy nervioso», etc. Ya desde ese
momento tenemos personalidad. Aunque cabe hacer una aclaracion, no nacemos con una
personalidad determinada, sino que nacemos con ciertas predisposiciones propias, que con el
paso del tiempo y con la influencia del factor ambiental dardn lugar al concepto de

personalidad.
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La manera en que cada ser pensante actla sobre situaciones diversas refiere algo sobre
la personalidad de cada individuo;en otras palabras, es el modo habitual por el cual cada
persona piensa, habla, siente y lleva a cabo alguna accion para satisfacer sus necesidades en su

medio fisico y social.

Esta personalidad se ira estructurando y cambiando con el paso de los afios, ya sea por
la influencia de figuras que significaron algo en la nifiez o figuras como los padres, de
tal manera que tendremos una personalidad copiada o preestablecida por esas figuras,

aungue no seamos conscientes de ello(Chico, 2015).

Para Arango A. (2015), eexisten diferentes caracteristicas que componen Ila
personalidad entre ellas aparece, elelemento consistente: esta caracteristica da a conocer un
rasgo distintivo de cada persona,permanece un lapso de tiempo muy largo lo cual influird en
su comportamiento. Ladiferencial: permite identificar a cada individuo como un ser Unico,
observar los cambios deconducta ante diferentes estimulos. La Evolutiva: este elemento puede
variar a largo plazo portodas las experiencias vividas entonces se convierte en un factor que

cambia las actitudes decada individuo.

Y por ultimo la caracteristica predictiva: la cual explica que la personalidad es un
conceptomuy amplio en donde se es muy dificil predecir cudl serd el comportamiento

endiferentessituaciones que experimente el individuo.

La personalidad es una variable individual que constituye a cada persona y la
diferencia de cualquier otra, determina los modelos de comportamiento, incluye las
interacciones de los estados de &nimo del individuo, sus actitudes, motivos ymétodos,
demanera que cada persona responde de forma distinta ante las mismas
situaciones(lbarra, 2013).

Para Ibarra, lapersonalidad representa las propiedades estructurales y dindmicas de un

individuo oindividuos, tal como éstas se reflejan en sus respuestas caracteristicas o peculiares
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a lasdiferentes situaciones planteadas. Esta formada por caracteristicas innatas méas la
acumulacion de experiencias y acciones reciprocas entre el ser humano y su medio. por lo
tanto, podemos concluir diciendo que la personalidad es un concepto de naturaleza
multidimensional, con muchos elementos que interaccionan; son los rasgos psicoldgicos

internos que determinan la forma en que el individuo se comporta en distintas situaciones.

Caracteristicas de la Personalidad

Segun Ibarra (2013), todas las personas somos seres Unicos, distintos unos a otros no
sOlo fisicamente, sino que nuestra personalidad también difiere por la combinacidn de rasgos
y cualidades que cada uno de nosotros posee. Mas, sin embargo, aun siendo seres Unicos,

podemos aun asi rescatar ciertas caracteristicas similares en la personalidad de cada persona:

Consistente. Puesto que la personalidad es un rasgo distintivo de cada persona, éste
permanece relativamente estable a lo largo del tiempo, influyendo en su comportamiento. Esto
no evita que el individuo pueda cambiar su comportamiento debido a factores ambientales o a

las necesidades experimentadas.

Diferenciadora. La personalidad permite identificar a cada individuo como un ser
Unico. Esta caracteristica se traduce en las distintas reacciones que puedentener las personas
ante un mismo estimulo. La personalidad es Unica por ser una combinacion de factores
internos, pero si queremos utilizarla como criterio de segmentacion, se pueden destacar uno o

varios rasgos comunes.

Evolutiva. Aungue la personalidad es un rasgo consistente, puede variar a largo plazo
por la interaccion con el medio, por las experiencias vividas por el individuo o simplemente, a

medida que el individuo va madurando.

No predictiva. La personalidad es una compleja combinacion de caracteristicas y
comportamientos que hacen dificil la prediccion de la respuesta de los consumidores a los

estimulos sugeridos(lbarra, 2013).
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Perspectiva historica de la personalidad

Montafio, Palacios, & Gantiva (2014) destacan que, durante el transcurrir de los afios
se ha dado una gran importancia al conceptode personalidad, puesto que el interés de quienes
la han estudiadoa través de las diferentes épocas, ha estado enfocado en dar una
explicacionacerca del como, por qué y para qué de las diferentes formas codmo secomporta
cadaindividuo como causa de distintos factores (ambientales,biol6gicos y sociales, etc.). Por
lotanto, este trabajo presenta de maneraclara aspectos relevantes de la personalidad como lo
sonsu historia, susteorias y las diversas formas en que ha sido evaluada a partir de los

aporteshechos por cada uno de los modelos psicolégicos.

El estudio de la personalidad se puede remontar alrededor de un sigloantes de
Cristo;desde entonces los griegos se interesaron por personificardiferentes papeles enel drama
dedicha cultura, para lo que las personasutilizaban mascaras que cubrian sus rostros; de
estamanera les era posiblerepresentar distintos estilos de vida diferentes a los propios, sin
dejar de ser ellos mismos, es decir, asumir diferentes personalidades dentro de unamisma

persona, porlo cual el concepto personalidad se origina del término persona

Los cuatro significados que histéricamente se han dado al concepto
depersonalidadestan relacionados en gran medida con lo anterior, ya que serelaciona con las
caracteristicasde personalidad que se pueden evidenciaren una persona, debido a que en un
comienzo separte de la observacion,es decir, la parte externa o superficial de un individuo

(méascara) hastallegara tener la capacidad de identificar las caracteristicas internas del otro.

Adicionalmente, en el campo legal también se ha prestado gran atencion
aesteconcepto, puesto que no se consideraba persona a alguien que fueraesclavo, es
decir,se conocia su existencia, pero esta no tendria dignidad yautoridad sobre si

misma(Montafio, Palacios, & Gantiva, 2014).
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Los autores agregan que, en el ambito social se puede decir que lapersonalidad es el
resultado o reflejo de unsinnumero de caracteristicaspertenecientes a la base social en la cual
se encuentra inmersauna persona,puesto que todo lo que ocurre en el contexto puede afectar o
beneficiar aesta;ademas la personalidad se puede configurar a partir de las
exigencias,demandas y estimulosque ponen a prueba sus caracteristicas individuales,que le

permiten desempefiarse en lacomunidad.

Teoria fenomenoldgica de la personalidad

Montafio, Palacios, & Gantiva (2014) sefialan que, la teoria fenomenol6gica de la
personalidad, a diferencia del psicoanalisis,consideraque el ser humano no debe ser
comprendido como resultado deconflictos ocultos einconscientes, sino que tiene una
motivacion positiva yque, conforme a como evoluciona en lavida, el hombre va logrando
obtenerniveles superiores de funcionamiento, teniendo en cuentaque la personaes responsable

de sus propias actuaciones y por ende de las consecuenciasquele sobrevienen.

La gran variedad de planteamientos sobre la personalidad hace queeste
constructoposea gran relevancia para las diversas corrientespsicolégicas, debido a que en cada

periodohistérico el concepto esmas estudiado y por ende mejor descrito.

La relevancia tedrica queeninvestigacion se le ha dado al concepto de personalidad a lo
largode la historia y de acuerdocon las manifestaciones que se hacen evidentesen los
seres humanos, llevana que sea unconstructo bastantecontrovertido debido a que no se
han establecido criterios universalesparaidentificar perfiles de personalidad(Montafio,
Palacios, & Gantiva, 2014).

A lo largo de la historia ha sido dificil unificar el constructor de personalidaddebido
aque desde las diferentes posturas tedricas se hanplanteado diversos criterios, categorias
ydefiniciones que no se enmarcandentro de una perspectiva que incluya todos los factores
quela componen; esto por la congruencia que deben tener las teorias dela personalidad con

elenfoque dentro del cual surgen.
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A medida que ha surgido la necesidad de abordar el concepto depersonalidad comouna
manera de entender el porqué del comportamientodel ser humano, ha surgido también
lanecesidad de construirinstrumentos de medicién, que evallen las caracteristicas
individualespara determinar un perfil de personalidad; esta evaluacion se hacedesde los
diferentescomponentes de la personalidad(Montafio, Palacios, & Gantiva, 2014).

Teorias Individuales

Las principales caracteristicas de las teorias individualistas son primeramente que
todos los rasgos y caracteristicas que forman la personalidad de una persona son psicologicas
(internas) y, en segundo lugar, que estas caracteristicas sedesarrollan de manera distinta en

cada persona, existiendo diferencias en el modo de desarrollarse.

Las teorias individuales, son como el nombre lo indica individualistas, centradas en lo
que el individuo ya trae biolégicamente, de manera que el contexto donde se
desenvuelve la persona tiene nula relevancia, es asi como esta teoria explica que la
herencia genética es lo que nos hace tener un temperamento distinto y por lo tanto una

personalidad Unica(lbarra, 2013).

Momentos Clave para el Desarrollo de la Personalidad

Ibarra (2013) advierte que, las adquisiciones intelectuales, motdricas, emocionales,
linguisticas y, sobre todo, afectivas, serdn la clave del proceso que ira conformando las bases
de la personalidad, por lo que, alrededor de los dieciocho meses, la maduracién general le
lleva a desarrollar su identidad. La mayor independencia en los movimientos y en las acciones
sobre el entorno le ayuda a la toma conciencia de si mismo como ser con voluntad propia,

capaz de transmitir sus deseos y necesidades.

En este periodo también manifiesta conductas egocéntricas y rebeldes como son las

rabietas. Estos rasgos de la conducta, aun siendo negativos, son necesarios para reafirmar la
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conciencia de si mismo. Su ausencia puede indicar que el nifio o la nifia sigue considerandose

como prolongacion de la figura materna y no como ser individual con capacidades propias.

De los dos a los tres afios, sigue manifestando dependencia de los adultos, esta va
disminuyendo a medida que el nifio o la nifia avanzan en madurez y autonomia; aun reclama
la atencion y ayuda de los adultos de diversas formas, por lo que, esta dependencia fisica se
complementa intensamente con la emocional, de forma que el nifio o la nifia buscan
aprobacion e interaccion afectiva en todo momento.El nifio vive en este periodo auténticos
conflictos, sus comportamientos para reafirmar la conciencia de si mismo recibena menudo la

desaprobacion de los adultos.

Estos olvidan en muchas ocasiones que el mal comportamiento se debe a que el nifio o
la nifia busca, a través de la experiencia, la orientacion de lo que debe o no debe hacer,
desea més que nada la atencion en exclusiva de laspersonas que para él son

importantes, o simplemente constatar que tiene voluntad propia(lbarra, 2013).

Los conflictos internos se agravan cuando el nifio o la nifia encuentra
incomprension,juicios de valor hacia su persona, represion de sus sentimientos, etc.... Los
sentimientos deculpa, la inseguridad, la baja autoestima y ladesorientacion, le conducen a
intensificar loscomportamientos desadecuados que le reportan de nuevo mayores efectos

negativos.

Los comportamientos expresivos adquiridos en la primera infancia (de 0 a 2 afios)
comienzan después a reflejar personalidades individuales con actitudes especificas,
preferencias marcadas y estilos de control propios que van a caracterizar al nifio o la

nifa durante toda su vida(lbarra, 2013).

Transcurrida la primera infancia, refiere la autora citada, la maduracion fisica, la
capacidad creciente para diferenciar su experiencia y la consecucién de logros, estimulan el
progreso en autoconciencia y formacion de actitudes frente a si mismo; toma mas interés y

conciencia por su crecimiento fisico, por las variaciones exteriores de su cuerpo y por las
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diferencias fisicas entre los sexos, reconociendo su propia identidad sexual. Suelen
preocuparse por las lesiones que puedan sufrir o por perder alguna parte del cuerpo, sobre
todo los nifios; los psicoanalistas denominan a este temor de los nifios "angustia de

castracion".

Las actitudes de los padres y madres, pero en este caso de los docentes quienes son
quienes sustituyen a los anteriores por la situacion actual de la incorporacion de la
mujer en el ambito laboral ante estos cambios son determinantes(lbarra, 2013).
Mostrar alegria por su crecimiento, por sus logros, responder a su curiosidad sexual
con informacion que puedan comprender y tomar en serio sus temores, estimulan la actitud
positiva del nifio o la nifia hacia si mismo.La capacidad del nifio o la nifia para lograr el
control comienza a formarse segun respondan en este caso los docentes o educadores a los

primeros intentos para afirmarse como persona independiente.

Ibarra (2013), ademas sefiala que, la formacion de la personalidad se acelera entre los
dos y los siete afios, sobre todo por la gran cantidad de habilidades motrices y cognitivas que
adquiere y que facilitan la autonomia y la independencia. A medida que hace mas cosas por si
mismo, comprende mejor lo que sucede a su alrededor y aumenta su capacidad para lograr el

control.

Si los docentes estimulan esta independencia progresiva y el esfuerzo por perfeccionar

habilidades, aumentara su sentido de capacidad personal y el placer de buscar su autodominio

Formacion de la personalidad desde una perspectiva cultural y dindmica de la

personalidad

Smith (2013) refiere que, el hombre posee un potencial genético, pero también una
herencia social, que hanllevado a la psicologia a preocuparse de algo mas, que, de la
percepcion, la memoria alapsicologia a preocuparse de algo mas, que, de la percepcién, la
memoria y laafectividad y a laetnologia a tomar conciencia de la importancia que poseen

losaspectos individuales de lanaturaleza humana.
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El primer intento de lograr la unién entre psicologia y etnologia, aparece con C.G.Jung
cuando plantea la libido como el inconsciente colectivo que se encuentra en losmitos
delpueblo y en Freud, que, por el contrario, intenta explicar la prohibicion delincesto y

eltotemismo, a través de procesos psicoldgicos individuales.

Posterior a estos autores, han aparecido gran cantidad de investigadores, que, con
susaportes, han permitido establecer una relacion muy estrecha entre los procesosindividuales
deformacién de la personalidad y la influencia decisiva de los diferentesmedios
culturales. Lapersonalidad del individuo se conforma a través de los procesos temporales
ocambiosprogresivos del funcionamiento total, no solo de madurez organica, sinotambién de

laintegracion del cambio constitucional con lo aprendido.

El desarrollo se basa en un continuo "cambio-constancia™ que va desde la
nifieztemprana hasta la edad adulta produciendo que cada dimension de desarrollo
tengasuinfluencia en las otras, asi, los cambios en los procesos afectivos influyen en

losprocesoscognoscitivos y viceversa(Smith, 2013).

La autora cita a Erickson, que es un neofreudiano que afirmo que si bien la parte
genética o instintiva delindividuo es muy importante en el desarrollo de su personalidad

también lo es "..larelaciondel individuo con los padres dentro del contexto familiar y un

medio socialmds amplio dentrodel marco de herencia histérico-cultural de la familia™.

e Ericksonse interesa sobre todo endar una respuesta sefialando las oportunidades
dedesarrollo del individuo, ya que cada culturaexige diferentes pautas y valores a
cadaedad, y es el "yo" el que debe integrar las dimensionestemporo-especiales que
lepermiten mantener su unidad, ya que "la preservacion...delindividuo, requiere

laconfianza y el respeto de la sociedad y la cultura cocircundantes™.

e A pesar de la importancia de la sociedad, la individualidad, segun Allport, es

unacaracteristica primaria de la especie humana, es entonces, sobre esta
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individualidad,que lacultura y el medio social empiezana crear presiones, que de una u
otra formavan moldeandoy convirtiendo al individuo en ser social, asi el nifio es sélo
persona, yes a través del procesode socializacion que se convierte en personalidad,

"lapersonalidad, como todas las cosas vivas, se modifica al crecer"”

e Aun cuando loscambios son graduales y bastante sutiles, esevidente que con el
desarrollo organico yel aumento de la capacidad de aprendizaje el hombreva
involucrandose mas en logue la cultura que lo rodea considera como "normal” o sea
buenoy aceptable(Smith, 2013).

La autora citada afiade que, el hombre como ser dindmico, y con sus cualidades
individuales, se introduce en sumedio cultural con dos opciones: una serd de aceptar
pasivamente lo que la sociedadleimpone, y por tanto adquirir y respetar todas las pautas y
valores establecidos, laotra rebelarsecontra lo existente y luchar por dar un giro de esas pautas
y valores.Pero siempre a favor o encontra, contard solo con las armas que su sociedad posea,es
sOlo, que su vivencia individual,le proporcion6 una percepcién diferente de losvalores

sociales.

Esto lleva a pensar que no hay medio que actle en forma idéntica en
dosindividuosdiferentes, y que, por otra parte, ni la herencia ni el medio son dados al
nifioconsideradoindividualmente, tomando en cuenta sus rasgos corporales opsicolégicos; por
otro lado, ni elbagaje cultural, ni el genético, se pueden dar poraparte, ambos forman una
combinacionindivisible, que limita en gran parte la claradefinicion de cual es la mayor

influencia en eldesarrollo de la personalidad.

Las motivaciones son los motores que producen los cambios, tanto a nivel
psiquicocomo social, pero éstas no surgen independientes y por si mismas, sino que se
creana partir delas condiciones existentes, por lo que cada cultura motiva a los
individuos aperpetuarla y cadaindividuo a su vez, se siente realizado a través de su
cultura(Smith, 2013).
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Auto concepto y rasgos de personalidad

Cecilio, Bartholomeu, Marin, Boulhoga, & Fernandes (2015) afirman que, el
autoconcepto es un producto de lainteraccion entre la persona y su medio ambiente
durantesuproceso de construccion social y ciclo de vida,acompafiada de una evaluacion de
suscapacidades,realizaciones, experiencias y representaciones.Asi, es posible referirse a un
“yo”social, respecto al grupo al que pertenece y acttia, a un“yo” familiar, que corresponde a
lasactitudes frente ala familia, a un “yo” escolar, formado a partir de lasrelaciones con

losprofesores y colegas y a un “yo”personal, en relacion a su manera de concebirse.

Independientemente de la definicién adoptada, hayun consenso cuanto al impacto delas
opiniones de losotros en la construccion del auto concepto del individuo,asumiéndose queel
desarrollo psicologico del serhumano se da a lo largo de toda su existencia y que esdurantela
infancia que el individuo agrega lasprincipales adquisiciones concernientes a laorganizacion
de la personalidad que lo instrumentalizaran para la vida; tales adquisicio nesson resultadode

los cambios constantes del individuo con su entorno.

En ese sentido, muchosestudiosos afirman que lainteraccion entre el nifio y sus
primeros cuidadores,posibilita sumadurez y la inclusion de otras personas para
interaccion; asi, los motivos fisioldgicos ysubjetivos delnifio son involucrados vy
modificados por la experienciasocial a la que essometido por aquellos que lo cercany
que actlan como mediadores del proceso(Cecilio, Bartholomeu, Marin, Boulhoca, &
Fernandes, 2015).

Mientras el nifio crece sus intercambios ysolicitaciones en el ambiente van siendocada
vez masdiferenciados y diversificados y su universo de relacionesy personas de otroscontextos
se tornan fuente deintercambios afectivos y de refuerzo, colocando al nifio en contacto con
nuevoscontenidos y con otras personas, ampliando lasdemandasa las cuales estard sujeto. En
ese ambiente, hastaentonces desconocido y de nuevasvivencias interactivas,los nifios pasan a
experimentar nuevas exigencias y aser evaluados enrelacion a sus comportamientos

yaprendizajes.
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La escuela se presenta, entonces, como una de lasmas importantes institucionessociales
para hacer lamediacion entre el individuo y la sociedad y el pasaje deun nivel
deescolaridad para otro, como también en todaslas transiciones entre distintos
contextospresuponepara el estudiante nuevos desafios cognitivos y sociales(Cecilio,
Bartholomeu, Marin, Boulhoga, & Fernandes, 2015).

Concepto de rasgo

En la psicologia de lapersonalidad se tiene por nombre rasgo a todas las actitudes

estables y consientes delcomportamiento del ser humano.

Con esto se quiere dar a entender que cada persona tienecaracteristicas que lo
diferencian de otra persona, asi mismo hace quese comporte de igualmanera en
diferentes situaciones y es donde juegan wun papel muyimportante la
estabilidad (Arango A., 2015).

La autora destaca ademas que, el estado da a conocer el aspecto en que se encuentra la
persona en cualquier situacién,esmuy importante conocer que éste da efecto a la cualidad que
desarrolla. Es decir, el mediosocial donde se desenvuelve, los grupos sociales donde se

relacionan e interactllan con losdemas.

Los rasgos de la personalidad tratan de alguna manera explicar como
elcomportamiento se forma a través de que el individuo se desarrolle en la
sociedad.Porejemplo si presenta ansiedad en niveles altos, puede afectar el estado fisico y
mental decadaser humano y en ciertas ocasiones no va a controlar la mayoria de
circunstancias que selepresenten, es asi que si un individuo presenta un rasgo ansioso pero en
bajos niveles, no espropenso a que lleve un descontrol, es importante mencionar el nivel
cognitivo, ya que estosvalores juegan un papel importante como los pensamientos,

sensaciones Yy sentimientos, estosdeterminan coémo se actuara en el contexto social.
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La personalidad se desarrolla de una manera en base al aprendizaje, es decir, en la
interaccionsocial por medio del comportamiento de otras personas y muchas veces se
trata deimitarciertas conductas, esa es la forma en que se aprende y a su vez evoluciona

al paso deltiempo(Arango A., 2015).

Rasgos de Personalidad

Los rasgosdepersonalidadson actitudesqueelserhumanoformaa
travésdefactoresinternos, diferenciandose uno de otro.Lapersonalidadencierra dosconceptoslos
cuales son:rasgos ypersonalidad,el primerconceptoabarca lasactitudesque se aprenden
yseformanalo largo del tiempo, y el segundoconcepto lo define como unconjunto
decaracteristicaspensamientos  ysentimientosen dondela personaconstruye suidentidad

individualydesarrolla habilidadesen lainteraccion conotros individuos (Arango A., 2015).

El estudio de la personalidad se centra en el individuo como un todo. Conocer la

personalidadsupone estudiar todos sus aspectos al mismo tiempo yver como interactlan.

La psicologia dela personalidad se ocupa, por tanto,del estudio de los individuos en
general, en cuanto todosposeen una serie deprocesos generales comunes, asi como
aquellas caracteristicas que hacenal individuo Unico en su conducta definida como
global(Chico, 2015).

Identificacion de rasgos de la personalidad que probabilizan la adiccion a Internet

Franco, Martinez, Parra, & Ramos (2018) sefialan que, la época actual se caracteriza
por una evolucién significativa a nivel tecnoldgico, el uso de nuevas herramientas y
dispositivos ha revolucionado por completo los medios de comunicacion, posibilitando una
ruptura de las barreras de distancia, actualmente se puede mantener contacto frecuente con

amigos y familiares sin importar donde se encuentren; podemos comunicarnos con
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practicamente cualquier persona en el mundo para consultar, conversar o incluso entablar

algun tipo de relacion.

Los medios promueven la creatividad e interaccion de diversos tépicos como: politica,
economia, cultura, salud, etc., permitiendo la interaccion entre la sociedad, por medio de

valores, ideales o modelos.

Los medios tienen un impacto directo en el individuo, aunque el modo en que influyen
depende de las caracteristicas de la persona y del grado en que los integre a su vida
cotidiana, creando asi identidades donde pueden generar diversas experiencias
interpersonales e intrapersonales, que pueden llegar a ser enriquecedoras como
destructivas, dependiendo de como se utilicen éstos (Franco, Martinez, Parra, &
Ramos, 2018).

Existen diferentes dispositivos que permiten mantener la comunicacion, como lo son:
internet, television, cine, periddicos etc., internet se ha convertido en un medio imprescindible
para entender la cultura y constituye un elemento clave en el proceso de socializacion, que
permite al joven satisfacer la necesidad de comunicarse con sus iguales, mantener vinculos
con los amigos desde su habitacion, lugar de empleo, de descanso, etc. Los jovenes utilizan el
contenido de este medio para reafirmar y argumentar sus ideales, ya que el internet permite un

acceso rapido y facil a grandes cantidades de informacion.

Los autores citados destacan también que, la adicciébn a internet puede tener
repercusiones perjudiciales para los jovenes, quienes en ocasiones incluso pueden llegar a
requerir intervencién profesional, los investigadores han identificado una serie de actividades
y rasgos de personalidad asociados con la adiccion a internet. En adolescentes, se ha
informado que adiccion a Internet puede tener comorbilidad con la depresion, el insomnio,
ideacion suicida, trastorno por déficit de atencion e hiperactividad, fobia social, y la
hostilidad.
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Aunque Internet no posee en si mismo una capacidad intrinseca de adiccion, puede
generar abuso. La adiccion no es directamente a Internet sino a acciones especificas, o a los
contenidos que suministra. Se considera que una persona es adicta a Internet cuando su uso

genera una distorsién de sus objetivos personales, familiares o profesionales.

Asimismo, conforme aumenta el tiempo dedicado a actividades online también se
complica la disminucién de uso, quienes pasan mas tiempo en internet sefialaron sentir
malestar y ansiedad cuando se interrumpe su conexidn, igualmente sefialaron que temen que la
vida sea aburrida sin internet. EI uso excesivo de Internet tiene un impacto significativo en la
salud de los jovenes, ya que quienes ocupan mas tiempo en estar conectados indicaron que

frecuentemente pierden horas de suefio y sienten cansancio sin razon aparente.

En cuanto a sus relaciones sociales, aquellos que pasan mas tiempo conectados se
sienten mejor al establecer relaciones amistosas por Internet que al entablar relaciones
con amigos de verdad, asi mismo quienes establecen relaciones amistosas por Internet
tienden a sentir mas excitacion por Internet que con su propia pareja (Franco,
Martinez, Parra, & Ramos, 2018).

Rasgos de personalidad y gratificaciones de jovenes usuarios del chat

Mosqueda & Garcia (2013)sefialan que, actualmente existen estudios que dan cuenta
del impacto de la Internet, polarizados en dosperspectivas o posturas: la pesimista y
laoptimista. Esta forma de comunicacion tiene alparecer, resultados gratificantes para
elbienestar de estudiantes universitarios, ya que losayuda a disminuir los sintomas
depresivos,el sentimiento de soledad y aumenta el apoyosocial percibido. En contraparte,
algunosasocian el uso del Chat con la presencia desintomatologia depresiva, alteraciones del
suefio ypérdida de apetito, insatisfaccion en las relaciones familiares, de pareja, y en la
capacidad ohabilidad para mantener relacionessociales.

Las autoras afirman que, la personalidad es una dimension humana largamente

estudiada. Existen diferentesposturas tedricas que tratan de explicar su conformacion
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(genetista, conductista, humanista,cognitivista, psicoanalitica), e instrumentos para “medirla”
o definirla.Cualquiera que sea larazon, los instrumentos que se han construido para tratar de
ponderarla personalidad sonproducto de muchos estudios y pruebas, y pasan por procesos
rigurososde validacion, paradeterminar si son factibles de ser aplicados y obtener ciertos

resultadosgeneralizables.

Lapsicologia social se ha encargado desde hace mucho de estudiar los
fendmenosrelacionados con los motivos que llevan al individuo a actuar de determinada

manera enreferencia a cualquier producto o conglomerado social.

Uno de los postulados surgidos deestainquietud por inferir las motivaciones del sujeto
para elegir un producto meditico, esla teoriade usos y gratificaciones, surgida en el
contexto de las personas con relacién enlos medios decomunicacién, otro de los ejes

clave en este estudio(Mosqueda & Garcia, 2013).

Personalidad anormal

Segln Arango A. (2015), paraevaluar la anormalidad se tiene que contraposicionar con
lo que, si se encuentra enel puntomedio, este concepto encierra sufrimiento, tristeza y perturba
los pensamientos yemocionesdel ser humano. En cuanto a la conducta es de forma

psicopatologica ya que todoesto esobservable.

Por ejemplo, tener un coeficiente extremadamente alto se convierte en un
sucesoanormal,ahora en cuanto a la personalidad, existen diferentes trastornos de la
personalidadcomo:esquizoide, paranoide, antisocial, trastorno limite e histribnico por
mencionar algunos,estosen un alto nivel afectan la vida tanto de la persona que tiene el
trastorno como el que lasrodea,esto es considerado como anormal. Entonces es importante
notar ciertas caracteristicasde cadaindividuo, observar su comportamiento y si en caso fuera

anormal ya que esto seconsideraalgunas veces como un peligro para la sociedad.

Personalidad normal
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Cuando se trata en temas médicos, el ambito normal entra como la ausencia

desintomas, en el aspecto psicologico se denomina como la falta de diferentes psicopatologias.

La personalidad normal contiene niveles adecuados y esto no afecta la personalidad
que tengael individuo. En cuanto al punto de vista del psicoanalisis quiere decir la
buena relacion queexiste entre los tres estados del yo los cuales son: Ello contiene
todos los impulsos y deseos(Arango A. , 2015).

El yo trata de conciliar y dar respuesta a las diferentes demandas que se le presenten y
elsuperyé conforma toda la parte moral, asi todas las reglas y prohibiciones internas. Lo

cualaporta un buen funcionamiento en el &mbito interpersonal de la persona.

Existen situacionesnormales que son calificadas por la mayoria de individuos por
ejemplo ensonreir, enocasiones llorar o sentir tristeza entra en el &mbito normal, sin embargo
si se danestassituaciones en exceso por ejemplo: llorar podria llegar a la depresion esto ya
entra en elambito anormal porque su funcionamiento personal serd de una manera no
equilibrada, asimismo la conducta normal, entra en un grado de adaptacion social el cual no

agrede a ningunapersona, también es de manera interpersonal ya que controla las emociones.

En lo querespectaa la psiquiatria existen estudios que son normales porque entran en
un rangoadecuado dentrode la estadistica, sin embargo, cuando ya perturba la vida del

ser humano y seve envuelto ensufrimiento es considerado anormal(Arango A. , 2015).

Los cinco grandes rasgos o dimensiones de la personalidad (“big five”) citado

por(Salvaggio, 2014)
Extroversion:Individuos con puntuaciones altas: entusiastas, seguidores, juguetones,

expresivos, despreocupados, impetuosos, enérgicos, locuaces, asertivos, demostrativos,

atrevidos, seguros, francos, ingeniosos, emprendedores, optimistas. Personas con
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puntuaciones bajas: hurafios reservados, retraidos, timidos, cohibidos, no atrevidos, sumisos,

apaticos, malhumorados.

Afabilidad: Individuos con puntuaciones altas: condescendientes, geniales, comprensivos,
indulgentes, corteses, generosos, flexibles, modestos, integros, afectuosos, realistas,
espontaneos. Individuos con puntuaciones bajas: antagonicos, incomprensivos, exigentes,
descorteses, crueles, altaneros, irritables, engreidos, obstinados, desconfiados, egoistas,
insensibles, asperos, tortuosos, prejuiciados, hostiles, volubles, tacafios, mentirosos,

insensibles.

Escrupulosidad/ Confiabilidad: Individuos con puntuaciones altas: organizados, eficientes,
confiables, meticulosos, perseverantes, cautelosos, puntuales, decididos, mensurados,
consistentes, frugales, ordinarios, analiticos. Individuos con puntuaciones bajas:
desorganizados, descuidados, inconsistentes, olvidadizos, apresurados, vagos, perezosos,
indecisos, impréacticos Y rebeldes.

Estabilidad emocional: Individuos con puntuaciones altas: no excitables, no emotivos,
autbnomos, individualistas. Individuos con puntuaciones bajas: inseguros, ansiosos,

quisquillosos, emotivos, envidiosos, crédulos, entrometidos.

Cultura/intelecto/apertura: Individuos con puntuaciones altas: introspectivos, profundos,
intuitivos, inteligentes, creativos, curiosos, refinados. Individuos con puntuaciones bajas:

superficiales, poco imaginativos, poco observadores, ignorantes(Salvaggio, 2014).

Temperamento

El temperamento estd constituido por aquellos aspectos motivacionalesy emotivos
delindividuo, en gran parte determinados por factoresbiologicos o constitucionales.
Incluye elsustrato neurolégico, endocrinoldgicoy bioquimico, desde el cual empezara a

formarse lapersonalidad (Chico, 2015).
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El mismo autor destaca que, en eltemperamento intervienen factores hereditarios,
congénitos y exdgenos comosonla alimentacion, el clima y el ambiente, por lo tanto, se
considera que eltemperamento es laparte de la personalidad mas refractaria al cambio.
Contodo, no es completamenteinmodificable y puede cambiar dentro de ciertoslimites, ya que
puede variar a causa defactores ambientales, aprendizaje, adiestramiento, etc., es decir, el
temperamento, sin negarsus componentes genéticos,se va modulando por medio del entorno

desde los primerosmomentos.

A lo largo de la historia ha sido constante la referencia al concepto de temperamento,
en la Grecia clasica a Hipdcrates, que distinguié cuatrotemperamentos: el colérico,el
sanguineo, el melancélico y el flematico. El temperamentosanguineo y el colérico sonmodos
de reaccion que se caracterizanpor una excitabilidad facil y por una rdpida alternanciadel

interés, siendo losintereses débiles en el primero e intensos en el segundo.

Lostemperamentosmelancolico y flematico, al contrario, se caracterizan por una
persistente, perolenta, excitabilidad del interés, siendo este debil en el flematico e
intenso en elmelancdlico.Segin Hipdcrates, estos diferentes temperamentos o
diferentesformas de reaccionar estanconectados con diferentes  fuentes
somaticas(Chico, 2015).

Caracter

En su acepcidn psicoldgica pasd a denominar el estilo de vidao el sello personal quese

pone de manifiesto en el comportamiento del individuo.

Por lo tanto, el caracter, comooposicion al termino de temperamento, hacereferencia a
las caracteristicas adquiridas durantenuestro crecimiento y suponeun cierto grado de
conformidad con las normas sociales, por lotanto, hace referenciaa los procesos
sociales e histdricos del sujeto y que dan especificidadalmodo de ser individual(Chico,
2015).
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El autor sefiala ademés que, el cardcter se va desarrollando a través de la vida delser
humano,cuando ha conformado un conjunto de situaciones neuropsiquicasde las actividades
yactitudes que resultan de una progresiva adaptacion o regulaciondel temperamento a
lascondiciones del ambiente social. Depende dela relacion social que mantiene el individuo
consu comunidad que refleja lascondiciones personales y la manera de vivir. Los elementos
gueintegran el caracterse organizan en una unidad que se conoce como estabilidad,
coherenciaycierto grado de uniformidad en nuestras manifestaciones frente a los cambiosque

ocurren ennuestro alrededor.

Aunque a nivel de calle es frecuente la utilizacion del concepto de caractery
temperamento como sindnimos, a nivel cientifico es conveniente sefialar que, mientras
en eltemperamento la influencia de los aspectos constitucionales esfundamental, en el
caso delcaracter, los elementos esenciales serian los habitosy reglas que se van
adquiriendo a lo largode la vida, asi pues, el caracter seriala manera de actuar de un
individuo, como consecuenciade su temperamento yde una serie de influjos personales
y ambientales de toda indole(Chico, 2015).

La Inteligencia

Salvaggio (2014) destaca que, en si la inteligencia no es algo material, sino un
concepto abstracto al que se ha llegado por un proceso de analisis y sintesis de sus
consecuencias. En eso que llamamos «inteligencia» confluyen una serie de elementos que
tienen que ver con el aprendizaje, la adaptacién a situaciones nuevas, la solucion de

problemas, el proponerse fines, la capacidad de valoracién y autocritica.

Segun Gardner, citado por Salvaggio (2014):“La inteligencia es la capacidad de
comprender el entorno y utilizar ese conocimiento para determinar la mejor manera de
conseguir unos objetivos concretos”. Se sabe que cada persona se adapta a la realidad de una
manera diferente, entonces la inteligencia es una forma de interactuar con el mundo, y engloba
habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el

entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc., estas habilidades configuran
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rasgos de caracter (como la autodisciplina, la compasién o el altruismo), que resultan
indispensables para una buena y creativa adaptacion social, por lo tanto ser inteligente es una

forma de comportarse y actuar, de vivir: es, siasi quiere decirse, una forma de ser.

Status y Roles Sociales

Estos dos términos tienen significado muy preciso en sociologia, el status es definido
por Krechcitado por Salvaggio (2014): "Es la posicion o situacion de un individuo en la
jerarquia de prestigio de un grupo y que en un momento determinado le sera respetado." Es el
conjunto de consideraciones otorgadas al puesto que un individuo desempefia, es decir, es algo
gue no merece el individuo por sus cualidades o caracteristicas relevantes, sino que se le da

por desempefiar un puesto independientemente del valor de la persona.

El rol lo define el mismo Krech asi: "Es la estructura de necesidades, objetivos,
creencias, sentimientos, actitudes, valores y conductas que los miembros de una comunidad
esperan que debe caracterizar al ocupante de una posicion.” La personalidad de un individuo

se halla moldeada por el rol y el status que ocupa en la sociedad.

Todo individuo tiende aencuadrar su personalidad de acuerdo con la posicion y el
papel que desempefia en la sociedad, asi, al que ocupa el puesto de ejecutivo, la
sociedad lo considera altamente, y le exige un determinado comportamiento: cierto
tipo de relaciones, utilizar un carro lujoso, tener chofer, vestir de una determinada
forma(Salvaggio, 2014).

Lo mismo pudiera decirse de las diferentes profesiones: socialmente unas son
consideradas superiores a otras, y de acuerdo con este nivel se exige una conducta
determinada a quienes las ocupan. De este hecho pueden derivarse conflictos a nivel personal,

cuando las caracteristicas de un individuo no se acomodan a las exigencias del status.
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La autora destaca ademés que, de esta misma situacion se origina también la falsa
concepcion de la personalidad en la que se identifica la conducta que se le exige por ocupar un
cargo determinado, con las caracteristicas internas que un individuo realmente posee, a su vez,
el rol profesional estd moldeado por la personalidad, ya que cada individuo desempefia el
papel social que le corresponde imprimiéndole sus caracteristicas personales. Se produce una
interrelacion mutua: el status y el rol exigen un comportamiento determinado del individuo, y

éste imprime ciertas caracteristicas de su personalidad, a su actuacion.

Personalidad, pautas de pensamiento, percepcion y comportamiento relativamente fijas
y estables, profundamente enraizadas en cada sujeto.La personalidad es el término con el que
se suele designar lo que, de Unico, de singular, tiene un individuo, las caracteristicas que lo

distinguen de los demés.

El pensamiento, la emocion y el comportamiento por si solos no constituyen la
personalidad de un individuo; ésta se oculta precisamente tras esos elementos. La
personalidad también implica previsibilidad sobre cémo actuard y como reaccionaré

una persona bajo diversas circunstancias(Salvaggio, 2014).

2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion

2.1.2.1.  Antecedentes investigativos

Sevila, Salgado, & Osuna (2015) en su articuo titulado “Repercusion en el desempefio
escolar de los adolescentes con el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion”,
afirman que actualmente, vivimos en una sociedad donde las tecnologias permiten la
comunicacion y transferencia deinformacion, donde latendencia del uso de las TIC’s va en un
aumento constante, aunado a lasinnovacionestecnoldgicas y de los servicios de comunicacion
e internet que ofrecen los medios.

Losadolescentes, integrantes del ndcleo familiar, mantienen una estrecha relacion con

las tecnologiasdebido a que se han convertido en una poderosa herramienta que les
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facilitainformacion, comunicacién yfortalece el desarrollo de habilidades y nuevas formas

deconstruccion del conocimiento.

Las TICs se encuentran en todos lados y transforman el medio ambiente y a los
propios individuos, en lasdistintas actividades que desarrollan, en la escuela, en el trabajo,etc.
Esta transformacion es continua yposibilita la existencia de distintos grupos sociales.Conla
digitalizacion se han alcanzado varios logros, entre ellos: a) almacenar grandes
volimenesdeinformacién en dispositivos muy pequefios, produciendo un granahorro en el uso
delpapel; b) liberaciénde la informacion del contenedor fisico, permitiendo que sea accesible
atodo el mundo en formainstantanea a través del ciberespacio; c) posibilidad de utilizarademas
de la informacién textual, otrostipos de representaciones como graficos, videos,sonidos, etc.,
lo que posibilita el uso de programas desimulacién en tiempo real, desituaciones que por su

complejidad de célculos antes era impensable.

El mundo moderno esta experimentando una transformacion fundamental a medida
que la sociedadindustrial que marco elsiglo XX deriva a gran velocidad hacia la sociedad dela

informacion del siglo XXI.

Este proceso dindmico anuncia un cambio fundamental en todoslos aspectos de
nuestras vidas,incluyendo la difusion de los conocimientos, elcomportamiento social,
las précticas econdmicas yempresariales, el compromiso politico, losmedios de
comunicacion, la educacion y la salud, el ocio y elentretenimiento. Se esta, sinduda, en
medio de uma gran revolucion, tal wvez, la mayor que Ila

humanidad hayaexperimentado (Sevila, Salgado, & Osuna, 2015).

Por otra parte, Parodi, Belmonte, Ferrandiz, & Ruiz (2017) en sua articulo titulado “La
relacion entre la inteligencia emocional y la personalidad en estudiantes de educacién
secundaria” sefialan que, con bastante frecuencia para explicar cdmo y por qué se comportan
de determinado modoen las distintas situaciones y momentos temporales de la vida, los

sujetos suelen hacer referencia a los sentimientos y estados de animo.
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Desde que el conceptode Inteligencia Emocional se dieraa conocer de manera
cientifica hace ya mas de veinte afios,se ha convertido en un emocionante yproductivo campo
de investigacion, siendo uno de losdebates mas discutidos su relacion con determinados rasgos
de la personalidad; los diversosestudios en este sentido evidencian resultadospoco
concluyentes. La propia terminologia en laque se han planteado las distintas concepciones
dela Inteligencia Emocional aproximainevitablemente este concepto a los factores que definen

la personalidadde los individuos.

Inicialmente, la Inteligencia Emocional se plantea como una habilidad, asumiendo el
marcoteoricoy metodologico propio de la tradicion psicométrica, de manera que ésta es
concebidacomo unacapacidad, independiente de la personalidad, susceptible de ser
aprendida omodificada y que evolucionaa lo largo del desarrollo cognitivo vy

madurativo de los sujetos(Parodi, Belmonte, Ferrandiz, & Ruiz, 2017).

Posteriormente, enfoquesalternativos presuponen que las habilidades que
comprendeeste concepto aparecen, por lo generalen individuos con determinadas
caracteristicaspersonales. Esta asuncion da lugar a los denominadosmodelos mixtos, en los
que el conceptode Inteligencia Emocional es reformulado y presentadocomo una combinacion

decapacidades, destrezas y rasgos de personalidad.

El modelo de Inteligencia Emocional como habilidad ha desarrollado pruebas de
ejecucion en las queel nivel de competencia es presumiblemente independiente de

lascaracteristicas personales de los individuos;

mientras que los modelos de InteligenciaEmocional Autopercibida, que acoge a
losmodelos mixtos, se sirven de medidas de autoinforme (como las empleadas para
medir la personalidad),al entender que ésta es unaforma mas apropiada de estimar la
Inteligencia Emocional(Parodi, Belmonte, Ferrandiz, & Ruiz, 2017).
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2.1.2.2.  Categorias de andlisis

Categoria de analisis 1: Comunicacién digital

Definicion: EI presente y complejo mundo de la comunicacion digital esta
determinadopor desarrollos tecnoldgicos que configuran nuevas formas deconstruccion de los
mensajes (nuevasnarrativas), nuevas dindmicas parala transmision, distribucion y exhibicion
de esos mensajes(nuevos medios),nuevas posibilidades de relacion e interaccion de los
lenguajes y delosmedios con el usuario (nuevosusosy apropiaciones), asi como
nuevascomunidades deconsumidores creadas segun intereses particulares (nuevasaudiencias),

en medio de unambiente comunicativo caracterizado porla sobreoferta de contenidos

Operacionalizacion de las subcategorias

e Redes sociales
e [nternet

e TICS

Categoria de analisis 2: Rasgos de personalidad

Definicion:Los rasgosdepersonalidadson actitudesqueelserhumanoformaa

travésdefactoresinternos, diferencidndose uno de otro.

Operacionalizacién de las subcategorias

e Caracter
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e Temperamento

e Inteligencia

2.1.3. Postura tedrica

Segun Franco, Martinez, Parra, & Ramos (2018), los actos presenciales, consejos,
consuelo y confianza de alguien han sido suplantados por conexiones virtuales, ahora se
prefieren videollamadas en vez de una reunidn cara a cara, mensajes en chats o plataformas en
vez de una llamada telefonica, incluso las interacciones presenciales se ven afectadas por
preferir estar dentro de redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram, por mencionar
algunas. Ironicamente, el uso excesivo de los medios digitales ha convertido a sus usuarios en
una generacion antisocial, muchas veces carente de autorreflexion, vy critica.

Permanecer dentro de la plataforma exige un compromiso constante, el cual crea una
autoconciencia de los problemas que se tengan, ya que se exhibe de manera publica cualquier

situacion que se presente.

Esto lleva a aceptar comentarios positivos 0 negativos, lo que genera ain mas ansiedad
al estar pensando constantemente en ese asunto, € incluso a buscar “ayuda” en sitios de
internet donde se promueven el consumo de sustancias toxicas, practicas sexuales de

riesgo o comportamientos agresivos y destructivos (Franco, Martinez, Parra, & Ramos,
2018).

Para los autores citados, formalmente Facebook no es el Unico causante de este
padecimiento, pero ya que es el medio social mas utilizado en el mundo, éste fenémeno ha
llevado su nombre. Para poder conocer los factores que llevan a caer en adiccion a Internet y
otros trastornos relacionados con uso desmedido de medios digitales se ha analizado la
capacidad predictiva de diversos factores de caracter sociodemografico, psicoldgico,
educativo, familiar y tecnoldgico.
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Encontrdndose que la edad, la victimizacion escolar off-line, la falta de control
parental, las practicas de riesgo en Internet, el uso desmedido de redes sociales o programas de
mensajeria instantanea el acceso excesivo a Internet durante fin de semana son riesgos
estadisticamente significativos. Los medios trascienden las barreras del espacio posibilitando
el contacto con aquellos que se encuentran alejados geogréficamente, promueven la
creatividad e interaccion de diversos topicos, transmitiendo valores, ideales y modelos.
Internet, se ha convertido en un medio imprescindible para entender la cultura y para

socializar.

Los avances tecnoldgicos promovidos por la revolucion tecnolégica y el abaratamiento
de costos han contribuido a un crecimiento exponencial de usuarios. Aunque esto ha
traido consecuencias favorables, también ha ocasionado fendmenos desfavorables, uno
de ellos es la existencia del desorden de adiccion a Internet, que puede definirse como
un trastorno impulsivo que no envuelve la presencia de intoxicantes (Franco, Martinez,
Parra, & Ramos, 2018).

Ademas, los autores afirman que se considera que una persona es adicta a Internet
cuando su uso genera una distorsion de sus objetivos personales, familiares o profesionales.
Las tareas que suelen abandonarse debido al uso de Internet son las de esparcimiento, tareas

académicas y dormir.

Por otro punto, Carbonell & Oberst (2015) destacan que, el medio mas antiguo de
comunicacion es la comunicacién«cara a cara», en la cualdos 0 mas personas setransmiten
informacion de indole diversa mediante lapalabra y el lenguaje gestual, por lo que se
considera que esta esla comunicacion genuina y adecuada para lasinteraccionessociales en
general, pero todavia mas para situacionesdelicadas o intimas comoel trabajo, las
relacionessentimentales o el tratamiento psicoldgico; otroaspecto quequeremos destacar es que
la rapidez deestos cambios dificulta la adaptacion social a losmismos.

Es posibleque sea necesario un periodo deadaptacion a las nuevastecnologias tanto

para los nuevos usuarios comopara los nopracticantes que también necesitan
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incorporarlas nuevas actitudes y comportamientos que eluso de las mismas lleva
explicito (Carbonell & Oberst, 2015).

Los autores enfatizan ademas que, los medios de comunicacioncapitalizan la inevitable
suspicaciaque acompafiacualquier nuevo desarrollo tecnol6gico como Internety publican
noticiassensacionalistas sobre la adicciona Internet o al movil. Los articulos de opinidn
avisanal publico de que tenga cuidado con estos nuevostrastornosy la incertidumbre resultante
es suficiente parala construccion social de la categoriapatolégica y paraque algunas personas
acudan en demanda de ayudapara ellos o susfamiliares (en este caso, jovenes) en unaespecie

de profecia autocumplida.

Finalmente, Garcia (2013)destaca que, la convergencia de medios es un proceso
facilitado porla implantacion generalizadade las tecnologias digitalesde la telecomunicacion,
gue afecta aspectos muydiversos ypropicia una integracién de herramientas,espacios, métodos
de trabajo y lenguajesanteriormentedisgregados. La convergencia se desarrolla, al menos,en
cinco ambitos:tecnoldgico, empresarial, de loscontenidos, de los usuarios y de los

profesionales de losmedios.

Se trata de un término que se ha venidoutilizando desde mediados de la década de
losochenta, para aludir a una variedad de asuntosrelacionados con la transformacién
tecnologicaintroducida  por la  digitalizacion en el desarrollo  delas

telecomunicaciones(Garcia, 2013).

Resulta preciso,por tanto,acotar este concepto polisémico y heterogéneo, ya que
cualquier proceso de convergenciaprecisa costosas inversiones, porque cualquier cambio
tecnologicoprovoca que lasinfraestructuras utilizadashasta un momento concreto se queden

obsoletas, ysurjan gastos derivados de la creacion de productoso servicios.

De este modo,Internet se ha convertido en el paradigma de lasociedad de

lainformacion, ya que posibilita unadistribucion instantdnea, mayor interactividad
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eintercambio de contenidos, asi como la capacidadde promocionarlos a un coste mas

reducido para el medio (Garcia, 2013).

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipotesis General o Basica

e Lacomunicaciondigital incidiria en los rasgos de personalidad de los estudiantes de la

Unidad Educativa Rafael Vasconez Gémez

2.2.2. Sub-hipdtesis o Derivadas

e Elacceso desmedido e ilimitado a la informacién accedida por medios digitales afecta

en forma negativa la personalidad de los estudiantes adolescentes

e Los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gémez tienen un acceso

excesivo a la informacion por medios digitales
e UnaGuia de estrategias psicolégicas mejorael uso de la informacién obtenida por
medios digitales por parte de los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael VVasconez
Gomez
2.2.3. Variables
Variable Independiente:

La comunicaciéon digital

Variable Dependiente:
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Rasgos de personalidad

CAPITULO III
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOSOBTENIDOSDE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

La poblacion es el grupo de individuos que habitan en una determinada zona donde se

realiza la investigacion. En la presente investigacion se considerd una poblacién de estudio

determinada en la totalidad por estudiantes, padres de familia y docentes de laUnidad

Educativa Rafael Vasconez GOmez. Se tomd en consideracién una poblacion de 80

estudiantes, 80 padres de familia y 10 docentes, la misma que facilitara el estudio y la

investigacion.

INVOLUCRADOS | POBLACION % MUESTRA | %
Estudiantes 80 47% 80 47%
Padres de familia 80 47% 80 47%
Docentes 10 6% 10 6%
Total 170 100 170 100

Elaborado por: Selene Enriquez
Fuente: Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez
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Total, encuestas:170

3.1.2. Andlisis e interpretacion de datos

Encuesta dirigida a los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

¢Las opiniones que escriben sus contactos en los medios de comunicacion digital, han

influenciado en la forma en que Ud. se comporta?

Tabla #2

Grafico #2

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 18 23%
No 33 41%
A Veces 29 36%
TOTAL 80 100%

36%

23%

Si ENo A Veces

FUENTE: Encueta realizadaa los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gdmez

ELABORACION: La autora
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Andlisis e interpretacion. —Para un 23% de los encuestados, las opiniones que

escriben sus contactos en los medios de comunicacién digital, si han influenciado en la forma

en que se comportan, el 41% manifestd que no ha influido y el restante 36% advirtid que sélo

en algunas ocasiones incide. Hay un porcentaje considerable de estudiantes que reconocieron

que las actividades de

los demas en

comportamiento que presentan en la actualidad.

los medios digitalessociales han afectado el

¢Enalguna ocasion ha dejado de asistir a su Unidad Educativa por estar conectado a un

medio de comunicacion digital?

Tabla#3

Grafico #3

FUENTE: Encueta real

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 11 14%
No 57 71%
A Veces 12 15%
TOTAL 80 100%

15% 14%

Si M No

A Veces

C zadaa los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez
ELABORACION: La autora
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Andlisis e interpretacion. —De los encuestados, el 14% afirm6 que en alguna ocasién

ha dejado de asistir a su Unidad Educativa por estar conectado a un medio de comunicacion

digital, el 71% contestdé que no y el restante 15% indicé que en algunas ocasiones si han

tomado esta decisién. Los medios digitales pueden llegar a ser adictivos, si no se considera un

horario y uso adecuado por parte del adolescente, ya que esta actividad puede interrumpir

otras que tienen mayor prioridad.

Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa Rafael Vasconez

Goémez

¢Considera que para su representado el conectarse a las redes sociales es prioritario,

inclusive al punto de postergar otras actividades?

Tabla#4
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 24 30%
No 31 39%
A Veces 25 31%
TOTAL 80 100%
Grafico #4

31%

30%

Si M No

A Veces

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familiade la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gémez

ELABORACION: La autora
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Analisis e interpretacion. —De los padres de familia encuestados, el 30% advirtio que

si considera que para su representado el conectarse a las redes sociales es prioritario, inclusive

al punto de postergar otras actividades, el 39% destacé que no y el 31% final contestd que en

algunas ocasiones. Los medios sociales no deben ser una excusa para posponer actividades

como las tareas escolares, por lo que los padres deben de empoderarse y socializar sobre los

temas prioritarios dentro de la situacion.

¢Su representado ha expresado ideas o comentarios en sus perfiles de medios sociales

con la intencién de simpatizar a otros, sin importarle su propia opinion del tema?

Tabla#5
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 19 24%
No 34 43%
A Veces 27 33%
TOTAL 80 100%
Grafico #5

24%
33%

Si ENo A Veces

FUENTE: Encueta realizadaa Tos padres de familiade Ta Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

ELABORACION: La autora

Analisis e interpretacion. —El 24% de padres consideran que su representado ha

expresado ideas o comentarios en sus perfiles de medios sociales con la intencién de
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simpatizar a otros, sin importarle su propia opinion del tema, el 43% contesto que no y el 33%

afirmo que en algunas ocasiones han querido solo simpatizar a los demas. Es importante poner

en marcha, dentro del institucién, programas sociales que beneficien con herramientas a los

adolescentes y sus familias para optimizar el uso del recurso de los medios digitales sociales.

Encuesta dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

¢Cree Ud. que las publicaciones de sus estudiantes en sus muros de redes sociales se dan

en funcion del contenido que los demas publican?

Tabla#6
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 40%
No 1 10%
A Veces 5 50%
TOTAL 10 100%
Grafico #6
40%
50%
Si HNo A Veces

FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

ELABORACION: La autora
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Analisis e interpretacion. —EI 40% de los encuestados consideran que las

publicaciones de sus estudiantes en sus muros de redes sociales se dan en funcién del

contenido que los deméas publican, el 10% contestd que no y el 50% refiridé que solo en ciertas

ocasiones siguen a los demés. Hay un gran porcentaje de docentes que atestiguan que muchos

de los estudiantes solo entran a redes sociales, para agradar a los demas.

¢Considera que los medios sociales les ayudan a sus estudiantes a conocer personas y

sentirse mas unido con sus familiares y amigos?

Tabla#7
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 30%
No 3 30%
A Veces 4 40%
TOTAL 10 100%
Grafico #7

40%

30%

Si ®No A Veces

FUENTE: Encueta realizadaa los docentes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez G6mez

ELABORACION: La autora

Analisis e interpretacion. —EIl 30% de los docentes encuestados consideran que los

medios sociales les ayudan a sus estudiantes a conocer personas y sentirse mas unido con sus
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familiares y amigos, el 30% contestdé que no y el 40% afirmaron que solo en algunas

ocasiones puede servir. Es prioritario que los estudiantes se formen alegres y extrovertidos,

para que de esta manera puedan replicar en los demas esta situacion y lograr con conviccion el

logro que de tener un hogar estable.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

CONCLUSIONESESPECIFICAS Y GENERALES

Especificas

En los ultimos afios se ha observado la propagacion de sitios de medios digitales
sociales y su agregacion como un aspecto cotidiano de las interacciones entre los
usuarios, a partir del desarrollo de las nuevas tecnologias, encontrados de nuevas
formas en interaccion, permitiendo que el publico (oyentes, televidentes, lectores) se

encuentran formas de intervencion mas rapidas e interactivas.

El uso indebido de los medios digitales para la interaccion online por parte de los
estudiantes, genera un impacto muy negativo en su desarrollo emocional tales como
depresiones, baja autoestima, resaltando laimportanciade la propuesta de unaformacion
critica y prevencion no solo limitada a los estudiantes, sinodesarrollada a todala

comunidad educativa.

Los estudiantes adolescentes acceden a todas a los medios digitales sociales y al
internetsin quesuspadresevidencienlaseguridaddesushijosenla red, porlo
queesnecesario,quedesdeelambitoeducativoseestablezcan programas para ayudar a los

jovenes a ser criticos con la informacion, el usoyconsumode Internetylasredessociales.

General
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Hoy en dia los medios sociales son utilizados, esencialmente para concebir una via de
comunicacién instantanea entre personas gque se encuentran cercas o lejos, este tipo de
comunicacion casualmente afecta a las relaciones interpersonales ya que omite en
muchas ocasiones el contacto fisico y directo, dejando de lado, la importancia y

creacion de los lazos sociales

RECOMENDACIONESESPECIFICAS Y GENERALES

Especificas

Referir la situacion de los Gltimos afiosen la que se ha observado la propagacion de
sitios de medios digitales sociales y sucomplemento como un aspecto cotidiano de las
interacciones entre los usuarios, a partir del desarrollo de las nuevas tecnologias, en la
que se ha encontrado con nuevas formas en interaccion, permitiendo que el publico
(oyentes, televidentes, lectores) se encuentran formas de intervencion mas rapidas e

interactivas.

Determinar el uso indebido de los medios digitales para la interaccién online por parte
de los estudiantes, para evitar que se genere un impacto muy negativo en su desarrollo
emocional tales como depresiones, baja autoestima, resaltando laimportanciade la
propuesta de unaformacidn critica y prevencion no solo limitada a los estudiantes,

sinodesarrollada a todala comunidad educativa.

Socializar a los padres de familia la importancia de que sus hijos adolescentes acceden
a todas a los medios digitales sociales y al internetsin queellos
evidencienlaseguridaddesushijosenla red, porlo
queesnecesario,quedesdeelambitoeducativoseestablezcan programas para ayudar a los

jovenes a ser criticos con la informacion, el usoyconsumode Internetylasredessociales.

General
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e Comunicar a las autoridades los resultados del uso de los medios digitales sociales, en
la que se determiné que son utilizados, esencialmente para concebir una via de
comunicacién instantanea entre personas gque se encuentran cercas o lejos, este tipo de
comunicacion casualmente afecta a las relaciones interpersonales ya que omite en
muchas ocasiones el contacto fisico y directo, dejando de lado, la importancia y
creacion de los lazos sociales

CAPITULO IV

PROPUESTA DE APLICACION
4.1. PROPUESTADE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Guia de estrategias para mejorar el uso de la informacion obtenida en medios digitales

por los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

4.1.2. Alcance de la altermativa

Es indudable que el internet esta provocando un rapido cambio en los habitos y modos
de vida de las personas, ya que en cierto sentido estd transformando la forma en que se
relacionan unos con otros. El impacto de la internet estad asociado con una disminucion en la
comunicacién con los miembros de la familia en el hogar, un decremento en el tamafio de su

circulo social y un aumento en su depresion y soledad.

Acciones sociales, ocupacionales o entretenidas se dimiten o comprimen a causa del
uso de la internet. Se contintia usando los medios sociales, y se crea unaangustia de saber que
se tiene un persistente o recurrente problema fisico, social, ocupacional o psicoldégico que
parece ser causado por el uso de la internet (privacion de suefio, dificultades maritales, llegar
tarde a las citas por las mafianas, abandono de tareas académicas como también deberes

profesionales o sentimientos de abandono de personas significativas).
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Los grupos se establecen rapido en el ciberespacio, las visitas continuadas a un
determinado chat hacen que se establezca una intimidad con los demas miembros, alentada
por la desinhibicion que se muestra en la red. Esta desinhibicion es consecuencia directa del
anonimato que proporciona la comunicacion mediada por ordenador, ya que estos grupos
llenan la necesidad de apoyo que tenga la persona en situaciones estresantes de enfermedad,

jubilacion o divorcio.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.13.1. Antecedentes

Existe una gran inquietud por el mal uso y abuso que se estan haciendo de los medios
sociales en las instituciones educativas, esto incluye el manejo de paginas web y medios de
comunicacién para amedrentar y amenazar a los estudiantes, la descarga de masica en forma
ilegal, el plagio de informacion localizada en los libros y revistas digitalizadas, el uso de los

teléfonos celulares y el acceso a juegos Y sitios inapropiados.

El adolescente va buscando una informacion en los medios sociales y al ingresar en
una pagina que no le interesa mucho, pero en esa pagina, encuentra un hipertexto en la cual
halla una pagina de su interés que le causa impresion. Esteestimulo de hallar algo que le
agrada, le esté fortaleciendo la conducta veztras vez y asi sigue el ciclo vicioso del adicto a la

internet.

Las personas con mayor riesgo de crear esta nueva pseudo-identidad on-line son las
gue presentan baja autoestima, sentimientos de insuficiencia y miedo a la desaprobacién de
los demas. Estos rasgos también pueden conducir a otros trastornos como la depresion y

ansiedad que pueden relacionarse con el excesivo uso de la internet.

En los medios sociales pueden establecerse personalidades muy desiguales a como uno

es enrealidad, ya que los adolescentes que usan esta falsa identidad cultivan un cierto “mundo
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de fantasia” dentro de las pantallas del ordenador, lo que les impide formarse una personalidad

adecuada y genuina.

Estas comunidades virtuales crean un vehiculo para escapar de la realidad y buscar
formas de compensar las necesidades emocionales y psicoldgicas, por lo que en los medios
sociales se puede ocultar el nombre real, edad, ocupacion, apariencia y las caracteristicas
fisicas y los usuarios de la internet sobre todo aquellos que estan solos e inseguros en la vida
real, aprovechan esta libertad y rapidamente vierten fuera sus sentimientos mas fuertes.
4.1.3.2.  Justificacion

La adiccion a los medios sociales puede originarvariaciones o trastornos personales
gue van desde los pensamientos distorsionados, estrés, malestar fisico general hasta los
cambios de humor, irritabilidad y ansiedad, por lo que se he hace indispensable que los
adolescentes de la institucion sean capaces de afrontar los nuevos desafios que la realidad

actual nos presenta.

Es asi que la Guia de estrategias para mejorar el uso de la informacién obtenida en
medios digitalespor los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gdmezesta
enfocada a la formacion de nuevos perfiles profesionales en la prevencion de adicciones en los
medios laborales y comunitarios, ya que estard dirigida a adolescentes, madres y padres de
familia, quienes estan implicados en la educacion integral de los jovenes, por ello emplea

estrategias sencillas y ejemplos précticos cercanos a la realidad.

Lo que hay que tratar de hacer es fortalecer las relaciones familiares con los hijos para
guiarlos y ensefarlos a manejar la computadora tan s6lo como una herramienta de trabajo y no
como una diversion.Esta guia es necesaria porque se ve introducido el futuro de la sociedad,
debido a que son los padres y docentes los encargados de orientar a estos jévenes sobre la
adiccion a la internet, siendo los mas claros y sinceros posibles sin esconder nada en relacién

al tema.
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En tal sentido se pretende que la investigacion se convierta en un elemento de caracter
informativo para los docentes, padres y representantes, ya que en manos de ellos esta en parte
la formacién de los futuros ciudadanos.Ademas, el servicio de los medios sociales ha
reemplazado a los lazos sociales, por cuanto los estudiantes ya no se relacionan con los
demés,sino que pasan mas tiempo en las computadoras buscando informacion que

proporcionan su perfil en medios sociales.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General

Establecer una Guia de estrategias para un uso adecuado de la informacion obtenida en

medios digitales por los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Véasconez Gomez

4.2.2. Especificos

Difundir a la comunidad educativa, la importancia que tiene manejar adecuadamente la
informacion que se genera en los medios digitalespor los estudiantes de la Unidad Educativa
Rafael Vasconez Gomez

Examinar con docentes y padres de familia los conceptos basicos con relacion a la internet y
los posibles usos adecuados por parte de los los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael

Vasconez Gomez

Identificar las razones por las cuales el uso inadecuado de los medios digitales puede ser

perjudicial para los adolescentesde la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez.
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43. ESTRUCTURAGENERALDE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Guia de estrategias para mejorar el uso de la informacién obtenida en medios digitales

por los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

4.3.2. Componente

TEMA1

¢Por queé los adolescentes son adictos a la internet?

TEMA 2
Papel de los profesores o docentes en el control de los estudiantes frente a la adiccion a la

internet.

Tema 3

Papel de los padres de familia en el control de los hijos frente a la adiccion a la internet

Tema 4

Efectos positivos y negativos de la tecnologia del internet en los adolescentes

Tema 5

Estrategias de comportamiento para evitar la adiccion al internet.
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TEMA 1 (Tomado de(Quiroz & Valles, 2011))

¢Por gué los adolescentes son adictos a la internet?

Objetivo

Detectar las causas del porgue los adolescentes son adictos a la internet a través de un

diagndstico para desarrollar actividades que permitan explicar sus consecuencias.

Contenido cientifico

¢ Qué es elinternet?

El internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
qgue utiliza la familia de protocolo garantizando que las redes fisicas que la componen
funcionen como una red logica Unica de alcance mundial.La conexion a la internet es el
mecanismo de enlace con que una computadora o red de computadoras cuenta para conectarse
a la internet lo que les permite visualizar las paginas web desde un navegador y acceder a

otros servicios que ofrece esta red.

En esta red participan computadoras de todo tipo desde grandes sistemas hasta
modelos personales. En adicion se dan cita en ella instituciones gubernamentales, educativas,
cientificas, sin fines de lucro y cada vez mas empresas privadas con intereses comerciales
haciendo su informacidn disponible a un pdblico de mas de 30 millones de personas.Con la
internet se puede obtener informacion de temas como salud, deportes, tiendas, moda, belleza,

empleos, historia, cine, libros, restaurantes y mucho més.

¢ Qué es adiccion a la internet?
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En general definimos una adiccién como una actitud o conducta generada como
consecuencia de una dependencia. La adiccion es el abuso habitual, independiente de la
voluntad, de una sustancia o actividad, con resultado de dependencia. El incremento tan
importante en el uso de la internet en los Gltimos afios ha conducido en determinados casos a
un uso patoldgico del mismo que se ha catalogado como adiccidna la internet y por extension
a las nuevas tecnologias como teléfonos méviles videojuegos. Asimismo, se le conoce con el

nombre de trastorno adictivo al internet.

También la adiccion al internet es una categoria que agrupa a una serie de desérdenes

relacionados a saber:

1. Compulsion por actividades en-linea
2. Adiccion al cyber-sexo

3. Adiccion a los cyber-romances

4

Adiccion a la computadora

La adiccién a las actividades en linea incluye la compulsién por: las subastas la
navegacion web el juego de azar. La obsesion con la programacion, con los juegos de
computadora, asi como la busqueda compulsiva de sexo y relaciones disfuncionales a través
del internet forman parte de este sindrome:

El abandono de la vida familiar y/o social el descuido de las funciones laborales, asi
como el deterioro de la higiene y salud fisica a raiz de la inversién de energia y el tiempo

invertido en la adiccion a la internet son caracteristicas de este desorden.

Cuando el uso del internet interfiera de un modo significativo las actividades
habituales es cuando podra ser considerado patolégico. Sin embargo, la interferencia sobre los
habitos de vida no es un criterio estable ya que varia tremendamente de unos sujetos a otros
variando en funcion de las disponibilidades de tiempo dinero y de numerosas circunstancias

tanto personales como familiares.
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La tarea de definir lo que es la adiccidn a la internet es algo que ya de partida nos
supone un problema. Podemos decir que el uso de la internet (como cualquier otro
comportamiento) es susceptible de crear una adiccion en funcion de la relacion que el sujeto

establezca con ese uso.

Los afectados por el sindrome de adiccion a la internet "suelen tener tiempos de
conexion a la red anormalmente altos estan aislados de su entorno" y "desatienden sus

obligaciones tanto familiares como laborales".

¢A quién afecta?

El uso patolégico de la internet y de otras nuevas tecnologias puede afectar a cualquier
persona, pero esto afecta cada dia con mayor frecuencia a nifios y jovenes de ambos sexos
hasta el punto que se les ha llamado la generacion “net”. Los chicos usan mas el “chat” y los
videojuegos que las chicas, aunque éstas escuchan mas la radio y dedican mas tiempo a grabar

la mlsica que luego escucharan o intercambiaran.

¢ Qué consecuencias acarrean estas adicciones?

Los jovenes dependientes de la internet y de las nuevas tecnologias en general dedican
un excesivo tiempo a estas actividades en detrimento de otras como los estudios o el trabajo,
el descanso y el suefio, la lectura de libros, ver la television o simplemente charlar con

familiares o amigos, con el consiguiente empobrecimiento de las relaciones sociales.
¢ Qué problemas de salud puede crear esta adiccion?

Por el excesivo tiempo que pasan estas personas delante de la pantalla del ordenador
pueden surgir problemas como irritacién de los ojos, dolor de cabeza, dolor de espalda

etc.Asimismo, puede aparecer sedentarismo y ganancia de peso, incluso obesidad, falta de

productividad en otros ambitos, irritabilidad, trastornos del suefio, etc. Se ha observado en
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estos jovenes una reduccién de la capacidad de expresion, principalmente en el lenguaje

escrito, tendencia al aislamiento y la soledad.

Se ha constatado también que un uso problematico de la internet puede asociarse con
trastornos psiquiatricos, como un trastorno en el control de los impulsos, comportamientos
obsesivos, comportamientos sociales disfuncionales e incluso una enfermedad psiquiatrica

llamada trastorno bipolar o trastorno maniaco-depresivo.

¢Qué medidas se pueden adoptar?

Al igual que intentamos conocer qué hacen nuestros hijos en el colegio, con qué
amigos se relacionan y qué hacen fuera de casa o qué actividades o deberes deben realizar en
casa, es necesario preocuparse por los sitios de la internet que visita, las personas con las que

se comunica a través de la red o el grado de conocimientos tecnoldgicos que posee.

Por otra parte, de la misma manera que ocurre a menudo con la televisién nuestros
hijos especialmente en su etapa adolescente, tienden a “engancharse” a estas tecnologias y en
cierto modo abusar de ellas. Parece entonces que la negociacion con ellos se convierte en una

estrategia valida para gue entre todos podamos hacer un uso racional de esta tecnologia.

Asi el tiempo que va a utilizar el ordenador para sus trabajos o para el tiempo libre, el
tiempo que va a conectarse a la internet y los lugares o personas que va a visitar deben ser
contenidos de esta negociacion que, sin duda, al igual que otras en ocasiones

supondrarenuncias y en ocasiones victorias.

El tipo de videojuegos en caso de que los utilice sus contenidos y el tiempo dedicado a

ellos también debe ser objeto de supervision.

Actividades

e Leer articulos de periodicos, revistas, libros, folletos sobre la adiccion a la internet.
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e Realizar dindmica de motivacion (romper el hielo)
e Describir vivencias de personas que han pasado y pasan por aquella adiccién
e Consecuencias de la adiccion a la internet por medio de lecturas seleccionadas.

Metodologia

Taller grupal para estudiar articulos de periddicos, revistas etc. ejemplo. “Amigos

eternos” ademas se proyectard un video titulado: la depresion en adolescentes y jovenes.

Recursos

e Humanos: Estudiantes y profesionales el area de la salud mental

e Técnicos: Computadora, proyector, pizarra, marcadores.

Evaluacién

e Serealizard por medio de un cuestionario

Cuestionario de evaluacién. Tema: ¢Por qué los adolescentes son adictos al internet?

Instrucciones: Conteste las preguntas que estan a continuacion realizando un circulo

en la letra que contenga la respuesta correcta (especifica) en cada caso.

1. El intemet es:

a) Conjunto de redes de comunicacion interconectadas.

b) Mecanismo de enlace con el cual cuentan las computadoras para estar al alcance
mundial.

c) Una herramienta de investigacion.

d) Todos los enunciados son correctos.
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2. Adiccion es:

a) Dependencia hacia una sustancia o actividad.
b) Debilitamiento
c) Actividad que no se puede controlar

d) Todos los enunciados son correctos.

3. ¢Cuales son los problemas de salud que ocasionan la adicion a la internet?

a) lrritacion de ojos, dolor de cabeza y espalda.
b) Obesidad
c) Trastornos de suefio

d) Todas las respuestas son correctas

4. ¢Qué es adiccion al internet?

a) Es un grado de conocimientos tecnologicos
b) Una disfuncion en el individuo
c) Estabilidad cultural

d) Ningin enunciado es correcto

5. ¢A quiénes afecta la adiccion?

a) A la tecnologia
b) A los medios de comunicacion
¢) A los seres humanos

d) Todas las respuestas son correctas
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TEMA 2 Tomado de(Quiroz & Valles, 2011))

Papel de los profesores o docentes en el control de los estudiantes frente a la adiccion a la

internet.

Objetivo

e Indagar el papel que cumplen los docentes en la institucién frente a la adiccion a la

internet de los estudiantes.

Contenido cientifico

El papel de los docentes en la prevencion de las adicciones

El proceso cotidiano de socializacion es compartido también con los medios de
comunicacidén que con recursos muchas veces de mayor impacto que con los que se cuenta en
elaula exhiben comportamientos, actitudes y opiniones. Pero la herramienta que si poseen los
maestros y que los medios carecen es la interrelacién personal, el respeto y el afecto ganados
en el contacto diario, en cada sesion de trabajo, en cada respuesta a inquietudes, en cada
orientacién adecuada a las necesidades personales, en el fortalecimiento de la autoestima y la

conflanza en si mismos de sus alumnos Yy alumnas.

Para desarrollar actividades de prevencion de las adicciones en adolescentes el docente
sOlo tiene que facilitar y promover el proceso de formacidn de sus alumnos que ya tiene entre
sus funciones colaborando en la interiorizacion del auto cuidado, de respeto a su propia
persona y a la de los demas, del desarrollo de habilidades sociales y estilos de vida que
tiendan a la superacion. Para ello puede valerse de los materiales con los que ya cuenta en las
bibliotecas del colegio. También puede pedir apoyo a diferentes dependencias Yy

organizaciones que se especializan en la prevencion de las adicciones.
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Pero lo mas importante es que incorpore en distintas asignaturas y temas que se
plantean en el aula la discusion acerca de la toma de decisiones; asi como el manejo de la
tension, el dolor, la frustracion, la interrelacion con su grupo de amigos, el uso del tiempo

libre, el desarrollo pleno de sus capacidades, la reflexion acerca de sus problemas.

Prevencion primaria enelambito secundario

Cada ambito en donde nos desenvolvemos cuenta con elementos especificos en los que
se puede trabajar preventivamente contra la adiccidén. Estos elementos pueden actuar de dos

maneras complementarias:

1. Mediante el fortalecimiento de los factores protectores que impiden el desarrollo de las
adicciones.
2. A través de la disminucién o debilitamiento de los factores de predisposicion y de

riesgo.

Para actuar sobre estos factores se requiere como para cualquier actividad que se
desarrolla en el aula una planeacion adecuada: fijar acciones posibles, resultados alcanzables,
Se propone que a través de actividades individuales, grupales y familiares se refuerce la
autoestima, empatia, autocontrol, afectividad, autoafirmacion, habilidades de comunicacion,
habilidades de relacion, responsabilidad, educacion en valores, valores pro sociales, buen uso

del tiempo libre y toma de decisiones

Aspectos positivos y negativos que las nuevas tecnologias aportan al proceso de

ensefianza-aprendizaje

Como principales aspectos positivos podemos destacar:
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En

Interés motivacion. Los alumnos estdn muy motivados al utilizar los recursos TIC, la
motivacion hace que los estudiantes dediquen mas tiempo a trabajar y por tanto es
probable que aprendan més.

Mayor comunicacién entre profesores y alumnos. Los canales de comunicacion que
proporciona el internet (correo electronico, foros, chat) facilitan el contacto entre los
alumnos y con los profesores.

Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion. El gran volumen de
informacion disponible, exige la puesta en practica de técnicas que ayuden a la
localizacién de la informacion que se necesita y a su valoracion.

Visualizacion de simulaciones. Los programas informaticos permiten simular
secuencias y fendmenos fisicos, quimicos o sociales de manera que los estudiantes
pueden experimentar con ellos y asi comprenderlos mejor.

Personalizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Cada alumno puede
utilizar los materiales mas acordes con su estilo de aprendizaje.

Recursos compartidos. A través de la internet la comunidad educativa puede compartir
muchos recursos educativos: materiales informaticos de dominio pudblico, paginas web

de interés educativo, materiales realizados por los profesores y los estudiantes.

cuanto a los aspectos negativos podemos considerar:

Distracciones y pérdida de tiempo. Los alumnos a veces se dedican a jugar y a
distraerse en la internet.

Informaciones no fiables. En el internet hay muchas informaciones que no son fiables:
parciales, equivocadas y obsoletas.

Ansiedad o adiccion. La continua interaccién ante el ordenador puede provocar
ansiedad o adiccion en los estudiantes.

Dependencia de los demas. El trabajo en grupo también tiene sus inconvenientes ya
que algunos estudiantes se podrian convertir en espectadores de los trabajos de los
otros.

Sensacion de desbordamiento. A veces el exceso de informacion que hay que revisar y

seleccionar produce una sensacién de desbordamiento: falta tiempo.
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e Esfuerzo econdmico. Cuando las TIC se convierten en herramienta bésica de trabajo

surge la necesidad de comprar un equipo personal.

Metodologia

e Taller

e Exposicion relacionada al tema

Recursos

e Humanos: Docentes y estudiantes

e Técnicos: Computadora, proyector, puntero laser

Evaluacién
e Seevaluard através de un cuestionario.

Cuestionario de evaluacion
Tema: papel de los profesores o docentes en el control de los estudiantes frente a la

adiccion al internet.

Instrucciones: Concretandose al tema respectivo, conteste las preguntas que estan a
continuacion realizando una x en el literal correcto.

1. ¢Qué papel cumplen los docentes con los estudiantes en la prevencion de las
adicciones?

a) Orientacion adecuada a las necesidades personales
b) Fortalecimiento de la autoestima
c) Brindar confianza a los adolescentes

d) Todos los items son correctos
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2. ¢ldentifique el enunciado que hace mencion a los aspectos negativos de la internet
frente al proceso ensefanza-aprendizaje?

a) Distraccion o pérdida de tiempo

b) Informaciones no fiables

c) Ansiedad o adiccion

d) Todos los enunciados son correctos

3. ¢Cudles son los conejos que deben brindar los educadores en el aula a los estudiantes
sobre la adiccion a la internet?
a) Hablar abiertamente con los adolescentes sobre el uso de la internet, su utilidad y
riesgos.
b) Informarles a los adolescentes que todo lo que se ve en la internet no es cierto.
c) Establecer reglas basicas del uso de la internet tanto en la casa como en el centro
educativo.

d) Todas las respuestas son correctas.

4. ¢Qué debe sugerir el docente a los estudiantes sobre la prevencion de la adiccion al

intermet?

a) Respetarse a si mismo y a los demas.
b) Mejorar su estilo de vida.
c) Tratar de superarse diariamente y evitar la adiccion a la internet.

d) Todos los items son correctos.

¢ Identifique elenunciado que incluye la prevencion primaria enelambito educativo?
a) Mejora la metodologia para no abusar de la consulta electronica.
b) Direccionar los objetivos al desarrollo personal del alumno referente a su mision como

tal.
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c) Las tareas de aprendizaje y ensefianza deben realizarse en el aula.
d) Mejorar los estandares de evaluacidn y hacerlo més objetiva
e) Todos los enunciados son correctos

Tema 3 Tomado de(Quiroz & Valles, 2011))

Papel de los padres de familia en el control de los hijos frente a la adiccion a la internet

Objetivo

e Examinar el papel desempefian los padres de familia con sus hijos frente a la adiccion
al internet ayudando de manera positiva para que los adolescentes lo utilicen como una

herramienta de trabajo académico.

Contenido cientifico

Los padres deben asumir el papel de conductores de sus hijos. Navegar junto a ellos
puede ser muy Util para guiarles y ver qué les interesa y les gusta mas. Los padres son los
primeros responsables sobre lo que ven sus hijos en la internet.La mejor manera de asegurar
gue sus hijos tengan experiencias positivas al hacer uso de los servicios en linea es interesarse

por lo que hacen.

Una forma de hacer esto es pasar el tiempo con ellos mientras estan usando la internet.
Pidales que le muestren lo que hacen y que le ensefien cGmo tener acceso a los servicios que

ellos usan.Es muy posible y muy natural que por otra parte pidan un poco de privacidad.

Atendamos a su solicitud, pero no les dejemos a sus anchas controlemos el historial de

paginas visitadas.
Si tiene alguna preocupacién en cuanto a sus hijos y sus actividades en la internet

hable con ellos. Busca también el consejo y la orientacién de otros usuarios de ordenadores y

familiarizate con el uso de estos sistemas. La comunicacion abierta con sus hijos la vigilancia
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adecuada y el uso personal de los servicios en linea le ayudaran a obtener el maximo beneficio

de estos sistemas Y le alertardn sobre cualquier problema potencial que ocurre al usarlos.

Internet no es perfecto

No debemos olvidar que la internet es otra herramienta mas un apoyo mas a la
formacién integral de la persona. En ocasiones como medio que es puede ser hasta un
obstaculo cuando por ejemplo no dominamos su manejo. No siempre funciona rapido la red;
este hecho depende de multiples variables y entre otras podemos citar los medios técnicos del

ordenador que estemos utilizando.

También puede ocurrir que la cantidad de informacion que nos aporte la internet sea
excesiva y podemos perder el tiempo intentando encontrar realmente lo que nos interesa.
Es fundamental que el adulto que sigue la educacion del adolescente tenga un manejo mas o
menos alto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. En la red hay cientos de
paginas dirigidas a nifios y adolescentes no solo de actividades educativas sino también de

juegos Y entretenimiento. Pero también existe contenido nocivo contra el que hay que luchar.

En estos casos no sirve de nada prohibir el uso de determinadas direcciones (basta con
intentarlo para que el individuo tenga un interés especial en incumplir la norma impuesta)
Entonces ¢qué?; en estas ocasiones como en otras es necesario hacerles ver que en la internet
lo nocivo existe como también existe en la vida cotidiana en la calle etc; pero no por ello

tenemos que hacer uso de esa informacidn.

De 13 a 17 afios: técnicamente sofisticados

Ayudar a los adolescentes con la seguridad en linea resulta bastante complicado
porque normalmente saben mas que sus padres sobre elsoftware de la internet. Incluso con
losadolescentes, es importante que los padres adopten un papel activo para guiar el uso del

internet. Un cumplimiento estricto de las normas de seguridad en linea acordada por los
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padres y los hijos, asi como las revisiones frecuentes de los informes de la actividad en linea

de los jovenes son muy importantes.

Edades 15-18 afos

El mundo en linea es un recurso muy rico para los adolescentes mas mayores.Pueden
recibir informacion sobre oportunidades de trabajo, colegios y universidades preparar
informes multimedia, conseguir ayuda especializada para idiomas extranjeros o sobre un tema
del colegio y encontrar informacion sobre casi cualquier cosa que les interese. También hay

exploradores mas ingeniosos que descubren nuevos lugares y suelen encontrar nuevos amigos.

Por supuesto junto con la curiosidad creciente, la capacidad y la libertad de los
adolescentes aparecen nuevas maneras de sufrir experiencias desagradables o indeseadas.
Igual que con otras actividades a esta edad los padres pueden encontrar maneras creativas de
mantenerse en contacto con sus hijos en actividades en linea y esta conexidn es importante

todavia.

Algunas reglas basicas para los padres

Para la mayoria de los padres que comienzan ahora a usar computadoras existe una

regla bésica:

Concentrarse en probar las nuevas tecnologias no es necesario entenderlas.

e No necesita tener conocimientos de electrnica para sacar dinero de un cajero
automatico.

e No necesita entender todos los componentes de una computadora para ver cOmo sus
hijos usan una.

e Tenga la computadora en un area de la familia en vez de en la habitacion del

adolescente, compruebe a menudo lo que hace su hijo.
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El espacio virtual "En Familia™ ofrece pautas sencillas para orientar a los padres sobre
como prevenir las conductas de riesgo, brindando informacion sobre la adiccion a la internet
orientando para poder actuar de la manera mas adecuada ante las dificultades o situaciones de
riesgo que puedan surgir.

Actividades

e Establecer pautas a los padres de familia para que mejoren la comunicacion entre
padres e hijos.
e Comentarios Y reflexiones por parte de los padres de familia.

e Ensefarles a los padres de familia a tomar decisiones con respecto al comportamiento
de sus hijos.

Metodologia

e Conferencia con los padres de familia sobre como mejorar la comunicacion entre

padres e hijos.

b

e Video sobre” Comunicacion entre padres e hijos’

Recursos

e Humanos: Facilitadores, padres de familia

e Técnicos: Computador, proyector y micréfono

Evaluacion

e Selo realizara mediante de un cuestionario.

Cuestionario de evaluacion

Tema: papel de los padres de familia en el control de los hijos frente a la adiccion a la

internet.
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Instrucciones: Conteste las preguntas que estan a continuacion realizando un circulo

en la alternativa correcta.

1. ¢Qué puede crear elinternet?
a) Adiccion y aislamiento
b) Violencia
c) Problemas de socializacion

d) Todas las alternativas son correctas

2. ¢Qué deben hacer los padres de familia para ayudar a sus hijos frente la adiccion
al internet?
a) Mejorar la comunicacion en el &mbito familiar
b) Aumentar la calidad de vida afectiva de la familia
c) Entenderlos y relacionarse con ellos

d) Todas las respuestas son correctas

3. ¢En qué lugar de la casa debe estar ubicado el computador?
a) En el dormitorio
b) A la vista de toda la familia

c) En la biblioteca

4. Usted cree que las paginas que existenen la internet estan dirigidas a:
a) Nifios
b) Adolescentes
c) Jovenes
d) Adultos
e) A todas las personas

5. Segun su opinion, qué temas buscan sus hijos en el internet:

a) Temas de interés

83



b) Temas de desinterés
c) Temas obscenos u eroticos
d) Otros

Tema 4 Tomado de(Quiroz & Valles, 2011))

Efectos positivos y negativos de la tecnologia del internet en los adolescentes

Objetivo

e Establecer efectos positivos y negativos del internet divulgando en los adolescentes

informacion con respecto a lo bueno y malo que existe en la red para que asi ellos
hagan una eleccion correcta.

Contenido Cientifico

Efectos positivos y negativos

No todos los cambios son positivos también tenemos la desventaja de que los libros se
estan extinguiendo y esto no nos conviene pues en caso de que se vaya la luz u ocurra algin
desastre natural nos quedamos sin la informacion que interesamos.

La internet es un conjunto de recursos con diferentes funciones accesible on-line. Un
efecto adicional negativo es debido a que generalmente los adictos al internet tienden a formar
una atadura emocional con otras personas on-line. Disfrutan con esos aspectos del internet
pues les permite encontrarse, hablar e intercambiar con nuevas personas a través de las

aplicaciones interactivas del internet.

Estas comunidades virtuales crean un vehiculo para escapar de la realidad y buscar
formas de compensar las necesidades emocionales y psicolégicas. En el internet se puede

ocultar el nombre real, edad, ocupacidn, apariencia y las caracteristicas fisicas. Los usuarios
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del internet sobre todo aquellos que estan solos e inseguros en la vida real aprovechan esta
libertad y rapidamente vierten fuera sus sentimientos mas fuertes, secretos mas oscuros y los

deseos mas profundos.

Efectos negativos de la tecnologia

Durante las Gltimas décadas algunos observadores han comenzado a advertir sobre
algunos aspectos destructivos y perjudiciales derivados de la tecnologia.El medio ambiente ha
sido tan dafiado por los procesos tecnoldgicos que uno de los mayores desafios de la sociedad
moderna es la busqueda de lugares para almacenar la gran cantidad de residuos que se

producen:

Efectos negativos:

e Vision parcial de la realidad.

e Informaciones falsas y obsoletas.

e Posibilidad de acceder a contenidos inadecuados.
e Falta de conocimiento de los lenguajes.

e Busqueda sin minimo esfuerzo.

e Chat mania (dependencia).

e Distraccion.

e Adiccion.

e Pérdida de tiempo (cuando no se encuentra lo requerido).
e Ansiedad.

e Dispersion.

e Aislamiento.

Dependencia de los, demas cansancio visual y otros problemas fisicos.

La red plantea una infinidad de posibilidades de entretenimiento las ofertas no tienen

limite son como el universo siempre en expansion. Hay informacion en todas las lenguas y en
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todos los gustos las cuales sepueden dividir en categorias como educacion,
entretenimiento,cultura, turismo, relaciones humanas, deportes, y juegos.Sin embargo, no todo

es bueno, ni todo es malo; por ello aqui te expongo algunos puntos positivos y negativos.

Lo negativo

La inmensa oferta cultural en la red puede convertirnos en eruditos actualizados. Pero
la multiplicidad de datos puede producir saturacion y hasta hartazgo. Su consecuencia seria la
falta de profundidad. Si la persona no posee previamente una cultura que le permita ordenar,
estructurar, la desorientacion serd completa.

La red posibilita la desconexion. No obstante, los expertos afirman que el juego crea
adiccion.Existe un desequilibrio en muchas paginas de la internet se habla sin sentido acerca

de lo sublime y lo ridiculo.

e Existen juegos con tintes claramente violentos y racistas.

e Las paginas con contenido pornografico son inacabables sélo con la advertencia

e Lo peorauln la pornografia infantil sigue en aumento.

e En lared se crea un mundo perfecto en donde la mayoria de las personas que chatean

confian plenamente en personas desconocidas.

Dentro de los aspectos negativos estan: La inactividad al ser reemplazado el hombre
por las maquinas y esto deriva en la recesionecondmica. La mano de obra del hombre se
vuelve obsoleta. La dificultad de adaptacion del hombre a los avances acelerados de la
tecnologia. Se transforman las costumbres, modos de vida y visiones del mundo, se genera

estrés, nace el consumismo, Y éste deteriora los valores espirituales.

Lo positivo

Tenemos a nuestra disposicion la consulta directa de libros, articulos, bibliotecas del

mundo entero. Podemos leer las obras completas de autores de todos los tiempos en las
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lenguas principales del mundo. Esta a nuestro alcance satisfacer la curiosidad sobre cualquier
tema. La informacidn puede ser abundante, barata, diversificada. Ademas podemos estar al dia

con la lectura de la prensa diaria.

Psicologicamente todas las formas de ocio suponen claves para la desconexion.
Acabado el trabajo hay muchas posibilidades de desconexidn con la internet es s6lo una de

ellas, pero muy amplia. Podemos liberarnos del estrés.

El contacto con otras culturas y personas, el ejercicio de la funcidon de relacion,
especifica del ser humano. No es contacto fisico, sino virtual, aunque en tiempo real o
simultaneo.La creatividad uno puede navegar desde un sitio a otro seleccionando las rutas al
menos parcialmente. ES como entrar en unos grandes almacenes: Uno es libre de escoger lo

que quiera siempre dentro de lo que le ofrecen.

Actividades

e Comentar con los adolescentes sobre los efectos positivos y negativos que tiene la

internet.
e Analizar con los adolescentes el tipo de informacién que existe en la red donde

podemos encontrar ventajas y desventajas a la vez.
Metodologia
e Conferencias sobre los efectos tanto positivos como negativos de la tecnologia en los
adolescentes.
e Video sobre “Los efectos que ocasiona la adiccion a la internet”

Recursos

e Humanos: Facilitadores, investigadores y estudiantes

e Técnicos: TV, DVD, Computador, Proyector y micréfono
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Evaluacién

A través de un cuestionario.
Cuestionario de evaluacion

Tema: efectos positivos y negativos de la tecnologia de la internet en los adolescentes

Instrucciones: Conteste las preguntas que estan a continuacion subrayando el literal
que usted crea correcto.

¢ Qué cambios produce la adiccién al internet?
a) Cambios psicoldgicos
b) Alteraciones del humor
¢) Impaciencia

d) Todas las respuestas son correctas

Segun su opinion usted cree que en las paginas pornogréaficas las cuales visitan sus hijos
tienen contenido:

a) Excelente
b) Bueno
c) Malo

d) Desconozco

Cuando usted esté conectado a la red, su contacto es:
a) Fisico
b) Virtual
c) Directo
d) Indirecto

e) Desconozco

¢ Que tipo de personalidades crea la adicion al internet?
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e Explosiva
e Obsesiva- compulsiva
e Dependiente
e Todos los enunciados son correctos
Tema 5 Tomado de(Quiroz & Valles, 2011))

Estrategias de comportamiento para evitar la adiccion al internet.

Objetivo

e Fijar algunas estrategias de comportamiento que les ayudaran a los adolescentes a

tener un buen uso del internet.

Contenido cientifico

La recaida en los adolescentes es la tendencia a volver a los patrones tempranos de la
actividad en la forma mas extrema de la adiccion tras muchos afios de abstinencia o control.

Habitos sugeridos para los adolescentes

1. Practicar lo contrario en el tiempo de uso de la internet

Es necesario previamente evaluar lo habitos de uso de la internet: cuando, cuantas
veces, donde y durante cuanto tiempo se produce la conexién. La técnica consiste en romper
la rutina para adaptarse a un nuevo horario. Por ejemplo, si lo primero que hace eladolescente
al levantarse es chequear el correo podemos sugerir que lo haga después de desayunar si se

conecta al llegar a casa hacerle conectarse solo después de cenar.

2. Interruptores externos

Se trata de usar cosas que el adolescente tenga que hacer o sitios donde ir como sefiales
que le indiquen que debe desconectar. Como ayuda a estas alarmas naturales se pueden usar

relojes o alarmas de tiempo.
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3. Fijar metas

Para evitar las recaidas se puede elaborar un horario realista que permita al paciente
manejar su tiempo. Se puede elaborar un esquema de conexiones breves pero frecuentes. El

tener un horario tangible puede permitir tener sensacion de control.

4. Abstinencia de una aplicacién particular

Una vez se ha identificado la aplicacién que resulta mas problemética para el paciente
este debe dejar de utilizarla. Esto no significa que no pueda usar otras aplicaciones
relacionadas con la red. Si el adolescente encuentra problemas con las salas de chat entonces

no debe usarlas mas.

5. Entrar enun grupo de apoyo

Puesto que el apoyo social de la red contribuye a la adiccion de aquellos con estilos de
vida solitarios seria conveniente ayudarles a encontrar un grupo de apoyo que se refiera a su
situacion. Por ejemplo, si un individuo ha perdido recientemente a su pareja podriamos sugerir

que entrase a formar parte en una asociacion que se implicase en actividades de la comunidad.
Terapia familiar

La terapia familiar serd necesaria en aquellos casos en los que las relaciones familiares
se han interrumpido o han sido negativamente afectadas. La intervencion debe estar centrada

en:

e Educar ala familia en lo adictivo que puede llegar a ser la internet.
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e Reducir la culpa en el adicto por su comportamiento.

e Promover la comunicacién abierta sobre los problemas que llevaron al adicto a

implicarse en el abuso del internet.

Consejos para levantar la autoestima que ocasiona la adiccion al intermet

Haz lo que te apasiona. Todas las personas tenemos algo que nos gusta hacer que nos
apasiona (aunque a veces, no es facil de descubrir). Cuando te sumerges en algo que te gusta

mejoran tus sentimientos hacia ti mismo y tu autoestima.

Ayuda a los demas. No hay nada que te haga sentir mejor que ayudar a otras personas.
Y no dejes que te lien diciéndote que eso es egoismo si todos fuéramos asi de egoistas el

mundo seria estupendo.

Encuentra y reconoce tus capacidades. Todos tenemos capacidades y fortalezas.
Seguro que ti como todos eres bueno en algo descubre que es y siéntete orgulloso de ello. Haz

cosas que hagan brillar esa habilidad tuya practica y mejorarla.

No toleres las criticas injustas. No debes permitir que nadie se porte mal contigo,
aunque digan que lo hacen porque te quieren. Asegurateque los demas saben que deben ser

amables contigo y si no lo hacen algjate de ellos.

Aléjate de los “amigos” negativos. Sal con personas positivas y que te apoyan. Puede
parecerte divertido criticar a otros y quejarse, pero si lo haces acabaras siendo como ellos y si

te fijas veras como ellos no son felices con esa actitud y comportamiento.

Busca tu propia respuesta. Muchos libros de autoayuda son una pérdida de tiempo en
cuanto a que la Unica persona que puede cambiarte eres tu. Animate y lee biografias de
personajes a los que admiras y que han hecho cosas positivas y alcanzado el éxito. Aprende de

los maestros.
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Sé positivo en la vida. Si ves la parte positiva de las cosas tienes mas posibilidades de
éxito. Las cosas negativas afrontalas y trata de cambiarlas, pero no te pierdas en ellas y dejes

de disfrutar del resto.

Compérate contigo mismo. Si analizas como eras ayer y como eres hoy y has
mejorado, es estupendo. Si no has mejorado entonces sabes que tienes que esforzarte mas. No

te compares con otras personas.

No te infravalores. Site ves como inferior estds empeorando tu baja autoestima. Si
quieres mejorar tu autoestima encuentra una cosa positiva en ti y ya estas en el camino de

mejorarla.

Actividades

e Ensefarles a los estudiantes como utilizar una pagina web y a la vez recomendarles el
tiempo que deben pasar frente a un computador.

e Sugerirles a los adolescentes a distribuir de mejor manera su tiempo libre.

e Recomendar a los estudiantes el lugar en que se debe ubicar el computador donde sea

visible para todos.

Metodologia

e Taller dirigido a padres de familia y adolescentes sobre consejos y estrategias que

deben seguir los jovenes para no caer en esta adiccion.

Recursos

e Humanos: Facilitadores, padres de familia y estudiantes

e Técnicos: Computador, proyector y microfono

Evaluacién
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e Se lo realizard a través de un cuestionario

Cuestionario de evaluacion

Tema: estrategias de comportamiento para evitar la adiccion al internet.

Instrucciones: Conteste las preguntas que estan a continuacion subrayando el literal

que usted crea correcto.

¢ Qué consejos que debe seguir el adolescente para manejar bien el ordenador?
a) Limitar el tiempo que pasan en la internet

b) No utilizar el nimero de tarjeta de credito de los padres

¢) Nunca deben encontrarse fuera de la red con personas desconocidas

d) Todas las alternativas son correctas

¢Cual seria una de las reglas mas importantes que el adolescente debe seguir al utilizar
el computador?

a) Comprar algin producto por la red

b) Hacer un buen ciudadano de la red, a controlar la tecnologia, en lugar de que ella me
controle a mi

d) Ninguno de los enunciados son correctos

¢Cual de estos consejos cree que son positivos para levantar la autoestima que ocasiona
la adiccion al internet?

a) Reconoce las capacidades

b) Se positivo en la vida

¢) Compararse consigo mismo

d) Todos los enunciados son correctos

¢ Cuél cree usted que es el mecanismo para controlar la adiccion a la internet?
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a) Abstinencia

b) Control de la ansiedad

c) Control de la depresion

d) Todos los items son correctos

44.

RESULTADOS ESPERADOSDE LA ALTERNATIVA

Que la Guia de estrategias para mejorar el uso de la informacion obtenida en medios
digitales por los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gdmez, tenga un
impacto totalmente positivo por lo que esta herramienta se considerard factible en el

aspecto social que implica la formacion del nuevo ser humano ante la tecnologia.

En el aspecto educativo se espera que la Guia de estrategiastenga una alta aprobacion
por parte de la comunidad educativa ya que esto beneficiara especialmente a los

estudiantes y asi esta guia sera factible para alcanzar los objetivos propuestos.

Que la Guia de estrategias tenga un recibimiento favorablemente por parte de los
docentes para ser divulgada a los estudiantes de manera correcta, ya que a Su vez
promovera cambios positivos en la institucion educativa que al final, favoreceran a

toda la comunidad, es decir, estudiantes, padres de familia y docentes de la institucion.

Que la Guia de estrategias sea difundida a estudiantes docentes y padres de familia

mediante sesiones de trabajo, establecidos en la presente propuesta, las cuales

ayudaran mucho a toda la comunidad de la Unidad Educativa Rafael Vasconez

Gomez.
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ENCUESTAS AH DOCENTES
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ENCUETAS PADRES DE FAMILIA
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CRONOGRAMADEL PROYECTO

Tiempo

Actividades

2019

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Enunciado del problema y tema

2 3 4

Formulacion del problema

Planteamiento del problema

Formulacion del objetivo

Marco tedrico de la
investigacion

Hipotesis

Variables operacionales

Metodologia de la investigacion

Presentaciéon del proyecto

Conclusiones,
recomendaciones y propuestas

Revision final del tutor

Presentacion

Sustentacion final
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ESTILOS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES Y EL BIENESTAR PSICOLOGICO EN LOS NINOS DE LA ESCUELA
DE EDUCACION BASICA “CELESTE CARLIER FUENTES”, ANO 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Cual es la relacion entre los estilos de
afrontamiento del estrés y el bienestar
psicologico de los nifios de la Escuela de
Educacion Basica “Celeste Carlier Fuentes”

Establecer la relacion de los estilos de
afrontamiento del estrés con el
bienestar psicologico de los nifios de la
Escuela de Educacion Basica “Celeste
Carlier Fuentes”

Los estilos de afrontamiento del estrés
tienen relacion con el bienestar psicologico
de los nifios de la Escuela de Educacion
Basica “Celeste Carlier Fuentes”

¢Cuales son las principales estrategias de
afrontamiento utilizadas por los adolescentes
para mantener su bienestar psicologico?

Detallar las principales estrategias de
afrontamiento  utilizadas por los
adolescentes para mantener su bienestar
psicolégico

El control emocional y el desarrollo
personal son las principales estrategias de
afrontamiento utilizadas  por los
adolescentes para mantener su bienestar
psicologico

¢Cuales son los conflictos sociales que enfrentan
en la actualidad los nifios de la Escuela de
Educacién Basica “Celeste Carlier Fuentes”, que
disminuye su bienestar psicoldgico?

Comprobarlos conflictos sociales que
enfrentan en la actualidad los nifios de
la Escuela de Educacion Baésica
“Celeste Carlier  Fuentes”, que
disminuye su bienestar psicolégico

Las familias disfuncionales es el principal
conflicto social que enfrentan en la
actualidad los nifios de la Escuela de
Educacion Basica  “Celeste  Carlier
Fuentes”, que disminuye su bienestar
psicolégico

¢De qué manera se podria aplicar los estilos de
afrontamiento del estrés que ayuden a mantener
el bienestar psicologico de los nifios de la
Escuela de Educacion Basica “Celeste Carlier
Fuentes™?

Plantear una alternativa para la
aplicacion de los estilos de
afrontamiento del estrés que ayuden a
mantener el bienestar psicoldgico de los
nifios de la Escuela de Educacion
Basica “Celeste Carlier Fuentes”

La ejecucion de un
informacion  sobre  los  estilos  de
afrontamiento del estrés ayudaran a
mantener el bienestar psicoldégico de los
nifios de la Escuela de Educacion Basica
“Celeste Carlier Fuentes”

programa de
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Estimado(a) estudiante, su opinion acerca de los estilos de afrontamiento del estrés y
el bienestar psicoldgico es muy importante. A continuacion, se presentan una serie
de aspectos relevantes en este sentido, por lo que se pide sinceridad en las respuestas.
Favor de responder con una equis (X) a la opcion que mejor represente tu opinion.
1. ¢Creo gque me preocupo demasiado por cosas intrascendentes?

Nunca Casi siempre Siempre
2. ¢Normalmente me hago cargo de lo que digo o hago?

Nunca Casi siempre Siempre
3. ¢Considero que cuento con personas que me ayudan si los necesito?

Nunca Casi siempre Siempre

4. ¢Pienso que puedo resolver problemas dificiles siempre y cuando me
esfuerce lo suficiente?

Nunca Casi siempre Siempre
5. ¢Tengo la tendencia a complicarme la vida?
Nunca Casi siempre Siempre

6. ¢Pienso que trato de analizar las causas de la situacion o del problema para
poder hacerle frente?

Nunca Casi siempre Siempre
7. Cuando me encuentro en dificultades, ¢considero que puedo permanecer
tranquilo porque cuento con habilidades y recursos para manejar situaciones
dificiles?

Nunca Casi siempre Siempre

8. ¢Procuro que algun familiar o amigo me escuche siempre que necesito
expresar mis sentimientos?

Nunca Casi siempre Siempre
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Estimado(a) padre de familia, su opinion acerca de los estilos de afrontamiento del
estrés y el bienestar psicolégico es muy importante. A continuacion, se presentan una
serie de aspectos relevantes en este sentido, por lo que se pide sinceridad en las
respuestas. Favor de responder con una equis (X) a la opcidn que mejor represente tu
opinion.

1. ¢Considera que es importante mantener una comunicacion habitual con los
docentes de su representado?

Muy Buena () Buena () Mala ()
2. ¢Considera que dentro de su familia, la interaccion es:
Muy Buena () Buena () Mala ()

3. ¢La razdn por la que considera que es necesaria la comunicacion en su
familia es por?:

Ensefiar valores () Emitir opiniones sentimientos etc. ()
Manifestar confianza () Union familiar ()

4. ¢Cree Ud. que la interaccion familiar afecta el comportamiento de su
representado?

Siempre () Aveces () Nunca ()

5. De las siguientes opciones seleccione su actitud frente a los problemas o
situaciones de dificultad de su representado

Indiferente () Sepreocupa ( ) Castiga ( ) Conversa con el profesor ()

6. ¢Considera que en su familia se solucionan las dificultades con gritos,
insultos y agresiones?

Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

7. ¢Su representado le solicita ayuda en la resolucion de problemas o
dificultades tanto en el colegio como en casa?

Siempre () Aveces () Nunca ()

8. ¢Dedica tiempo para orientar la realizacion de las tareas escolares o toma
de decisiones de su representado?

Siempre () Aveces () Nunca ()
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Estimado(a) docente, su opinion acerca de los estilos de afrontamiento del estrés y el
bienestar psicolégico es muy importante. A continuacion, se presentan una serie de
aspectos relevantes en este sentido, por lo que se pide sinceridad en las respuestas.
Favor de responder con una equis (X) a la opcion que mejor represente tu opinion.

1. ¢Considera que es importante mantener una comunicacion habitual con el
representante de sus estudiantes?

Muy Buena () Buena () Mala ()
2. ¢Considera que dentro del aula de clases, la interaccién es:

Muy Buena () Buena () Mala ()

3. ¢La razdn por la que considera que es necesaria la comunicacion en la
familia de sus estudiantes es por?:

Ensefiar valores () Emitir opiniones sentimientos etc. ()
Manifestar confianza () Union familiar ()

4. ¢Cree Ud. que la interaccion familiar afecta el comportamiento de sus
estudiantes?

Siempre () Aveces () Nunca ()

5. De las siguientes opciones seleccione su actitud frente a los problemas o
situaciones de dificultad de sus estudiantes

Indiferente () Sepreocupa ( ) Castiga ( ) Conversa con el profesor ()

6. ¢Considera que enelaula de clases se solucionan las dificultades con gritos,
insultos y agresiones?

Siempre () Aveces ( ) Nunca ()

7. ¢Sus estudiantes le solicitan ayuda en la resolucion de problemas o
dificultades tanto en el colegio como en casa?

Siempre () Aveces () Nunca ()

8. ¢Dedica tiempo para orientar a sus estudiantes sobre las situaciones
cotidianas y como hacer frente a ellas?

Siempre () Aveces () Nunca ()
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Pruebas estadisticas aplicadas a los estudiantes de laUnidad Educativa Rafael

Véasconez GOmez

¢ Creo que me preocupo demasiado por cosas intrascendentes?

Tabla #8
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Nunca 43 47%
Casi siempre 26 37%
Siempre 11 16%
TOTAL 80 100%

Gréfico #8

37%

B Nunca Casisiempre ™ Siempre

FUENTE: Encueta realizadaa los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gdmez

ELABORACION: La autora
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¢Normalmente me hago cargo de lo que digo o hago?

Tabla #9
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 9 12%
Casi siempre 33 40%
Siempre 38 48%
TOTAL 80 100%
Grafico #9

¥ Nunca

Casisiempre H Siempre

FUENTE: Encueta realizadaa los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez
ELABORACION: La autora
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¢ Tengo la tendencia a complicarme la vida?
Tabla #10
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 42 46%
Casi siempre 27 39%
Siempre 11 15%
TOTAL 80 100%
Grafico #10

39%

¥ Nunca

Casi siempre ™ Siempre

FUENTE: Encueta realizadaa los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael VAsconez Gémez

ELABORACION: La autora
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¢Pienso que trato de analizar las causas de la situacion o del problema para

poder hacerle frente?

Tabla #11
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 22 31%
Casi siempre 36 38%
Siempre 22 31%
TOTAL 70 100%
Grafico #11

¥ Nunca

Casi siempre M Siempre

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gdmez

ELABORACION: La autora
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Cuando me encuentro en dificultades, ¢considero que puedo permanecer

tranquilo porque cuento con habilidades y recursos para manejar situaciones

dificiles?
Tabla #12
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 18 26%
Casi siempre 39 41%
Siempre 23 33%
TOTAL 70 100%
Grafico #12

¥ Nunca

Casi siempre ™ Siempre

FUENTE: Encueta realizadaa los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gdmez

ELABORACION: La autora
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¢Procuro que algan familiar o amigo me escuche siempre que necesito expresar

mis sentimientos?

Tabla #13
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 16 23%
Casi siempre 42 46%
Siempre 22 31%
TOTAL 60 100%
Grafico #13

B Nunca

Casisiempre ™ Siempre

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

ELABORACION: La autora
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Pruebas estadisticas aplicadas a los padres de familia de laUnidad Educativa

Rafael Vasconez Gémez

¢Considera que es importante mantener una comunicacion habitual con los

docentes de su representado?

Tabla #14
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 45 50%
No 8 11%
A veces 27 39%
TOTAL 80 100%
Gréafico #14

__-;

u Sj No ™ A veces

FUENTE: Encueta realizadaa los padres de familiade la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gémez
ELABORACION: La autora

116



¢Considera que, dentro de su familia, la interaccion es:

Tabla #15

Grafico #15

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Buena 37 53%
Buena 36 37%
Mala 7 10%
TOTAL 80 100%

37%

B Muy Buena

Buena ™ Mala

FUENTE: Encueta realizadaa los padres de familiade la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez
ELABORACION: La autora
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¢La razdn por la que considera que es necesaria la comunicacion en su familia

es por?:
Tabla #16
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ensefiar valores 14 20%
Emitir opiniones sentimientos etc. 11 16%
Manifestar confianza 20 29%
Union familiar 25 35%
TOTAL 70 100%
Gréfico #16

B Ensefiar valores

B Manifestar confianza

Emitir opiniones sentimientos etc.

Unién familiar

FUENTE: Encueta realizadaa los padres de familiade la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gémez

ELABORACION: La autora
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¢Considera que en su familia se solucionan las dificultades con gritos, insultos y

agresiones?
Tabla #17
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 12 17%
A veces 37 39%
Nunca 31 44%
TOTAL 70 100%
Grafico #17

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familiade la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

39%

H Siempre

A veces M Nunca

ELABORACION: La autora
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¢Su representado le solicita ayuda en la resolucion de problemas o dificultades

tanto en el colegio como en casa?

Tabla #18
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 29 41%
A veces 37 39%
Nunca 14 20%
TOTAL 70 100%
Gréafico #18

H Siempre

A veces M Nunca

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familiade la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gémez

ELABORACION: La autora
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¢Dedica tiempo para orientar la realizacion de las tareas escolares o toma de

decisiones de su representado?

Tabla #19
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 25 36%
A veces 39 41%
Nunca 16 23%
TOTAL 80 100%
Gréafico #19

41% '

B Siempre

A veces M Nunca

FUENTE: Encueta realizadaa los padres de familiade la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gémez

ELABORACION: La autora
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Pruebas estadisticas aplicadas a los docentes de la Unidad Educativa Rafael

Véasconez GOmez

¢Considera que es importante mantener una comunicacion habitual con el

representante de sus estudiantes?

Tabla#20
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 6 60%
A veces 3 30%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%
Gréafico #20

B Siempre

A veces

¥ Nunca

FUENTE: Encueta realizadaa los docentes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

ELABORACION: La autora

122




¢Considera que dentro del aula de clases, la interaccion es:

Tabla#21
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy agradable 6 60%
Poco agradable | 2 20%
Nada agradable 2 20%
TOTAL 10 100%
Grafico #21

B Muy agradable

Poco agradable

B Nada agradable

FUENTE: Encueta realizadaa los docentes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

ELABORACION: La autora
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¢La razon por la que considera que es necesaria la comunicacion en la familia

de sus estudiantes es por?:

Tabla #22
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ensefar valores 3 30%
Emitir opiniones sentimientos etc. 2 20%
Manifestar confianza 2 20%
Unién familiar 3 30%
TOTAL 10 100%
Grafico #22

30%

¥ Ensefiar valores

B Manifestar confianza

Emitir opiniones sentimientos etc.

Union familiar

FUENTE: Encueta realizadaa los docentes de la Unidad Educativa Rafael VAsconez Gdmez

ELABORACION: La autora
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¢Cree Ud. que la interaccion familiar afecta el comportamiento de sus

estudiantes?

Tabla #23
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 5 50%
A veces 4 40%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%
Grafico #23

A veces M Nunca

B Siempre

FUENTE: Encueta realizadaa los docentes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gdmez
ELABORACION: La autora
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¢Considera que en el aula de clases se solucionan las dificultades con gritos,

insultos y agresiones?

Tabla #24
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 3 30%
A veces 4 40%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%
Grafico #24

B Siempre

A veces

B Nunca

FUENTE: Encueta realizadaa los docentes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gdmez

ELABORACION: La autora
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¢Dedica tiempo para orientar a sus estudiantes sobre las situaciones cotidianas

y como hacer frente a ellas?

Tabla #25
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 3 30%
A veces 5 50%
Nunca 2 20%
TOTAL 10 100%
Grafico #25
50%
B Siempre A veces ¥ Nunca

FUENTE: Encueta realizadaa los docentes de la Unidad Educativa Rafael Vasconez Gomez

ELABORACION: La autora
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