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Introduccion

Actualmente las organizaciones se enfocan mas en los estandares de calidad,
productividad, personal capacitado, entre otros. Pero hay que tener en cuenta si los
colaboradores tienen las condiciones dptimas para su desempefio laboral en la empresa, sino no
quieren perder el recurso mas valioso como lo es el recurso humano, ya que este es fundamental

en una organizacion para el logro de los objetivos planteados.

Tecnifertpac S.A. es una empresa con muchos afios de crecimiento en el mercado de
fertilizantes e insumos agricolas en la zona central y occidental del Ecuador, en la actualidad
ha desarrollado una base de clientes consolidados mediante la atencion eficiente de las
necesidades del agricultor. Los problemas que se presentan en la organizacion son muchos,
pero este estudio de caso esta enfocado en el desempefio laboral el cual muestra un déficit en

los ultimos periodos.

El objetivo del caso de estudio es conocer las falencias que se presentan departamento de
produccion e identificar las causas de la deficiencia laboral, en la empresa y cuéles son los
efectos que tiene al no aplicar un correcto control en los procesos de produccién, para que asi
se pueda tomar las decisiones que sean convenientes para mejorar la productividad de la misma

y aprovechar al maximo el recurso humano.

Es por eso que el desempefio laboral es de suma importancia en la empresa, porque ahi
es donde se refleja la productividad y asi poder lograr el éxito. Ademas, este caso ayuda a
comprender uno de los elementos mas importante como es el recurso humano, ya que es parte
esencial en la empresa, y a su vez identificar los efectos del inadecuado desempefio de los
colaboradores en el area de produccién. Toda institucion debe contar con un personal que tenga
las competencias apropiadas, que realicen una labor que afecte positivamente y se sienta

comprometido con la organizacién, para la consecucion de las metas.



Las sublineas de investigacion utilizadas en el estudio de caso estan relacionadas con el
modelo de gestion administrativa, porque se basa en la administracion del recurso humano ya
que en la empresa no ha establecido un correcto control en el area de produccion, debido a que
no hay un monitoreo efectivo con respecto al desempefio laboral, ocasionando el

incumplimiento de los objetivos propuesto en este departamento de produccion.

La metodologia de investigacion es de tipo descriptiva y los métodos aplicar el inductivo
y deductivo, mediante el cual se recopilo informacion relevante que permitié analizar las
falencias que tiene la empresa y asi determinar los factores que influyen en la deficiencia

laboral.

Mediante los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los trabajadores,
y laentrevista al jefe de produccion se puede mencionar que es una institucion que no mantienen
un rendimiento laboral debido a las malas relaciones personales, que existen en la organizacion,
no hay una comunicacion efectiva, tampoco contacto con el personal que labora dentro de la
empresa, entre otros. Ocasionando el descontento de los colaboradores trayendo consigo la

deficiencia laboral en la organizacion.



Desarrollo

Tecnifertpac S.A. es una sociedad anénima ubicada en la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, en el Canton Santo Domingo, esta empresa se dedica a la produccion y ventas de
insumos agricolas de productos de gran eficiencia, permitiendo la formulacion de fertilizantes
disefiados en funcion de las necesidades del cultivo, factores climaticos, suelo, Mezclas Fisicas
Completas para Cacao, Maracuya, y Pasto, abono para Palma elevando asi las condiciones
nutricionales de los cultivos. Ademas, esta organizacion se encarga de brindar asesoria a los

agricultores en el manejo y uso adecuado de fertilizantes.

El presente estudio de caso se realiza con la finalidad de conocer los factores que afectan
el desempefio laboral en el departamento de produccion, al momento de realizar los procesos
de produccion, no se realizan los controles necesarios por parte de los superiores y los
trabajadores al ver esta inexistencia no ejecutan sus actividades de acuerdo a lo establecido en
este departamento, es decir que el personal que se desempefia en el area de produccion, no
cumple con sus respectivas funciones y por lo tanto se encuentran diversas inconsistencias e
inconvenientes, al momento de realizar sus tareas, trayendo como consecuencia un exceso de
desperdicios en este departamento, por eso es importante que los colaboradores que intervienen
en los procesos de produccion tengan claro sus funciones, politicas y procedimientos en cada

uno de los departamentos, para que no existan este tipo de errores dentro de la organizacion.

Se puede dar cuenta a simple vista la importancia que tiene el desempefio laboral en la
empresa, ya que para ser productivos y competitivos tiene que haber una buena comunicacion
permanente con todos los miembros que participan en la organizacién. Ademas, se puede
evidenciar que, en esta institucién, no se esta aplicando un monitoreo sobre el desempefio de
sus colaboradores, para de esta manera conocer las fortalezas y debilidades de cada empleado,

con el fin de conseguir una mejor adecuacion en sus puestos de trabajo.



El realizar una incorrecta utilizacién de recursos materiales, humanos y tecnolégicos
ocasiona una reducida rentabilidad, porque no se estan utilizando eficazmente los bienes de la
empresa y esto se origina porque no estdn definidos correctamente los procesos en el

departamento de produccion.

Un aspecto a considerar es el grado de importancia que tiene el trabajo para los
trabajadores que lo ejecutan, ya que en ocasiones esté puede ser interesante mas no fundamental
para los miembros de la organizacion, a menudo las personas se sienten mas satisfechas cuando
trabajan con gente competente, sinceras que se comunican con frecuencia, y reconocen una
buena labor cuando estd produce en la organizacién, sin embargo en este departamento de

produccidn no se esta encaminando al logro de las metas de manera satisfactoria.

La comunicacion se ha convertido en un eje dentro de la sociedad, ya que esta juega un
papel fundamental en la organizacidn, y el hecho de no existir un buen sistema de comunicacién
en la empresa, pues los resultados no estaran de acuerdo a lo planificado, ocasionando con esto
conflictos dentro de la institucion, asi como también se puede observar el progreso de cada
trabajador si la comunicacion es fluida y concreta. Pero en este departamento de produccion se

ve reflejado un bajo rendimiento por parte de los trabajadores.

Es importante para esta organizacion que se mida el desempefio de sus trabajadores en
el area de produccién para que asi, no se generen excesos de desperdicios, es por ello que si se
midiera el desempefio de una manera consistente, permanente y adecuada, se orientaria la toma
de decisiones correctas y asi podrian aprovechar las oportunidades de mejora, por eso es
necesario considerar aquellos componentes que se encuentran relacionados e inciden de manera
directa en el desempefio de los trabajadores, entre los cuales se consideran ; la adaptabilidad,
comunicacion, iniciativa por parte del trabajador, entre otros. Por lo tanto, hay tomar en cuenta

que las labores que realizan los colaboradores pueden mejorar si se trabaja en equipos de



trabajos, ya que en algunas ocasiones se ha requerido la colaboracion de los demas comparieros
de trabajo, y esto no se ha logrado debido a la escasa comunicacion, que existe en la

organizacion.

El mantener una buena comunicacion, es fundamental para la empresa Tecnifertpac, esto
ayuda a que se puedan tomar las mejores decisiones que favorezcan a la organizacién. Cabe
mencionar que para mejorar el rendimiento hay que tener los objetivos claros, habilidades de
comunicacion y un equipo de trabajo bien organizado, ya que esta es una herramienta muy Util

gue ayudan a predecir el desempefio laboral.

Los equipos dentro de la organizacién son muy importantes, debido a que cuando se
trabaja de manera coordinada, se obtienen los resultados esperados, donde las actividades
compartidas son mas féacil de sobrellevar, pero en esta institucion prefieren realizar sus tareas

de manera independiente, ocasionando un bajo rendimiento laboral.

Se consideran algunos factores de gran importancia que intervienen en la deficiencia
laboral en la empresa Tecnifertpac, como la percepcion del empleado sobre la equidad,
actitudes y opiniones acerca de su trabajo, asi como también otros de los factores que inciden
en el bajo rendimiento laboral es cuando el trabajador no conoce respectivamente las funciones
del departamento lo cual dificulta la realizacion de sus tareas. Ademas, el lugar donde se

desempefia debe ser el adecuado ya que este facilita que realice su labor de manera correcta.

Cabe mencionar que el inconveniente que se presenta el departamento de produccion,
es la falta de una planificacién, de una correcta direccién y el no tener un control adecuado en

esta area, ha generado una disminuciéon de la productividad del trabajo.

Segun (Gedesco, 2013) “La productividad es la relacion entre la produccion obtenida

por un sistema de fabricacion de bienes o servicios y los recursos utilizados para obtenerla.”



Por lo tanto, cada trabajador debe producir ciertas cantidades de bienes en un periodo
determinado, lo cual no se cumple de manera eficiente en la organizacion obteniendo un bajo

desempefio.

El desempefio laboral son las acciones y actividades que un trabajador desarrolla en una
entidad u organizacion. Entendiéndose como tal segin (Newstrom & Keith, 2013) “Es la
realizacion que muestra el trabajador al desarrollar las funciones y labores primordiales que
exige su obligacion en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite manifestar
su idoneidad.” Mientras (Chiang & San Martin, 2015). “El desempefio refleja principalmente
los objetivos de la eficiencia, esto es, alcanzar las metas al tiempo que se utilizan los recursos

eficientemente.”

El desempefio laboral de los empleados es la piedra angular para desarrollar la
efectividad o el de una compafiia, por esta razon en los tiempos actuales las organizaciones
hacen a un lado los aspectos cuantitativos para enfocarse en aquellos de tipo cuantitativo e
intangible del capital humano necesario para llevar la organizacion al éxito con su estrategia
organizacional. Esto significa adoptar modelos de administracién de recursos humanos
integrados y orientados de forma estratégica para el logro de los objetivos de la organizacion.

(Quispe Huaman, 2017).

La existencia de una escasa comunicacion, la falta de coordinacion en los trabajadores
gue no reciben retroalimentacion sobre su desempefio, no se esta orientando adecuadamente
los esfuerzos de los colaboradores hacia la obtencidn de objetivos y metas, Como lo menciona
(Martinez Guillen, 2013)“La comunicacion en la empresa es un elemento basico que determina
el grado en que el personal logra trabajar coordinadamente y alcanzar los objetivos.” Sin
embargo, en la empresa Tecnifertpac no se cumple con esta importante teoria, ademas de que

ellos desconocen las fortalezas y debilidades de sus puestos de trabajo, lo que trae como



consecuencia que los trabajadores realicen sus funciones sin compromiso, en la mayoria de los
caso cumplen sus tareas por costumbre de manera retrasada e improvisada sin tomar en cuenta
los procedimientos adecuados provocando dificultades en la practica y ejecucion de las tareas

para obtener los resultados deseados.

La inexistencia de planes de responsabilidad, la carencia de indicadores adecuados que
permitan medir el desempefio y tomar medidas correctivas dentro de la organizacion. Ha traido
como consecuencia un descenso de la productividad, y esto se debe a un deficiente rendimiento
en el trabajo, por parte de los trabajadores, por eso es necesario que se realicen con mas

frecuencia un control adecuado para mejorar el rendimiento laboral en la empresa.

Por eso es de suma importancia que exista una buena planeacion ya que, en muchas
ocasiones el personal que es contratado no es idéneo para ocupar el puesto y por lo tanto el
desempefio de estas personas no es el 6ptimo para la empresa trayendo consigo un bajo

rendimiento laboral.

Si el empleado participa en el control y planificacion del departamento de produccion, en
la realizacion de cada una de las actividades de la organizacion, se puede ver reflejado como
el trabajador se siente mas seguro y confiado, debido a que se lo considera importante a la hora
de la planificar, ya que este puede ayudar a mejorar y a proponer soluciones efectivas, y asi se

pueda optimizar el rendimiento laboral.

Sin antes mencionar que los sujetos talentosos o de alto desempefio son los que otorgan
valor en las organizaciones. Ellos no se adaptan con facilidad a los cambios del entorno, sino
gue también tienen la capacidad de disefiarlo, lo cual es la mejor forma de adelantarse, y no
solo permitira perdurar en el tiempo sino cambiar las reglas. Por eso se plantea que el talento

mueve al capital. (Espin Oleas, 2017)



Por lo tanto, es importante mencionar que implicar en el proceso de alguna forma a los
trabajadores con sus ideas y opiniones se logra una mayor satisfaccion lo cual contribuye a que
aumente la productividad. Pero en esta organizacion los empleados no participan generando
con ello un bajo rendimiento laboral ya que no se sienten comprometidos con la empresa.
Ademaés, de que es necesario que se adopten politicas de desarrollo que ayuden de manera

satisfactoria al logro de los resultados.

Conseguir que los empleados se comprometan en alcanzar los objetivos de la empresa
Tecnifertpac de forma individual, en pequefios equipos de trabajo 0 en unidades organizativas
mas amplias, requiere accidn y un seguimiento constante por parte del equipo de direccion,
cabe mencionar que es dificil que los trabajadores se sientan comprometidos ya que muchos de
ellos nos muestran el interés por sobresalir y que la empresa crezca. Por desgracia, las
intervenciones de la directiva que pueden generar tal compromiso, como los planes de
recompensa, los planes de comunicacion o los programas de formacion, a menudo se crean y
se ponen en practica de forma independiente y no como un sistema coordinado. Incluso cuando
forman parte de un plan coordinado esta habitualmente disefiado con propdsitos distintos entre
si. No es poco frecuente que las empresas formen a la gente para trabajar en equipos de alto
rendimiento y luego so6lo celebren o recompensen publicamente el trabajo excepcional de los

individuos.

Por eso es muy importante emplear el control interno en esta empresa
independientemente de su tamario, estructura y naturaleza de operaciones de tal manera que le
permitan cumplir con las funciones de acuerdo con las expectativas planeadas referente a la

productividad y a la confiabilidad de cada departamento.

Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto

del personal de una entidad. Con el objeto de proporcionar a los trabajadores un grado de
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seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones,

y el cumplimiento de la misma. (Coso, 2013)

El establecimiento de objetivos en la empresa Tecnifertpac es importante ya que esta
incentiva a que los empleados las desarrollen en tiempos definidos y esto permite que el
trabajador se sienta satisfecho por poder cumplir con dichos objetivos propuestos por la
organizacion, cabe mencionar que los objetivos deben ser medibles para el trabajador, asi como
también deben ser viables, sin embargo en este departamento de produccion no se establecen
los objetivos por parte de los superiores debido a la inestabilidad de los mismos. Algunos de
los miembros del area de produccion suelen molestarse con su jefe ya que este no reconoce el
esfuerzo y dedicacion que el trabajador pone en su labor, esta situacion ha traido como
consecuencia que el trabajador este desmotivado, es decir que para que un empleado se sienta
atil y valorado se le debe demostrar satisfaccion, cuando este realiza su trabajo de manera

eficiente.

El personal que labora en el departamento de produccién debe ser consciente de que el
éxito de la misma depende de las actitudes y conductas y el rendimiento de sus funciones por
eso es importante que el jefe se enfoque en que sus trabajadores estén muy bien capacitados y
motivados logrando asi, que ellos sientan un apego al trabajo y a laempresa, y con un agradable
clima laboral entendiéndose como tal Segun (Ledn, 2016) Opina que; “el clima laboral es el
medio tanto humano como fisico en el que se lleva a cabo las actividades diarias, en el que
influye la satisfaccion de sus integrantes que nos llevan a lograr y mayor productividad, y a su
vez esta relacionado con el saber hacer de los directivos, con el comportamiento de cada uno
de los integrantes de la empresa, con la forma de ejecutar sus actividades y de relacionarse entre

Ve

s1.”
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Por otro lado, se puede mencionar que la empresa Tecniferpact también ha sido afectada
por la ausencia de los directivos en la organizacion, ocasionando con ello una inestabilidad

laboral.

La estabilidad laboral consiste en el derecho que un trabajador tiene a conservar su puesto
de trabajo, de no incurrir en faltas previamente determinadas o de no acaecer en circunstancias
extrafias. Ciertamente la estabilidad laboral garantiza los ingresos del trabajador en forma
directa, lo que permite satisfacer las necesidades del ndcleo familiar y garantizar los ingresos
de laempresa, ya que trabajadores adiestrados y expertos, integrados con la empresa, brindaran
indices satisfactorios de produccion y productividad, redundando no solo en beneficio del
trabajador y del empleador, sino también del desarrollo organico- econémico- social, con logros

a la obtencion de la armonia y la paz social y laboral. (Arias B, 2016, pag. 1)

Como empleados no es de extrafiar que las personas busquen un mejor trabajo, ya sea por
comodidad, mejores condiciones laborales, o el solo hecho de obtener mayores ingresos, lo
cierto es, que en esa dindmica han aparecido complicaciones en nuestro diario vivir, tales como
conflictos personales, estrés, poco tiempo disponible, inestabilidad laboral etc. Pero no solo son
las aspiraciones que tiene el empleado, hay un factor diferente al capitalista, esto son las
percepciones que se tienen en el lugar de trabajo. Si el empleado percibe que esta despidiendo
personal, esto le genera temor. El riesgo y la incertidumbre son desafios en el trabajo esta
manifestacion del miedo del ser despedido o perder estabilidad laboral, es un sentimiento muy
natural del cual nadie esta exento pasando por el operario llegando hasta el mismo presidente

de la compafiia. (Lopez Garcia, 2014).

La inestabilidad en la empresa genera en los trabajadores que no sean eficientes en sus
respectivas funciones debido a la incertidumbre que existe, ya que en cualquier momento

pueden perder su fuente de ingreso.
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La intensidad de la rotacion del personal, en la empresa ha ocasionado que no se sientan
seguros en sus puestos de trabajo, y con ello una disminucién en el rendimiento laboral, a
menudo esto se debe a que ellos no se sienten comprometidos con la empresa, por los diversos
problemas que se presentan debido a la inadecuada supervision de los altos mandos, que no
controlan el rendimiento conjunto de su equipo de trabajo. Lo apropiado seria que cada uno
tenga claro su labor, y enfocarse en los objetivos del equipo de trabajo para mejorar el
rendimiento de la organizacion. Por otro lado, el exceso de extranjeros en el ambito laboral,
intensifica la inestabilidad, los trabajadores se enfrentan cada dia, a nuevas exigencias si no

quieren perder sus puestos de trabajo.

Asi como también una de las principales falencias que inciden en la rotacion del personal,
es que los trabajadores consideran que el sueldo no es suficiente por la realizacion de su trabajo,
gue no esta acorde con el puesto ocasionando con ello que estos falten, y que se aumente la
carga laboral para el resto de compafieros esto ha originado conflictos entre los mismos y a

menudo el ambiente se vuelve tenso en el departamento.

Los trabajadores satisfechos rinden mas, son mas eficientes que los trabajadores
insatisfechos. El rendimiento del hombre en el trabajo es lo que técnicamente se conoce como
la eficiencia o productividad del trabajo. De la manera o actitud adoptada por el trabajador
frente a su propia labor, de la actitud de satisfaccion e insatisfaccion depende en gran parte el
que la produccidn sea eficiente y creciente. Y la produccion es la base de la vida social de los
pueblos, porque sin ella no hay empleo ni bienestar social. Es un hecho universalmente
observado que los trabajadores que se sienten satisfechos en su propio trabajo, sea porque se
consideran bien pagados o bien tratados, sea porque ascenderia o aprenden, son los trabajadores
que producen y rinden méas. A la inversa, los trabajadores que se sienten, mal pagados, mal
tratados, atascados en tareas monotonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de compresion

de su labor, son los que rinden menos, es decir, son los méas improductivos. (Pinilla, 2013).
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(Pinilla, 2013) Menciona que; Nada como la insatisfaccion para poner freno al impetu
realizador, al empefio por trabajar mas y mejor, al deseo de penetrar en el secreto del propio
trabajo para hacerlo cada vez mejor y més rapido. Indudablemente, es s6lo cuando el trabajador
tiene la mente libre, la imaginacion ausente de cuadros torturantes y angustiosos y la disposicion

de animo confiada y segura cuando su labor puede ser de verdad productiva.

Lo que se quiere lograr con esto es que los trabajadores se sientan satisfechos con sus
actividades, ya que sin duda alguna un trabajador satisfecho genera eficiencia en la produccion
mientras que uno insatisfecho consigue la ineficiencia para la organizacion. Cabe mencionar

que todo esto tiene que ver con la empresa.

La empresa para que funcione de manera excelente necesita de personal motivado. Personas
entusiastas dispuestas a cumplir con los objetivos planteados. Por lo tanto, la motivacion es el
motor que incita al trabajador a que realice sus tareas de manera eficiente o0 a su vez deficiente.
Cuando el trabajador se siente desmotivado empieza a ver falencias en sus trabajos, su &nimo
se ve decaido, constantemente se queja de todo lo que lo rodea, ya no le gusta participar con los
miembros del departamento, esto ocasiona a que la labor dentro de la organizacién se vea

afectada y con ello se reduce la efectividad de su trabajo.

Lidiar con empleados pocos motivados y que no rinden al méximo se ha vuelto uno de los
problemas gerenciales mas complicados de resolver. Es sencillo culpar a los demas. Pero, en
muchos casos, el culpable es un sistema de recompensas que desalienta los comportamientos

deseados y premia justo aquello que esta volviendo locos a los gerentes. (Keer, s.f.).

(Keer, s.f.) Menciona; Para lograr que los empleados den el maximo de si mismo, no hace
falta revisar la lista de asistencia, mejorar los sistemas de T1 o contratar asesores. Todo lo que

necesita es desarrollar un buen sistema de recompensas.
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La importancia y el éxito de la organizacion depende de la planeacion que tenga el gerente
ya que esta es una herramienta que ayuda a garantizar a que se cumpla las tareas de manera de
mas especifica, asi como también tiene la obligacion de incentivar a su personal para que este
Ilegue a realizar su labor con eficiencia. Ademas, cabe mencionar que el trabajo del gerente
nunca termina ya que este siempre tiene que estar al tanto de todo lo que ocurre en dicho
departamento entendiéndose como tal (Robbins & Coulter, 2013) opinan que los gerentes
deben entonces monitorear las actividades para asegurarse de que se estan llevando a cabo de

acuerdo con lo planeado y corregir las desviaciones de consideracion.

Es indispensable los sistemas de recompensa, de reconocimiento y los planes de
comunicacion, sobre el desempefio, y las herramientas de formacion deben estar alineados.
Esto comienza con las definiciones de la vision y la mision, pero se convierte en algo real por
medio de los sistemas de trabajo, el coaching por parte de los directivos, el desarrollo personal
y profesional, la medicién del desempefio y, por supuesto, los sistemas de recompensa. Para
mejorar el desempefio, las personas deben percibir justicia en las recompensas que reciben. Es
decir, recompensar los buenos resultados y no recompensar a las personas que no tienen un

buen desempefio. Los objetivos deben ser claros, asi como el método empleados para medirlos.

(Diez Rodriguez, 2014) Opina que; “El incentivo es la manera viable de conseguir una

mayor productividad, pero el incentivo presenta graves insuficiencias para lograrlo.”

La empresa para ser competitiva, deben realizar esfuerzos permanentes a fin de convertir
el potencial humano en personal con desempefio de excelencia. Aunque existen principios que
dependen Unicamente del trabajador como el conocimiento. Es decir, que la persona debe
conocer sobre la empresa sus origenes, sus planes, asi como también sus estrategias. De la
misma manera la habilidad que tenga el trabajador serd necesaria para efectuar un trabajo o

ejercer una ocupacion, otro factor la personalidad se refiere a los distintos modos de actuar y
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percibir el mundo, es decir hace referencia al manejo de las relaciones interpersonales, el

pensamiento y las emociones.

Segun (Rodriguez, 2018) El desarrollo del recurso humano consiste en estimular la
experiencia humana a través del desarrollo organizacional, capacitacion y personal y asi
funcionar correctamente” (p.14). Pero los trabajadores de la empresa Tecnifertpac desconocen
muchas veces cada una de sus funciones lo cual dificulta a que se realicen de manera adecuada,
se puede evidenciar que en este departamento la falta de preparacion y el escaso

direccionamiento de su jefe inmediato.

La manera para que pueda crecer y aumentar su rentabilidad es incrementando su
productividad, para conseguirlo debe realizar cambios y mejoras organizacionales en el
departamento de produccion el cual es la base fundamental, para que sea competitiva en
relacion a otras organizaciones empresariales, de la misma rama comercial utilizando
eficientemente los recursos que posee en la realizacion un nimero determinado de productos
terminados, para conocer la situacion real y darle una mejor vision sobre la gestion

administrativa.

Segun (Paz & Gonzales, 2013) La productividad implica la mejora del proceso productivo,
por lo tanto, se considera necesario que los trabajadores conozcan que cantidad de recursos se

va utilizar y la cantidad de bienes que se van a producir.

De lo citado anteriormente se puede evidenciar que esta organizacion no utiliza de manera
correcta los recursos con los que cuenta, ocasionando con ello una reducida rentabilidad. Es
decir, la productividad en si es el resultado del rendimiento laboral que se basa en las metas

alcanzadas y el tiempo en conseguirlo.

La productividad es el aprovechamiento eficiente de recursos y se mide por la produccion

obtenida y la cantidad de insumos utilizada en esa produccion; sin duda, un medio que facilita
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y hasta cierto grado garantiza tanto la rentabilidad como la competitividad. Una organizacién
que aprovecha de la mejor manera sus recursos dificilmente enfrentard problemas de calidad,
liquidez, costos o de cualquier otro tipo que no la sea capaz de resolver. (Torres Hernandez,

2014).

Producir es indispensable para vivir. El problema del mundo contemporaneo consiste en
incrementar las oportunidades de empleo a través del desarrollo de la produccion eficiente. Sélo
asi se podran resolver las necesidades de una poblacién cuyo intenso crecimiento ha sido
llamado “explosion demografica”. Las relaciones humanas entre obreros y patronos son
factores decisivos de la produccion. Malas relaciones de trabajo impiden el incremento de la

produccidn, de la eficiencia y desanima a los inversionistas. (Pinilla, 2013).

Es necesario que se realice en la empresa la evaluacion del desempefio, para poder asi
calificar a cada uno de los colaboradores, con la finalidad de asegurar los objetivos propuestos
por la organizacion. La mayoria de los trabajadores se siente importantes cuando se realizan
estas evaluaciones, ya que estas permitiran conocer de manera mas efectiva los puntos débiles

y fuertes de cada trabajador.

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica del valor que una persona
demuestra, por sus caracteristicas personales y por sus prestaciones, a la organizacion de la que
forma parte, expresada periédicamente conforme a un preciso procedimiento conducido por
una 0 mas personas conocedoras tanto de la persona como del puesto de trabajo. (Gan Bustos

& Triginé i Prats, 2013).

Segun (Gutierrez Morales, 2017) opina que “la evaluacion del desempefio de los
empleados es algo vital para cualquier empresa que quiera comprobar el nivel de productividad

interno” ya que esta permite determinar si se estan cumpliendo los objetivos planteados dentro
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de la organizacién, para asi poder tomar las decisiones que sean necesarias que ayuden a
cumplir los objetivos propuestos. Por otra parte, es esencial que se realice de manera constante

la evaluacion del desempefio ya que esta ayuda a disminuir el incumplimiento de los objetivos.

Por lo tanto, la aplicacion de evaluaciones del desempefio entre los trabajadores de una
empresa es un proceso sistematico realizado por parte de la direccion; quien va hacerla
encargado de valorar el conjunto de actitudes, desempefio y comportamiento laboral del
trabajador en el cumplimiento de sus funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad
del valor agregado que éste genera para el logro de las metas trazadas en la organizacion.

(Urdaneta Quintero, 2013)

Si la organizacién gana estabilidad deberia también ganar el empleado; por lo tanto, la
organizacion que quiera alcanzar sus objetivos debe también preocuparse por apoyar y facilitar
el alcance de las metas de los empleados en cuanto a su mejora en beneficios y compensacion.

(Gonzalez Ariza, 2017)

Por medio de las encuetas realizadas al personal del area de produccion, se pudo
determinar que existen diversos factores que afectan el desempefio laboral, como el no contar
con un supervisor eficaz que se preocupe por el bienestar de la empresa y de sus colaboradores,
para que asi, se controlen las actividades y se desarrollen adecuadamente generando con ello la
disminucion de desperdicios en el departamento de produccion y se logre obtener un buen

rendimiento laboral en la organizacion.

Cabe mencionar que muchos de los trabajadores no estdn conformes con su jefe
inmediato ya que este no les comunica, los acontecimientos que seran necesarios para la
realizacion de sus tareas de manera oportuna. Ademas, de que entre comparfieros de trabajo no

hay una buena relacion laboral.
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Por lo tanto, se considera importante conocer las debilidades y fortalezas del personal.
Es decir, conocer las tareas y funciones de cada uno de los colaboradores. Para poder tener un
buen rendimiento laboral es necesario que los trabajadores conozcan claramente los
procedimientos que deben seguir las reglas que se deben respetar en la organizacién entre otros.
Si no estan claros estos aspectos es probable que los trabajadores no rindan de manera correcta

en la organizacion, ya que siempre tendran dudas al momento de realizar las actividades.

Por eso para obtener el éxito de la organizacion, es necesario que los colaboradores
esten contentos ya que su rendimiento sera mejor. Pero son muchos los aspectos que hay tener

en cuenta para mejorar el desempefio laboral, como son los factores internos y externos.
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Conclusion

La investigacion que se realizé en la empresa Tecnifertpac S. A. sobre el
desempefio laboral, se pudo evidenciar algunos de los factores que influyen en
el desarrollo de las tareas ya que se presenta un ambiente negativo y esto conlleva
a que los empleados no se desempefien de la mejor manera, la comunicacion
dentro de la empresa presenta falencias, por lo que dificulta la realizacion y

entrega de actividades.

Los trabajos en equipo no se dan en la organizacién debido a la descoordinacién
y no aportacion de ideas entre comparieros permitiendo que las actividades que
se ejecutan de forma grupal, se realicen de manera individual, tomando dicha
actividad mayor tiempo y con ello un deficiente rendimiento laboral, la mala
comunicacion, la falta de compromiso por parte de los colaboradores no permite

que se lleven a cabo los resultados esperados en la organizacion.

Cabe resaltar que dentro de la organizacién no se realiza un control efectivo en
el area de produccidn la cual permita disminuir el exceso de desperdicios. Asi
como también cabe mencionar que los colaboradores no aplican las reglas y
procedimientos en la organizacion. Ademas, existen otros de los factores que
inciden en la deficiencia laboral, como trabajadores pocos motivados haciendo

gue su rendimiento sea menor en la empresa.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Facultad de Administracion Finanzas e
Informatica

Encuestas dirigidas al personal de la organizacion

1) ¢Le proporciona la empresa incentivos que lo estimulen a mejorar su desempefio
laboral?

Muchas veces
A veces

Casi nunca
Nunca

2) ¢Considera usted que el sector geogréfico donde desarrolla sus actividades, perjudica

su desempefio?
si [ No [

3) ¢Realiza usted sus actividades de acuerdo a lo planeado en la organizacién?

Muchas veces
A veces

Casi nunca
Nunca

4) ¢Durante el tiempo que ha permanecido en la empresa su desempefio ha sido?

Regular

Bueno
Muy bueno

Excelente

5) ¢Suele usted aportar con ideas o soluciones que beneficien a la organizacion?

Muchas veces
A veces

Casi nunca
Nunca




6) ¢Como califica usted el ambiente laboral dentro de la organizacion?

Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente
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7) ¢La empresa emplea herramientas para mejorar el nivel de desempefio de sus

trabajadores?

Muchas veces
A veces

Casi nunca
Nunca

8) ¢Cree usted contar con los materiales y equipo necesario para hacer el trabajo de manera

correcta?

Muchas veces
A veces

Casi nunca
Nunca

9) (Cree usted que su jefe inmediato les brinda toda la informacion necesaria para la

realizacion de actividades?

Muchas veces
A veces

Casi nunca
Nunca

10) ¢ Como califica usted las relaciones gque existe con sus compafieros de trabajo?

Regular
Buena
Muy buena
Excelente




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Facultad de Administracién Finanzas e
Informatica

Entrevista al jefe del personal del departamento de produccion

1) ¢Cual es la funcion principal que usted desempefia en la organizacion?

2) ¢Como considera usted el ambiente laboral en la empresa?

3) ¢Considera que los medios de comunicacion que maneja en el departamento de

produccion son apropiados con el personal?

4) ¢Creé usted que cuenta con el personal idoneo en su departamento?

5) ¢Considera que posee el apoyo y colaboracion de todos los miembros de la

organizacion?

6) ¢Realiza usted monitoreo continuo sobre el desempefio de sus colaboradores?

7) ¢Enla organizacién se da a conocer el reconocimiento del desempefio laboral?

8) ¢Cdbmo usted evalla el desempefio de los colaboradores?




