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INTRODUCCION

En laactualidad las Cooperativas de ahorro y crédito cumplen con un papel fundamental
en la economia y crecimiento paulatino de un pais, puesto que son los principales encargados
de encaminar los recursos obtenidos por un ahorrista y socio a la vez de la misma, mediante la

concesion u otorgacion respectiva de créditos a emprendedores de la localidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., constituye una empresa
dedicada netamente a ofrecer diferentes servicios financieros que puedan coadyuvar al aporte
consecutivo en busca del desarrollo constante con la finalidad de mejorar en gran proporcion
la calidad de vida de los habitantes en general, y por ende a su vez estimular la virtud del ahorro
en la comunidad, siendo este el lugar donde se ejecutd este estudio de caso con el siguiente
tema: CONTROL EN LOS PROCESOS DE AHORROS PROGRAMADOS EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. AGENCIA
PARROQUIA LA UNION, este trabajo se determina en la sublinea de investigacion de la

carrera nombrada Gestién de la Informacion Contable.

Si bien es cierto las cuentas de ahorro programado de la Cooperativa en cuestion,
representa un compromiso de ahorro mensual, la cual se considera una elemental herramienta
de trabajo, la gestion de cobranza y cumplimiento de pagos, es sumamente importante para
cumplir con normalidad su objetivo social y de esa manera lograr una permanencia en el

mercado.

El incumplimiento por parte de los socios y falta de compromiso del funcionario ha
representado inconvenientes que afectan negativamente a la cooperativa, es por esa razon que
el presente trabajo tiene como objetivo: analizar la cartera de ahorro programado con el fin de
conocer, con exactitud cudl es la afectacion contable que recibe y medir el porcentaje de

cumplimiento respectivamente.



Sin lugar a dudas para el progreso, del presente caso practico, se considera con lo
establecido, como la gestion realizada en cuanto al control interno con el fin de determinar con
puntualidad cudles son las falencias que tiene cada proceso previo a la otorgacién de contratos
de ahorros programados, solicitados por los asociados de dicha cooperativa respectivamente,
adicionalmente, el no llevar un correcto proceso de cobranza genera retrasos para cumplir con

sus obligaciones y a su vez desconciertos en cuanto a los pagos realizados de los socios.

La técnica de investigacion utilizada para la obtencion de la informacién oportuna sera
una entrevista realizada al personal administrativo que laboran en dicha entidad internamente.
Asi también se realizaran consultas bibliograficas, documentacion la cual tiene una destacada
influencia la que respaldara a cabalidad este estudio de caso, sin presentar limitacion ni

inconveniente alguno que retrase el desarrollo respectivo del presente caso practico.



DESARROLLO

La Cooperativa de Ahorro y Credito San Antonio inicio sus actividades economicas el
29 de Octubre de 1969, se dedica a ofrecer servicios financieros con el fin de contribuir al
desarrollo y mejorando asi la calidad de vida de la comunidad en general, estimulando a su vez

la virtud del ahorro en la sociedad.

Tomando en referencia al Anexo 1 en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperativa se presenta con el nimero de Resolucion de Constitucion el SEPS-
ROEPS-2013-001403 y una fecha de resolucion de constitucion al 29 de mayo del 2013, su
actividad econdmica se ubica en el sector Cooperativa De Ahorro Y Crédito. Segin Martinez
(2017) manifiesta en su libro que cooperativa: “es una asociacion autobnoma de personas que
se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales en comin mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democratica” (p. 21).

Se encuentra representada legalmente por el Sr. Miguel Angel Valle Gaibor en calidad
de Gerente. Segun el Servicio de Rentas Internas el nimero de Registro Unico de
Contribuyente es 1290068068001. Conjuntamente teniendo en consideracion el Anexo 2
dentro de los directivos que la conforman estan: como Gerente esta Valle Gaibor Miguel Angel,
el Presidente es Guayaquil Carvajal José Armando, la Secretaria es Del Salto Escobar Mayra

Alejandra, el Presidente Consejo De Vigilancia es Barragan Cadena Carlos Augusto.

La cooperativa posee su Matriz en el Cantén Montalvo, y tiene ademas seis sucursales
que se distribuyen en Babahoyo, Vinces, Ventanas, Quevedo, Mata de Cacao y en la Parroquia
La Unidn, cuya direccion especifica de esta Ultima es en las Calles Camilo Ponce y Martha de

Roldos.



La cooperativa de ahorro y crédito esta bajo control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y la Corporacién del Seguro de Depdsitos; dentro de las normas
y leyes a las que se rige la cooperativa estan: el Caodigo Organico Monetario Y Financiero, la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, Ley Organica De Prevencion, Deteccion Y
Erradicacion Del Delito De Lavado De Activos Y Del Financiamiento De Delitos y las normas

que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Dentro de sus principales competidores se encuentran la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 13 de Abril, el Banco Pichincha, Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario, Banco
de Guayaquil, entre otros. Los tipos de ahorro que maneja principalmente la cooperativa son:
Ahorro a Futuro, Ahorro a la Vista y Ahorro Programando. Considerando que la problematica
de este caso de estudio radica en la falta de control que ha estado la cooperativa llevando en

los procesos del Ahorro programado de los socios de esta, donde:

El ahorro programado.- es un producto de captacién de dinero de la Cooperativa que ofrece a
sus asociados, que consiste que un socio hace un convenio de depo6sito obligatorio diario o
mensual, por un determinado tiempo con un interés pactado entre la Cooperativa y el socio.

(Valle, 2016, p. 9)

Cerca del 20 % de los socios de la cooperativa que se encuentran inscritos en el ahorro
programado no cumplen a cabalidad con lo previsto en el convenio, como se logré apreciar que
no cancelan sus depdsitos en el tiempo acordado. Lo que ocasiona a que ellos mismos se vean
perjudicados, ya que no reciben por completo el interés establecido. Teniendo en consideracion

que:

La obligacion principal de cualquier socio en una entidad, como es evidente, es cumplir con el
contenido previsto en los estatutos de la sociedad a la que pertenece, asi como con el propio

reglamento del régimen interno y los acuerdos que de manera vélida se hubieran adoptado.



Teniendo en cuenta esta obligacion basica y su contenido, los deberes que corresponde cumplir
a los socios en relacién con la cooperativa van a estar referidos a diversas categorias. (Cano et

al., 2017, p. 56)

Por lo que se pudo apreciar que el control interno que se esta manejando es ineficiente,
debido a que no se estan esperando los resultados establecidos, y la liquidez de la empresa ha

sido afectada. Segun Fonseca (2013), manifiesta que:

El control interno es el proceso efectuado por la junta de directores, la gerenciay el personal de
una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos en
las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la

informacion financiera; y cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables. (p. 41)

Teniendo en consideracion adicionalmente que existe un ineficiente control en los
procesos de recaudo, ya que el recaudador no ha retirado a tiempo los depdsitos, esto provoca
a que el socio beneficiario se vea perjudicado en su ganancia del interés. Considerando que el
alto mando no efectla los respectivos rastreos e inspecciones, para un lograr un mejor agrado

al socio.

Es de vital importancia que los directivos y los socios tengan claramente conocimiento
del control interno dentro de la cooperativa, debido a que segiin SEPS (2015) indica que: “El
disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno es responsabilidad de los 6rganos internos y demas personal que integra la

organizacion, cada uno, de acuerdo a sus atribuciones” (p. 14).

Ademas el consejo de vigilancia constituye la parte del control interno de la cooperativa
ya que es quien se encarga de vigilar que la contabilidad de la entidad se ajuste a normas y

técnicas vigentes de su ente regulador a el cual esta sujeta por ser una empresa que busca el



desarrollo socio-econdmico de la poblacion. De acuerdo al Articulo 40 de la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria (2017), menciona que el consejo de vigilancia: “Es el érgano de

control interno de las actividades econdémicas gue, sin injerencia e independiente de la administracién,

responde a la Asamblea General” (p. 10).

Toda empresa, compafiia 0 asociacion debe llevar un control interno ya que da lugar a
que la entidad pueda demostrar que cada una de las personas que la conforma desarrolla su
papel o su rol, siendo asi que todas las areas, estan relacionadas con esta, ya sea el caso del
departamento contable, finanzas, y administrativo. A no aplicarlo se podria llegar a sufrir un

riesgo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, dentro de los principales productos
que pone a disposicion a sus socios se encuentran los siguientes: Créditos Agricolas, de
Comercio, Créditos de Consumo, Credi Grupo, Pdlizas, Ahorro Programado, Ahorro a Futuro,
Ahorro a la vista, Cuentas Corrientes, Pago de Soat, Money Gram, Anticipo de Sueldo, Cajero

Automatico Banred.

Estos productos abarcan al mercado local de la parroquia La Unién, dentro de sus
principales socios estan los pequefios agricultores, trabajadores de bananeras, pequefios
emprendedores, profesionales, y demas personas que deseen obtener beneficio de lo que esta
ofreciendo la Agencia La Unién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio. Segun

Castro & Urzua (2014) mencionan que:

El vocablo agencia se define como sucursal o delegacion subordinada de una empresa. Por
consiguiente se refiere al establecimiento situado en un lugar distinto que la central de la cual
depende, y que desempefia las mismas funciones que ésta. En otros términos, puede afirmarse
gue una agencia o sucursal tiene por objeto reemplazar a la sede en distintos lugares ejerciendo

las funciones de ésta. (p. 12)



Asi la Agencia de La Unidn de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio brinda
los mismos servicios que la matriz. Siendo asi el Ahorro Programado uno de sus productos que
ofrece y dentro de las clausulas estipuladas en el Convenio que se da entre el socio y la
cooperativa, en la primera de estas indica que el socio se compromete a abonar cierta cantidad
de dinero de manera diaria, y se representa por escrito el valor total al mes. Ademas se
compromete a que la cuenta llamada AHORRO PROGRAMADO tenga movimientos
transaccionales que abarcan periodos que van de 180 a 360 dias, a cambio de que se pague un

mejor interés por su deposito.

Existen ocasiones en que el socio no abona en su totalidad el valor del abono que quedo
estipulado mensualmente, ademas se han presentado ocasiones en que la ALCANCIA del socio
ha sufrido dafios, pérdidas, o robo, a la cual el socio no desea hacerse responsable de dicho
valor estipulado en la segunda clausula del convenio que corresponde a los $25, y desea que la
cooperativa le otorgue otra. Sin embargo la Cooperativa no se hace responsable por la pérdida
de dicha alcancia ni por el dinero gue se encontraba dentro de la misma. Todos estos conflictos

ademas han ocasionado que el socio se retire.

Considerando que la tercera clausula del convenio estipula que el socio se compromete
a cuidar la caja de metal denominada ALCANCIA, y en caso de pérdida el socio reconocera a
la Cooperativa el valor de $25. Por lo que se esta incumpliendo con lo establecido y el socio

no asume con su responsabilidad.

Son muy importante los distintos tipos de ahorro en la Cooperativa ya que no solamente
se beneficia el socio, sino la comunidad en general. Segun Pachon, Acosta, & Milazzo (2015)

manifiestan en su libro que:



El dinero que es ahorrado mediante algun banco, corporacion o cooperativa, y no es guardado
en una caja fuerte en forma ociosa, sino gque estos lo suministran a las empresas a través de
préstamos, para ser invertido en maquinaria y materias primas para la elaboracion de productos
y servicios para la comunidad. Los dineros ahorrados también pueden ser prestados a las
familias para ser invertidos, por ejemplo, en vivienda, salud o educacion. La inversidn que se
origina en el ahorro, es entonces, un aumento del capital o de la riqueza del pais. Fomenta a la
inversion productiva la cual permite aumentar la capacidad para producir mas bienes y servicios

en el futuro. (p. 45)

Una vez que la cooperativa acepta recibir del socio el monto sefialado en el convenio
en la primera clausula, la cual se compromete a pagar en beneficio del depositante el interés
del 5% anual vigente. Considerando que segin Morales & Morales (2014) interés es: “la
retribucion que se paga o recibe por utilizar una cierta cantidad de dinero por un periodo de
tiempo determinado. Se calcula como un porcentaje de la cantidad prestada, incluyendo,
asimismo, el factor de inflacion y la rentabilidad esperada” (p. 34). Dicho porcentaje la

cooperativa no lo compensa si el socio no cumple con el convenio.

Este interés del 5% es divido para los 12 meses de afio, es decir que en un 0.0417%
recibe el socio por el deposito que hace cada mes, si se presenta un atraso al plazo acordado, el
beneficiario no recibe ninguna cantidad de dinero adicional. Cabe mencionar que este tipo de
interés, lo determina el consejo de administracion de la Cooperativa, basandose siempre en el
estipulado en las leyes. Segun la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria menciona
que: “Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijardn en sus operaciones las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por la Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera” (Del Pozo, 2014, Art. 79).
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Ademas segun el convenio en su quinta clausula menciona que el dinero de este ahorro
puede servir como encaje y como garantia de un crédito, es decir en caso que una obligacién
crediticia con la cooperativa no haya sido cancelada, la Cooperativa cobrara del depdsito
Ilamado AHORRO PROGRAMADO y cancelara dicho crédito. Segun Vite (2016), en su obra

manifiesta que:

El crédito es la obtencidn de recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la
promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas. Los recursos
obtenidos pueden ser tanto financieros como bienes y servicios. Un crédito también se define

como una prerrogativa de comprar ahora y pagar en una fecha futura. (p. 35)

Adicionando que no es necesario ni obligatorio que los asociados que solicitan crédito
en la Cooperativa San Antonio deban contratar ahorro programado para otorgarselo, pero si les

sirve como base para en un futuro poder realizar un crédito en la compafiia.

Este producto de Ahorro Programado que ofrece la cooperativa, es indispensable para
la empresa, ya que a través de este se logra impulsar el crecimiento de este tipo de ahorro
considerado a su vez como un pasivo, que le genera a la entidad una mayor cantidad de dinero.
Es decir, que es una entrada adicional y mensual, que sirve para poder otorgar crédito a los
socios, ya que cada dia se integran mas clientes y en su mayoria es para obtener un crédito.
Pues a través del Ahorro Programado si el socio cumple con lo estipulado puede beneficiarse

del otorgamiento de un crédito, en donde:

El otorgamiento de un crédito es una operacion de préstamo de recursos financieros por
confianza y analisis a un sujeto y a una empresa disponibles contra una promesa de pago.
Otorgar un crédito significa adelantar fondos, o bien conceder un plazo para recibir un pago
exigible. Desde el punto de vista juridico, el crédito puede considerarse como un préstamo o

como una venta a plazos. En la practica, la operacion de crédito se formaliza, ya sea por un



11

movimiento de fondos o por el otorgamiento de una firma. Se clasifica de acuerdo con el sujeto,
puede ser privado o publico; el destino, que puede ser para la produccién para el consumo o

personal; y el plazo que puede ser corto, mediano, y largo. (Morales & Morales, 2014, p.

13)

Ademas se pudo apreciar que existe una falta de capacitacién a los socios, para poder
asi incentivar al Ahorro Programado a los distintos asociados quienes forman parte de esta

cooperativa.

Es indispensable que el socio tenga conocimiento acerca del ahorro, ya que sirve como
reserva para cualquier imprevisto que se le pueda presentar en el futuro, afiadiendo que ademas
sirve para prepararse con el manejo de algin crédito al que desee acogerse. Segun Erhardt

(2017), quien sefiala que:

Una forma de entrenarte en el manejo del crédito es el ahorro. Tal vez se considere que el crédito
y el ahorro son actividades completamente distintas, pero ahorrar de forma disciplinada
coincide en un punto muy importante con el crédito: en ambos casos es necesario destinar una
parte de tu ingreso mensual a un fin distinto al gasto cotidiano. En el ahorro, la finalidad puede
ser contar con un fondo para enfrentar imprevistos, y en el crédito, cubrir adecuadamente el
pago mensual, pero en ambos casos se requiere separar una parte de los ingresos mensuales y
programar los gastos de tal modo que la cantidad restante permita cubrir el monto del ahorro o

de los pagos del crédito sin problemas. (p. 38)

Consiguientemente se pudo verificar que los procesos que se estan efectuando en la
cooperativa no son altamente eficientes, ya que existen omisiones o las tareas encomendadas a
los empleados no son realizadas en el tiempo pertinente. Lo que provoca que no solamente la
cooperativa tenga pérdidas, sino que los socios ademas se vean afectados. Segun Aguilar

(2016), manifiesta que los objetivos de las cooperativas son:
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*Regular, promover y facilitar la captacion de fondos o recursos monetarios y su colocacion
mediante préstamos, créditos u otras operaciones con sus socios; *Regular, promover y facilitar
las actividades y operaciones de estas Ultimas, su sano y equilibrado desarrollo; *Proteger los
intereses de los socios ahorradores, y; *Establecer los términos en que el estado ejercera las

facultades de supervision, regulacion y sancién. (p. 193)

En el Ahorro Programando la Cooperativa se compromete a retirar el dinero, en el
domicilio del socio cada 30 dias a partir de la fecha de contrato, considerando que el recaudador
es el que se lleva la llave de la alcancia, y cuando regresa abre la cajita para poder recolectar

lo acordado.

Cuando el depositante deseara dar por terminado el convenio o0 no cumpliere con las
clausulas establecidas en el documento del contrato, la Cooperativa devolvera al tiempo
establecido, segun clausula primera, solo el deposito sin sus respectivos intereses. En el
convenio ademas se establece la direccion del socio donde este declare vivir. Para constancia
y en fe de conformidad, las partes intervinientes en el convenio firman ejemplares de igual
contenido en la ciudad de LA UNION. Y en caso de fallecimiento el dinero sera entregado a la

persona que designare el socio.

Tabla 1. Interés del Ahorro Programado

ANO N° de Cuentas Interés
2016 10 cuentas mensuales 7%
2017 15 cuentas mensuales 5%
2018 15 cuentas mensuales 5%

Nota: Datos obtenido de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
Autor: Jhon José Salvatierra Campos

De acuerdo a la Tabla 1 se logra apreciar que a los recaudadores encargados de los

Ahorros Programados para el afio 2016, la empresa les habia establecido la meta de que cada
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uno de ellos debian conseguir diez socios con el fin de acogerse a este tipo de ahorro, el interés

que le brindaban al socio era de 7% anual sobre este tipo de ahorro que estos realizaban.

Teniendo ademas en consideracion que para el afio 2017 a los recaudadores les
aumentaron las cuentas de Ahorro Programado, a un nimero de quince socios los que debian
afiliarse mensualmente a este tipo de convenio. Adicionalmente el porcentaje de interés para
este que favorecia a los socios anualmente disminuye en un dos por ciento quedando asi el 5%
de interés anual a favor del socio. Para el 2018 las cifras de las cuentas y el porcentaje se

mantienen.

Con estas nuevas politicas 0 metas establecidas, se ejerce mas presion al empleado a
cumplir con lo explicito, por lo que en algunas ocasiones al recaudador no ha podido llegar al

namero de aperturas de cuentas determinados.

Cuando el recaudador de ahorro programado no cumple con la meta establecida, en este
caso registrar 15 cuentas mensuales recibe un Ilamado de atencion por parte del jefe encargado

de la cooperativa San Antonio agencia La Union.

El hecho de que haya disminuido el porcentaje de los intereses a ganar para el socio que
se encuentra en Ahorro Programado, se puede considerar a uno de los factores por el cual los
socios no deseen acogerse a este. Debido a que sus beneficios se ven mas disminuidos que en

periodos anteriores. Segun Ruiz (2014) en su libro menciona que:

Cuando los tipos de interés estan en niveles bajos, nadie quiere ahorrar y todo el mundo prefiere
gastar su dinero, ya sea destinandolo a consumo o a la inversion en crear nuevas empresas, en

la Bolsa o en cualquier activo que le prometa una mayor rentabilidad que la renta fija. (p. 40)
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En la actualidad la Cooperativa San Antonio de la parroguia La Union y demas recintos
cercanos a esta, lo que le permite contar con méas de 500 socios que se acogen y benefician de

este tipo de convenio de Ahorro Programado.

La persona que se encarga de la parte administrativa del dinero de las Cajita se
denomina Recaudador de ahorro programado en la cooperativa, quien es el que se encarga de
inscribir, registrar, llevar el seguimiento y control de cada uno de los socios en sus abonos en

lo respectivo al ahorro programado.

El recaudador de la ALCANCIA debe presentarse una vez al mes en el lugar de
domicilio del socio que se beneficia del Ahorro Programado. Sin embargo hay socios que viven
en sectores aledafios, donde el colector no se abastece con el tiempo necesario para poder retirar

las cuotas.

El socio se ve perjudicado cuando no le recaudan en la fecha establecida debido a que
el sistema contable que maneja la cooperativa, denominado Financial Bussines refleja que no
cancelo en el tiempo correspondiente, lo que provoca a que no se beneficie con el interés
acordado en el convenio. Adicionando que los socios no tienen el debido conocimiento de que

la cantidad de dinero del interés al que se benefician es disminuido.

Al encontrarse el domicilio del socio en sectores rurales o lejos de la parroquia La
Unidén, al recaudador se le dificulta la llegada a la residencia de este, debido a que
principalmente el empleado no cuenta con los medios de movilizacion adecuados, y la
cooperativa no posee los vehiculos necesarios. Esta es una de las causales por lo que se genera

a que el funcionario no alcance a cobrar a tiempo a los socios inscritos en Ahorro Programado.
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El recaudador no posee un sueldo fijo, sino que su paga se recompensa a un salario a
comision, donde el gana el 3% de todo lo que se haya recaudado de los socios que se acogen
al ahorro programado, por lo que en promedio él estd ganando unos trescientos délares
mensuales, dependiendo el monto que recauden al mes. Segun Ferrer (2017) en su publicacion
manifiesta que: “El salario a comision es la retribucion constituida, en todo o parte, por una
cantidad calculada sobre los negocios mediados por el trabajador, operaciones en las que ha

intervenido por cuenta del empresario” (p. 29).

Dentro de los son los principales requisitos para contratar Ahorro Programado se

encuentran los siguientes:

o Ser socio de la cooperativa
o Traer copia de cedula y papeleta de votacién
o Y un deposito inicial de 20 ddlares

El porcentaje de interés fijado para ahorro programado es establecido por politica de la
cooperativa en base a una reunién con el consejo administrativo. Para lo cual en el periodo

2018 se mantuvo en 5%.

En el Anexo 3 se logra apreciar las tablas que le dan a los recaudadores para que tengan
una referencia de los montos a recaudar y de como el socio va ganando de acuerdo a sus
depdsitos. Asi como se refleja en el anexo si el socio se acoge a depositar los $30 mensuales
su ganancia por intereses es de $9.75 en el afio, si el ahorro es de $60 mensuales el beneficio
es de $19.50 anual. Es precisamente en el Balance General en donde se muestra el incremento
del Ahorro Programado de la Cooperativa San Antonio, por lo que Garcia (2014) en su libro

indica que:
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El balance general es como una fotocopia gue retrata la situacion financiera de una empresa en
un momento determinado. En términos generales, el balance es una forma de organizar y
resumir lo que posee una empresa (activos), lo que debe a los acreedores (pasivos) y lo que

debe a los accionistas que tienen su dinero invertido en la empresa (capital contable). (p. 119)

Mediante Anexo 4 del Estado Situacion Financiera o Balance general se logro apreciar
que el Ahorro Programado Activo se refleja en los pasivos, en la cuenta nimero 2.1.01.35.25,

y cuyo monto representa los $32,777.87 para el 2017. Teniendo en cuenta que:

En la contabilidad de una cooperativa se consideran a las aportaciones de los socios en ser
calificadas como pasivo (deuda), ya que existe una obligacién contractual (contratado de una
sociedad, desarrollado en los estatutos sociales y reglamentos de régimen interno) que recae
sobre la sociedad cooperativa (emisor), consistente en entregar efectivo al socio (tenedor) y
gue, aunque tenga la forma legal de patrimonio (capital social), en el fondo son pasivos, esto

es, deuda, porque existe un derecho del socio a reclamar su importe. (Cano, y otros, 2017)

Tabla 2. Monto del Ahorro Programado

ANO Cuenta Monto
2016 2.1.01.35.25 Ahorro Programado activo 53.994,19
2017 2.1.01.35.25Ahorro Programado activo 32,777.87

Nota: Datos obtenido del Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
Autor: Jhon José Salvatierra Campos

En la Tabla 2 se puede apreciar que el monto total del Ahorro Programado que registra
la cooperativa en el afio 2016 es de $53.994,19 y para el 2017 el monto es de 32,777.87.
Significativamente se puedo apreciar que los resultados obtenidos en el 2017 muestran un valor
mucho menor al afio anterior, representando asi una disminucién del 39% en este tipo de

ahorro.

Por lo que claramente se ha logrado distinguir las afectaciones en este tipo de producto

que ofrece la cooperativa, debido a la disminucion que ha tenido esta cuenta, por estas
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repercusiones de una ineficiente administracion del Ahorro Programado que han estado
manejando los recaudadores y su superior, y considerando ademas las baja del interés y el

aumento de aperturas de cuentas nuevas que les imponen a los trabajadores.

Otro de los factores de esta problematica se debe a la falta de capacitacion que carecen
los empleados para poder desenvolverse de una mejor manera en las funciones que les
corresponden, las capacitaciones deberian de realizarse por los directivos de la cooperativa y

asi mejorar el desempefio de sus funciones.

Ademas otra de las problematicas que tiene la cooperativa es que el asesor de Ahorro
Programado recibe comisiones por cada convenio de este tipo de ahorro que otorga, y por ganar
esta comision él realiza la apertura de cuentas de Ahorro Programado sin realizar de manera
correcta y oportuna la documentacion del socio, aqui es donde se presentan problemas de
atrasos del socio. Ya que no se ha realizado un esquema o andlisis del cumplimiento de la

capacidad de pago del cliente.

Es de gran relevancia que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio tenga por
objeto planificar y desarrollar actividades de trabajos que permita conseguir beneficios en el
ambito social o colectivo, por medio de la empresa manejada y formada con las aportaciones

economicas, moral e intelectual de sus miembros.

Conjuntamente se considerd el indice de Liquidez para medir la solvencia de la
cooperativa. Donde se toma en cuenta los Fondos Disponibles y los Depésitos a Corto Plazo
del Balance General de la entidad. Segun Andrade (2017) este indicador de Liquidez: “Refleja
la solvencia que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales que son la
cantidad de fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo. En la cual se mide la

capacidad de responder a obligaciones inmediatas” (p. 28).
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Se realiza el calculo del indicador de liquidez de la siguiente manera:

Fondos Disponibles

Indicador de liquidez=
ndicador de liquidez Depositos a Corto Plazo

En el afio 2016

§ 397,824.22

Indi liquidez=c—o—co>m
ndicador de liquidez $ 785,888.35 ’

Indicador de liquidez=50.62%

Para el afio 2017

$ 247,156.99
*
$ 1,122,766.49

Indicador de liquidez= 100

Indicador de liquidez=22.01%
Este resultado nos demuestra que para el afio 2016 la liquidez de la cooperativa se mantuvo al
50.62%, mientras que para el afio 2017 su margen fue del 22.01%, lo cual quiere decir que para
este Gltimo afio la liquidez de la empresa ha disminuido considerablemente con una diferencia
del 28.61%. Comparando ambos valores con el indicador de liquidez promedio emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017), que es de 22.8% para el Segmento
3 de acuerdo a la Resolucién No. 038-2015-F el 13 de febrero del (2015) la cooperativa se
encuentra en este rango. Para el periodo del 2017 se encuentra por debajo de este margen. Se
considera que mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor capacidad
de responder a requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o

requerimientos de encaje.
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CONCLUSION

Evidentemente la cooperativa en cuestion logra mantenerse aun en el mercado, mas sin
lugar a dudas no hay una mejora o progreso saludable con respecto a cuentas de ahorro
programado, esto se debe a la gestion endeble en los procesos de cobranza y cumplimiento de
pagos evidenciados. Al realizar el respectivo andlisis de la cartera de ahorro programado se

constato lo siguiente:

El 20% de los asociados que se encuentran registrados en ahorro programado no

cumplen con lo establecido previamente en el contrato leido y firmado por los mismos.

El abono concretado de forma mensual no es cancelado el dia que corresponde y no
representa el pago en su totalidad es decir el 100% de la cuota mensual establecida en el

contrato, lo cual genera incumplimiento y dificultad en el pago de las siguientes cuotas.

Conflictos e inconformidad con los socios tras generar dafios o sufrir pérdidas en la
Alcancia entregada por la Cooperativa en estudio, ya que segln el convenio la empresa cobrara
un recargo de $25 al cliente tras pérdida o dafios a la misma, provocando en muchas de las

ocasiones que los socios desistan de este ahorro y se retiren.

Al no realizar en su totalidad el pago respectivo a la fecha acordada el asociado recibira
en menor proporcion el pago del interés por su ahorro, la que vigentemente es del 5% anual y

mensual corresponde al 0.42%.

La meta mensual establecida para el recaudador para el afio 2016 fue de 10 socios con
un pago de interés anual del 7%, mas para el afio 2017 la meta aumento a 15 asociados por mes
que debe afiliar el funcionario correspondiente y con una disminucion del pago de interés del

2% quedando una tasa actualizada del 5%, mientras que para el 2018 dichos valores se
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mantienen; lo cual genera poca motivacion para el socio a querer incluirse en este servicio

financiero de la cooperativa en estudio.

El socio se ve perjudicado cuando el funcionario no le realiza la gestion de cobranza en
la fecha acordada, puesto que el sistema manejado en la Cooperativa San Antonio realiza
actualizaciones mensuales para el siguiente pago y al no encontrarse al dia en sus abonos el
pago de interés disminuye, en la mayoria de los casos el cliente desconoce esta informacion

por lo que en la mayoria de las ocasiones es ignorado.

El tener que trasladarse a realizar la gestion de cobranza de abonos a los socios a quienes
corresponde y cumplir al 100% con dicha recaudacion dificulta en gran magnitud ya que el

recaudador no se abastece con el tiempo necesario para el retiro de cuotas respectivas.

La liquidez de la Cooperativa San Antonio Ltda. Agencia La Union para el afio 2016
fue de 50.62% mientras que para el afio 2017 disminuyd en un 28.61%, dando como resultado
porcentual 22.01%. Comparando la liquidez correspondiente al ejercicio fiscal 2016 y 2017
con el indicador proporcionado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se
demuestra que la misma se encuentra por debajo del margen promedio lo que indica que la
liquidez de la empresa en cuestion mantiene inconvenientes que afectan a la capacidad de

responder a sus obligaciones a corto plazo; Dichos valores
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ANEXQOS

Anexo 1. Datos de la Cooperativa en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

e

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ’ o :
Funeidn de Trareparencia y Control Soeial

'A‘SUPERINTENDENCIA FTCS{

Fecha de Generacion de Documento: 05/diciembre/2018
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacién

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ANTONIO LTDA

DATOS DE LA ORGANIZACION
No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-
001403
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 29/05/2013
RUC 1290068068001
SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO-null
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ANTONIO LTDA
PROVINCIA: LOS RIOS
CANTON: MONTALVO
PARROQUIA: MONTALVO
SEGMENTO /NIVEL: ~ SEGMENTO 3
ESTADO: ACTIVA

La inform‘aciéln constante en el presente documento, corresponde a la recibida de
la organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad de la misma. En caso de querer validar ésta informacion deberéd ingresar

en la pagina web: www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial;
para el efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Anexo 2. Directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.

Sus

‘,‘SUPERINTENDENCIA FTCS{

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ’ » ”
Fureidn de Trareparencia y Control Soeial

Fecha de Generacion de Documento: 05/diciembre/2018
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacién

COMPROBANTES DE DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION
SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RUC: 1290068068001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ANTONIO LTDA
PROVINCIA: LOS RIOS
CANTON: MONTALVO
TELEFONO: 052953261
SEGMENTO /NIVEL: SEGMENTO 3
ESTADO: ACTIVA
DIRECTIVOS
REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE): XQLGLEELGAIBOR MIGUEL
PRESIDENTE: GUAYAQUIL CARVAJAL JOSE
ARMANDO
SECRETARIO: DEL SALTO ESCOBAR MAYRA
ALEJANDRA
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA: BARRAGAN CADENA CARLOS
AUGUSTO

La informacién constante en el presente documento, corresponde a la recibida de
la organizacién, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad en la misma. En caso de querer validar ésta informacion debera ingresar
en la pagina web: www.seps.gob.ec

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

LA
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Anexo 3. Tabla de montos con sus beneficios del interés
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Anexo 4. Balance General del afio 2017

Cooperativa de Ahorro y Credito San
A Antonio Ltda. - Los Rios
BALAMCE GEMERAL
| Cfoinac LA UNION [ | Fechac 2017-12-31 |
Codigo | Cuenta | Saldo

1 ACTIOS 2 500 355 JE
1.1 POMDOS IS POMBLES 2471 55-.55'
1.1 01 A, -1-3.5-'-!2!.65'
1.1.01.05 LhesEem 43.5-¢D.EEI|
1.1019.05.05 Soweci .31.35165'
1.1.01.05.10 Eieciam Cm g SrioTmsos 15.55:'-["]'
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1.1 005 Emrcn Cantrel del Eoumdor .E.-'-EE-.-H'
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.1 05 5007 B Pichiecm ol che 3187 S0k 1ﬁ.ﬂ3!~55|
9.1 .04 EFECTOE DE COBMD IMMECLATO 5,71 !-.3I:I|
1.1 0.0 | beciom oe coorn rresd mis g,71 a3u|
5.4 AT LS O CRECH O 1!2!3-?.5-55.4?'
1.4 0 i c ol s coemerTe: (Ao EJE-D.EH.E!'
120205 O= 1w X0 Smn 30,354, 1I:I|
14 O0F 80 D= 51 u#l <lam [ = = = N '||
140215 O 01w 150 i 3&.5?&10'
1.4 0230 O 18] 550 dism 195.5‘55.26'
140 25 O o i 320 Siam 5:-.‘!].I]3!-.:-|E|
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1.4 0305 O= 1 m 30 Smn 21.154'
1.4 00240 O= 31 w30 Slam -'-5.123'
1203145 O= 01w 150 diem E.'-‘B.?Bl
140220 O 151 m 530 dism 1.-'-:1.11?'
A0z 35 O rmim s =0 Zlan EE.I].'-‘E:.I]?l
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1.4 0 05 O= 18 X cHmn 1453 5854 1|
1.2 0 50 O= 31 w30 Slam 145, 1022 1|
1404 45 D= B m 15D climm 21g,1 E-.I:Hi|
1.4 0 20 O 18] 550 dism !.-1-?.;"I:IZI.EI:I|
1.4 0 235 O o i 320 Siam 45 9042 1|
1.4 i e ol s coemerTe: (Ao 5.55:'.?4'
147505 O= 1@ X0 cimn 1.3¢1?E|
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Cooperativa de Ahorro y Credito San
Antonio Ltda. - Los Rios

BALAMCE GENERAL
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Ofioina| LA UKION [ | Feoha| 2017-1231
14z e B
TIZE90 =¥ esdchs
(122218 O= 01 & V60 ciam
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Cooperativa de Ahorro y Credito San

Antonio Ltda. - Los Rios
BALAMCE GEMERAL

Ofioinac] LA UNEON [ | Foohac| 2017-12-31 |
THEDE Musbies ds Dtams 202,20
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Cooperativa de Ahorro y Credito San
Antonio Ltda. - Los Rios

BALANCE GENERAL
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Cooperativa de Ahorro y Credito San

Antonio Ltda. - Los Rios

BALANCE GENERAL

)
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Oficina:|LA UNION [ | Fecha:|2017-12-34 |
2.6.03.05 De 12 30 mias 75,000.00
2.6.0a CAELIG. TOM ENTIDFIMANC. SECTOR PUBLICO 409,170 .47
2.6.06.05 De 13 30 dias 21,152.28
2.6.06.10 De 31 2 30 dias 42,700.30
2.6.08.15 De 912 160 dias B4,760.66
2.6.06.20 De 181 a 360 dias 102.252.76
2.6.06.25 De mas de 360 dias 178.211.47
2.8 OTROS PASIOS 83,827 54
2.8.038 TRANZFEREMCIAS INTERNAS 48,307 54
2.0.08.05 Agencia Matriz 30.240.00
200825 Agencia Banahaya 58,567.54
2.8.90 OTROS 20.00
|2.:-.9u 05 Soorantes de Caja 20.00
TOTALPASNVOS | 1.1.12.auu.E
E] PATRIMONIC 350,554.52
3.1 CAPITAL SOCIAL 84,278.77
3.1.03 APORTE DE S0CI05 84.276.77
3.1.03.05 Cenmoance de Aporacion 84,276.77
33 RESERVAS 24553010
33m Fondo Irepartibie de Recena Legs 211,00257
2.3.01.05 Fesena Legal Imegantiie 211,00257
3303 ESPECIALES 34.446.62
3.3.03.08 A disposicion de la Asamblea Gensral e ... 23,118.85
2.3.03.10 Para futuras capitaizacionas 11,320 67
15 FUPERAMIT POR VALUACIONES 20,738.54
350 SUPERPOR VALLIAC DE PROPIED. EQ0 Y OTROS 20.738.58
3.5.01.05 SUpErVL par Wakiacion de propiadaces, £ 20,738.56
TOTAL PATRIMONIO 359.554.52
Utilidad: 0.00
Pasivo + 2,302,333.235




Anexo 5. Balance General del afo 2016

Cooperativa de Ahorro y Credito San
Antonie Ltda. | Los Rios

BALANCE GEMERAL

| onmoma|Ls Uon

| 1 Fooha:| 2oia-12-51

31

2

Codigo Cuenta Saldo
1 SIS 1505595 B
1.4 IOKDOS OEPORHELES FST.A34 23
1.1.01 Tals =X481.43
1.1.00.0= Lt SZ481.43
11010505 Hovs e IZTIEAL
11000540 Lrmctws Cmman S camabon 1575500
1403 HAMOOS ¥ OTRAS MSTITISEINLE FINANG ERAS 34537 M
1.1.03.0= Ha ~oc Catral cal Erumadas 140818
1.1.032.05.02 Ha oo Catral cal Erumadar - Do Lo - 1418518
1.1.03.10 Ha-coa s nedicenss i-ercsn Looals EES I Ph |
141024007 Ha o Fichinc™e i ds 215183220 3314997 e
14 CEHTE WA O T LT O 1.2E30. 455 08
140F Larswm ca criciioe de comuarao pricrfan .. £99.074 145
140205 Du 1l w32l 374,71
140210 Dw 37w 30 clan 4443233
140215 Dw 37w 150 clam E0.405 36
140220 Du 127 3 O diem 105834 36
140225 D reden w350 dbmn 154,272 40
1404 ‘Carsw ca cradio pam B micos Tpres BzIES O
14.04.05 Cwl mXdlnn £5.550.37
14.04.10 Dw 37w 30 clan &1 T A
14.04.1= Dw 97 m 150 clum: ZEE.E85,TE
14.04.20 D 157 = 20 dimm. Z3s. 187,83
14.04.25 D rrim 2m 350 Jlmn Z3.EIZEE
1442 Carfmw de cricdios pare by microempr . 0.Daz51
14905 Du | m X dlan 10pdz =i
1436 Carmw e crecioe de cormuTa priofa .. 1.B3557
1432605 Ou | w3 dlan M BE
143610 Dm 37w 00 clan s
143615 Du 37 m 150 clem 51320
1432620 Du 127 3 O diem EGZTE
143825 D rrim 2 20 4w £33 B4
1438 ‘Carsw ca cricion pare ba rricroampre .. S.BLEAT
1432805 Dul w3l 1.485.78
14.38.10 Dw 37w 30 clan 1.731.E8
1438.4= Dw 97 m 150 clum: 1.70042
143830 Dm 157 2 O dinm. 1.E81.E3

L& UMCH L Lnkon PATMRD FCATRCA FLTA JEISCLA Faeche: Shosre - 201 0-00 -1 Faschs Rigune: 2010-00 211 10034 &0 icmS
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Cooperativa de Ahorro y Credito San
Antonio Ltda. - Los Rios

BALANCE GEMERAL

Crftoina:| L& UKION [ | Feoha:| 2018-12-51 |
Codigo Cuenta | Saldc
142825 U e o 350 S 2004 85
1450 Carm da crécios de cormura priorfar ZE30E1
1450.10 Dm 11 m 50 chan 447 33
145015 D 51 m 1680 chum 43018
145020 D 187 @ 270 diam 745,14
14503 D rrsiem i 70 i 55 5@
1452 Carmm ce créciios pas b microe preem 4431335
145210 Dm 31 m 50 chan 1.03825
145215 Dm 51 m 1600 chum 11.131,59
145270 D 187 2650 ciam £3TETS
145225 D e e 350 S I5.TE3.26
1459 {Provisiores pars cridion nostratie) 40, 125,02
14.89.10 {Carters cia i de conmuma priorf [7.518,05)
145920 {Carern cm radis Sare bn microe pre) (32.510,55]
15 CUEHTAS POR SO 1202259
1503 Inisreses por oobres e oafere ce credl 1863472
1503.10 Carm ta crécios de cormura priorfar 1LTES A2
150330 Cafmw de crédic sam B mioosTores 13,995 58
1503.45 Lot ce Crichs mirancieds 85332
1580 CUENTAS PO COBRER VANLAE 35379
1.5.50.50 Ut 25373
1550.90.30 fioc Camwnik: Humana EEER
12 MROPEDADES ¥ EOUFOS 132 777 55
1204 Termercm 4.500.00
12000 Tarmnm 4.500.00
1202 Edficca 137,255 26
120205 L mcicm sor et 137255 26
12020505 Ldficca 137255 B8
1205 Mustiem, smees y a3 g oo I5.0M0.08
120508 Mstiem du Clorm 254240
120510 Equipca du Ofcrm 13.242 03
120515 Lrsmwn e Cficim BIDTES
1208 Equpca de Compeiedtn 2236120
120605 Equpca ds compaco” 2236120
1207 Urichacten de Tomscde 1.300.00
120705 Waticuics 1.300.00
1250 Ot 2,303 48

LA UMBCH L Urion PATRMIAD MR ERDA FLOA JSELA  Fache: Sheisrre- 3240-04-91 Fache Migeire- 230400091 1003440 1omS
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Cooperativa de Ahorro y Credito San
Antonio Ltda. - Los Rios

BALANCE GENERAL

Orftoina:| L& UNEON [ | Feoha:| 2018-12-51 |
Codigo Cuenta | Saldo
125008 Dt 2,303 48
1253 { D rwcmeciin moumuisca) (57.553,97)
155308 {Eckicicn| (34.177,87)
155315 [Vhmtiom, L rmares ¢ Lguipon e Cficim| [8.535,13)
15531505 [Vimien 2 CHcra) 455,58
15531508 {Ermerem i D) [3.575,87)
15531590 {Eopipon de CHicra) {4.3595,77]
155320 {Eouron de Compamate] (201,507, 15)
155328 {Uricmcdan ca Tranepars) (512,77
1.559.40 ) 3.830,58)
13 OTROS ACTROS 2550726
1504 (ASTOE ¥ PASOS ANTICIPADOS BO5 45
1.504.10 Frticioos w Tarero 505 45
1.5.04.10.05 Sag.re Pt antemea 05 48
{aps A5 TOS DIFERIDOS &5 0T
150520 Prog-emmn de mrzcmctn 1026722
1.205.50 Dt 3.360.00
1320553 teerortzaotn scuriede gasls dfweccal (7.334,15]
{208 TIARS FENERCIAS P TE [EHSS Z0.00v.73
1.208.05 Sgeram Ve £.1947.38
1.508.10 Fgera Ve e Cacec EETE3S
150820 Egaram mms 3.005.00
1.508.30 fgeram Sa- Cavce 227500
TOTAL ACTIVOE 1508 BEE 29
2 PRSTVOS 1,630,662 23
39 DELIGACIORES CiON EL PUBLIGT 1. 23061353
2101 DEPMOSTOS & LA VISTA TES BB A5
2104.35 Uepémiton de shoroe TE1.850.73
2.104.35.05 Depémion de shorce etz §TITESED
2.104.3535 SBhars Programaci st £3.954 13
2.104.3535 Bhares Cuscts Crecsr fcthv 45907 24
2.104.35.45 Bhors Cumcts Wl Potum achvn 2363 68
2.1.04.50 Dupémiics por confirrar 4027 52
2.1.04.50.05 Uwpomitos por Corfirrar Dsposios o e ' 3 A4S B2
2.104.5035 OTROS 162 00
2103 DEPRISTOS A PLARD &5, 545 [0
2.103.05 D 1 @ %0 dhum 37.000.00

LA UM Lai Linkn PATMIAD FIGJEROA FLOA JSELA. Fache Sheierre- 374 0-01-99 Faache Milquine- 3040-0r-91 100 36 40 i8]



BALANCE GEMERAL

Cooperativa de Ahorro y Credito San
Antonio Ltda. - Los Rios

Crftoina:| LA UNION

[ | Feoha:| 2018-12-51

34

Cigihgn Custa | Salo

210310 U= 17 m I clas S1.880.00
2.1.03.4= U= 07 m ‘150 chum 118480 00
210330 Uw 127 = 2360 dim 155,285 00
2103328 Du e 2 1 i 10300 00
2.1.05 Umpomize ramirrgrice ZT.Tra 58
2.1.05.05 Shores LraaE 1881077
210510 Hogusn os Anorree 8.983 81
o CUEHTAS POH PRIAT nanzan
2501 MTERDZES FONR FAGAR 11.01Z, 16
25 01.05 Dmptmice = I visiy 5590
2000505 Uwpemice o b Visia e
25000590 Uwpomion m b Vists Aoores Frogemeds 034
2501.05.15 Depomicia la visle Lnoam 128
25000525 Uspomios AhoTo Cusma B Fute oo
250045 Uspomize @ plarz 11.00= 2%
2503 DBLIGAL KIRES PATIOONALES 1.215.00
250310 Hewlcoe mcw 121500
25031090 Usars Caro Doskds 1.215.00
2504 HETENCIDRES oEs 35
250490 Ce-mn 11l mrezonss 55235
25049015 mdETnrac o { Jubiecen 30427
250490 2] SEgUr Sa mag aTE" 574,12
258 CUENTAS PN FAAN VARIAS T-HZBE
2559090 Cemn cusniem 221 pEgEr T2z 86
2590902 Seichom 1.437 Bk
2.550.90.55 Sozraria Capar Susmmbos .TTs.00
25 DBLHEAL KIRES FIRARCIE RS 315354 00
2508 DELIG. COW ERNTI FIRARC SECTOR PUBLIGD 316354 00
250605 On 1 m X0 lum 11.405.61
250610 U= 17 m I clas 3124 85
250615 U= 07 m ‘150 chum 34,554 &
2506200 Uw 127 = 260 dinm T1.4592.50
250625 Us rriim 2o 350 2w 17537188
29 DTHDS PASTOIS 53,304 85
2308 TIRAKSIENENC AL INTE IThAS 532K BS
2208.05 Ageron W S.412.12
29082 Sgeron Hama ey 30T
L& UIMIOH L Linkan PAZMIAD FGACROA FLOA JESELA Feche Seisme: 2090-00-11 Fachs Mgene: 3040-00-11 10034040 doas




}! Cooperativa de Ahorro y Credito San

Antonio Ltda. - Los Rios

BaLAMCE GEMERAL

Oficina: [LA UNION

| | Fecha:|2016-12-31

35

Y

Codigo Cuenta Saldo
2020 CTRCS 1100, 00
208090 Wanoe 1100, 00
2.0.20.90.25 Diferancias por Fagar S00os C3lern AL 1100, 00
TOTAL PASIVOS 1.630.682,23
3 PATRIMOMIC 276.313 .48
31 CARTTAL S0OC1AL B3.352.75
3.1.03 APORTE DE S000 B3.352.75
3.1.03.05 CEMTCRI0E 08 ADORaCIon B3.352.75
3.3 RESERVAS 183,222 15
3.3.01 Fondo Imepartisie ge Resena Legal 151,302 43
3.3.01.05 Feserva Legal Imepanibie 151.892.48
3303 ESPECIALES 11.320,87
3.3.03.05 A disposicion de 13 Asamblea General de R... 2053 00
330310 Fara Tuluras Capilalzaciones. B.375,.68
a5 SUPERAMNT POR VAL LIACIONES 20 738 58
3501 SUPER.POR WAL UAC DE PROPIED_ECLLY OTROS 20 738 58
3.5.01.05 SUpErayT por VEILECIon 08 propledanes, & 2073858
TOTAL PATRIMONIO 2T6.313.46
Utilidad: 0,00

Pasivo + Patrimonio+ U Hilidad:

1.906.995,69
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Anexo 6. La entrevista aplicada en forma particular a los administrativos que desarrollan sus
actividades en la Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda. agencia La Union, estuvo
estructurada por 5 preguntas mediante la cual se recolecto informacién de suma importancia

para el desarrollo 6ptimo del estudio de caso.

1. ¢Cualesel cargo administrativo de la persona que recauda el dinero de las cajitas?
Recaudador de ahorro programado en la cooperativa San Antonio
2. ¢Cuales son los principales requisitos para contratar ahorro programado?
v’ Ser socio de la cooperativa
v Copia de cedula y papeleta de votacién
v" Y un deposito inicial de 20 dolares
3. ¢El porcentaje de interés fijado para ahorro programado es establecido por
soporte de una Ley en especifico o simplemente por Politicas de la Cooperativa en
cuestion?
Establecido por politica de la cooperativa en base a una reunién con el consejo
administrativo
4. ¢Qué ocurre si el recaudador de ahorro programado no cumple con la meta
establecida, en este caso registrar 15 cuentas mensuales?
Tiene un llamado de atencidn por parte del jefe encargado de la cooperativa San
Antonio agencia La Union
5. ¢Es necesario que los asociados que soliciten crédito en la Cooperativa San
Antonio deban contratar ahorro programado para otorgarselo?

No es obligatorio pero si les sirve como base para ser un crédito en la cooperativa



Anexo 7. Convenio a socia de ahorro programado

y

SANAN T ONI O Ltda. Los Rios

Cooperativa de Ahorros y Crédito

Matriz Montalvo: Av. Guillermo 24 do ) Talf. :295 3357 / 261 / 666 / 0997714 890
Agencia La Unién: Calle mmm y,mmm(.::u.: (05) 200 5184

Agencia Babahoyo: Malecon y Sucre Tell.: (05) 273 6857

Agencia Mata de Cacao: Av. Febres Cordero y Arsenio Flores Tell.: (05) 271 4004

Agencia Vinces: Calle Olmedo y Av. Cordova Telf.: (05) 279 1706

Agencia San Carlos: Av, 2 de Julio y Estenio Burgos Telf.: (05) 290 3161

CONVE ORRO D N2 0006972

Entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda. Los Rios Representada por el Sr.

iguel Ang&Valle gaz: calidad de Gereﬂh por una parte; y por otra ..l.. Sr NOKWAQ ........
&iau ...... \‘.’@..... .&Mﬁ;iﬁ&ggﬁdula No...120.¥60.424%....... por su propios,
" n "

derechos que en adelante se denominara * LA \TIV. 208!
respectivamente conviene, en celebrar el presente DE AHORRO PROGRAMADO

EL AHORRO PROGRAMADO. Es un producto de captacion de dinero de la Cooperativa que ofrece
a sus asociados, que consiste que un socio hace un convenio de depésito obligatorio diario 0 mensual,
por un determinado tiempo con un interés pactado entre la Cooperativa y el socio; conteniendo
las siguientes clausulas:

PRIMERA .- El (a) Socia (a) Dispone de la cantidad de i“ﬂn ...................................
para depositar diariamente ( $. .20,00 MENSUALES ). ydesea depositar en su cuenta llamada
AHORRO PROGRAMADO en la Cooperativa de Ahorro y Crédito * San Antonio " Ltda. Los Rios
Comprometiéndose a no movilizarla durante . (RS dias a cambio que se pague un mejor interés
por su deposito.

SEGUNDA .-La Cooperativa de como préstamo una caja de metal denominada ALCANCIA,

i valorada $. 25,00. La Coqpea"ativa‘no se hace responsable por la perdida de dicha alcancia ni por

se encontrara dentro de la misma . S

TERCERA .- El socio se compromete a cuidar la caja de metal denominada ALCANCIA, y en caso
de perdida el socio reconocera a la Cooperativa el valor de $. 25,00.

CUARTA .- La cooperativa acepta recibir del depositante el monto sefalado en la clausula primera
en las condiciones indicadas en ella, y se compromete a pagar el interés del ......% anual.

QUINTA .- Este dinero servira como encaje y como garantia de un Crédito, es decir en caso que una
obligacién crediticia con la Cooperativa no haya sido cancelada, la Cooperativa cobrara del deposito
llamado AHORRO PROGRAMADO y cancelara dicho crédito.

SEXTA .- La Cooperativa se compromete a retirar el dinero cada 30 dias a partir de la fecha de contrato.
SEPTIMA .- En caso de que el depositante deseara dar por terminado este convenio o no cumpliera

las clausulas anteriores que trata este documW al tiempo establecido,
F segun clausula -primera, solo el deposito sin sus. g \ - .
Oc(; QIO -- El (a) Socia (a) declara vivir en la direccion, CALQ‘J:Q‘@Q«(?}Mmt

.............................................................................................................................................

NOVENO .- Para constancia ye%e de conformidad, las partes i2 nientes firman ejemplares de
igual contenido en la ciudad de .. #@... i Qv....... al { it de......... 3 el o SIE 202 del 201.

/

En caso de fallecimiento el dinero sera entregado a mi X‘Qﬁo@uﬁ ...............................

Sr. Miguel Valle Gaibor X :
GERENTE DE LA COAC. st .ﬁﬁ'maa&gaﬂlof
“ SAN ANTONIO * Ltda. S
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Anexo 8. Organigrama de la Cooperativa San Antonio

ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS RIOS

JEFE DE AGENCIA

ASESOR DE
NEGOCIOS

l

ATENCION AL
SOCIO

CAJERO

AHORRO
PROGRAMADO

AGENTE DE SEGURIDAD

AUXILIAR DE LIMPIEZA




