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INTRODUCCIÓN 

El Almacén Marún del Cantón Babahoyo, es una empresa comercial la cual se dedica a la 

venta al por mayor y menor de productos textiles, la cual llego a aumentar a 6 locales, y en la 

actualidad se mantiene con 1 solo local ubicado en la ciudad de Babahoyo. 

El presente trabajo de estudio de caso trata sobre el análisis de los ingresos el cual se lo 

realizó en el Almacén Marún donde se examinaron los ingresos que se generan en el mismo, 

para el buen funcionamiento de la empresa.  

Los ingresos son  de suma importancia en una empresa, puesto que de ellos depende que 

esta exista y pueda funcionar adecuadamente, para de esa manera satisfacer todas las 

necesidades de la misma. Además, los ingresos en una empresa implican aumento de sus 

activos o a su vez la disminución de sus pasivos. 

Son varios factores que determinan sus altas y bajas como lo es el precio de venta al 

público, stock de mercadería, días festivos, atención al cliente, entre otros; es por ello que se 

debe cuidar de estos aspectos que son los que definen la existencia de la empresa. 

El caso está orientado en la sublínea de investigación de la carrera de la Gestión de 

información contable debido que se analiza los ingresos del Almacén Marún. 

Como soporte de la investigación se puede hacer realce a los conocimientos obtenidos 

mediante observaciones y conversaciones con los que conforman el Almacén Marún, además 

el uso de fuentes de información confiable como datos bibliográficos, libros, Estados 

Financieros, registro de las ventas, facturas, etc, con la finalidad de comprender los motivos 

por los cuales no hay un adecuado control de sus ingresos.  
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DESARROLLO 

En la ciudad de Babahoyo, se encuentra el “Almacén Marún” mismo que está ubicado en 

las calles Av. General Barona 401 y Abdón Calderón esquina, su propietaria es la señora 

María Cecilia Moreno Marún, inscrito en el Servicio de Rentas Internas con Registro Único de 

Contribuyente # 1200878864001. 

Conforme a la Ley del Registro Único Del Contribuyente en su art. 3, explica que; Todas 

las personas naturales y jurídicas, entes sin personalidad jurídica, nacionales y extranjeras, 

que inicien o realicen actividades económicas en el país en forma permanente u ocasional o 

que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, 

remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributación en el Ecuador, están 

obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Único de Contribuyentes (LEY 

DEL REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES, 2004). 

Almacén Marún emprendió sus actividades comerciales el 15 de diciembre del año 1996 y 

a partir del año 2002 fue designado como obligado a llevar contabilidad, los principales 

ingresos de este almacén provienen de la Venta al por mayor de productos textiles,  aunque 

también desarrolla otras actividades como son: Venta al por mayor y menor de prendas de 

vestir, Venta al por menor de productos textiles, Otros tipos de consultoría técnica, 

Actividades de confección a la medida de prendas de vestir (costureras, sastres) y Actividades 

de servicios diversos. 

Están obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que 

realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus 

actividades económicas o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 
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fracciones básicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de 

esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 

fracciones básicas desgravadas o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad 

empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones 

básicas desgravadas. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos 

pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generación de la renta gravada. 

Para fines del cumplimiento de lo establecido en el presente artículo, el contribuyente 

evaluará al primero de enero de cada ejercicio fiscal su obligación de llevar contabilidad 

con referencia a la fracción básica desgravada del impuesto a la renta establecida para el 

ejercicio fiscal inmediato anterior (Reglamento para la aplicación de la Ley de Régimen 

Tributario Interno, 2015). 

Este negocio surgió con capital propio, es administrado por su propietaria quien es la 

persona que designa las actividades a los empleados que son despachadores, los mismos que 

se encargan de la atención a los clientes, también cuenta con una cajera que es la persona que 

se delegada de cobrar el dinero y entregar la mercadería vendida junto con el respectivo 

comprobante de venta.  

Por tal el Reglamento de comprobantes de venta, retención y documentos complementarios 

indica que, están obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos 

pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que no los 

requiere (Reglamento de Comprovantes de venta, retencion y documentos 

complementarios, 2014). 

El Almacén Marún no maneja un adecuado control real de sus ingresos obtenidos, ya que 

no utilizan un sistema informático contable, lo cual influye que no pueda determinar si existe 
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una pérdida o ganancia, puesto que desconocen el sistema de inventario que utilizan, esto 

conlleva a que el personal no esté capacitado correctamente para el desenvolvimiento de la 

misma, además no establecen de manera apropiada el precio de venta a la mercadería.  

Los ingresos son valores recibidos por el ente económico que bien pueden ser en desarrollo 

del objeto social que explota, o por actividades que no corresponden a su objeto social, 

pero que mejoran su utilidad. Además agrupa las cuentas que representan los beneficios 

operativos y financieros que percibe el ente económico en el desarrollo del giro normal de 

su actividad comercial en un ejercicio determinado (Martinez A. M., 2011).   

Mediante la entrevista realizada a la propietaria y la observación, se pudo constatar que el 

almacenamiento de la mercadería en bodega es inadecuado debido a que no se maneja 

contablemente un método de inventario apropiado que les permita mantener un control de las 

entradas y salidas de las mismas, ya que solo utilizan los registros de manera manual, es decir 

mediante cuadernos, aunque se pudo identificar que en realidad si manejan el sistema de 

inventario periódico, pero lamentablemente la propietaria del almacén desconoce aquello. 

Los métodos o sistemas de Inventario pueden ser analizados desde los sistemas 

tradicionales desarrollados por la técnica contable y, otros sistemas de medición de costos 

señalados en la NIC 2. Los sistemas que la técnica contable ha empleado para el manejo de los 

inventarios son los siguientes: Método de Inventario Periódico y Método de Inventario 

Permanente (Humberto, 2011). 

La empresa no utiliza un método de inventario con el objeto de registrar y evaluar la 

mercadería que ingresa y sale de la bodega, puesto que no utilizan el documento Kardex que 

es de mucha ayuda para el control de los inventarios, sin embargo se realiza una constatación 

física cada cierto tiempo para de esa manera poder determinar la cantidad de mercadería con la 
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que se dispone y evitar posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo de las mismas. 

Las personas responsables de esta área trabajan empíricamente y no utilizan las herramientas 

adecuadas para llevar un eficiente control de inventario y alcanzar mejores resultados.  

El objeto de complementar la labor de control que utiliza la tarjeta Kardex en el 

departamento de contabilidad, muchas empresas emplean la tarjeta de Almacén donde se 

registran cinco datos importantes: Fechas, Detalles, Entradas, Salidas y Saldos. Esta tarjeta 

acompaña a las mercaderías en su estante o casillero del almacén (LEXUS, 2009). 

El control de inventario en toda empresa es fundamental, puesto que en la empresa en la 

que estoy realizando la investigación no maneja un control de inventario adecuado que 

permita tomar las decisiones de manera acertada, además la propietaria muchas veces no sabe 

con que cantidad de mercadería cuenta en bodega. 

El control de inventarios dentro de una empresa constituye la forma de determinar de 

manera precisa y correcta la existencia de mercancía disponible dentro del almacén para 

satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores de productos, bienes y servicios 

de calidad en las mejores condiciones posibles. El control de inventarios es el corazón de 

cualquier compañía que compra y vende bienes o servicios; por lo tanto la importancia de 

un manejo de inventario adecuado es la misma, para obtener mejores resultados financieros 

(Josefa Esther Arroba Salto, 2018). 

La empresa no cuenta con un personal capacitado capaz de cumplir todas las actividades 

que influyan en el funcionamiento del negocio para proceder de manera organizada, con 

métodos apropiados y así mejorar cada una de las funciones desempeñadas por los 

colaboradores.  

Para conocer las cantidades existentes de mercadería disponible para la venta, lo que hace 
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el personal encargado es desenvolver y medir las telas, esto ocasiona pérdida de tiempo, y sin 

duda es un problema dentro del almacén y por ende no se puede determinar cuál es el artículo 

que se vende en mayor cantidad. Es por ello que el inventario lo realizan cada cierto tiempo; 

es decir, que como no se lleva un registro adecuado del ingreso de la mercadería, no se puede 

disponer sistemáticamente de la información real del almacén. Esto también ocasiona que 

existan pérdidas ya sea por mercaderías dañadas o faltantes. 

El sistema de inventario perpetuo mantiene un registro corriente del inventario y del costo 

de los bienes vendidos, es decir, el inventario se actualiza perpetuamente (de forma 

constante). Este sistema logra un mejor control sobre el inventario. Aún en un sistema 

perpetuo, la empresa debe contabilizar el inventario por lo menos una vez al año 

(HORNGREN, 2010). 

Se preguntó a la propietaria como es el procedimiento al momento de realizar las compras 

y supo manifestar que no las programan de manera adecuada, es decir; para comprar, lo que se 

hace es pedir según la fecha, a manera que en época escolar se piden las telas escocesas 

porque son las que se venderán para los uniformes de las escuelas y colegios, pero no pueden 

determinar cuáles son los tipos de telas que se venderán en el año, finalizando el periodo no se 

sabe si se vendió la tela ni que cantidad se vendió. 

 También supo manifestar que en ocasiones cuando se compra se aprovecha las “ofertas” 

que dan los proveedores, esas ofertas por lo general no se venden, pero la dueña del almacén 

las compra porque considera que existirá algún beneficio pero en realidad esto da como 

resultado altos costos por mantener un exceso en los inventarios, además ese dinero invertido 

debería ser destinado a otras compras que ayuden a aumentar los ingresos del almacén. 

En cuanto a la determinación del precio de venta al público la propietaria manifestó que 
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este no es estimado por ningún indicador, solo se toma como referencia el precio de compra y 

se le aumenta algún porcentaje o se toma en cuenta el precio que tiene la competencia sin 

importar si el proveedor le está vendiendo a un precio favorable donde pueda obtener 

ganancias, esto afecta directamente a la utilidad que puede generar cada venta de un artículo. 

El Precio de Venta es el costo que se le calcula a un bien o servicio con la finalidad de 

generar utilidad por la venta de los mismos.  

Mediante la entrevista realizada a la propietaria se conoció que carecen de un registro 

adecuado en sus ingresos y egresos. Por lo tanto se desconoce la rentabilidad real de la 

empresa. El análisis a la información contable de un negocio se lo realiza con el sencillo 

objetivo de evaluar el desempeño financiero y operacional. Su aplicación se vuelve más 

importante en la medida que permite comparar con los indicadores obtenidos por el almacén 

durante dos períodos, permitiendo identificar la situación real del mismo. 

En el Almacén desconocen cómo realizar el análisis financiero, debido a que carecen de 

sistemas contables que generen informes adecuados en base a sus ingresos para la correcta 

toma de decisiones, ya que no se cuenta con un contador de planta, solo contratan a una 

persona para que realice las respectivas declaraciones. La propietaria del almacén no solicita 

que se calcule y analice la parte financiera y les presta poca atención. Pero cabe recalcar que 

analizar la parte financiera es de suma importancia debido a que permite conocer la situación 

real de un negocio con el fin de velar por que se mejoren los rendimientos alcanzados. 

El análisis financiero es el conjunto ordenado de acciones que se hace mediante la lectura 

crítica, el análisis objetivo y la interrelación coherente de los datos que constan en los 

estados financieros y otros elementos complementarios como los presupuestos, que 

permiten obtener indicadores que debidamente interpretados ayudarían a describir la 
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situación económica y financiera presente y futura de la empresa, con lo que facilitará la 

toma de decisiones para corregir falencias actuales y prevenir acontecimientos que 

pudieran afectar los intereses o estabilidad de la empresa (Sanchez, 2011).  

Los estados financieros juegan un papel importante, ya que no solo proporcionan 

información relacionada con los resultados financieros sino que, además, a través de estos 

estados se pueden obtener una serie de indicadores que permiten hacer un diagnóstico 

financiero para determinar cómo se comporta financieramente la empresa, cuál ha sido su 

crecimiento, cómo se encuentra en relación con las demás empresas del mismo sector, etc 

(Calixto Mendoza Roca, 2016). 

Por lo tanto los ingresos del almacén no se encuentran registrados en herramientas 

informáticas, es decir que manejan sus ingresos mediante registros en cuadernos, y de esa 

manera no se obtienen los reportes que reflejan la situación financiera de la misma, esto 

genera que la información sea poco certera y ocasiona que no se tomen decisiones de manera 

acertada como se manifestó anteriormente; dichas herramientas deberían proveer resultados 

verídicos los mismo que ayudarán al momento de la toma de decisiones; colaborando en la 

valoración e inspección de los recursos financieros del almacén y suministrando a la 

propietaria conocimientos sobre la información financiera. 

El propósito de la contabilidad es proporcionar información cuantitativa, de carácter 

financiero, representada fundamentalmente por datos sobre la situación financiera de una 

entidad económica a una fecha dada, y cuáles son sus resultados de operación o de 

actividades por un periodo determinado, la información financiera es resultado del proceso 

contable (Santillana, 2013). 

De esta manera se tendría un mejor control y registro de las actividades económicas 
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realizadas para facilitar la toma de decisiones, inclusive el control interno contable que podría 

llevarse a cabo en el establecimiento sería de gran importancia y utilidad; ya que contar con 

una buena administración y procesos contables genera una correcta gestión del control interno 

dentro del negocio.  

Es una de las principales responsabilidades de mayor importancia para el gerente de una 

organización empresarial. Una decisión es la escogencia de una alternativa entre varias 

opciones. El proceso de toma de decisiones comprende los pasos que cada quien toma las 

decisiones para llegar a esa escogencia (Elizalde-Marín, 2018). 

Una vez establecidos y definidos los procedimientos anteriormente detallados, se mejorarán 

de manera notoria las actividades donde esté involucrado el capital económico del almacén. 

Por ello es necesario que para controlar los ingresos, debe existir un control previo de los 

inventarios, debido a que estas deben contar con un sistema contable que permita conocer la 

cantidad de stock en bodega. 

Para el desarrollo de esta investigación cabe recalcar que el almacén objeto de estudio 

disminuyó significativamente su volumen de ventas comparando el año 2016 con el 2017, lo 

cual disminuye la rentabilidad y peligra su existencia en el mercado.  

Se procede a realizar un análisis comparativo en las Ventas del año 2016 y 2017, donde 

pude darme cuenta que la empresa durante el año 2016 se mantuvo de manera satisfactoria en 

comparación al año 2017, puesto que ha tenido una considerable disminución en sus ventas.  

En el (Gráfico # 1) del volumen de ventas del primer semestre del año 2016 se puede 

observar que las mismas se mantienen incrementando de manera razonable, a diferencia del 

año 2017 que inicio sus ventas bajas y por épocas escolares aumento en los meses de marzo y 

abril, pero disminuyo nuevamente en en mayo y junio.  
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En el (Gráfico # 2) se puede observar que en el segundo semestre el año 2016 se mantiene 

en un crecimiento favorable para la empresa, a su vez al inicio del segundo semestre del año 

2017 mantuvo sus ventas de manera razonables semestre en los meses de septiembre y 

noviembre tuvo una pequeña disminución, pero se recuperó favorablemente en el mes de 

diciembre, puesto que en ese mes se vende por las festividades navideñas 

 Las ventas han ido disminuyendo notoriamente en el año 2017, considerando que los 

productos han aumentado sus costos de un año a otro. Otra de las causas por las cuales el 

volumen de ventas ha disminuido es por el incremento de negocios dedicados a la venta 

productos textiles es decir la competencia, a esto hay que agregar que la empresa no ha dado a 

conocer adecuadamente sus ofertas y variedad de stock al público, puesto que los productos en 

el mercado cuentan con un tiempo definido, no es ventajoso vender el mismo tipo de 

mercadería textil todo el año. 

En el (Gráfico # 3) se detalla cómo la empresa para el término del periodo fiscal del 2016 

reflejó en sus ingresos operacionales una cifra de $253.387,28 y para el año 2017 fue de 

$157.826,07 teniendo una diferencia significativa de $95.561,21 dando a conocer que la 

misma asume un decremento del 37,71% en sus ingresos en dichos periodos analizados. 
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CONCLUSIÓN  

Luego de realizar un análisis en el almacén Marún puedo concluir que la empresa no 

maneja de manera adecuada sus ingresos, debido a que no llevan un correcto control en los 

registros contables, puesto que no manejan un sistema de control de inventarios adecuado, que 

les permita determinar de manera acertada con que cantidad de mercadería se cuenta en 

bodega. 

El almacén Marún no cuenta con una herramienta contable (sistema informático contable), 

esto implica que se generen inconvenientes por no llevar orden y control en los registros de los 

ingresos, puesto que no pueden obtener un reporte sobre las ganancias de manera mensual 

además no pueden determinar qué cantidad de mercadería ingresa al almacén, ni la cantidad 

con la que se cuenta.  

También, el almacén ha disminuido sus ingresos porque han aumentado sus costos de un 

año a otro, debido a que no determinan de manera correcta su precio de venta, además la 

empresa no da a conocer de manera adecuada al público sus ofertas y variedad de stock puesto 

que los productos en el mercado cuentan con un tiempo definido y no es ventajoso vender el 

mismo tipo de mercadería textil todo el año. 

Además en el Almacén no se realiza un análisis financiero, debido a que carecen de 

sistemas contables, el cual genere los informes adecuados en base a los ingresos para efectuar 

la toma de decisiones de manera correcta.  
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Anexos 

 

Gráfico # 1 

Fuente: Volumen de ventas Primer semestre del Almacén Marún  

Nota: Elaboración propia  

 

Gráfico # 2 

Fuente: Volumen de ventas Primer semestre del Almacén Marún  

Nota: Elaboración propia  
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Gráfico # 3 

Fuente: Volumen de ventas de los años 2016 y 2017 del Almacén Marún  

Nota: Elaboración propia 
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Registro legal del Almacén Marún  
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Volumen de ventas 2016  
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Volumen de ventas 2017 
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Entrevista 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN 

FINANZAS E INFORMÁTICA CARRERA DE INGENIERÍA EN y CONTABILIDAD Y 

AUDITORÍA 

 

Entrevista realizada a la Propietaria del Almacén Marún 

La finalidad de esta entrevista es obtener la información necesaria acerca del ANÁLISIS 

DE LOS INGRESOS DEL ALMACÉN MARÚN DEL CANTÓN BABAHOYO. 

¿A que se dedica el Almacén Marún? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Cuándo inicio sus actividades? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Qué tiempo lleva en el mercado? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Qué tipo de mercaderías vende? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 
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¿Se dedica a otra actividad económica? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿El almacén es obligado a llevar contabilidad? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Cuántos empleados posee el almacén? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Realiza sus ventas de contado o a crédito? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Cada que tiempo realiza la revisión de inventario? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Como registra el inventario cuando ingresa al Almacén? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Cuenta con un sistema informático contable donde registre las actividades del 

negocio? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 
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¿De qué manera registra sus ventas? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Como ha variado la utilidad según sus ventas? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

¿Realiza puntualmente sus obligaciones tributarias? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

 


