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INTRODUCCION

La Empresa Pablica Municipal de Mercados, Centros Comerciales y Bahias del Canton
Babahoyo, se encuentra ubicado en la Av. General Barona entre las calles 27 de mayo y
Abdon Calderon, la misma que a pesar de tener su autonomia juridica, forma parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Babahoyo. Como empresa busca
brindar un mejor servicio a la comunidad por medio de los mercados, centros comerciales y

bahias del cantén.

El Ecuador como pais emprendedor cuenta con varios sectores donde se desarrolla su
economia, pero existe un sector muy vulnerable para el desarrollo de toda la actividad
Financiera dentro de las empresas, esto es para quienes otorgan crédito, ya sea por venta de
bienes, servicios, entrega de dinero a plazos, etc., ya que en su mayoria al no poder recuperar
a tiempo el dinero de dicho crédito, sufren problemas de liquidez o solvencia. Este problema
se ve reflejado en muchas instituciones y es por eso que con la presente investigacion se
busca detectar dentro de la Empresa Publica Municipal de mercados, centros comerciales y
bahias del cantén Babahoyo por medio de un analisis minucioso sobre el arrendamiento que
generan sus instalaciones, la existencia de un sistema de control y determinar la posibilidad
de una cartera vencida.

En general para toda institucion es de gran importancia la creacion de procedimientos de
control para el andlisis de Cartera Vencida, pues este permitira tener un mejor nivel de
liquidez. La rotacién de cartera, en la medida que pasan los afios, forman parte del
patrimonio de una empresa y garantiza la supervivencia de la entidad donde permite observar
0 analizar como ha evolucionado la importancia relativa de la cartera como fuente de
financiacion institucional.

El presente trabajo se encuentra enmarcado en las sublinea de investigacion “Gestion de



informacion contable” y se encuentra estipulado en las lineas de investigacion de la escuela

de contaduria, auditoria y finanzas.

El método de investigacion que se utilizara en este estudio de caso serd el explicativo,
aplicando el instrumento de la entrevista al Sr. Gerente General y a la persona encargada del

Sistema del Mddulo de Renta.



DESARROLLO

La Empresa Pablica Municipal de Mercados, Centros Comerciales y Bahias del
Canton Babahoyo ejerce actividades administrativas, de despacho, almacenamiento,
consensos con los arrendatarios, convenios de pagos, sistemas de cobros y la prestacion de
los servicios de alquiler de los mercados, centros comerciales y bahias del cantdn. La
institucién se encuentra legalmente constituida desde hace 2 afios atras, lo que antes se
conocia como un departamento dentro del GAD Municipal de Babahoyo, ahora logra como
empresa acaparar la demanda de comerciantes que requerian de sus servicios.

La mision de la empresa es ser lider en Administrar, mantener, mejorar, desarrollar,
normar y supervisar el funcionamiento y condiciones sanitarias de los establecimientos y
locales destinados al expendio de productos con la finalidad de satisfacer la demanda con un
servicio de calidad para que ellos brinden de la misma manera a los consumidores y lo que
busca como empresa es que Babahoyo tenga lugares turisticos y atractivos para sus visitantes
que se lleven una buena imagen.

Los miembros que hacen parte de esta Empresa MECECOB-EP son: Gerente General,
Analista General, Contadora, Procuraduria Y 2 secretarias administrativas.

Como institucion tienen normado politicas para otorgar servicios de alquiler de sus
instalaciones con la finalidad de incrementar la demanda, conservar los clientes actuales y
atraer nuevos clientes, pero dichos alquileres no han sido cancelados a la fecha de su
vencimiento, lo que ha ocasionado problemas en el sistema de cobranza a cartera de crédito
vencida , no existe el respaldo econdmico necesario para resolver en corto plazo la falta de
liquidez que esta acarreando la empresa, y indudablemente el problema de cartera vencida

nace principalmente cuando la empresa brinda alquileres de sus instalaciones a los usuarios



sin el estudio pertinente de sus politicas, verificando el control que llevan dentro del
departamento y el seguimiento de la cartera . No obstante, también existe un riesgo latente
que amenaza a la capacidad de la empresa para establecer sus politicas de recaudacion del
dinero, constituido por situaciones eventuales e independientes del cliente que repercuten en
el vencimiento del crédito del alquiler, provocando un desequilibrio financiero. Por la falta de
comunicacion que existe entre los departamentos de la institucion, la informacion que se
genera hacia los arrendatarios es inapropiada, puesto que la persona encargada de entregar los
requisitos no brindan las facilidades necesarias, lo que ocasiona que los arrendatarios se
dirijan con la informacion incompleta o erronea hacia la gerencia.

Otra de las causas por la que se genera el problema es por parte de los arrendatarios que
tienen deudas de los locales alquilados, ya que son deudas de varios afios que vienen
acarreando por diferentes circunstancias una de ellas es que llegan a ocupar el local y surge
que no les va bien con la actividad que realizan, por lo que toman la decisién de abandonar el
lugar, teniendo como politica la empresa de otorgarles 3 meses de gracia al usuario para que
en los 3 meses prueben el negocio que quieren poner en marcha, después de todo lo ocurrido
no gestionan para dar de baja el cddigo que se les proporcion6 por el local arrendado.

El Método de cobro y recobro de cartera vencida en la Empresa Publica Municipal de
Mercados, Centros Comerciales y Bahias del Cantdn es de gran importancia, luego de su
aplicacion permitiendo que el estudio de créditos que se les otorga a los arrendatarios se
puedan desenvolver dentro de una norma enmarcada en la empresa como punto primordial
por el Gerente para asi recuperar los valores vencidos.

El crédito es la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancias o servicios, sobre la base
de la confianza a cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, lo expresa mas

razonablemente.



Segln (Montafio, 2010) EI crédito se puede definir como la confianza dada o recibida a
cambio de un valor. La palabra proviene del latin CREDITUM, asentimiento, es decir,
aprobacién de lo que un tercero ha sugerido o propuesto, se otorga crédito cuando existe
confianza en que el sujeto del mismo cumplira la obligacion que ha contraido. (pag. 12)

Una de las principales insolvencias que se pudo examinar en la empresa, es que para la
autorizacion de crédito no ejecutan las investigaciones del perfil crediticio del arrendatario, es
decir que no realizan la comprobacidn si el usuario acarrea deudas con otras entidades que
presten servicios .Es por ello que la Empresa Publica Municipal de Mercados, Centros
Comerciales y Bahias del Canton Babahoyo otorga créditos para que los arrendatarios hagan
uso de sus locales ofreciendo garantias por el local arrendado.

En un sistema de cobro de los créditos otorgados a los arrendatarios de la empresa es por
ello que a continuacién se define lo que es la cobranza:

Segun (Godoy, 2006) Define a la cobranza como la actividad destinada a la recaudacion
de fondos mediante el cobro por ventas efectuadas al contado o por créditos de diversas
clases a cobrar, también se dice que es el medio o expediente para conseguir un objetivo
utilizando diversas herramientas para intentar el cobro de las cuentas que una organizacién
posee. (pag. 159)

En la actualidad unos de los grandes problemas que surgen en las empresas que se dedican
a la prestacion de servicios en otorgar créditos, es la recuperacion de los valores vencidos que
genera una gran deficiencia en la liquidez, es por ello que surgen varias interrogantes como:
¢Cuantas empresas han quebrado por la falta de pago de prestacion de servicio, de bienes o
cualquier otro servicio? , lo importante de todo esto es analizar que la empresa MECECOB-
EP-B debe prevenir el riesgo y proyectar una rentabilidad a corto plazo, para asi evitar

cartera vencida.



El objetivo de la cobranza es recuperar el dinero, bien o servicio prestado por la empresa,

mediante un desarrollo adecuado y razonable:

Segun, (Godoy, 2006) Es muy importante entender que el “objetivo” de la cobranza es
mantener sanos portafolios de crédito existentes en la empresa. Por lo tanto las estrategias de
negocio orientadas al cumplimiento de este objetivo se fundamentan en un proceso integral”.
(pag. 160)

Dentro de la empresa es muy importante establecer objetivos es por ello que la empresa
MECECOB-EP-B tiene que tener bien establecidos sus objetivos o politicas de crédito y
cobranza aunque, se han planteado objetivos de que los arrendatarios cubran sus saldos
pendientes, con la finalidad de plantear estrategias que permitan recuperar créditos vencidos.

Las politicas de cobranza son para la empresa como base de determinar la accién
crediticia.

Segun, (Besley , Scott, & Eugene, 2009) Se refiere a los procedimientos que la empresa
sigue para solicitar el pago de sus cuentas por cobrar. La empresa de be determinar la fecha y
la manera en que dara notificacion de la venta a credito al comprador, cuanto méas pronto
recibe un cliente una factura, tanto mas pronto se pagara la cuenta. (pag. 598)

La politica de la cobranza que debe optar la Empresa MECECOB-EP-B es una de las
decisiones méas importantes es que se debe manejar correctamente las cuentas o cartera
vencida. Por ejemplo una de las politicas que optaria la empresa es que se podria enviar una
notificacidn mas severa, acompafiada de una llamada telefénica, si el pago no se ha recibido
en 30 dias y la cuenta se podria turnar a una agencia de cobranza transcurridos 90 dias.

Ademas el Departamento encargado de emitir notificaciones en el proceso de cobro de la

cartera vencida, es el Departamento de Procuraduria y lo realiza de la siguiente manera:



emiten una notificacién a los 30 dias al arrendatario por de su obligacion; el cobro se lo
realiza por medio de las cuentas se la genera a través de los inspectores encargados del
control de cada Mercados, centro comercial y Bahias ; en cuestion de no cancelar, se procede
a notificarle al arrendatario o usuario, por unas de las vias telefonicas o acudir a su domicilio
para entregarle la notificacion de la deuda que esta teniendo; y en cuestioén de no alcanzar a
cumplir con el pago dentro de los dias establecidos, los cuales se estiman de quince a treinta
dias posterior de haber encontrado un valor vencido por parte del usuario, se procede en caso
de cumplir con los valores vencidos a la via legal.

Para entender de mejor manera las técnicas de cobranza son:

Segun, (Moyer, Guigan, & Kretlow, 2005) Los procedimientos de cobranza son los
métodos que una compafiia utiliza para intentar el cobro de las cuentas vencidas. Entre los

métodos de uso mas comun se encuentran.

e Enviar avisos o cartas en que se informa al cliente que su cuenta vencié y se le solicita
su liquidacién.

e Hacer llamadas telefénicas o visitas al cliente en un intento por conseguir el pago.

e Emplear una agencia de cobranza

e Emplear acciones legales contra el cliente

Algunos metodos en otros casos resultan eficaces, consiste en que la Empresa se niegue a
realizar nuevos ingresos de los locales hasta que el cliente liquide sus cuentas vencidas.
Aunque uno de los propésitos de los procedimientos de cobranzas es acelerar el cobro de los
pagos vencidos y reducir la cartera vencida, es muy importante que la empresa evite

conflictos con los clientes por que no han cumplido con el pago de sus valores vencidos en el



tiempo establecido por la compafiia. Por lo tanto toda empresa debe optar procedimientos de

cobranza agresiva, en vista de no ser cancelada la deuda.

Un sistema de cartera es un proceso mediante el cual se pretende crear politicas de crédito

y cobranza, asi nos muestra:

Segln (Molina & E, 2005) El Sistema de Cartera surge como una necesidad de la empresa
para satisfacer a sus clientes mas importantes otorgando un crédito definido a través de
politicas generales de la empresa. (pag. 98)

Los clientes mas importantes serdn evaluados en su solvencia moral y econémica como un
medio de garantizar la recuperabilidad de la cartera.

Para la aprobacién de un crédito a sus mejores clientes la empresa debe solicitar una
garantia bancaria igual al cien por ciento de sus transacciones. Este valor sera luego
cancelado a la empresa en un plazo de hasta 30 dias.

Asi mismo los niveles de autorizaciébn de crédito para evitar posibles malas
interpretaciones o autorizaciones de credito inadecuadas seran evaluados al interior de la
empresa. De esta manera se evitara el alto riesgo crediticio, puesto que el crédito serd
celosamente vigilado por el Jefe del Area o gerente de la empresa. Por tanto existe un menor
riesgo de contraer cuentas malas o incobrables.

El sistema de cartera surge como necesidad para toda empresa en atender los pedidos de la
Gerencia de otorgar créditos a sus principales clientes dando facilidades de pago, es decir que
la Empresa MECECOB-EP-B tiene como politica plantearles a los arrendatarios todos los
beneficios que tienen uno de esos beneficios es los 3 meses de gracia que les proporcionan y

les otorgan las comodidad de pago del alquiler al finalizar cada mes a partir del 4to mes.



De acuerdo a cartera vencida presenta lo siguiente:

Segln ( Marin Hernandez & Martinez Garcia, 2002) Esta compuesta por créditos cuyo
principal, intereses o ambos, no han sido pagados en su totalidad en el momento y plazos
pactados o que habiéndose reestructurado o renovado contindan como cartera vencida por no
haberse cumplido los plazos requeridos de pago sostenido (MarcadorDePosicién5pég. 129)

La cartera vencida es una de las variables més significativas para administrar el capital,
por todos los créditos que un empresa otorga a sus clientes internos, es por ello que dentro de
la entrevista al Gerente me pude dar cuenta que contienen una cartera vencida de varios afios
atrds desde que se manejaban como departamento del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Babahoyo y es por eso que tratan de recuperar dicha cartera. Los
alquileres de los locales implican a la empresa una parte importante de sus ingresos ya que se
esta financiando con sus recursos a los arrendatarios y en muchos casos no se ha completado
el cobro de toda la deuda.

En la actualidad la empresa posee un acrecentamiento en lo que respecta a la cartera
vencida, al otorgar alquileres a los arrendatarios, donde:

La Cartera Vencida es una cuenta donde se registran los créditos cuyo capital, cuotas de
amortizacion o intereses no hayan sido cancelados a la fecha de su vencimiento integramente
a la entidad hasta los 30 dias contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la
fecha efectiva de contabilizacion en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en
cronograma de pagos. (MANUAL DE CUENTAS PARA ENTIDADES FINANCIERAS)

La empresa en relacion a la cartera vencida que tienen de varios afos atrds, cuando
formaba parte del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Canton Babahoyo
busca tomar acciones gque estén encaminadas a recuperar valores adeudos de arrendatarios

gue ya se encuentran en estado de morosidad.
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La Empresa Publica Municipal de Mercados, Centros Comerciales y Bahias del Canton
apunta a un total de 2750 arrendatarios con cartera vencida del afio 2017, es decir los que no
han podido cumplir con sus obligaciones en los plazos establecidos que la institucion ha
expedido en su periodo fiscal.

Al terminar cada periodo contable se estima el importe de las cuentas incobrables para
obtener un una cifra razonable de las pérdidas en cuentas incobrables que apareceran en el
estado de resultados. Cuando algunas cuentas de clientes adquieren caracter de dudosas o
incobrables, se deben disminuir para que muestren la suma estimada de futuros cobros. De
otra forma, el importe que aparece en el estado de situacion financiera no se ajustaria a la
realidad y la situacion financiera del negocio que se presentaria a los administradores,
acreedores y otros grupos interesados seria engafiosa. ElI importe del estado de situacion
financiera se ajusta utilizando la cuenta Estimacion de cuentas incobrables, de naturaleza
acreedora, presentada después de la cuenta de clientes. Este proceso es necesario para
cumplir con el postulado basico de periodo contable y lograr incluir todos los gastos en el

periodo correspondiente” (Cantl & Andrade de Guajardo, 2008)

Se considera en riesgo los arrendatarios que sobrepasan estos rubros en los plazos de
vencimiento, ante esta realidad es consecuencia asequible o evidente de que no se realizd un
analisis previo a los arrendatarios para ofrecerles los servicios.

Segun las investigaciones otorgadas por la Empresa Publica Municipal de Mercados,
Centros Comerciales y Bahias del Canton Babahoyo. En el afio 2017, especificamente 2750
arrendatarios se encuentran con mora de un total de 5500 de usuarios que integran los locales,
por lo tanto un 50% son los que estan al dia con los pagos, es decir la mitad del total de los

arrendatarios estan con una cartera vencida.
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Segln la Empresa Publica Municipal de Mercados, Centros Comerciales y Bahias del
Canton Babahoyo por medio del Mddulo de Rentas se pudo observar el inicio de los
problemas que se encuentran ante la insuficiencia iliquidez que perciben por tener una cartera
vencida del 50% de arrendatarios que buscan en la prestacién de sus servicios. Esto produce
pérdida de desconfianza, desorden e insuficiente credibilidad antes otras sociedades. La
empresa al terminar el afio 2016, de acuerdo a la indagacion lograda posee una cartera
vencida por el monto de $30,809.54 de la cual se ha recuperado el 20% que no es un
porcentaje tan relevante ya que el 50% de arrendatarios se encuentran adeudando valores
vencidos . Asumiendo un balance que para el afio 2017 obtuvo un monto total de cartera

vencida de $29.245,00.

Para controlar y evaluar el nivel de la cuenta por cobrar, el gerente general puede acudir a
la Rotacion de Cuentas Por Cobrar (RCC). Segun (Horngren, Sundem, & Elliott, 2005) Esta
razén indica la rapidez con la que ocurren los cobros. Si la rotacién fuera 12 significaria que,
en promedio, las cuentas se cobran después de un mes. Una alta rotacion indica que se cobran
muy pronto; una baja rotacion sefiala ciclo mas lento de cobro. Pero los cambios de la razén
ofrecen una guia muy importante con respecto a los cambios de politicas de la compaiiia, los

cambios de la industria o los cambios del entorno econdémico general. (pag. 188)

Se calcula de la siguiente manera:

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas a Crédito / Cuentas Promedio por Cobrar
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Tabla 1.- Rotacion de Cuentas por Cobrar

ventas a credito/Ctas Promedio por Cobrar

Historico
2016 2017
54334882 | $41.823,09
$32.321,41 $27.360,37
1,36 veces 1,53 veces

Se expresa que la Empresa Publica Municipal de Mercados, Centros Comerciales y Bahias
del Cantén Babahoyo obtiene una rotacion de cuentas por cobrar para el afio 2016 de 1,36
veces Y para el afio 2017 se obtuvo 1,53. Lo cual muestra el retraso con la que suceden los
cobros, también se comprueba que para el afio 2017 ha tenido una disminucién no tan
relevante de 0,17 veces a comparacion del afio 2016 con el afio 2017.

El periodo promedio de cobro en términos de las politicas de crédito de la empresa. Por
ejemplo, si la politica de la empresa es que el pago debe recibirse en dos semanas, entonces
un periodo promedio de cobranza de 30 dias indica que la cobranza se esta retrasando. Podria
ser que los procedimientos de cobranza deben ser revisados, o es posible que una cuenta
particularmente grande sea la responsabilidad de la mayoria de los retrasos en la cobranza. (

Carlberg, 2003)

El calculo del periodo promedio de cobro se muestra con la siguiente formula planteada:
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Periodo Promedio de Cobro= 365 dias / # de veces de rotacion de las ctas. Por cobrar

Tabla 2.- Periodo Promedio de Cobro

365 dias/# de veces de Rot. de las Ctas por Cobrar

Historico
2016 2017
365 dias 365 dias
1,36 veces 1,53 veces
268,38 dias 238,56 dias

Esto quiere decir que por medio de este ratio financiero la empresa convierte en efectivo

sus cuentas por cobrar en 268,38 dias para el afio 2016 y 238,56 para el afio 2017, es decir se

demora en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, lo que indica que la empresa posee

problemas ceberos de cobros en poder recuperar el dinero.

. Pero no es probable para la empresa el considerar tramitar el cobro de los alquileres a un

plazo mayor del rendimiento del mercado que se pretende que sea de 30 a 90 dias como

maximo para recobrar el dinero refiriéndose desde el momento en que se realizo el contrato.

Este ratio de liquidez indica la capacidad que tiene una empresa de hacer frente a los

compromisos contraidos a medio plazo. ElI concepto es el mismo que el de fondo de

maniobra. Sirve para determinar la distancia a la suspension del pago. En este caso si el valor

del ratio es menor a 1 significaria que el pasivo exigible corto plazo es superior al activo
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circulante por lo que la empresa tendrd una alta probabilidad de entrar en suspension de

pagos. (Martel & Martin Molina, 2007)

El célculo del ratio de liquidez se muestra a continuacion:

Indicador de liquidez = Activo Corriente/ Pasivo Corriente

Tabla 3.- Indicador de Liquidez

Activo Corriente/ Pasivo Corriente

Historico
2016 2017
510,652, 950.06 S9, 809,651.45
S6, 475,957.34 S6, 377,273.47
1,65 veces 1,54 veces

Con los datos conseguidos de este ratio financiero, se demuestra que la liquidez corriente
mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus vencimientos de corto plazo,
dandonos como resultado para el afio 2016 es de 1.65 y el 2017es de 1.54 y las deducciones
es que por cada $1 de pasivo corriente, la empresa cuenta con $1.65 y $1.54 de sustento en el
activo corriente. También es importante tener en cuenta que la empresa si posee
disponibilidad de recursos; lo que segun en el mercado de la industria para que la empresa no

tenga problemas de liquidez el valor de este ratio debe aproximarse a 2.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se logré determinar las debilidades més relevantes
dentro de la empresa MECECOB-EP.B como la ausencia total de politicas, procedimientos,
estrategias planeadas y ejecutadas con conciencia de lo que se desea obtener para la
disminucion de la cartera de vencida, por tal razén resulta obvio el elevado numero de
arrendatarios morosos y los largos periodos de tiempo para su recuperacion, causando
deficiencias en sus finanzas.

Se comprob6 que la empresa no cuenta con un departamento que se encargue de
otorgar el servicio de alquiler y cobranzas, es decir tampoco se observa un manual de

politicas dentro de esta empresa.

El elevado indice de morosidad o retraso, se debe a que no se les realiz6 un analisis previo
a los arrendatarios antes de otorgarle respectivamente el crédito y asi se lograba de una

manera adecuada el contrato de alquiler.

La rotacion de las cuentas por cobrar se pudo notar que la rapidez con la que ocurren los
cobros, no es muy elevada ya que existen retrasos de los cobros y es por ello que resulta una

cartera vencida que viene acarreando la empresa hace varios afios atréas.

Los resultados obtenidos de la razén financiera del periodo promedio de cobro, en

comparacion al promedio de la industria se encuentran por encima, ocasionando
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preocupacion en la empresa ya que se demora en cobrar el dinero a tiempo, en conclusion
indica que la empresa tiene dificultades de cobranza.

En el indice de liquidez nos muestra que la empresa se ha sostenido en estos Gltimos.
Teniendo como guia el promedio de la industria que se encuentra muy por debajo lo cual
indica que no esta generando la suficiente liquidez, es decir no tiene la capacidad de convertir

sus activos en liquidez a corto plazo.
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Anexo 2. Estado de Resultado 2016
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Anexo 3. Estado de Situacion Financiera 2017
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Anexo 4. Estado de Resultado del 2017
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Anexo 5. Estado de Flujo del Efectivo del 2017
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¢ Utilizan un sistema de cobro en la Empresa?

¢ Cuales son los métodos de sistema de cobros que aplican en la Empresa?

¢ Cuantos son los arrendatarios que conforman la cartera vencida?

¢Cual es el proceso de cobro de la cartera vencida?

¢En los Gltimos afos se recuperd la cartera vencida y de qué manera?
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¢Cada que tiempo se hace seguimiento a las carteras vencidas?

¢Cuantas personas estan encargadas del cobro de la cartera vencida?

¢La empresa cuenta con manual de politicas y procedimientos de créditos y cobranza?

¢ Cual es el monto minimo de crédito al que pueden acceder los clientes?

¢ Cuanto es el monto en délares de la cartera vencida?
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