CAPITULO 11

METODOLOGIA

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion que se utilizara para el desarrollo del
presente proyecto estad basada en un estudio del problema formulado y en

investigacion bibliografica, y sera de las siguientes maneras:

e CUALITATIVA.- Nos permitird determinar las caracteristicas o

cualidades que tendra el problema planteado.

e CUANTITAVA.- Con esta modalidad se ratifica las caracteristicas del

problema en base a cantidades o datos numéricos.

TIPO DE INVESTIGACION

En el presente proyecto se empleard el tipo de investigacion exploratoria,
ya que para la realizacion del mismo se recurrira a la exploracién de los procesos
médicos y administrativos llevados a cabo hasta ahora en la unidad de diéalisis
Dial-Rios.

Los datos se tomaron directamente del lugar donde se producen los
hechos, por el propio investigador, pero también se usan fuentes secundarias.
Ademas de la Investigacion documental bibliogréfica, la cual permite construir la
fundamentacidn teorica cientifica del proyecto.

Se utiliz6 también la investigacion de campo, a través de la observacién
con la finalidad de tener una determinacion real de las necesidades de los

pacientes.



DISENO DE LA INVESTIGACION

En el Disefio de la Investigacion se utilizara el tipo experimental, porque de esta
manera las variables pueden someterse a cambios a fin de medir los resultados

obtenidos con los resultados deseados.

POBLACION Y MUESTRA

Para la investigacion se tomo como poblacion al personal que labora en la
unidad de dialisis Dial-Rios y se incluy6 a los pacientes que se atienden en dicha
institucion, en este caso no se aplico ninguna formula para calcular muestra sino
que se trabajo con la totalidad de la poblacion debido que se cuenta con una

poblacién relativamente pequefia.

Pereda Marin, S. (1987) dice:"Ciertamente, la Gnica muestra igual
a la poblacion es la poblacién misma. A medida que se aumenta
el tamafio de la muestra, se iran incluyendo mas y mas sujetos
con diferentes aspectos gque caracterizan a la poblacion™ (P. 126).

SEGMENTO CANTIDAD
Personal Médico 14
Personal Administrativo 30
Pacientes 180




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Procesos médicos y
administrativos en la
unidad de dialisis Dial-
Rios

Procesos

Administrativos

Médicos

Competencias

Trabajo Social

Psicologia

Nutricién

Nefrologia

Requerimientos

Infraestructura

Seguridad

Mantenimiento

Sistema informatico
denominado SIPMA

Requerimientos

Hardware

Software

Ventajas

En el personal

En el paciente

Aplicaciones

En los procesos

En el diagndstico

METODOLOGIA, TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS.

Meétodos

Se aplicara el método Instructivo-Deductivo que permitird deducir la solucién

general en base a una solucion particular, es decir que se permitird partir de hechos

conocidos para buscar soluciones.

Técnicas

Las técnicas que se utilizaron para recopilar la informacion necesaria son:

La investigacion bibliogréfica, que permite analizar y evaluar lo que se ha

investigado y lo que falta por investigar del problema de estudio, para ello la fuente sera




libros, periddicos, revistas, documentos relacionados con el tema de investigacion,

direcciones electrénicas en Internet.

La investigacion de campo, ya que utiliza procedimientos e instrumentos para la
recoleccion de datos, junto a mecanismos especificos de control y validez de la
informacion; se utilizara basicamente la informacion obtenida a través de las encuestas,
para ello la fuente son directivos de la empresa, personal de la empresa, pacientes y

profesionales especializados en el tema.

Instrumentos

Se aplicd como instrumento las encuestas mediante cuestionarios al personal de
Dial-Rios Babahoyo, asi como a 180 pacientes que se atienden en la institucion. Otros

instrumentos con los cuales se trabajaran en las técnicas son:

e Guia de entrevista.

e Libreta de notas.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Se empleara el paquete estadistico SPSS en el que se hara analisis por pregunta e
indicadores, en estos casos se calculara tanto por ciento y tanto por ciento acumulado en

casos especiales

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

La propuesta sera validad por juicio de expertos.



