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RESUMEN

El trastorno de ansiedad social estd determinado por varios aspectos de accion e interaccion en
diversas situaciones sociales, teniendo importancia los elementos de temor y evitacion
advertidos por los adolescentes fobicos que llegan a presentar diferentes componentes
familiares, ambientales, temperamentales, geneéticos, biologicos, psicolégicos vy

socioculturales.

Durante el periodo de la adolescencia, los jovenes aumentan su red de relaciones sociales,
exponiéndose a multiples interacciones en la que la capacidad que tengan para poner en practica

toda una serie de habilidades sociales sera determinante y mediara en su correcto desarrollo.

El objetivo de la presente investigacion fue el determinar la correlacion existente entre el déficit
de las relaciones interpersonales y la aparicion de sintomas del trastorno de ansiedad social en
los adolescentes enfocandose en el modo que se asocian ciertos factores a la ansiedad social,

asi como de los principales estudios relacionados con ellos.

La capacidad que muestren los estudiantes para desenvolverse en sus relaciones interpersonales
jugard un papel fundamental en su ajuste al entorno escolar de la institucién en mencién
influyendo en sus destrezas y dependiendo en gran medida de otros aspectos como las
habilidades sociales, la asertividad y de otros conceptos claves como las competencias sociales

o la inteligencia emocional.

Palabras Claves:

-Fobia Social

-Trastorno Psicologico

Desarrollo Educativo

-Protocolo De Atencién Al Adolescente
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INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales, tienen un lugar importante en la vida diaria,
Ilegandose a dar diferencias personales y culturales que afectan dichas relaciones. Es
ventajoso comprender las costumbres de una cultura ajena; el peligro viene cuando se
actla sobre generalizaciones. Las caricias psicoldgicas tienden a validar el sentido de
cotizacion que siente una persona; poder llevar a cabo una conversacion positiva esta

basado en gran parte en la habilidad de los participantes en tomar y pasar turnos.

Las relaciones interpersonales en la actualidad para los adolescentes se tornan
dificiles, debido a que ya no establecen una comunicacion cara a cara; actualmente lo
hacen a través del teléfono inteligente o Smartphone lo que provoca un deterioro
importante en su desarrollo social. La tecnologia puede afectar de manera muy negativa
a nifios y jovenes porque produce aislamiento del mundo real, debido a que pasan muchas
horas navegando en internet, chateando o en los videojuegos, debido a esto pierden parte

importante del tiempo que podrian utilizar para realizar otras actividades con sus pares.

En estudios desarrollados determinan que existen dos tipo de consecuencias de la
fobia social: el subtipo relacionado solo con temores para hablar frente a un grupo
pequefio o grande de personas, y la forma compleja o generalizada en donde aparecen
temores en otras areas, por ejemplo: comer en publico o escribir mientras otros estan

observando.
La presente investigacion se resumira en:
Capitulo 1.-Se analizara la representacion de la investigacion, el marco contextual,

el contexto internacional, nacional, local e institucional; la situacion problematica; el

planteamiento del problema incluido el problema general y los Subproblemas o derivados;



la delimitacion de la investigacion, justificacion, objetivos general y los objetivos
especificos.

Capitulo Il.- Marco tedrico, marco conceptual, marco referencial sobre la
problemdtica de la investigacion, antecedentes investigativos, categoria de analisis en
donde se examinaran las proposiciones de otros autores, para sostener la evidencia de la
investigacion. También se incluye la hipotesis general y subhipétesis y las variables de

investigacion.

Capitulo I11.- Se especificara los resultados obtenidos de la investigacion, las
pruebas estadisticas aplicadas, el anlisis e interpretacion de datos, las conclusiones y

recomendaciones del proceso de investigacion.

Capitulo IV.-Se define la propuesta como solucién a la problemética de la
investigacion, alcance de la alternativa, los objetivos, componentes y los resultados

esperados de la alternativa.



CAPITULO I
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

DEFICIT DE RELACIONES INTERPERSONALES Y LA PRESENCIA DE
SINTOMAS DEL TRASTORNO DE ANSIEDAD SOCIAL EN LOS
ADOLESCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “24 DE MAYO”, ANO 2017



1.2. MARCO CONTEXTUAL

Contexto Internacional

En el mundo existen objetos y personas. EI ser humano se enfrenta en su dia a dia
a ambos elementos. La preocupacion cientifica sobre el desarrollo cognitivo
socioemocional —el mundo de las personas— ha sido muy tardia si se compara con el
interés por la comprension del mundo fisico. Sin embargo, la capacidad de interactuar con
nuestros congeneres, asi como que el cerebro procese las conductas de otros humanos,

constituye un logro sobresaliente de la especie.

Estas destrezas son las que, por ejemplo, nos permiten comunicarnos y alcanzar a
utilizar herramientas tan competentes como el lenguaje, la cooperacién o la simulacion.
Cuando se ejercen acciones sobre el mundo fisico, sobre los objetos, se suele hacer
referencia al desarrollo cognitivo, puesto que claramente la resolucion de problemas

materiales nos enfrenta, en cada edad, a dificultades que la mente intenta resolver.

Por tanto, hace referencia el acronimo a la capacidad de los seres humanos para,
en algun momento de su desarrollo, ser capaces de atribuir a los demas y a si mismo
estados mentales y, en base a ellos, tener la competencia suficiente para explicar y
predecir la conducta ajena. De esta forma, interpretamos estados emocionales,

intenciones, deseos y creencias de los otros.

Un diagndstico de fobia social se asocia con una mayor probabilidad de deterioro
en la calidad de vida, principalmente en el subtipo de fobia social generalizada y las
personas que la padecen en el ambito académico, presentan mayores dificultades de

rendimiento, y una mayor probabilidad de repetir o de abandonar los estudios.



Un adolescente que no pueda socializarse con sus comparieros de pupitre, sea
hombre o mujer, no podra rendir académicamente en la escuela, su comportamiento se
hara retraido y no tendra objetivos socioafectivos que cumplir. Un gran namero de los
casos de conflicto escolar y bajo rendimiento académico se derivan de este hecho; esto
conlleva a pensar evidentemente en que hay que realizar investigaciones que permitan

detectar los problemas socioafectivos y comportamentales de los alumnos en edad escolar.

Contexto Nacional

En el marco de las relaciones interpersonales se adquiere la capacidad mental de
pensar sobre lo que piensan los demas. Se ha denominado Teoria de la Mente (TM) a esta
capacidad, haciendo referencia a que se trata realmente de un sistema de inferencias

(teoria) que formulamos mentalmente para hacer predicciones de la conducta de los otros.

Segun Arias (2012) un problema muy comun entre los adolescentes ecuatorianos,
es la dificultad de establecer relaciones sociales adecuadas, entre las principales causas
estan los escasos modelos sociales que tiene un individuo durante su primera infancia,
esto a su vez se debe a los hogares disfuncionales, muchas veces desorganizados por la

migracion de los padres, o la separacion de los mismos.

Pero la familia no es la Unica fuente de modelos sociales, ya que la educacion
escolar es un punto importante para la adquisicion de habilidades sociales de un individuo,
dichas habilidades dependen muchas veces de la estructura del centro educativo, ya que
para un nifio(a) que estudie, y se relacione Unicamente con individuos de su mismo
género, es mas propenso a no adquirir las habilidades necesarias para el establecimiento
de relaciones sociales satisfactorias; no asi para los individuos que se relacionen en su

centro educativo con personas de ambos géneros.

Segun datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) publicados en
el diario El Telégrafo, los ecuatorianos de 12 afios en adelante pasan un promedio de 7,21

horas al dia navegando en internet, y este total 6,35 horas en un dia se destinan solo a
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redes sociales. Es decir en Ecuador el ciberespacio es netamente social, desarrollandose
en estos adolescentes que pasan mas horas en las redes una situacién adictiva altamente
peligrosa, “en la cual no se sienten seguroS cuando pierden unos minutos de la

comunicacion”.

Contexto Local

Sea cual fuere el tipo de violencia presente en un grupo de educandos, se puede
mencionar con total certeza que ambas son causas sustanciales del déficit en habilidades
sociales tanto de nifios, como de adolescentes, causando un establecimiento de relaciones
interpersonales poco funcionales, que llevan a la frustracion del individuo y en algunos

casos mas graves llevan al aislamiento social.

En ciudades como Quevedo, se deberian enfrentar estas situaciones estableciendo
politicas exclusivamente preventivas desde los ambitos sefialados, como por ejemplo
optimizar el modelo de organizaciéon educativa con nuevos metodos pedagogicos y
estrategias que generen espacios en donde el adolescente se sienta comodo para

interactuar con su entorno de comparieros.

Contexto Institucional

La Unidad Educativa 24 de Mayo, como otras instituciones educativas, tiene la
imperiosa necesidad de investigar ya analizar las causas del déficit de relaciones
interpersonales, para evitar que los adolescentes se sientan incapaces de establecer
relaciones sociales saludables, cuidando el autoestima de ellos, y evitando la presencia de
trastornos psicolégicos especificos, principalmente como la Fobia Social, que podria

afectar a todo su circulo social

Si se detectan sintomas del TAS en los adolescentes se deberia instaurar un plan
de tratamiento para los estudiantes con estas caracteristicas, incluyendo también a su

familia, amigos, compafieros y docentes que conforman el entorno socio-educativo.



1.3. SITUACION PROBLEMATICA

La comunicacion, es una herramienta esencial en una organizacion porque puede
influir positiva o negativamente en el éxito o fracaso de sus empleados, puede aumentar
0 disminuir la productividad o desempefio laboral, influir en su competitividad; sus
trabajadores pueden sentirse valorados, tenidos en cuenta, escuchados, hacer mejor sus
labores en pro del cumplimiento de los objetivos organizacionales o todo lo contrario.
Mediante la comunicacion se pueden identificar, prevenir, solucionar dificultades,

mejorar procesos, lograr crecimiento humano y profesional.

El trastorno de ansiedad social (TAS) en el adolescente generalmente marca una
etapa en que carece de momento de rumbo en razon a las afectaciones cognitivas, y las
secuelas afectivas de las mismas, dejando a un lado las concepciones de estabilidad
emocional y reduce la calidad de vida, no solo de quien lo padece sino también de su
entorno. Un diagnostico del TAS se relaciona con una mayor posibilidad de deterioro en
la calidad de vida, principalmente en el subtipo de fobia social generalizada y los jovenes
que la padecen en el ambito académico, presentan mayores dificultades de rendimiento,

y una mayor probabilidad de repetir o de abandonar los estudios.

Los conflictos interpersonales de los adolescentes con el TAS, también son de
consideracion, tanto globalmente como para hablar en publico, relacionarse con el otro
sexo y mostrarse asertivos, aunque también presentan problemas con la familia y los

amigos.

Por ello, los alumnos no tienen claridad en cuanto a sus objetivos socioafectivo ya
que se generan contradicciones entre el proceder que la sociedad espera de los jovenes
por ser hombres o mujeres y el que ellos mismos tienen expresado en la rebeldia de éstos,
por lo que se puede tener una mayor predisposicion a las burlas, y por ende mayor
dificultad en establecer relaciones interpersonales que le haran mas dificil desenvolverse
en los ambitos en el que interactia como en el aula de clases donde se ve expuesto a

situaciones que pueden resultar embarazosas por él o ella.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema General o Basico

¢Cual es la correlacion existente entre el déficit de las relaciones interpersonales
y la aparicion de sintomas del trastorno de ansiedad social en los adolescentes de
la Unidad Educativa “24 de Mayo™?

Sub-problemas o Derivados

¢Cuéles son los niveles de déficit de relaciones interpersonales mas comunes para

la aparicion de sintomas del trastorno de ansiedad social en los adolescentes

¢Como se relacionan interpersonalmente los adolescentes de la Unidad Educativa
“24 de Mayo™?

¢De qué manera se mejorarian las relaciones interpersonales de los adolescentes
de la Unidad Educativa “24 de Mayo™?



1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente manera:

Delimitador espacial: El presente trabajo de investigacion se efectuard en la
Unidad Educativa 24 de Mayo, de la ciudad de Quevedo, provincia de los Rios, ubicada
en la parroquia 24 de Mayo.

Area: Déficit de relaciones interpersonales

Campo: Trastorno de ansiedad social

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la facultad: Talento humano educacion y docencia.

Linea de investigacion de la carrera: Prevencion y diagnostico

Sub-Linea de investigacion: La interaccion entre la educacién y el entorno socio

cultural

Delimitador temporal: Esta investigacion se efectuara en el afio 2017.

Delimitador demografico: Los beneficiarios directos de la presente

investigacion seran los estudiantes, padres de familia y docentes.



1.6. JUSTIFICACION

Un problema muy comun entre los adolescentes, es la dificultad de establecer
relaciones sociales adecuadas, siendo una de las principales causas los escasos modelos
sociales que presentan durante su primera infancia generandose por hogares
disfuncionales, muchas veces desorganizados por la migracion de los padres, o la
separacion de los mismos. Lo anterior podria ser resultado de los escasos modelos
sociales, durante la infancia ya que este contexto conduce también un desconocimiento
de reglas y normas sociales, que llevaran al sujeto a continuos fracasos en el

establecimiento de relaciones sociales;

Acorde con los diferentes significados de la comunicacion, se deduce que esta es
indispensable en la vida del ser humano. Con la comunicacion se procura mantener buenas
relaciones en todos los &mbitos de nuestra vida, el familiar, laboral y social. De ahi surge
la importancia de transmitir ideas claras a los demas para lograr una comunicacion
asertiva y eficaz, para evitar desacuerdos que se originan en la falta de entendimiento de

las personas.

En la presente investigacion se determinara cual es la relacion del déficit de
relaciones interpersonales con la aparicion de los sintomas del TAS en los adolescentes

de la Unidad Educativa 24 de mayo.

Ademas se estableceran las situaciones del rechazo social permanente a las que
son expuestos los adolescentes en estos casos y que fortaleceria la conducta de aislarse, y
al aumento del temor a establecer relaciones sociales, generando con ello trastornos
psicoldgicos especificos y la posibilidad de aparicidn de cuadros depresivos caracterizado
por el temor acusado y constante a una 0 mas situaciones sociales, por lo que el sujeto
prefiere evitar estos escenarios, perjudicando su vida, social, académica y laboral que

deberia llevar con normalidad.
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1.7.

1.7.1.

1.7.2.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la correlacion existente entre el déficit de las relaciones
interpersonales y la aparicion de sintomas del trastorno de ansiedad social en los
adolescentes de la Unidad Educativa “24 de Mayo”

Objetivos especificos

Reconocer los niveles de déficit de relaciones interpersonales mas comunes en la

aparicion de los sintomas del trastorno de ansiedad social en los adolescentes

Investigar las maneras de relacionarse en forma interpersonal de los adolescentes
de la Unidad Educativa “24 de Mayo”

Plantear un programa psicoterapéutico que beneficie las relaciones interpersonales

de los adolescentes de la Unidad Educativa “24 de Mayo”
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CAPITULO I
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco conceptual

La inteligencia emocional interpersonal

La inteligencia emocional interpersonal, como las habilidades sociales, incluyen
ser capaces de: expresar adecuadamente nuestras emociones a nivel verbal y no verbal,
teniendo en cuenta su repercusion en las emociones de las otras personas; ayudar a los

demas a experimentar emociones positivas y a reducir las negativas como la ira.

Conseguir que las relaciones interpersonales nos ayuden a obtener nuestras metas,
a realizar nuestros deseos y a experimentar el maximo posible de emociones
positivas; y reducir las emociones negativas que puedan producirnos la
convivencia y las relaciones conflictivas con los demas (Gutiérrez & Lopez,
2015)

Comunicacion

La comunicacidn se caracteriza por ser generalizada; se encuentra en todas partes,

ya que en cierto sentido todo ser vivo o inanimado comunica algo o es capaz de hacerlo.

El proceso comunicativo se desarrolla a través de la emision de sefiales que pueden
ser sonidos, gestos, olores, etc., con la intencidn de dar a conocer un mensaje, para
que, a consecuencia de este, se produzca una accion o reaccion en quienes lo

reciben (Castafio, Henao, & Martinez, 2016).

Comunicacion interpersonal
12



La comunicacion interpersonal comprende a la persona entera con sus aspectos
fisicos, con su relacién con el mundo material (medios que usa para comunicarse) y
también con toda su dimension psicolégica. Dichos aspectos, se compenetran mutuamente
y cualquier intento de percibir la comunicacion a partir de una sola parte esta destinado al
fracaso (Méndez & Ryszard, 2005).

Formas de comunicacion

La comunicacion verbal va mas alla de las acciones audibles (llanto, risa, gritos,
gemidos, etc.) y se basa en la palabra. Se estructura mediante sonidos articulados
que adquieren un significado, cuya combinacion puede expresar ideas mas
complejas; este hecho se conoce cominmente como el acto del habla (Castafio,
Henao, & Martinez, 2016).

También, la comunicacién verbal posee dos formas, la verbal que se da a través
de los signos orales y las palabras habladas y la forma escrita que se da por medio de la
representacion gréfica de signos. La comunicacion no verbal surge una parte de forma

innata y la otra parte se aprende por la imitacion de codigos socialmente establecidos.

Los gestos, posturas, expresiones, miradas e incluso los accesorios que usamos al
vestir, proporcionan informacion a quienes nos rodean; la mayoria de las veces,
dicha informacion es una forma de refuerzo o complemento de los mensajes que
formulamos con la palabra; en otras, estos pueden verse distorsionados (Castafio,
Henao, & Martinez, 2016).

Ademas, para los citados autores, este fendmeno se debe a que buena parte de la
informacion que transmitimos de modo no verbal estd relacionada con nuestras
emociones, mas que con el intelecto. Las relaciones comunicativas dependen de tres

factores esenciales: las palabras, el tono de voz y el lenguaje corporal. Generalmente, el
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componente verbal se utiliza para transmitir informacion y el no verbal para comunicar

estados de animo y actitudes personales.

Las relaciones sociales

Las relaciones con los demas, especialmente con personas extrafias pueden
generar cierto miedo que suele tener un caracter evolutivo con tendencia a desaparecer

paulatinamente.

Pero a pesar de ello, si la ansiedad manifestada es intensa 0 muy intensa (debido
a que no se ha extinguido tras unos instantes después de haberse iniciado o
tras la exposicion repetida a varias situaciones sociales) pierde su caracter
adaptativo y se convierte en un trastorno incapacitante para las relaciones
sociales, con el consiguiente deterioro para la calidad de vida de los adolescentes
que deben relacionarse en el contexto escolar y social (Vallés, Olivares, & Alcazar,
2014).

¢ Qué son las relaciones interpersonales?

El ser humano por naturaleza es un ser social, se desarrolla como persona a medida
que se relaciona con los otros, por lo tanto se hace inherente las relaciones
interpersonales para cubrir una de sus necesidades basicas, generando vinculos de
amistad, de reconocimiento y de respeto por el otro. Por ello encontramos
diferentes autores hablando de la importancia de las relaciones interpersonales

para poder progresar en todo sentido (Castafio, Henao, & Martinez, 2016)

Antecedentes historicos de las relaciones interpersonales

Desde su inicio como especie, casi todos los desarrollos que ha tenido el ser
humano los ha conseguido gracias a su vida en sociedad: el tecnoldgico, el cultural, la

civilizacion y el conocimiento. Sin embargo, también ha sucedido que este desarrollo le
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ha creado al hombre una necesidad de vivir de este modo social, lo que se ve demostrado
cuando la mayoria de las alegrias y las tristezas de todo ser humano tienen que ver con

sus relaciones interpersonales.

En ese sentido, es inherente al ser humano tener necesidades de contacto fisico, de

pertenencia, de intimidad y, por sobre todo, necesidades afectivas.

Esas necesidades van mutando a lo largo del ciclo de vida de los individuos, por
lo que sus relaciones interpersonales también lo haran. No se puede poner en el
mismo lugar la relacion que mantendrd un bebé, cuya relacion se centrara en
adquirir niveles basicos de confianza, con la que tendra un adolescente, quien se
encuentra definiendo su identidad y por lo tanto realizdndose muchas preguntas
(Avalos & Bolarios, 2016)

De la persona al sujeto, de lo interpersonal a lo intersubjetivo

La comunicacion intersubjetiva se concibe, a menudo, como sinénimo de la
comunicacion interpersonal. Si bien ambas comparten el mismo referente
empirico, la situacion de comunicaciéon entre las personas, sus fundamentos
tedricos son, en esencia, distintos; asi, mientras que el término comunicacion
interpersonal ha sido definido sobre todo por la psicologia, la comunicacion
intersubjetiva requiere de una Optica de corte mas filosofico para ser

conceptualizada con mayor rigor (Rizo, 2014).

Para lograr lo anterior, en estas paginas se presentan tres aportes teoricos basicos
para definir la comunicacion intersubjetiva y para, en Gltima instancia, distinguirla de la
comunicacion interpersonal. Las tres propuestas son el interaccionismo simbdlico, la
sociologia fenomenoldgica y la teoria de la accion comunicativa, que comparten el interés
por la comunicacion mas alla de las situaciones de interaccion cotidiana cara a cara.

Las relaciones interpersonales se fundan en las definiciones comunes que tienen

lugar en cada situacion de comunicacion. El lenguaje y la comunicacion son elementos
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constitutivos del mundo de la vida cotidiana, e intervienen tanto en el nivel micro-social

como en el macro-social.

En todo proceso de comunicacion cotidiana, la intersubjetividad tiene un papel
esencial, pues es el elemento que motiva la accién a partir de la comprensién y
asuncion por parte de los sujetos de que comparten el mismo mundo de la vida
(Rizo, 2014).

Formas de relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son una necesidad para los individuos, por lo tanto
el ser humano en el transcurso de su existencia desarrolla su vida en grupos y alli
forma lazos de amistad, lazos laborales y lazos afectivos, es asi como los grupos
poseen caracteristicas distintas de las que muestran los individuos que la integran
(Castafio, Henao, & Martinez, 2016).

Destrezas para las relaciones interpersonales

Las destrezas para las relaciones son aquellas destrezas sociales y emocionales que
promueven las habilidades para comunicarse clara y directamente. Escuchar
atentamente, resolver conflictos y expresarse de manera honesta y autentica
(Castafio, Henao, & Martinez, 2016).
Las destrezas para las relaciones interpersonales son:

1. Sociales

2. Comunicacion

3. Autoconocimiento

Destrezas Sociales:
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e Autoimagen positiva y confianza

e Asertividad proactiva

¢ Iniciacion al contacto

e Comienzo de comunicacion

e Reconocimiento y evasion del peligro
e Limites saludables

e Comunicacion

e Apoyo

Destreza de Comunicacion:

e Escuchar activamente

e Empatia, apertura, conciencia

e Respuesta reflexiva

e Revelacion

e Expresion

e Entendimiento del lenguaje corporal
e No asumir claridad y honestidad

e Contenido vs. Proceso

e Resolucidon de conflictos

¢ Negociacién

Destreza de Autoconocimiento:

e Autenticidad

e Asertividad

e Comunicacion e integridad
e Limites emocionales

e Base en la realidad

e Postergacion de la graficacion



e Distanciamiento (Castafio, Henao, & Martinez, 2016)

Caracteristicas de las relaciones interpersonales saludables:

e Honestidad y sinceridad
e Respeto y afirmacion
e Compasion

e Comprension y sabiduria.

Tipos de relaciones interpersonales que existen

Se ha elaborado una clasificacion general de los tipos de relaciones
interpersonales, que trasciende esta oscilacion etaria y que contempla un juego de

equilibrio entre las intenciones de las distintas partes que intervienen en el vinculo.

Podriamos hablar de:

Relaciones intimas/relaciones superficiales:

Las primeras aparecen cuando se busca satisfacer una necesidad afectiva o una
necesidad basica a partir del vinculo con otra persona. Pueden producirse
asimetrias, como se da en la relacion entre un paciente y su médico, ya que
mientras para el paciente esta serd posiblemente una relaciéon intima, para el
médico tal vez sea, por obvias razones profesionales, mas superficial (Castafio,
Henao, & Martinez, 2016).

En el caso de que las relaciones de ambos no estén bien afianzadas, podra surgir un

conflicto.

Abandono emocional:
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El adolescente se ve privado de muestras de afecto, no recibe estimulacion, apoyo
y proteccion necesaria en cada etapa de su evolucion y que inhibe su desarrollo
Optimo. Las madres/padres, cuidadores o familiares presentan una falta de
respuesta ante las expresiones emocionales del nifio/nifia como llanto, sonrisa,
molestia, etc., 0 a sus intentos de aproximacion o interaccién (Castafio, Henao, &
Martinez, 2016).

Maltrato emocional

El maltrato emocional es un término definido de manera diferente en los trabajos
consultados, definiciones que aparecen en la literatura expresan: "hostilidad, frialdad
persistente o rechazo que obstaculiza el normal desarrollo fisico o emocional del nifio o
que genera en €l problemas de conducta, el efecto que, sobre la conducta del nifio y sobre

su desarrollo emocional, origina un maltrato o rechazo emocional severo y persistente.

Todo maltrato conlleva alguna forma de rechazo emocional; esta tipologia deberia
ser usada cuando es la unica forma de maltrato o se usa de manera predominante
frente a otras formas del mismo y "la respuesta repetitiva e inapropiada que se
ofrece al nifio ante sus experiencias emocionales y las expresiones que las

acompafian (Castafio, Henao, & Martinez, 2016).

Pueden presentarse actitudes positivas como: cooperacion, acogida, autonomia,
participacién, satisfaccion; pero también se puede observar actitudes de reserva,
competitividad, absentismo, intolerancia y frustracion, que producen una corriente

interna, explicita o no, de deseos, aspiraciones e intereses corporativos y personales.

De ello se entiende que, debido a que las personas son el eje central de las
relaciones, los comportamientos que éstas adopten en situaciones particulares de
interaccion pueden, en algunos casos, obstaculizar las relaciones interpersonales y

en otros, favorecerlas para su mejora (Castafio, Henao, & Martinez, 2016).
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Los mismos concluyen que, en todo caso, si las relaciones se establecen sobre la
base de actitudes positivas, como la cooperacion, la acogida, la participacion y la
autonomia entre otras y sobre la base del dialogo, de la valoracién positiva de los demas
y de si mismo, asi como de la confianza, el clima del aula sera positivo y gratificante;
pero, si las relaciones en el aula estan sentadas sobre la base de actitudes negativas, como
la competitividad, la intolerancia y la frustracion, el individualismo, la falta de tacto, las
reacciones airadas y sin control, el aplazamiento de decisiones y la dificultad para asumir

los propios errores, entonces el clima del aula seré negativo.

El entramado de relaciones que se presentan en el aula, resulta complejo e
imprevisible, por lo cual es necesario seleccionar algunas categorias
conceptualmente opuestas, que pueden situarse a lo largo de un continuo
dicotomico, para caracterizar las actuaciones relacionales de los docentes y
alumnos (Castafio, Henao, & Martinez, 2016).

En este sentido menciona las siguientes: cooperacién-competitividad, empatia-

rechazo, autonomia-dependencia, actividad-pasividad, igualdad-desigualdad.

Signos de maltrato emocional

Se debe considerar la posibilidad de maltrato emocional cuando el nifio o adolescente:

e Muestra comportamientos extremos, algunas veces una conducta que requiere
Ilamados de atencién y otras pasividad extrema.

e Asume tanto roles o actitudes de "adulto”, como por ejemplo cuidar de otros de su
edad o demasiado infantiles para su edad.

e Muestra un desarrollo fisico o emocional retrasado.

e Ha tenido intentos de suicidio.

e Considere la posibilidad de maltrato emocional cuando sus padres o tutores

constantemente menosprecian, 0 culpan
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e No les importa lo que pasa o les dicen los maestros acerca del adolescente o se
niegan a considerar la ayuda que le ofrecen para superar los problemas del nifio/a
en la escuela.

e Abiertamente rechazan al adolescente (Castafio, Henao, & Martinez, 2016)

Trastorno de ansiedad social

El trastorno de ansiedad social, se caracteriza por un miedo intenso y persistente
en respuesta a ciertas situaciones sociales o actuaciones en publico en las cuales
la persona se ve expuesta a gente desconocida o al posible escrutinio por parte de
los demas. La persona teme ser observada, actuar de un modo que sea humillante
0 embarazoso o mostrar sintomas de ansiedad con resultados similares de

humillacion o embarazo (Bados, 2015).

En el trastorno de ansiedad social, la amenaza a la exposicion a las situaciones
sociales mencionadas produce ansiedad severa e incluso ataques de panico. Las
situaciones temidas incluyen hablar o desempefiarse en publico, comer o beber en publico,
asistir a reuniones sociales y hablar con desconocidos. La ideacion cognitiva prevalente
es el temor a ser evaluado negativamente por los demas, a ser avergonzado, humillado,

rechazado, o a ofender a otros.

Este trastorno interfiere con el funcionamiento diario debido a que quienes lo
padecen tratan de evitar las situaciones que les producen ansiedad, y cuando no lo
logran, las afrontan con angustia intensa. Los nifios y adolescentes con trastorno
de ansiedad social tienden a enfocarse excesivamente en sus preocupaciones sobre
ser evaluados negativamente, ser avergonzados o rechazados (Tayeh, Agamez, &
Chaskel, 2016).

Los mismos autores afirma que, tipicamente experimentan sintomas
disautondmicos, como calor y ruborizacion del rostro y el cuello, sensacion de
aturdimiento, mareo, malestar gastrointestinal y temblores, cuando se enfrentan a las
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situaciones temidas. Cuando este trastorno no es tratado, puede llevar a negacion a asistir
al colegio, desercion escolar temprana y fracaso en el ingreso a la vida laboral. En
adolescentes mayores, suele interferir en su desarrollo ocupacional y en el establecimiento

de relaciones de pareja, lo que genera una disfuncion ulterior en sus relaciones.

Es importante realizar un buen diagnéstico diferencial entre el trastorno de
ansiedad social y los trastornos del espectro autista de alto funcionamiento, como
el sindrome de Asperger, en los cuales también se presenta un déficit en las
habilidades sociales y ansiedad ante situaciones sociales. Una forma de
diferenciarlos es determinando si el nifio tiene la capacidad para entablar
relaciones sociales adecuadas con personas conocidas, en cuyo caso se realiza el

diagnostico de trastorno de ansiedad social (Tayeh, Agamez, & Chaskel, 2016).

Para Caez, Sayers, & Martinez (2013, el trastorno de ansiedad social es uno que
puede identificarse en innumerables paises a través del mundo y uno que se relaciona
intimamente a un funcionamiento psicosocial muy empobrecido. El trastorno de ansiedad
social (TAS) es definido como un trastorno de ansiedad cuya caracteristica medular es un

miedo marcado y persistente de interactuar en situaciones sociales

Este temor se basa en la creencia de que sus actuaciones seran evaluadas de una
manera muy desfavorable por las deméas personas, lo que traerd humillacién o
verglienza a la persona. Concomitantemente, la persona informa sentirse muy
ansiosa en dichas situaciones sociales, algunas al punto de tener un ataque de

panico (Caez, Sayers, & Martinez, 2013).

Naturaleza de la fobia social

Las situaciones sociales o actuaciones en publico temidas se evitan o se soportan

con una ansiedad o malestar intensos. La fobia interfiere marcadamente en la vida
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de la persona o produce un malestar clinicamente significativo. Si no fuera asi,
solo podriamos hablar de ansiedad social o timidez: malestar e inhibicion mas o
menos generalizada en presencia de otras personas, pero con un grado mucho
menor de evitacion e interferencia que en la fobia social y con un curso menos
cronico (Bados, 2015).

El mismo autor sefiala que, en la fobia social, aparte de las situaciones temidas,
pueden distinguirse varios niveles o sistemas de respuesta: sistema somatico y autbnomo,
sistema cognitivo y sistema conductual. Tanto las situaciones temidas como los distintos
sistemas de respuesta seran expuestos a continuacién, pero conviene tener en cuenta que
existe una amplia variabilidad individual entre los fobicos sociales respecto a qué
situaciones temen, qué reacciones presentan, qué creencias mantienen, el grado en que

evitan, etc.

Competencia social y autoestima en adolescentes con fobia social

En el periodo vital de la adolescencia, por sus especiales caracteristicas, la
ansiedad social cobra especial relevancia y da lugar a la génesis y mantenimiento del
trastorno. Este periodo evolutivo constituye una etapa critica en el desarrollo social del

individuo.

Los individuos que presentan mayores dificultades en las relaciones
interpersonales en la adolescencia pueden tener un mayor riesgo de padecer fobia
social, aunque esto no resulta concluyente, ya que estas dificultades en las
relaciones con otras personas del entorno del adolescente pueden actuar de modo

causal sobre el trastorno (Vallés, Olivares, & Alcazar, 2014).

Segun este autor, durante el periodo de la adolescencia, los chicos y las chicas de
edades comprendidas entre los 14 y 16 afios (edades correspondientes a la Educacion
Secundaria Obligatoria) deben afrontar demandas sociales que, en ocasiones, pueden ser

desmesuradas, con respecto a las competencias disponibles. Los adolescentes son
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conscientes de la discrepancia existente entre como creen que los ven los deméas y como

se ven a si mismos.

Estas discrepancias dan lugar a modos sesgados de interpretar acontecimientos
sociales y las exigencias que las situaciones interactivas demandan, produciéndose
una infravaloracion personal en el autoconcepto social y la autoestima personal
que puede tener graves consecuencias para el bienestar personal de los sujetos
(Vallés, Olivares, & Alcéazar, 2014).

Ansiedad social en la adolescencia

El estudio sobre los factores de riesgo y proteccion relacionados con el desarrollo
de la ansiedad social en la adolescencia ha avanzado notablemente en las Gltimas décadas.
Sin embargo, no existe mucha evidencia sobre el papel del contexto familiar y social
inmediato. ElI miedo del sujeto radica, por tanto, en la evaluacion negativa que otras

personas puedan hacer de ella.

Por ello, el individuo con ansiedad social teme actuar de cierto modo o mostrar
sintomas de ansiedad que podrian generar una evaluacion negativa externa, y por
ello, tiende a evitar muchas situaciones sociales o se expone a ellas sufriendo un

intenso malestar y ansiedad (Gémez, Casas, & Ortega, 2016).

Los mismos autores refirieron que la adolescencia, se erige, por tanto, como una
etapa de riesgo, ya que es el periodo donde se presentan las mayores cifras de prevalencia
y las consecuencias asociadas a la ansiedad social tienen un mayor efecto. El estudio de
su origen o de los factores relacionados con su padecimiento, podrian apuntar las causas
y por ende, las claves para su prevencion en la etapa adolescente, lo que podria limitar

considerablemente las tasas de prevalencia en el futuro.

Existen pocas pruebas acerca de la influencia que factores de diversa naturaleza,

pertenecientes a la propia personalidad del individuo y a sus contextos de

24



desarrollo mas inmediatos, pueden ejercer conjuntamente en la intensificacion del
padecimiento de la ansiedad social durante la adolescencia, pese a que este
conocimiento puede hipotetizarse como prioritario de cara a la intervencion eficaz
para prevenir este trastorno, ya que ayudaria a establecer el factor de mayor
influenciay, por tanto, sobre el que ha de recaer el peso de la intervencion (Gémez,
Casas, & Ortega, 2016).

Caracteristicas asociadas del trastorno de ansiedad social

e Evitan una serie de actividades sociales o situaciones que incluyen hablar o actuar
delante de otros, conocer nuevos nifios, hablar con figuras de autoridad como
profesores, ser el centro de atencion de cualquier manera, y para los adolescentes,
miedo a las citas.

e Preocupaciones sobre la evaluacion negativa de otros, incluyendo que otros
piensen que son poco atractivos, estdpidos, desagradables, demasiado seguros de
si mismos, o raros.

e Numero limitado de amigos y dificultad para hacer amigos nuevos.

e Altos niveles de timidez o centrados en si mismos.

Cabe sefialar que los nifios socialmente ansiosos no necesariamente tienen bajas
habilidades sociales; ellos comUnmente son ignorados o desatendidos mas que

rechazados.

Sin embargo, como resultado de su ansiedad, a veces pueden actuar de una manera
socialmente torpe y conducirse mal en situaciones sociales; por ejemplo, puede
que no hablen mucho o lo hagan en voz muy baja, puede que tengan poco contacto
visual, o hablen de manera titubeante o poco segura (Rapee, 2016).

¢ Cbmo se manifiesta esta ansiedad social?

La ansiedad se manifiesta en 3 niveles:
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Fisiologico: sintomas corporales, sudoracién, palpitaciones, rubor, temblor,

molestias estomacales, etc. (Frangella & Lukaszewicz, 2013).

Conductual: tendencia a huir, evitar. Incluye las medidas de seguridad que la
persona adopta para protegerse, como ponerse las manos en los bolsillos para que
no se perciba el temblor, usar ropa oscura para que no se note la sudoracion, etc.
(Frangella & Lukaszewicz, 2013).

Cognitivo: pensamientos ideas o creencias. Incluyen la evaluacion negativa y las
consecuencias catastroficas que creen que su conducta tendra. “Hago todo mal”,
“no me va a salir”, “no soy capaz”, “van a notar mis nervios” (Frangella &

Lukaszewicz, 2013).

¢Cbémo se inicia el TAS?

Puede aparecer en forma brusca, luego de una experiencia estresante, o puede

desarrollarse de modo lento y la persona sentir que “siempre fue asi”.

Su curso es cronico, aunque puede remitir en forma total o parcial en la edad adulta
con un tratamiento adecuado. Si bien una situacion social desagradable puede
desencadenar una fobia social, esta en si misma no es suficiente, ya que tienen que

estar presentes otros factores (Frangella & Lukaszewicz, 2013):

Vulnerabilidad biologica: tendencia a reaccionar de forma excesiva ante el estrés o

eventos vitales negativos. Esto depende de nuestros genes y del sistema nervioso.
Vulnerabilidad psicoldgica: aspectos que se han aprendido a lo largo de la vida. La

forma de reaccionar y afrontar situaciones depende también de nuestra personalidad, de

nuestra crianza, de las experiencias que hemos vivido, etc.
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Creencias centrales: se desprenden de los factores anteriores. Tienen que ver
con nuestra forma de ver el mundo, a nosotros mismos y a los otros. Por ejemplo
“todos me tienen que querer”, “tengo que agradarle a todos” “hay que decir cosas

interesantes siempre” “los demas son criticos” (Frangella & Lukaszewicz, 2013).

Variables relacionadas con ansiedad social en adolescentes

Existen casos en los que la ansiedad no es anormal ya que es comin experimentarla ante
situaciones percibidas como desafiantes 0 amenazadoras para las que se cree no contar

con la suficiente preparacion para afrontarlas.

Ademas de una experiencia emocional desagradable, la ansiedad integra
respuestas cognitivas, fisiolégicas y motoras. Entre las respuestas cognitivas
destacan la tension y la aprension, como fisioldgicas se describe un alto nivel de
actividad del sistema nervioso autbnomo, y las respuestas motoras se caracterizan
por conductas poco ajustadas y escasamente adaptativas (Samaniego &
Buenahora, 2016).

Los mismos autores refieren que se puede diferenciar a Ansiedad Rasgo y
Ansiedad Estado, siendo ambas distintas, tanto conceptual como operacionalmente; la
ansiedad como rasgo se refiere a las tendencias relativamente estables para responder con
elevaciones en la intensidad del estado de ansiedad en situaciones interpretadas como
amenazantes.

El nivel de ansiedad normal y util se denomina umbral emocional, siendo capaz
de optimizar el rendimiento y la actividad. Un grado moderado de ansiedad contribuye a
afrontar adecuadamente las situaciones desafiantes y eleva la concentracién. Sin embargo,
esta respuesta emocional puede desbordarse e incluso manifestarse en ausencia de
cualquier estimulo ostensible. En esta situacion desbordante, la persona siente indefension

y deterioro del funcionamiento psicosocial y fisiologico.
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El trastorno por ansiedad aparece cuando esta se presenta en gran intensidad y
frecuencia ante actividades cotidianas, caracterizandose por estrés, incomodidad,
miedo ante situaciones sociales, miedo a hacer el ridiculo o ser evaluado
negativamente por otras personas. En la ansiedad patoldgica se produce un intenso
malestar que no tiene una causa objetiva junto a sentimientos de aprension

(Samaniego & Buenahora, 2016).

Segun los autores citados, las relaciones interpersonales constituyen uno de los
aspectos mas importantes de la conducta de las personas en su vida diaria y son
imprescindibles para sobrevivir, razén por la que es necesaria la comprension del miedo

y la ansiedad que pueden experimentarse en las mismas.

Una nueva situacién de interaccion va acompafiada de cierto grado de ansiedad,
necesaria para un funcionamiento adecuado. La ansiedad social es la consecuencia
de la activacion de estrategias de afrontamiento, actia como mecanismo defensivo
ante situaciones de amenaza y cumple un papel importante en la supervivencia y

evolucidn de los grupos sociales (Samaniego & Buenahora, 2016).

Sin embargo, los autores resaltan que, el modelo cognoscitivo del trastorno de
ansiedad social y los modelos de los demaés trastornos de ansiedad son similares en varios
aspectos, pero cada uno presenta un componente especifico que la diferencia, el cual
puede ser un proceso cognitivo subyacente o creencias especificas.

Impacto de la FS en el desarrollo individual y social

Este trastorno se caracteriza por un miedo desproporcionado, intenso y persistente
a ser evaluado negativamente por los demas en las situaciones sociales. Estas
pueden ir desde comer o hablar por teléfono ante otros hasta hacer uso de urinarios
colectivos, pasando por conversar o establecer y mantener el contacto visual con

otros en tales situaciones (Olivares, Olivares, & Macia, 2014).

28



El mismo autor refiere que a la luz de lo expuesto al menos resultan evidentes tres
cuestiones: (i) la relevancia de la deteccion e intervencion temprana para la
reducir/eliminar los elevados costes que conlleva este trastorno para quienes lo presentan,
en todos sus Grdenes vitales; (ii) la relevancia clinica y estadistica que han probado tener
los déficit en habilidades sociales en la poblacion adulta con FSG vy la ausencia de datos
al respecto en poblacion adolescente; (iii) la falta de referencias empiricas vy
experimentales que nos pudieran permitir valorar el peso del componente EHS en los
protocolos de tratamiento que han probado su eficacia en el tratamiento de la FSG en

poblacion infantojuvenil.

Estas cuestiones llevan a plantear la oportunidad y la necesidad de realizar una
intervencion psicoldgica en poblacion adolescente, en el marco de un programa de
deteccion e intervencion temprana en el &mbito comunitario que: permita discutir
la relevancia de la magnitud del déficit en habilidades sociales que pudieran
presentar los adolescentes y que aporte pruebas empiricas (Olivares, Olivares, &
Macia, 2014).

El inicio tipico para la FS ocurre durante la infancia tardia o la adolescencia

temprana.

En algunos casos, el trastorno tiene un inicio lento y algunos adultos informan
retrospectivamente que eran "siempre" timidos. En otros, el inicio puede ser
repentino y suele ir precedido por un evento traumatico (es decir, una intensa

sensacion de vergiienza o miedo frente a los demas) (Ortiz, 2015).

En poblacién infanto-juvenil, los niveles elevados de ansiedad social ejercen en
los adolescentes un impacto negativo sobre el funcionamiento interpersonal asi
como en la percepcion de las relaciones de amistad y de apoyo social (La Greca y
Lopez, 1998; Piqueras y Olivares, 2011) citado por (Ortiz, 2015).
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Tanto chicos como chicas que informan de altos niveles de ansiedad social se

sienten menos aceptados y apoyados por sus comparieros y menos atractivos.

Ademas, segun el citado autor, las chicas adolescentes con niveles elevados de
ansiedad social se comprometen menos con sus compafieros debido a que manifiestan
tener menos amigos intimos y perciben estas relaciones de amistad como menos intimas,
de menor compafierismo y apoyo social que las chicas adolescentes con niveles bajos de
ansiedad social. Estos resultados sugieren que la ansiedad social puede interferir de
manera especifica, y especialmente en las chicas, en el desarrollo de relaciones estrechas
de amistad.

Segun Wagner, Pereira, & Oliveira (2014) estar involucrado en interacciones
sociales es un comportamiento inherente al ser humano. No obstante, el individuo no
siempre consigue ser socialmente habilidoso y mantener relaciones interpersonales

satisfactorias

Asi, las mujeres presentan mayor tendencia a expresar afectos positivos, elogiar a
familiares, defender a alguien del grupo, ademés de abordar a desconocidos
(pidiéndoles favores o haciendo preguntas) y hablar en publico. Por otra parte, los
hombres tienen mas autocontrol de la agresividad, sugiriendo una mayor tendencia
a reaccionar adecuadamente a estimulos que determinen el control de la
agresividad y la rabia, en el manejo de criticas y de bromas ofensivas, pero con un
componente de impulsividad (Wagner, Pereira, & Oliveira, 2014).

2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion
2.1.2.1.  Antecedentes investigativos
Para Arias, (2012) en su informe de investigacion titulado “Déficit de relaciones

interpersonales en etapas tempranas de la adolescencia, y la presencia de sintomas del

trastorno de fobia social” sugiere que, las habilidades sociales, juntan algunos factores:
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primero la capacidad de ejecutar la conducta, segundo la conducta en si, tercero el

resultado y lo favorable de esta.

La capacidad de ejecutar la conducta supone la posibilidad de realizar una accion,
es decir, se habla de la voluntad del individuo. La accion en si, se establece en una
0 varias conductas, siendo estas un forma para llegar a un objetivo, que el
individuo intenta alcanzar; el efecto de dichas conductas debe obtener la

conformidad del individuo y del acontecimiento (Arias, 2012).

El mismo autor sefiala que, debido a que las habilidades sociales son conductas,
como tales estan expuestas a la percepcidn de la sociedad; entonces es acertado decir que
la adquisicion de la mayoria de estas habilidades, como otras conductas, se produce por

imitacion, de los modelos sociales durante la primera infancia del individuo.

Pero esta no es la Unica manera de adquirir dichas habilidades, ya que la correcta
ejecucion de dichas conductas que conllevan resultados favorables, pueden ser reforzadas,
en distintas instancias, que van desde lo mas simple, durante la vida en familia,
complejizdndose en el ambito escolar, con su relacién con sus pares, y ain méas en la
adolescencia donde el individuo es autoconsciente de si mismo y consciente de criterios
publicos; si el refuerzo de las habilidades sociales es positivo se da lugar a la continua

reproduccidn de las mismas.

El uso del término habilidades significa que la conducta interpersonal consiste en
un conjunto de capacidades de actuaciones aprendidas.

Mientras que en desarrollo personal se pudiera ver como una capacidad inherente
para actuar de forma afectiva, conductualmente consiguiera verlo como una
capacidad especifica. Se podria concluir que una conducta socialmente habilidosa
o0 habilidades sociales es una capacidad inherente al hombre donde ejecuta una
conducta social de intercambio con resultados favorables para ambos implicada
(Arias, 2012).
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Salazar (2013) en su Tesis Doctoral titulada “Fiabilidad y validez de una nueva
medida de autoinforme para la evaluacion de la ansiedad/fobia social en adultos”, refiere
que los sujetos con trastorno de ansiedad social (TAS) o fobia social (FS) suelen
caracterizarse por ser extremadamente timidos en los contactos interpersonales o durante
su actuacion frente a otros, hasta tal punto que ellos mismos lo consideran un problema

porque afecta a sus relaciones sociales y a su funcionamiento cotidiano

Ademas, el autor argumenta que, en cualquier caso, quienes si tienen un TAS,
dejan ver desde el primer contacto que hablan poco, bajan la mirada y tienen algunas
sefiales fisicas de incomodidad (p. ej., rubor facial, temblores, manos frias, sudoracion,
etc.), prefieren pasar desapercibidos y en un grupo pueden ser poco activos y mostrar
incluso un retraimiento social, especialmente en los contextos pocos familiares, todo lo

cual contrasta con su deseo por estar con otras personas.

Quienes padecen un TAS o una FS estan preocupados por hacer el ridiculo y temen
que los demas observen su ansiedad, su debilidad o su torpeza en las situaciones sociales
de interaccion (p. ej., iniciar y mantener conversaciones, quedar con alguien que les atrae,
hacer una reclamacion, expresar sus sentimientos a otra persona, etc.) o de actuacion (p.
ej., participar en clase o en una reunion, dar una charla, comer en sitios publicos, escribir

mientras le estan observando, etc.).
Asi, pueden tener miedo a hablar en publico porque les preocupa que las personas
gue estan observandoles se den cuenta de que estan ansiosos, que su voz titubea,
que tienen rubor facial o les parezca que esta contando algo estipido, mientras que
para el caso de ser incapaces de iniciar una conversacion puede ser por su temor a
ser rechazados por, o hacer el ridiculo ante, la otra persona (Salazar, 2013).

2.1.2.2.  Categorias de analisis

Categoria de analisis 1: Relaciones interpersonales
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Definicion: Las habilidades sociales, incluye ser capaz de: expresar
adecuadamente nuestras emociones a nivel verbal y no verbal, teniendo en cuenta su
repercusion en las emociones de las otras personas; ayudar a los demas a experimentar

emociones positivas y a reducir las negativas como la ira

Operacionalizacién de las subcategorias

e Valores
e Comunicacién

e Familia

Categoria de analisis 2: Trastorno de ansiedad social en los adolescentes

Definicion: El trastorno de ansiedad social, se caracteriza por un miedo intenso y
persistente en respuesta a ciertas situaciones sociales o actuaciones en publico en las
cuales la persona se ve expuesta a gente desconocida o al posible escrutinio por parte de

los demas

Operacionalizacion de las subcategorias

e Fobia social
e Salud mental
e Estrés adolescente

2.1.3. Postura teédrica

Segun Castafio, Henao, & Martinez (2016), un aspectos importante de las
relaciones entre las personas es la comunicacion, ya que a traves de ella logramos
intercambiar ideas, experiencias y valores; transmitir sentimientos y actitudes, y

conocernos mejor.
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Nuestra condicion de ser social, nos hace sujetos de las relaciones interpersonales
y de la comunicacion desde el momento mismo de nuestro nacimiento, la
supervivencia y el desarrollo del individuo van a estar ineludiblemente vinculados

a estas relaciones sociales y comunicativas (Castafio, Henao, & Martinez, 2016).

Los mismos autores refieren que, en toda relacion interpersonal interviene la
comunicacion, que es la capacidad de las personas para obtener informacién respecto a su
entorno y compartirla con el resto de la gente. EI proceso comunicativo esta formado por
la emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a conocer un mensaje.
La comunicacion exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le permitan
decodificar el mensaje e interpretarlo. Si falla la comunicacion, la relacién interpersonal

sera complicada

Sobre el mismo tema también se puede citar lo siguiente:

La comunicacion intersubjetiva destaca la construccién social inherente al
fendbmeno comunicativo, algo que se aprecia en mucha menor medida en los
acercamientos a la comunicacion interpersonal, que se concibe como el momento
concreto en que al menos dos sujetos establecen un contacto comunicativo, sea

cual sea el fin u objetivo de éste (Rizo, 2014).

Aungue en muchas discusiones académicas se emplean como sindénimos los
términos de comunicacién interpersonal y comunicacién intersubjetiva, y que
efectivamente ambos denotan un referente empirico similar, una situacion de
comunicacion dada, no puede obviarse que los fundamentos teoricos bajo los
cuales se abordan son distintos. La comunicacién interpersonal ha sido definida,
fundamentalmente, por la psicologia, mientras que la comunicacién intersubjetiva

implica una mirada filoséfica (Rizo, 2014).

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales funcionan tanto como

un medio para alcanzar ciertos objetivos como un fin en si mismo.
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El ser humano es un ser social y necesita estar en contacto con otros de su misma
especie. Con la educacién emocional para facilitar actitudes positivas ante la vida,
que permiten el desarrollo de habilidades sociales, estimulan la empatia y
favorecen actitudes para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones. La intencion

es promover el bienestar social (Castafio, Henao, & Martinez, 2016).

Un individuo competente en el desempefio de sus relaciones interpersonales, es
aquel que cuenta con recursos personoldgicos, que le permiten utilizar y manejar de
manera acertada y efectiva sus habilidades comunicativas, en dependencia de los

diferentes contextos sociales en los que se desenvuelve.

Gran parte del tiempo se lo compromete en la comunicacion interpersonal, la
mayoria de las necesidades se las satisface a traves de las relaciones con otras
personas; estas interacciones, su calidad y el grado en que permiten dicha
satisfaccion, dependen mayormente de la capacidad y habilidad para comunicarse

de manera efectiva (Castafio, Henao, & Martinez, 2016).

Sobre el tema, Vallés, Olivares, & Alcazar (2014) destacaron que, durante el
periodo de la adolescencia, los chicos y las chicas de edades comprendidas entre los 14 y
16 afios (edades correspondientes a la Educacion Secundaria Obligatoria) deben afrontar
demandas sociales que, en ocasiones, pueden ser desmesuradas, con respecto a las
competencias disponibles.

Los adolescentes son conscientes de la discrepancia existente entre como creen

que los ven los demas y como se ven a si mismos. En el periodo vital de la

adolescencia, por sus especiales caracteristicas, la ansiedad social cobra especial
relevancia y da lugar a la génesis y mantenimiento del trastorno. Este periodo
evolutivo constituye una etapa critica en el desarrollo social del individuo (Vallés,

Olivares, & Alcéazar, 2014).
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Castafio, Henao, & Martinez (2016) coincidieron al afirmar que una relacién
interpersonal, es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas. Se trata de relaciones
sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social. En toda relacion interpersonal interviene la comunicacién, que es la
capacidad de las personas para obtener informacidn respecto a su entorno y compartirla

con el resto de la gente.

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas.
Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e

instituciones de la interaccion social

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales permiten alcanzar
ciertos objetivos necesarios para el desarrollo en una sociedad, y la mayoria de
estas metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas. Pueden
ser reguladas por ley, costumbre o acuerdo mutuo y son la base de los grupos

sociales y la sociedad en su conjunto (Castafio, Henao, & Martinez, 2016).

Para comprender la importancia de las relaciones interpersonales, hay que apuntar
directamente al concepto de “intersubjetividad”, ampliamente abordado por la
sociologia fenomenoldgica y por la teoria de la accién comunicativa, y que se
relaciona con la posibilidad de intercambio de perspectivas apuntando a la
construccion social de un mundo compartido (Rizo, 2014).

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipotesis General o Basica

e El déficit de las relaciones interpersonales tiene correlacion en la aparicion de los
sintomas del trastorno de ansiedad social en los adolescentes de la Unidad
Educativa “24 de Mayo”
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2.2.2. Sub-hipotesis o Derivadas

¢ El miedo al rechazo social es el sintoma mas comun en la aparicion de los sintomas

del trastorno de ansiedad social en los adolescentes

e Losadolescentes de la Unidad Educativa “24 de Mayo” desconocen de estrategias

efectivas para mejorar sus relaciones interpersonales con sus compareros
e La ejecucion de un programa psicoterapéutico cognitivo beneficiaria las
relaciones interpersonales de los adolescentes de la Unidad Educativa “24 de
Mayo”
2.2.3. Variables

Variable Independiente: Déficit en las relaciones interpersonales

Variable Dependiente: Sintomas del trastorno de ansiedad social en los adolescentes
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CAPITULO I
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

La poblacion es el grupo de individuos que habitan en una determinada zona donde
se realiza la investigacion. En la presente investigacion se considerd una poblacién de
estudio determinada en la totalidad por estudiantes, padres de familia y docentes de la

Unidad Educativa 24 de Mayo.

Se tomo en consideracion una poblacion de 134 estudiantes, 134 padres de familia

y 15 docentes, la misma que facilitara el estudio y la investigacion.

INVOLUCRADOS POBLACION % MUESTRA | %

Estudiantes 134 49% 100 49%
Padres de familia 134 49% 100 49%
Docentes 15 2% 15 2%
Total 283 100 210 100

Elaborado por: Annabeth Sanchez
Fuente: Unidad Educativa 24 de Mayo
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3.1.2. Anadlisis e interpretacion de datos

Encuesta dirigida a los estudiantes
¢Se le dificulta o le cuesta expresar su opinion en grupos (en clase, en reuniones,

etc.)?

Tabla #1
DE ACUERDO 28 28%
NO SIEMPRE 43 43%
EN NINGUN MOMENTO 29 29%
TOTAL 100 100%
Gréfico #1

m DE ACUERDO
m NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Analisis.- Para el 28% se les dificulta su opinion en clases o reuniones, el 43% no

siempre presenta esta dificultad y el 29% restante no les cuesta expresar sus opiniones en

cualquier situacién en la que se encuentren

Interpretacion.- En general, el 71% de los estudiantes que participaron de la
encuesta afirmaron que constantemente se les hace facil expresar sus opiniones frente a
los demaés, lo que deja por sentado que no hay dificultades con decir lo que se piensa en

los contextos en los que se desenvuelven.
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Cuando algin amigo expresa una opinion con la que Ud.

estd en desacuerdo,

prefiere:
Tabla #2
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
GUARDAR SILENCIO 51 51%
MANIFESTAR ABIERTAMENTE LO 49 49%
QUE PIENSA
TOTAL 100 100%

Gréfico #2

B GUARDAR SILENCIO

B MANIFESTAR ABIERTAMENTE
LO QUE PIENSA

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa 24 de Mayo

ELABORACION: La autora

Analisis.- En esta interrogante planteada los estudiantes refirieron lo siguiente: el

51% manifestd que guarda silencio cuando no esta de acuerdo con alguna opinion vy el

49% manifiesta abiertamente lo que piensa con respecto a lo que se esta tratando

Interpretacion.- Practicamente estan dividida las respuestas a la pregunta que se

planted, es decir la mitad de los encuestados afirmaron que prefieren guardar silencio

antes que decir lo que piensan y por el contrario, la otra mitad refiri6 que siempre

manifiestan lo que piensan porque consideran importante compartir sus sentimientos o

emociones con respecto a lo tratado
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Encuesta dirigida a los padres de familia

¢Ha observado que para su representado la opinién de él no siempre es importante

y prefiere guardar sus opiniones para si mismo?

Tabla #3
DE ACUERDO 21 21%
NO $IEMPRE 34 34%
EN NINGUN MOMENTO 45 45%
TOTAL 100 100%
Gréfico #3

m DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Analisis.- El 21% de los padres encuestados afirmaron que su representado
prefiere guardar sus opiniones para si mismo antes que compartirlas, el 34% contesto que
no siempre es asi y el 45% confirmaron que en ningin momento tienen problemas para

decir lo que piensan los adolescentes.

Interpretacion.- Mas de la mitad de los padres de familia coincidieron en que
para sus representados, emitir sus opiniones no siempre es importante y que prefieren
guardar sus opiniones para si mismo, lo que dificulta saber lo que ellos piensan y con el
tiempo se podrian presentar dificultades por estas actitudes.
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Cuando un familiar cercano molesta a su representado, ¢este prefiere ocultar sus

sentimientos antes que expresar enfado?

Tabla #4
DE ACUERDO 31 31%
NO SIEMPRE 32 32%
EN NINGUN MOMENTO 37 37%
TOTAL 100 100%
Gréfico #4

® DE ACUERDO
® NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Anélisis.- EI 63% de los encuestados contestaron que su representado casi siempre
prefiere ocultar sus sentimientos antes que expresar enfado cuando alguien cercano lo
molesta con alguna situacion y el 37% restante respondieron que siempre reaccionan ante

este tipo de situaciones.

Interpretacion.- Casi el 40% de los encuestados asintieron que sus representados
no siempre ocultan sus sentimientos o emociones frente a alguna situacion adversa con
algin allegado, lo que hace concluir que este porcentaje, esta siempre predispuesto a
generar controversia por algin tema especifico sin que antes se analice la situacion y se

Ilegue a conclusiones objetivas.
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Encuesta dirigida a docentes

¢A su estudiante se le dificulta la actividad de exponer en clase un trabajo que €l ha

realizado previamente?

Tabla #5
DE ACUERDO 5 33%
NO $IEMPRE 4 27%
EN NINGUN MOMENTO 6 40%
TOTAL 15 100%
Gréfico #5

® DE ACUERDO
m NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Analisis.- Para el 60% de los docentes encuestados a sus estudiantes se les
dificulta, por lo general, la actividad de exponer en clase un trabajo que él ha realizado
previamente, mientras que el 40% restante contestaron que no presentan problemas en

cuanto al tema.

Interpretacion.- El porcentaje del 40% es alto y refiere situaciones positivas, ya
que se intuye que el ambiente escolar dentro del aula de clases es muy positivo para que
los estudiantes no sientan reparo en cumplir con la socializacion de un trabajo que

previamente ellos mismos han elaborado
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¢Piensa que es importante que sus estudiantes establezcan relaciones interpersonales

con los demas comparieros que conforman su entorno escolar?

Tabla #6
DE ACUERDO 10 67%
NO SIEMPRE 3 20%
EN NINGUN MOMENTO 2 13%
TOTAL 15 100%
Grafico #6

m DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Andlisis.- El 67% de los encuestados afirmaron que es importante que sus
estudiantes establezcan relaciones interpersonales con los demas compafieros que
conforman su entorno escolar, el 20% refirié que no siempre esto es importante y el 13%

restante no cree que sea tan ineludible establecer este tipo de relaciones.

Interpretacion.- Es inevitable destacar la importancia que le dan los docentes
encuestados a las relaciones interpersonales, debido a que esto habla muy bien de la
metodologia y las herramientas con las que trabajan los maestros en la institucion, ya que
esto ayudara a creer ambientes propicios para que se lleven a cabo los procesos de

aprendizaje de una manera mas eficaz.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

Especificas

El trastorno de ansiedad social es referido como un problema de salud significativo
en la poblacién juvenil, derivandose en serias consecuencias negativas en el
desempefio academico, social y familiar debido a que pueden presentarse
expresiones extremas o temporalmente inadecuadas de lo que se consideran

reacciones

Los adolescentes de la unidad educativa refirieron que la manera mas comun de
relacionarse entre ellos es por medio de la comunicacion que se origina entre los
grupos a los que pertenecen, enfocado por lo general a facilitar, pero también

recibir; escuchar y ser escuchado, comprender y ser comprendido.

Los programas psicoterapéuticos tienen como proposito fundamental la educacion
en habilidades sociales y el fomento de relaciones interpersonales adecuadas,
reduciendo con ello, posibles dificultades interpersonales, alcanzando un estado

de bienestar psicoldgico.

General

La aparicion de sintomas del trastorno de ansiedad social en los adolescentes
provoca una pérdida clinicamente significativa de la actividad social, acadéemica
0 laboral que incitan a mostrarse inhibidos ante estimulos novedosos o no

familiares, reaccionando con retraimientos y falta de comunicacion
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

Especificas

Referir a la comunidad educativa sobre el trastorno de ansiedad social como un
problema de salud significativo en la poblacidn juvenil, que se deriva en serias
consecuencias negativas en el desempefio académico, social y familiar debido a
que se presentan expresiones extremas o temporalmente inadecuadas de lo que se

consideran reacciones

Inculcar en los adolescentes de la unidad educativa que la manera mas comuan de
relacionarse entre ellos es la comunicacion que debe originarse entre los grupos a
los que pertenecen, enfocada a la generacion de entornos en donde se dé pero
también se reciba; se escuche y se sea escuchado, se comprenda y se sea

comprendido.

Establecer programas psicoterapéuticos con que tengan como objetivos la
educacion en habilidades sociales y el fomento de relaciones interpersonales
adecuadas, reduciendo con ello, posibles dificultades interpersonales aumentando

la posibilidad de que se establezca un estado de bienestar psicolégico.

General

Socializar entre la comunidad educativa sobre las consecuencias de la aparicion
de sintomas del trastorno de ansiedad social en los adolescentes, tales como la
pérdida clinicamente significativa de la actividad social, académica o laboral,
comportamientos que se inhiben ante estimulos novedosos o no familiares, y

reacciones con retraimientos y falta de comunicacion

CAPITULO IV
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PROPUESTA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Programa de intervencién psicolégica para el mejoramiento de las relaciones

interpersonales en los adolescentes de la Unidad Educativa “24 de Mayo

4.1.2. Alcance de la alternativa

La Fobia Social pertenece a la categoria de trastornos de ansiedad, siendo este
sintoma muy comun entre la poblacion mundial, exteriorizandose en muy modificadas

formas de perturbaciones.

La propuesta pretende plantear un programa psicoeducativo a la comunidad
educativa, con la utilizacion de la tecnologia y la implementacion de recursos innovadores
para su practica, mediante un protocolo de atencion al adolescente, con una aceptacion
incondicional, accediendo al progreso o desarrollo satisfactorio de los individuos a través
de la transformacion de las creencias, los estados emocionales, y la manera de afrontar

situaciones de caracter ansiogenas

Por ultimo, se hace necesario la idea de plantear un programa de intervencion
terapéutica para ayudar a un mejoramiento de las relaciones interpersonales de los
alumnos que pueden llegar a padecer lo sintomas del trastorno de ansiedad social, con el
fin de que se mejore el rendimiento escolar y sus relaciones en los diferentes entornos en

los que interactdan

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa
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4.1.3.1. Antecedentes

Debido a que el ser humano es un ser sociable por naturaleza, el trastorno de
ansiedad social, se convierte en uno de los principales motivos por el cual los sujetos
tienden a aislarse de la sociedad en donde viven; influyendo en su desarrollo como
individuo impidiéndole la interaccion necesaria con sus semejantes, para el aprendizaje

de habilidades sociales utiles.

Los trastornos de ansiedad al igual que otros tipos de trastornos psicoldgicos,
acarrean efectos muchas veces desagradables para los individuos quienes las padecen,
creando un ambiente limitado en cuanto a conductas funcionales, aceptadas en una
determinada sociedad, esto en su grado mas grave. Sin embargo, existen dificultades
propias del trastorno que se viven a diario, sin necesidad de padecer la ansiedad social,
como hablar en publico, o interactuar con figuras de autoridad sin que el individuo

experimente gran malestar al hacerlo.

De acuerdo a la informacidn recogida en la presente investigacion la presencia de
sintomas propios de este trastorno es mas comdn de lo que se espera en estudiantes de los
bachilleratos de la Unidad Educativa 24 de Mayo.

4.1.3.2. Justificacion

Debido a que las sociedades modernas asiduamente requieren a sus dependientes
que se ajusten a ellas con establecidas conductas que se alteran de acuerdo a la sociedad,
crea en los individuos la necesidad de aceptacion de sus semejantes, necesidad que en los
casos de no ser compensada, genera gran incomodidad en los individuos, y méas aln
cuando estos contextos pueden llevar a continuos fracasos, fundandose gradualmente un
esquema mental en donde el temor a ser criticado, evaluado negativamente o ser
rechazado, va tomando fuerza impidiendo la interaccidbn comin con sus semejantes,

esquema propio de la ansiedad social.
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Obviamente este trastorno supone inconvenientes como ya se ha mencionado con
anterioridad, pero para los estudiantes de la carrera de psicologia Clinica, posee un “plus”
extra, debido a que son los llamados a brindar atencion psicoldgica a precisamente este

tipo de pacientes, entre otros.

Principalmente estas son las razones, y por otras consecuencias expuestas
anteriormente, es indispensable la creacion de un plan terapéutico, que mejore el estado
emocional de los alumnos quienes presentan el trastorno de Fobia Social, y quienes tienen

sintomas del mismo; a través de una reconstruccion cognitiva principalmente.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General
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4.2.2.

4.3.

4.3.1.

Plantear un programa de intervencion psicoldgica para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales en los adolescentes de la Unidad Educativa “24 de

Mayo

Especificos

Proporcionar a los estudiantes conocimientos sobre las habilidades sociales y la
asertividad, para que se reconozca la importancia y beneficios del relacionarse

con los demas de forma adecuada.

Conseguir que los adolescentes obtengan y fortalezcan nuevas estrategias de
interaccion para el sustento de las relaciones positivas y mejoramiento de la

convivencia escolar.
Facilitar alternativas de accion frente a aquellos escenarios en las que se

exterioricen situaciones de inseguridad, evitando asi comportamientos poco

asertivos.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

Titulo
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Programa de intervencién psicolégica para el mejoramiento de las relaciones

interpersonales en los adolescentes de la Unidad Educativa “24 de Mayo

4.3.2. Componentes

El programa podra ser aplicado por docentes, tutores del curso, psicologos o
psicopedagogos, que actuaran de guia del mismo. Es importante que la persona que lo
introduzca posea o0 adquiera conocimientos tedricos sobre las habilidades sociales antes

de su aplicacion.

Se aplicara de manera colectiva con el grupo clase, en sesiones donde se ensefian de y
practican de manera directa las habilidades sociales. Puede ser aprovechado facilmente,
ya que no requiere materiales ni registros complicados. Se implementara en cualquier aula

disponible que cumpla con los requisitos de una buena amplitud, iluminacion y acustica.

Es un programa sistematico y planificado. Pretende ensefiar comportamientos que
el sujeto no posee y paliar déficits sociales mediante el entrenamiento de las siguientes
habilidades:

e Autoexpresion social.

e Expresion de derechos.

e Expresién de enfado o disconformidad.
e Pedir y negar favores.

e Habilidades para la solucion de conflictos.

Es importante mencionar que a través de las habilidades de “Autoexpresion social”

se abordaran también “habilidades heterosociales”.

La presente propuesta se establecidé segln el trabajo de Torres (2014) titulado “Las
habilidades sociales. Un programa de intervencion en Educacion Secundaria Obligatoria”™.
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Area Autoexpresion social

Actividad 1: Iniciar conversaciones o interacciones

Objetivo General

e Lograr que los alumnos aprendan a iniciar una conversacion con otro/s sujeto/s.

Objetivos especificos

e Explicar aquellas situaciones en las que es propicio iniciar una conversacion.
e Sefalar las ventajas de iniciar conversaciones de manera correcta.
e Exponer las desventajas de no iniciar una conversacion.

e Ensefiar a como iniciar una conversacion.

Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal

Exposicion de la habilidad “Iniciar conversaciones o interacciones” y su discusion:

El profesional presenta mediante una exposicion en power point la habilidad
“Iniciar conversaciones o interacciones”, la cual se va a desarrollar a lo 1argo de la unidad
educativa, y explica brevemente en qué consiste. Resalta que es una habilidad que se usa
frecuentemente, aunque a todo el mundo no le resulta sencillo ponerla en practica. A
continuacion, refiere de los beneficios de saber iniciar conversaciones, asi como de las
desventajas que supone no saber hacerlo, la finalidad es que los alumnos tomen conciencia

de su importancia.
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Para ello, solicita la participacion del alumnado, empleando el procedimiento de
“lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos sefialen las ventajas que creen que aporta un
buen uso de la habilidad, asi como las desventajas que supone no tenerla. Tras este
procedimiento, el profesional establece una conclusién final, resaltando aquellas ideas

mas oportunas.

Seguidamente, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no
siempre es conveniente aplicarla. Para facilitar la comprension de esto, presenta varios
ejemplos de situaciones dénde es muy Util poner en practica esta habilidad y ejemplos

donde no es conveniente aplicarla.

Dentro de esta dinamica, solicita a los alumnos que participen relatando
experiencias positivas y negativas de ponerla en uso. Ademas, les pide que identifiquen
la raz6n de porqué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta en practica.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos y consejos para poner
en préctica la habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada sujeto

en un folleto:

Pasos

¢ Decidir y/o encontrar a la persona con la que se quiere hablar.

e Elegir el contexto (lugar y momento) adecuado.

e Determinar el tema sobre el que se va a iniciar la conversacion.

e Acercarse a esa persona y mantener el lenguaje no verbal adecuado (establecer
contacto ocular, sonreir...).

e Saludarla (si es conocida) o presentarse (si es desconocida).

e Decir algo que ayude a iniciar la interaccion y hacerlo de tal forma que sea muy
probable que la otra persona responda positiva y agradablemente.

e Utilizar una conducta no verbal acorde con el mensaje verbal (entonacion,

expresion facial, gestos, proximidad).
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Consejos

b)

Ser positivo/a (no elegir un tema negativo para iniciar una conversacién, pues,
normalmente la gente estard menos receptiva y mas si estds en una situacion
relajada o de ocio).

Ser directo/a (no mires al techo o digas las cosas “al aire”, para ver si la otra
persona las “caza al vuelo”), dirigete a la persona.

Usar el sentido del humor y sacarle partido (la gente que hace reir, de entrada
resulta mas agradable).

Preguntarse a uno mismo como se responderia a esa iniciacion, si resultaria
agradable o por el contrario desagradable.

Hacer preguntas con finales abiertos, si se da opciones a contestar, hacerlo con
monosilabos hard mucho mas complicado mantener la conversacion.

Insistir (pero no ser pesado), si no se obtiene contestacion “a la primera”, no
rendirse antes de comenzar.

Sonreir y mirar a la persona.

Procura no resultar brusco/a ni intimidar.

Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la

que deben iniciar conversaciones. El guia, se encarga de modelar las conductas y

habilidades necesarias para iniciar una interaccion con otro alumno. Para ello, se debera

seguir los pasos especificos para poner en practica la habilidad mientras se lo explica en

voz alta. Se debera establecer ejemplos de inicio de conversaciones en diversas

situaciones.

Ejemplos para Modelado

54



e En una fiesta ve a una persona atractiva del sexo opuesto a quién le gustaria
conocer.

e De camino a casa, coincide con un compariero de clase con el que no tiene mucha
relacion, pero le gustaria hablar.

e Estd en el supermercado y se encuentra con alguien con quién coincide
habitualmente y le gustaria conocer.

e Una persona atractiva del sexo opuesto llega nueva a clase y le gustaria hablar con
ella.

e Le han invitado a una fiesta donde no conoce a nadie y le gustaria acercarse a
alguien para hablar.

e La persona que le gusta esta sentada al lado suyo en el autobus.

c) Role-playing

Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas que
ha observado anteriormente durante el modelado. Cada pareja se intercambiard los
papeles, de modo que ambos componentes representaran al sujeto que inicia la

conversacion.

d) Retroalimentacion y reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ira rotando por cada pareja, de manera que
pueda ofrecerles la retroalimentacion oportuna, dando ayuda a aquellos que no lo hacen
bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que intervienen en
la préctica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos de esta les han resultado mas faciles y
cuales creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas

oportunas.
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Por ultimo, el facilitador expondra una serie de temas topicos Utiles para iniciar

conversaciones, asi como formulas verbales que faciliten el inicio de la interaccion.

e) Tareas

Como tarea, se les pide a los alumnos que apliquen la habilidad aprendida en una

serie de situaciones reales:

Tareas

¢ Inicia una interaccién con al menos cuatro desconocidos, dos chicos y dos chicas.
¢ Inicia una conversacion con un/a vecino/a de tu barrio.

¢ Inicia una conversacion con un adulto.

¢ Inicia una conversacion con al menos 4 personas atractivas del sexo opuesto.

¢ Inicia una conversacion con un/a amigo/a.

Para facilitar la supervision de las tareas, asi como para que el estudiante lleve un
registro de las mismas, al mismo tiempo que pueda autoevaluar sus avances, es importante

que emplee una hoja de registro.

Ademas, esta le permitira conocer sus puntos fuertes y aquellos en los que debe

mejorar. Para rellenar la hoja de registro debe ser lo méas objetivo posible. La hoja de

registro sera revisada y corregida en la sesion proxima.

f) Revision de la tarea

En esta primera unidad, no se podréan corregir las tareas puesto que ain no ha dado tiempo

a realizarlas.

Actividad 2: Mantener conversaciones o interacciones
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Objetivo General

e Conseguir que los alumnos aprendan a mantener una conversacion con otro/s

sujeto/s.

Objetivos especificos

e Explicar aquellas situaciones en las que es propicio mantener una conversacion.
o Sefialar las ventajas de mantener conversaciones de manera correcta.
e Exponer las desventajas de no mantener una conversion.

e Ensefiar a cdmo mantener una conversacion.

Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Mantener conversaciones o

interacciones” y su discusion:

El instructor presenta mediante una exposicién en power point la habilidad
“mantener conversaciones o interacciones” y explica brevemente en qué consiste.

Ademas, sefala distintos tipos de conversaciones en funcion de la situacion.

A continuacion, habla de los beneficios de saber iniciar conversaciones, asi como
de las desventajas que supone no saber hacerlo, la finalidad es que los alumnos tomen
conciencia de su importancia. Para ello, solicita la participacion del alumnado, empleando
el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos sefalen las ventajas que
creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi como las desventajas que supone no
tenerla. Tras este procedimiento, el guia establece una conclusion final, resaltando

aquellas ideas mas oportunas.
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Seguidamente, el instructor expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no
siempre es conveniente aplicarla. Para facilitar la comprension de esto, presenta varios
ejemplos de situaciones donde es atil mantener conversaciones y ejemplos donde es mejor

darlas por concluidas.

Dentro de esta dinamica, solicita a los alumnos que participen relatando
experiencias positivas y negativas de mantener una conversacion. Ademas, les pide que
identifiquen la razon de porqué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta en practica
de la habilidad.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en uso la

habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada sujeto en un folleto:

Pasos

1. Iniciar la conversacion.

2. Recibir y comprender lo que la otra persona dice. Para ello es necesario: o
Escuchar lo que dice. Esto implica:

e Prestarle atencion.

e Dar sefiales de “escucha activa”: mira a la otra persona, mantener una postura
hacia ella, monosilabos, movimientos afirmativos de cabeza, etc.

e Empatia y refuerzo: Ponerse en el lugar del otro para comprender y entender lo

que dice.

3. Observar como te lo dice (lenguaje corporal):

e Identificar sentimientos y emociones en el otro.

o Identificar e interpretar indicios para continuar la conversacion, cambiar de tema
o cortar la conversacion.

e Hacer preguntas al otro pidiendo mas informacion sobre lo que estais hablando
y/o aclaracion si no has entendido algo.

4. Responder a lo que te dice el otro y expresar lo que t0 piensas y sientes.
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5. Mantener la conversacion:

e Tomad turnos en la conversacion.

e Hacer lo posible por que ambos disfrutéis de la conversacion. o Cambiar de tema
cuando sea oportuno.

e Terminar la conversacion.

b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
gue deben mantener interacciones. El profesional, se encarga de modelar las conductas y
habilidades necesarias para mantener una conversacion con otro alumno mientras va

explicando en voz alta estas conductas.

Como para el mantenimiento de una conversacion se necesita un repertorio de
habilidades, el instructor y el alumno ejemplificaran aspectos parciales del mantenimiento
de las conversaciones, hasta que los alumnos observen todos los aspectos necesarios para
mantener una conversacion con otra persona de forma continua. Se eligen diversas

situaciones para poner ejemplos del mantenimiento de conversaciones.

Ejemplos para Modelado

e Prestar atencion y dar sefiales de escucha activa a una persona atractiva del sexo
opuesto que te esta hablando sobre un tema.

e Hacer preguntas a esa persona sobre el tema que esta hablando.

e Responder preguntas dando nuestra opinion sobre el tema.

e Tomary ceder la palabra.

e Cambiar de tema en la conversacion.

c) Role-playing
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Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite una a una las
distintas sub-habilidades que ha observado anteriormente durante el modelado, para

finalmente exponerlas todas seguidas logrando toda una conversacion.

Se intercambiaran los papeles. Para que apliquen estas sub-habilidades, se les
ofrecera una variedad situaciones distintas con el fin de conseguir una generalizacién de

las mismas.
d) Retroalimentaciony reforzamiento

Durante el role-playing, el guia ira rotando por cada pareja, con el fin de ofrecerles
la retroalimentacion oportuna, prestando ayuda a aquellos que no lo hacen bien vy
reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que intervienen en la
practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos de esta les han resultado més faciles y
cudles creen que deben mejorar.

Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas oportunas.

Por ultimo, el guia expondra una serie de preguntas Utiles que los estudiantes
pueden hacer a la otra persona para mostrarse interesados en la conversacion, asi como
algunas formas adecuadas de responder a lo que piensan.

e) Tareas

Como tarea se pide a los alumnos que apliquen la habilidad aprendida en

situaciones reales:
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Tareas

e Hacer preguntas al menos a cinco personas sobre sus aficiones.

e Pedir informacion al docente sobre un tema que le interese en particular.

e Mantener una conversacion larga con dos personas atractivas del sexo opuesto.

e Escuchar con interés a un amigo que le cuente algo. Posteriormente, hacer
preguntas sobre ello.

e Observar a personas de su entorno mantener una conversacion. Tratar de

determinar si lo hacen de modo correcto o no.

Para facilitar la supervision y registro de las tareas, al mismo tiempo que el
estudiante pueda autoevaluar sus avances, es importante que se emplee la hoja de registro.
Esta sera revisada y corregida en la sesion proxima.

f) Revision de la tarea

La segunda parte de la sesidn destinard 20 minutos a revisar tareas propuestas en

la sesion previa. Para ello, se inspeccionara la hoja de registro de tareas de cada sujeto de

manera individual. Ademas, algunos alumnos relatardn sus experiencias de poner en

practica la habilidad durante la semana.

Actividad 3: Finalizar conversaciones o interacciones

Objetivo General
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e Lograr que los alumnos aprendan a finalizar una conversacion de manera adecuada

con otros sujetos.

Objetivos especificos

e Ensefar a los sujetos a reconocer aquellas situaciones en las que es propicio
finalizar una conversacion.

e Sefialar las ventajas de finalizar conversaciones cuando no se desean seguir.

e Exponer las desventajas de no finalizar una conversacion.

e Ensefiar a como finalizar una interaccién de modo adecuado.

Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Finalizar conversaciones o

interacciones” y su discusion:

El profesional presenta mediante una exposicion en power point la habilidad

“finalizar conversaciones o interacciones” y explica brevemente en qué consiste.

A continuacion, habla de los beneficios de saber finalizar conversaciones, asi
como de las desventajas que supone no saber hacerlo, la finalidad es que los alumnos

tomen conciencia de su importancia.

Para ello, solicita la participacion del alumnado, empleando el procedimiento de
“lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos sefialen las ventajas que creen que aporta un
buen uso de la habilidad, asi como las desventajas que supone no tenerla. Tras este
procedimiento, el instructor establece una conclusion final, resaltando aquellas ideas mas

oportunas.

Seguidamente, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no
siempre se pone en practica adecuadamente. Para facilitar la comprension de esto,
62



presenta varios ejemplos de situaciones donde la habilidad se practica de manera adecuada

y ejemplos donde se hace de modo inadecuado.

Dentro de esta dindmica, solicita a los alumnos que participen relatando
experiencias positivas y negativas de finalizar conversaciones. Ademas, les pide que
identifiquen la razén de porqué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta en préactica
de la habilidad.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en uso la
habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada sujeto en un folleto:

Pasos

1. Exponer a la otra persona que se tiene que terminar la conversacion. Excusarse y
disculparse.
2. Si se estima, expresar a la otra persona que habéis disfrutado de la conversacion.

3. Despedirse.

b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
que deben finalizar conversaciones. El guia y otro alumno que posea la habilidad, se
encargan de modelar en diversas situaciones las conductas para finalizar conversaciones
siguiendo los pasos anteriormente presentados. Durante la puesta en practica de tales

pasos, el guia los va explicando en voz alta.

Ejemplos para Modelado

e Te encuentras por la calle con la persona que te gusta y estais unos minutos
hablando, a ti te gustaria seguir hablando con ella pero llegas tarde a un
compromiso y tienes que marcharte.

e La conversacion con un amigo se te esta haciendo aburrida y quieres finalizarla.
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e Un chico de clase que no te cae bien comienza a hablarte, ti prefieres cortar la
interaccion.

e Tu amigo te llama por teléfono en un momento en el que estas ocupado en otra
actividad.

e Estas en una fiesta hablando con una persona atractiva del sexo opuesto, pero se
te hace tarde y tienes que regresar a casa, asi que te despides de ella.

e Unvendedor que te ofrece un producto se vuelve insistente para que se lo compres,

ta quieres finalizar la conversacion.

c) Role-playing

Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas que

ha observado anteriormente durante el modelado. Se intercambiaran los papeles.

d) Retroalimentaciony reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ira rotando por cada pareja, garantizandoles
la retroalimentacién oportuna. Para ello, prestard ayuda a aquellos que no lo hacen bien 'y
reforzard a los que si. Es importante que los mismos alumnos que intervienen en la

practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos de esta les han resultado mas faciles y
cuales creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas
oportunas.

Por ultimo, el instructor ofrecerd una serie de formulas verbales y no verbales

adecuadas para la finalizacion de conversaciones.

e) Tareas
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Como tarea se les pide a los alumnos que apliquen la habilidad aprendida en situaciones

reales:

Tareas

f)

Finaliza una conversacién que no te apetece continuar con un/a amigo/a.

Corta una conversacion con alguien con quien no quieres hablar.

Termina una conversacion con un familiar.

Finaliza una conversacién interesante con un/a amigo/a.

Termina una conversacion con una persona atractiva del sexo opuesto.

Termina una conversacion con la persona que te gusta.

Para facilitar la supervision y registro de las tareas, al mismo tiempo que el
estudiante pueda autoevaluar sus avances, es importante que se emplee la hoja de

registro. Esta sera revisada y corregida en la sesion proxima.

Revision de la tarea

La segunda parte de la sesion destinard 20 minutos a revisar tareas propuestas en

la sesion previa. Para ello, se inspeccionara la hoja de registro de tareas de cada sujeto de

manera individual.

Ademas, algunos alumnos relatardn sus experiencias de poner en préctica la

habilidad durante la semana.

Actividad 4: Expresar sentimientos y emociones

Objetivo General
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e Lograr que los alumnos aprendan a expresar de manera adecuada sus sentimientos

en situaciones interpersonales.

Objetivos especificos

e Hacer que discriminen entre sentimientos positivos y negativos.

e Favorecer la identificacion de la causa de sus sentimientos.

o Sefialar las ventajas de expresar sentimientos.

e Exponer las desventajas de no expresar las emociones.

e Explicar en qué situaciones y con qué personas es adecuado expresar los
sentimientos.

e Ensefiar a como expresar sentimientos de modo adecuado.

Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Expresar sentimientos y

emociones’:

El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad

“expresar sentimientos y emociones”, y explica brevemente en qué consiste.

A continuacion, sefiala a los estudiantes la necesidad de saber reconocer nuestras
propias emociones, diferenciando entre sentimientos positivos y negativos. Para ello,
plantea una serie de preguntas a los alumnos con el fin de que identifiquen sus emociones:
¢Quién esta hoy alegre, quiéen esta triste? ;Quién esta enfadado?, ;por que?; ;cOmo notais

cuando estais alegres o tristes?; ;Qué sentis?, etc.

Seguidamente, resalta la importancia de identificar la causa de nuestros
sentimientos y guia a los alumnos para que identifiquen la casualidad de sus emociones,

empleando preguntas de reflexion: ¢Quien pone un ejemplo de una situacion en la que se
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ha sentido muy bien con otra persona?, ;por qué?; ¢y un ejemplo de una situacion en la

que se ha sentido muy mal?, ;Qué pasd?, etc.

Después, sefiala los beneficios que aporta poner en uso esta habilidad, asi como
las desventajas que supone no hacerlo. Para ello, solicita la participacion del alumnado,
empleando el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos sefialen las
ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi como las desventajas que
supone no tenerla. Tras este procedimiento, el instructor establece una conclusion final,

resaltando aquellas ideas més oportunas.

Con posteridad, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no en
todas las situaciones ni con todas las personas es adecuada ponerla en practica. Para
facilitar la comprension de esto, presenta varios ejemplos de situaciones dénde es de
utilidad poner en practica la habilidad y ejemplos dénde no lo es. Ademas, sefiala con qué

tipo de personas es adecuado expresar los sentimientos.

Dentro de esta dinamica, solicita a los alumnos que participen relatando
experiencias positivas y negativas de expresar sus sentimientos. Ademas, les pide que
identifiquen la razén de porqué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta en practica
de la habilidad.

Después, el guia plantea una actividad. Esta consiste en que cada alumno escriba
en una hoja su estado de animo actual e identifique la causa. A continuacién, organizados

por parejas, deben comunicar a su compafiero lo que han escrito.

Finalmente, el instructor ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en
practica la habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada sujeto
en un folleto:

Pasos

1. Darse cuenta y notar la emocion. Para esto hay que observarse a si mismo.
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2. Descubrir e identificar las razones, causas y antecedentes de la emocion.

3. Expresar esa emocion con expresion verbal adecuada y lenguaje corporal
oportuno. Esto supone:

e Buscar el momento y lugar adecuado.

e Describir breve y claramente cdmo te sientes. o Agradecer a la otra persona por

escucharte.

4. Buscar modos para:
e Mantener y/o intensificar la emocion (si es positiva).
e Reducir y/o eliminar la emocién (si es negativa). Por ejemplo, estrategias de

autocontrol, pedir ayuda, relajacion.

b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
que deben expresar emociones. El profesional y otro alumno que posea la habilidad, se
encargan de modelar en diversas situaciones las conductas para expresar emociones

siguiendo los pasos anteriormente presentados.

Durante la puesta en practica de tales pasos, el guia los va explicando en voz alta.

Ejemplos para Modelado

e Estas muy contento/a porque has sacado una buena nota en un examen y quieres
contarselo a un amigo.

e Quieres manifestarle a la persona de tus suefios que te gusta.

e Estas preocupado/a porque la relacion con un amigo esta méas distante y quieres
manifestarle tu preocupacion.

e Unamigo ha hablado mal de ti a tus espaldas, estas molesto/a con él y quieres que

lo sepa.
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e Te has enfadado /a con tu pareja porque ha llegado tarde a la cita, quieres
manifestarle tu enfado.

e Quieres hacer un halago a una persona atractiva del sexo opuesto.

e Has perdido tu moévil y estds muy preocupado/a, necesitas contarselo a un amigo.

e Estas enfadado/a con tu madre porque se ha olvidado de que es tu cumpleafios.

c) Role-playing

Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas que

ha observado anteriormente durante el modelado. Se intercambiaran los papeles.

d) Retroalimentaciony reforzamiento

Durante el role-playing, el guia ira rotando por cada pareja, de modo que pueda
ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que no lo hacen
bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que intervienen en

la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos de esta les han resultado mas faciles y
cuales creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas

oportunas.

e) Tareas

e Expresar sentimientos negativos y positivos a al menos a 3 personas.

e Expresar a un/a amigo/a algo que te molesta de su comportamiento.

e Diun cumplido al menos a 3 personas atractivas del sexo opuesto.

e Escribir una lista al menos 7 estados emocionales propios que sientas durante la

Semana y razonar su causa.

69



Para facilitar la supervision y registro de las tres primeras tareas, se empleara la

hoja de registro. Ambos seran revisados y corregidos en la sesidén proxima.
f) Revision de la tarea
La segunda parte de la sesidn destinara 20 minutos a revisar tareas propuestas en

la sesion previa. Para ello, se inspeccionara la hoja de registro de tareas de cada sujeto de

manera individual.

Actividad 5: Expresar y defender opiniones

Objetivo General

e Lograr que los alumnos aprendan a expresar de manera adecuada sus opiniones

ante otras personas.

Objetivos especificos

o Sefialar la importancia de defender opiniones, asi como respetar las de los demas.
e Explicar en qué tipo de situaciones es idoéneo defender las opiniones.

o Sefialar las ventajas de expresar opiniones.

e Exponer las desventajas de no expresar las opiniones

e Ensefiar a cdmo expresar opiniones de modo adecuado

e Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Expresar opiniones™:

El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad

“expresar opiniones” y explica brevemente en qué consiste.
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A continuacion, explica a los estudiantes la importancia que supone saber
comunicar nuestras opiniones asi como respetar las de los demas. Para facilitar la
comprension de esto, presenta a los alumnos varios ejemplos de situaciones idoneas donde

se pueden defender las propias opiniones, asi como el modo correcto de hacerlo.

Seguidamente, el instructor solicita a los alumnos que participen relatando
experiencias de poner en practica esta habilidad y sefialando las ventajas que creen que

aporta un buen uso de la misma, asi como las desventajas que supone no tenerla.

Posteriormente, el guia plantea una actividad por grupos. Se trata de realizar
debate sobre un tema de actualidad. Para ello, divide la clase en dos grupos. Uno de ellos
debe manifestarse a favor y otro en contra, otorgando los argumentos oportunos. El debate
debe concluir con un acuerdo por parte de ambos grupos. Es importante que los alumnos

respeten entre si sus opiniones.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en practica
la habilidad. Estos, ademas de ser explicados brevemente, se reparten a cada sujeto en un

folleto:

Pasos

1. Hacerse atender por las otras personas.

2. Exponer el propio punto de vista sobre el tema o la situacion de que se trate. Es
necesario mantener un tono agradable y cordial.

3. Defender tus opiniones si son ignoradas o criticadas (repite otra vez tu mensaje si
es necesario tratando de sintetizar, aflade mas informacion, etc.).
Para discutir con otra persona porque no se esta de acuerdo con su opinién los

pasos a seguir son:

1. Escuchar correctamente la opinion de la otra persona.

2. Expresar el desacuerdo de modo cordial y amistoso.
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b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
gue deben expresar opiniones. El instructor y dos alumnos que posean la habilidad, se
encargan de modelar en diversas situaciones las conductas para expresar opiniones

siguiendo los pasos anteriormente presentados.

Durante la puesta en practica de tales pasos, el guia los va explicando en voz alta.

Ejemplos para Modelado

e Tus amigos hablan acerca de una pelicula que han estrenado hace poco en el cine.
Tu quieres manifestar tu opinion.

e Tu pareja quiere cenar contigo en un restaurante que a ti no te gusta y quieres que
tenga en cuenta tu opinion.

e Tus amigos planean hacer algo para el fin de semana que a ti no te apetece y
quieres que tengan en cuenta tu opinion.

e Tu amigo te lleva la contraria en un tema que tu tienes muy claro. Quieres

explicarle y aclararle tu opinion.

c) Role-playing

Se organiza la clase por pequefios grupos de 4 y se pide a cada grupo gue imite las
conductas que ha observado anteriormente durante el modelado.

d) Retroalimentaciony reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ird rotando por cada grupo, de modo que
pueda ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que no lo
hacen bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que
intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.
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Una vez finalizado el role-playing, algunos grupos expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos les han resultado mas faciles y cuales
creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas oportunas.
e) Tareas
Como tarea se les pide que apliquen la habilidad aprendida en situaciones reales:

Tareas

e Opinar en diversas situaciones y con distintas personas sobre, al menos, 4 temas

con los que estés en desacuerdo y otros 4 con los que estés a favor.

Para facilitar la supervision y registro de las tareas, al mismo tiempo que el
estudiante pueda autoevaluar sus avances, es importante que se emplee la hoja de registro.
Esta sera revisada y corregida en la sesion proxima.

e) Revision de la tarea

Para corregir las tres primeras tareas, se inspeccionara la hoja de registro de cada
sujeto. Sin embargo, para la correccion de la Gltima, se supervisard el cuaderno del
alumno. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias de poner en practica la
habilidad durante la semana.

Area de Expresion de Derechos en diversos &mbitos

Actividad 6: Expresar y defender los propios derechos en diversos @ambitos

Objetivo General
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e Lograr que los alumnos defiendan sus derechos de manera adecuada en aquellas

situaciones en las que se precisa.

Objetivos especificos

e Conocer la importancia de defender derechos y respetar los de los demas.
o Sefialar las ventajas de defender los derechos.

e Exponer las desventajas de no defender los derechos.

e Explicar en qué situaciones es necesario defender los derechos

e Ensefiar a como defender los derechos de modo adecuado.

Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Defender derechos”:

El instructor presenta mediante una exposicién en power point la habilidad

“defender derechos” y explica brevemente en qué consiste.

A continuacion, sefiala a los estudiantes la importancia que supone saber defender
nuestros derechos de manera asertiva en diversas situaciones asi como saber respetar los
de los demas. Para facilitar la comprension de esto, pide a los alumnos que ellos mismos
pongan ejemplos de situaciones donde es necesario reivindicar nuestros derechos.

Ademas, se les solicita que relaten experiencias positivas y negativas de poner en
practica esta habilidad y que identifiquen la razén de porqué resulto satisfactoria o

desfavorable la puesta en practica de la misma.

Seguidamente, mediante la técnica de “Iluvia de ideas”, el instructor solicita a los
alumnos que sefialen las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad asi
como las desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el guia establece

una conclusion final, resaltando aquellas ideas mas oportunas.
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Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en practica

la habilidad. Estos, ademas de ser explicados brevemente, se reparten a cada sujeto en un

folleto:

Pasos

b)

Conocer tus derechos.

Darse cuenta de que en esa situacion no se estan respetando tus derechos.
Comunicar a la otra persona que quieres gque se respeten tus derechos; es decir,
hay gue dar una negativa, una queja, etc. Para ello hay que:

Buscar el momento y lugar apropiados. o Utilizar la expresion verbal correcta:
expresion directa, sin rodeos, mensajes “yo”, breve y claro, sin “enrollarse”.
Utilizar expresion no-verbal y lenguaje corporal asertivo. Se trata de decirlo de
manera amable, respetuosa y positiva, sin ser autoritario ni punitivo. Queréis que

la otra persona os respete y vosotros tenéis que respetarla.

Pedir cambio de conducta; hacer sugerencias o peticiones para que la otra persona
actle de forma que respete tus derechos.

Agradecer a la otra persona el haber escuchado.

Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la

que deben expresar sus derechos. El guia y un alumno que posea la habilidad, se encargan

de modelar en diversas situaciones las conductas para defender derechos siguiendo los

pasos anteriormente presentados.

Durante la puesta en practica de tales pasos, el guia los va explicando en voz alta.

Ejemplos para Modelado
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e Unamigo te pide que le hagas un trabajo porque a ti se te da mejor y td no quieres.

e En el cine, un grupo de personas sentadas cerca de ti no paran de hablar y no
puedes escuchar bien la pelicula.

e Un amigo te pide que le prestes dinero y ti no consideras adecuado hacerlo.

e Tu madre te insiste para que cambies la ropa que llevas puesta.

e Unhombre se te cuela en la fila del supermercado mientras haces cola.

e El vendedor de una tienda te ha devuelto mal el cambio y te da menos dinero del
que debe.

e Enunatienda te han vendido un producto defectuoso.

e Lacomida que te han servido en un bar no es la que has pedido.

e Tuamigo hace ruido en clase y el profesor se confunde regafiandote a ti en lugar
de ael.

e Un desconocido te empuja y no te pide perdon.

c) Role-playing

Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas que

ha observado anteriormente durante el modelado. Se intercambiaran los papeles.

d) Retroalimentaciony reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ira rotando por cada pareja, de modo que
pueda ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que no lo
hacen bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que

intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunos grupos expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos les han resultado mas féciles y cuéles
creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas oportunas.
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e) Tareas

Como tarea se les pide que apliquen la habilidad aprendida en situaciones reales:

Tareas

o Datres quejas y tres negativas en situaciones que lo requieran.
e Ofrece una negativa a un/a amigo/a que te pide algo que no deseas hacer.
e Elabora 7 situaciones imaginarias donde no estan respetando los derechos de un

sujeto y propdn la manera mas adecuada para su defensa.

Para registrar las dos primeras tareas, se empleara la hoja de registro. No obstante,

la altima tarea se realizaré en el cuaderno.
f) Revision de la tarea

La segunda parte de la sesion destinard 20 minutos a revisar tareas propuestas en
la sesion previa. Para ello, se inspeccionarda la hoja de registro de tareas de cada sujeto de
manera individual. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias de poner en
practica la habilidad durante la semana.

Area expresion de enfado o disconformidad
Unidad educativa 7: Expresion de Enfado o disconformidad

Objetivo General

e Lograr que los alumnos expresen desacuerdo de manera adecuada en aquellas

situaciones en las que se precisa.

Objetivos especificos
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e Conocer la importancia de expresar discrepancia sin dafiar los derechos de los
demas.

o Seflalar las ventajas de mostrar desacuerdo en aquellas situaciones que lo
requieren.

o Exponer las desventajas de no expresar nunca discrepancia.

e Explicar en qué situaciones es necesario manifestar desacuerdo.

e Ensefiar a como manifestar desacuerdo de modo adecuado.

Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Expresar desacuerdo”:

El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad

“expresar desacuerdo” y explica brevemente en qué consiste.

A continuacion, sefiala a los estudiantes la importancia que supone saber expresar
discrepancia de manera asertiva en diversas situaciones, asi como saber respetar los
derechos de los demaés. Para facilitar la comprensién de esto, pide a los alumnos que ellos
mismos pongan ejemplos de situaciones donde se hace necesario expresar

disconformidad.

Ademas, se les solicita a que relaten experiencias positivas y negativas de poner
en practica esta habilidad y que identifiquen la razon de porqué resulto satisfactoria o

desfavorable la puesta en practica de la misma.

Seguidamente, mediante la técnica de “lluvia de ideas”, el guia solicita a los
sujetos que sefialen las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad asi como
las desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el instructor establece una

conclusion final, resaltando aquellas ideas mas oportunas.
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Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en practica

la habilidad. Estos, ademas de ser explicados brevemente, se reparten a cada sujeto en un

folleto:

Pasos

N o g s~ w D E

b)

Debes estar seguro/a de que algo te molesta y merece la pena expresarlo.
Dirigete a la persona y expresa tu queja de forma breve.

Dirige la critica a la conducta y no a la persona (exprésate en primera persona).
Ofrece una alternativa y agradece de antemano el cambio.

Refuerza el cambio de conducta.

Escucha el punto de vista de la otra persona.

En caso de no obtener el cambio deseado, busca otras alternativas.

Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la

que deben expresar desacuerdo. El instructor y un alumno que posea la habilidad, se

encargan de modelar en diversas situaciones las conductas para manifestar desacuerdo

siguiendo los pasos anteriormente presentados.

alta.

Durante la puesta en préctica de tales pasos, el instructor los va explicando en voz

Ejemplos para Modelado

Un amigo expresa una opinion con la que estds muy desacuerdo.
Un familiar cercano te molesta.
Un amigo con el que has quedado llega una hora tarde a la cita.
Un amigo al que le has prestado un libro, te lo devuelve con las paginas
manchadas.
79



e Un compariero de clase se copia de tus deberes sin pedirte permiso.

e Mientras haces cola para coger el autobds un desconocido se te cuela.

e Tu hermano te devuelve roto el cd de musica que le prestaste.

e EIl profesor de clase te pone en el examen una nota mas baja de la que crees

merecer.

c) Role-playing

Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas que

ha observado anteriormente durante el modelado. Se intercambiaran los papeles.

d) Retroalimentaciony reforzamiento

Durante el role-playing, el guia ird rotando por cada pareja, de modo que pueda
ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que no lo hacen
bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos sujetos que intervienen en

la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos les han resultado mas faciles y cuales

creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas oportunas.

e) Tareas

Como tarea se les pide que apliquen la habilidad aprendida en situaciones reales:

e Expresar disconformidad a dos personas desconocidas.
e Manifestar desacuerdo con un familiar.
e Mostrar discrepancia con al menos dos amigos/as.

e Expresar a un/a amigo/a algo que te molesta de su comportamiento.
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¢ Plantea cuatro tipos de situaciones en las que crees necesario expresar desacuerdo

y explica como lo harias.

Para facilitar la supervision y registro de las cuatro primero tareas, se empleara la

hoja de registro. Para la Gltima tarea, se utilizara el cuaderno.
Todas estas tareas seran revisadas y corregidas en la sesion préxima.
f) Revision de la tarea
Para corregir las dos primeras tareas, se inspeccionara la hoja de registro de cada

sujeto. Sin embargo, para la correccion de la ultima, se supervisard el cuaderno del

alumno.

Area Hacer y negar peticiones

Actividad 8: Pedir y negar favores

Objetivo General

e Conseguir que los alumnos aprendan a pedir favores y negarse a hacerlos en las

situaciones oportunas.

Objetivos especificos
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o Sefialar las ventajas de pedir favores cuando lo necesitas.

e Exponer las desventajas de no pedir favores.

o Sefialar las ventajas de negar ciertas peticiones.

o Sefialar las desventajas de aceptar todas las peticiones.

e Explicar en qué situaciones es adecuado pedir favores; y en cudles es adecuado
negar peticiones.

e Enseflar a como pedir y negar favores de modo adecuado [J[][0Desarrollo de la

actividad

a) Instruccién verbal: Exposicion de las habilidades “Pedir y Negar favores™:

Se presenta mediante una exposicion en power point las habilidades “pedir y negar
favores” y se explica a los estudiantes brevemente en qué consisten, los beneficios de
tenerlas y las desventajas de carecer de ellas. Asimismo, se exponen ejemplos de como y
en queé situaciones se han de pedir favores y en cuales no. También se ejemplifica en qué

momentos y porqué razones se han de rechazar algunas peticiones.

Dentro de esta dinamica, se solicita a los alumnos que participen aportando ideas
asi como relatando experiencias positivas y negativas de poner en practica estas
habilidades, identificando la razén de porqué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta
en practica de las mismas. Finalmente, el instructor ofrece a los alumnos pasos especificos
para poner en practica la habilidad. Estos, ademéas de ser explicados brevemente, se

reparten a cada sujeto en un folleto:
Pasos
1. Determinar qué se necesita pedir un favor y a qué persona se lo vamos a pedir.
2. Formular la peticién de forma correcta, con expresiones verbales y no verbales

adecuadas, agradeciendo de entrada la acogida y actitud de la otra persona.
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3. Agradecer cordialmente el favor que nos han hecho, resaltando algo positivo de la

otra persona.

Posteriormente, se explican y entregan los pasos para rechazar peticiones:

1. Exponer a la otra persona que no se puede hacer la peticion. Excusarse y
disculparse.

2. Si se estima, expresar a la otra persona que en otro momento podéis realizarla.

b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
que deben pedir favores y rechazar peticiones. El instructor y otro alumno que posea las
habilidades, se encargan de modelar en diversas situaciones las conductas para pedir
favores y rechazarlos de manera adecuada. Durante la puesta en practica de los pasos, el

instructor los va explicando en voz alta.

Ejemplos para Modelado

e Pides a un amigo que te preste sus apuntes de clase.

e Pides a un amigo que te preste un libro de lectura.

e Pides a tu hermano que te preste una camiseta.

e Rechazas la peticion de un amigo que te pide que le dejes prestado para el fin de
semana una prenda que td quieres usar.

e Un amigo te pide que le prestes el libro de lengua porque ha perdido el suyo y
mafiana tenéis un examen. Tienes que rechazar la peticion.

e Un amigo te pide que le ayudes en unos ejercicios para el dia siguiente. TU no

tienes tiempo porque tienes mucha tarea atrasada. Rechazas el favor.

c) Role-playing
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Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas que

ha observado anteriormente durante el modelado. Se intercambiaran los papeles.

d) Retroalimentaciony reforzamiento

Durante el role-playing el guia ird rotando por cada pareja de modo que pueda
ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que no lo hacen
bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que intervienen en

la préctica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar las habilidades, compartiendo que aspectos les han resultado mas faciles y cuales

creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas oportunas.

Por altimo, el guia ofrecera una serie de formulas verbales y no verbales adecuadas

para hacer peticiones, asi como para rechazarlas.

e) Tareas

e Rechazar peticiones de amigos que no consideres oportunas realizar.

e Rechazar la peticion de un familiar.

e Pedir favores a al menos tres amigos/as.

e Pedir un favor a un/a conocido/a con quién no tienes mucha confianza.
e Pedir favores a dos familiares.

e Pedir un favor a un/a profesor/a.

Para facilitar la supervision y registro de las tareas, al mismo tiempo que el
estudiante pueda autoevaluar sus avances, es importante que se emplee la hoja de registro.

Esta seré revisada y corregida en la sesion proxima.

f) Revision de la tarea
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Para corregir las cuatro primeras tareas, se inspeccionara la hoja de registro de
cada sujeto. Sin embargo, para la correccion de la Ultima, se supervisara el cuaderno del
alumno. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias de poner en practica la
habilidad durante la semana.

Area de habilidades de solucion de problemas interpersonales
Actividad 9: Desarrollar habilidad para afrontar conflictos interpersonales

Objetivo General

e Lograr que los alumnos desarrollen habilidades de solucion de conflictos

interpersonales.

Objetivos especificos

Favorecer la identificacion de problemas interpersonales en las relaciones del

sujeto con otros/as.

e Hacer que el alumno genere diversas alternativas de solucion a conflictos
interpersonales.

e Lograr que el alumno en una situacion de conflicto tenga en cuenta las posibles
consecuencias de sus actos y de los actos de los demas.

e Hacer que el alumno elija la solucién mas adecuada entre todas las posibles.

e Ensefar al sujeto a poner en practica la solucion elegida.

Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Solucién de conflictos
interpersonales’:
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El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad

“solucion de conflictos interpersonales” y explica de manera breve en qué consiste.

A continuacién, explica paso a paso cada una de las subhabilidades que conforman
esta habilidad:

En primer lugar, aborda la habilidad de identificar problemas interpersonales.

e Para ello, pone ejemplos de problemas interpersonales o ayuda por medio de un
dialogo a los alumnos a identificar sus problemas en las relaciones con sus iguales,
contribuyendo a que delimiten los sentimientos y pensamientos que tienen en la
situacion conflictiva, los pensamientos y sentimientos que atribuyen a los demas

y que piensen en los motivos que originaron el problema.

El instructor guia al alumno para que diferencie si el conflicto fue iniciado por él
0 por otro. Ademas, resalta la importancia de identificar los problemas interpersonales

para poder ponerle solucion.

e En segundo lugar, explica la habilidad de buscar soluciones. Para esto, presenta
diversos problemas y estimula a los alumnos para que formulen todas las
soluciones que se les ocurran para esos conflictos, sefialando que en ese momento

no se evaluaran.

Ademas, el guia resalta la importancia de generar distintas soluciones con el fin

de que se pueda elegir la mas idonea o probar nuevas si alguna fracasa.
e En tercer lugar, expone la habilidad de anticipar consecuencias. El instructor
resalta la necesidad de anticipar las consecuencias de los propios actos y de los

demas y considerarlas antes de actuar para poder tomar decisiones mas acertadas.
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Para esto, va presentando distintas alternativas de solucién a diversos problemas

y preguntando a los alumnos por las posibles consecuencias.

e En cuarto lugar, expone la habilidad de elegir una solucion. El instructor explica
que una vez evaluada cada alternativa de solucion propuesta, es imprescindible

Ilegar a determinar cuél de ellas se pone en préctica.

Ademas, sefiala que para poder evaluar en su profundidad cada alternativa de
solucidn es necesario tener en cuenta: las consecuencias de esta, el efecto que va a tener
en uno mismo, el efecto que va a tener en los demas, las consecuencias para la relacion

con esa persona Yy la efectividad de la solucion (si va a acabar o no con el problema).

En este punto, el guia va proponiendo distintas alternativas de solucién y pidiendo
a los alumnos que las sometan a un proceso de evaluacion. El instructor resalta la

importancia de elegir una buena alternativa para que el problema se solucione totalmente.

e En quinto lugar, explica la habilidad de probar la solucion elegida, resaltando la
necesidad de esta. Para ello, indica que es necesario planificar paso a paso como
se va a ejecutar, anticipar posibles obstaculos, poner en practica la solucion segin

lo planificado y evaluar los resultados.

El profesional, destaca la importancia de evaluar los resultados obtenidos y
determinar si han sido o no efectivos. Si no lo han sido, se debe poner en practica otra
solucion siguiendo el mismo proceso.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en practica
la habilidad. Estos, ademas de ser explicados brevemente, se reparten a cada sujeto en un
folleto:

Pasos
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Identificar el problema.
Buscar muchas soluciones.
Anticipar las consecuencias de cada una de ellas.

Elegir una solucion.

o A~ D

Poner en préctica la solucién elegida.

b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
gue deben solucionar conflictos interpersonales. El instructor, se encarga de modelar las
conductas y habilidades necesarias para solucionar conflictos con otro alumno mientras

las va explicando en voz alta.

Como para la solucion de conflictos se necesita un repertorio de habilidades, el
instructor y el otro modelo ejemplificaran aspectos parciales de la solucion de conflictos,
hasta que los alumnos observen todos los aspectos necesarios para solucionar conflictos
con otra persona de forma continua. Se eligen diversas situaciones para poner ejemplos
de solucion de conflictos.

Ejemplos para Modelado

e Unamigo tuya no para de molestarte en clase y no te deja atender.
e Un compafiero al que has prestado un libro no te lo quiere devolver.
e Un compafiero de clase te rompe tu camiseta.

e Unamigo no te invita a su cumpleafos.

e Un compafiero de clase te insulta.

Todos estos ejemplos se tomaran para modelar cada una de las sub-habilidades
(identificar problemas, buscar soluciones, anticipar consecuencias, elegir una solucién y

probar la solucidn), primero paso por paso y luego de manera continua.

c) Role-playing
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Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite en cada situacion

anterior las distintas sub-habilidades que ha observado durante el modelado. Se

intercambiaran los papeles.

d) Retroalimentaciony reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ira rotando por cada pareja, de modo que

pueda ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que no lo

hacen bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que

intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de

practicar la habilidad, compartiendo que aspectos les han resultado mas faciles y cuales

creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas oportunas.

Tareas

Obsérvate y registra qué haces, dices, piensas, sientes cuando tienes un problema
con un/a amigo/a.

Detalla los problemas que has tenido en los Gltimos dias con tus amigos/as.

En los problemas que se te presenten, antes de actuar, busca y anota muchas
formas posibles de resolver cada uno.

En los problemas que tengas esta semana, piensa en las posibles consecuencias de
cada una de las soluciones que puedes tomar y andtalas.

Sefiala cuatro problemas y posibles soluciones para cada uno de ellos. A
continuacion, somete a evaluacion cada una de las posibles soluciones y quédate

con una.
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e Enlos problemas que se te presenten después de analizarlos y buscar una solucion,
planifica detalladamente la puesta en practica de esa solucion.

e Sefiala cuatro problemas interpersonales que hayas tenido recientemente, propon
al menos tres soluciones para cada uno de ellos. A continuacion piensa en las
consecuencias de cada solucion y somete a evaluacion cada una de ellas. Quéedate
con la mejor opcidn para cada problema y planea detalladamente su puesta en

practica.

Todas estas tareas se realizardn en el cuaderno del alumno, el cual sera

inspeccionado en la ultima sesion.

f) Revision de la tarea

La segunda parte de la sesion destinard 20 minutos a revisar tareas propuestas en
la sesion previa. Para ello, se inspeccionaré la hoja de registro de tareas de cada sujeto de
manera individual. Ademas, algunos alumnos relatardn sus experiencias de poner en

practica la habilidad durante la semana.

Actividad 10: Repaso General

Esta sesion se dedicara a un repaso general de todas las habilidades sociales aprendidas
durante el programa. Ademas, se pedira a los alumnos una valoracion personal por escrito
de la experiencia, donde expresen si hubiesen cambiado aspectos del programa, si este les
ha resultado eficaz y qué aspectos creen que habria que mejorar. Por ltimo, se corregiran

las Gltimas tareas propuestas en la sesién 10.
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4.4

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Que el programa de intervencion psicologica ayude en el mejoramiento de las
relaciones interpersonales en los adolescentes de la Unidad Educativa “24 de

Mayo

Que se proporcione a los estudiantes, padres de familia y docentes de
conocimientos sobre las habilidades sociales y la asertividad, para que se
reconozca la importancia y beneficios del relacionarse con los demas de forma

adecuada.
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e Lograr que los adolescentes obtengan y fortalezcan nuevas estrategias de
interaccion para el sustento de las relaciones positivas y mejoramiento de la

convivencia escolar.

¢ Que se facilite alternativas de accion frente a aquellos escenarios en las que se
exterioricen situaciones de inseguridad, evitando asi comportamientos poco

asertivos.

¢ Que se favorezca la identificacion de problemas interpersonales en las relaciones

de los adolescentes con sus otros compafieros de aula o de la institucion en general.
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ANEXOS



CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tiempo

Actividades

2017-2018

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

Enunciado del problema y tema

1 2 3 4

2 3 4

2 3 4 1

2

3

4

Formulacion del problema

Planteamiento del problema

Formulacion del objetivo

Marco teérico de la
investigacion

Hipotesis

Variables operacionales

Metodologia de la investigacion

Presentacion del proyecto

Conclusiones,
recomendaciones y propuestas

Revision final del tutor y lector

Presentacién

Sustentacion final




Matriz de consistencia del trabajo de la Investigacion

DEFICIT DE RELACIONES INTERPERSONALES Y LA PRESENCIA DE SINTOMAS DEL TRASTORNO DE ANSIEDAD
SOCIAL EN LOS ADOLESCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “24 DE MAYO”, ANO 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

¢Cual es la correlacion existente entre el déficit
de las relaciones interpersonales y la aparicién de
sintomas del trastorno de ansiedad social en los
adolescentes de la Unidad Educativa “24 de
Mayo™?

Determinar la correlacion existente
entre el déficit de las relaciones
interpersonales y la aparicion de
sintomas del trastorno de ansiedad
social en los adolescentes de la Unidad
Educativa “24 de Mayo”

El déficit de las relaciones interpersonales
tiene correlacién en la aparicion de los
sintomas del trastorno de ansiedad social en
los adolescentes de la Unidad Educativa “24
de Mayo”

Cuales son los niveles de déficit de relaciones
interpersonales mas comunes para la aparicion de
sintomas del trastorno de ansiedad social en los
adolescentes

Reconocer los niveles de déficit de
relaciones interpersonales mas comunes
en la aparicién de los sintomas del
trastorno de ansiedad social en los
adolescentes

El miedo al rechazo social es el sintoma mas
comun en la aparicion de los sintomas del
trastorno de ansiedad social en los
adolescentes

¢Como se relacionan interpersonalmente los
adolescentes de la Unidad Educativa “24 de
Mayo”?

Investigar las maneras de relacionarse
en forma interpersonal de los
adolescentes de la Unidad Educativa

Los adolescentes de la Unidad Educativa
“24 de Mayo” desconocen de estrategias
efectivas para mejorar sus relaciones

“24 de Mayo” interpersonales con sus comparfieros
¢De qué manera se mejorarian las relaciones | Plantear un programa psicoterapéutico | La  ejecucion de un  programa
interpersonales de los adolescentes de la Unidad | que beneficie las relaciones | psicoterapéutico cognitivo beneficiaria las

Educativa ‘24 de Mayo”?

interpersonales de los adolescentes de la
Unidad Educativa “24 de Mayo”

relaciones  interpersonales de  los
adolescentes de la Unidad Educativa “24 de
Mayo”




Estimado(a) estudiante, su opinion acerca del déficit de relaciones
interpersonales y la presencia de sintomas del trastorno de ansiedad social en los
adolescentes, es muy importante. A continuacion se presentan una serie de
aspectos relevantes en este sentido, por lo que se pide sinceridad en las respuestas.
Favor de responder con una equis (X) a la opcién que mejor represente tu
opinion.

1. ¢Cree que es importante preguntar en clase cuando no entiende lo que ha
explicado su profesor?
De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

2. ¢Se le dificulta la actividad de exponer en clase un trabajo que Ud. ha
realizado previamente?

De acuerdo () No siempre () En ningln momento ()

3. ¢Piensa que su opinién no siempre es importante y prefiere guardar sus
opiniones para si mismo?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

4. ¢Se le dificulta o le cuesta expresar su opinion en grupos (en clase, en
reuniones, etc.)?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

5. Cuando algtin amigo expresa una opinién con la que Ud. Esta en desacuerdo,
prefiere:

Guardar silencio () Manifestar abiertamente lo que piensa (

)

6. Cuando un familiar cercano le molesta, ¢prefiere ocultar sus sentimientos
antes que expresar enfado?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

7. Por lo general, ¢evita ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir
alguna tonteria?

De acuerdo () No siempre () En ningdn momento ()

8. ¢Piensa que es importante establecer relaciones interpersonales con las
personas que conforman su entorno social (colegio, casa, club, etc.)?

De acuerdo () No siempre () En ningln momento ()



Estimado(a) padre de familia, su opinién acerca del déficit de relaciones
interpersonales y la presencia de sintomas del trastorno de ansiedad social en los
adolescentes, es muy importante. A continuacion se presentan una serie de
aspectos relevantes en este sentido, por lo que se pide sinceridad en las respuestas.
Favor de responder con una equis (X) a la opcién que mejor represente tu
opinion.

1. ¢Cree que es importante que su representado realice preguntas en clase
cuando no entiende lo que ha explicado su profesor?
De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

2. ¢Asu representado se le dificulta la actividad de exponer en clase un trabajo
que él ha realizado previamente?

De acuerdo () No siempre () En ningln momento ()

3. ¢Ha observado que para su representado la opinién de él no siempre es
importante y prefiere guardar sus opiniones para si mismo?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

4. ¢Asu representado, se le dificulta o le cuesta expresar su opinion en grupos
(en clase, en reuniones, etc.)?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

5. Cuando en una reunion se expresa una opinién con la que su representado
esté en desacuerdo, él prefiere:

Guardar silencio () Manifestar abiertamente lo que piensa (

)

6. Cuando un familiar cercano molesta a su representado, ¢este prefiere ocultar
sus sentimientos antes que expresar enfado?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

7. Por lo general su representado, ¢evita ciertas reuniones sociales por miedo a
hacer o decir alguna tonteria?

De acuerdo () No siempre () En ningdn momento ()
8. ¢Piensa que es importante que su representado establezca relaciones
interpersonales con las personas que conforman su entorno social (colegio, casa,

club, etc.)?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()



Estimado(a) docente, su opinidn acerca del déficit de relaciones interpersonales
y la presencia de sintomas del trastorno de ansiedad social en los adolescentes, es
muy importante. A continuacidn se presentan una serie de aspectos relevantes en
este sentido, por lo que se pide sinceridad en las respuestas. Favor de responder
con una equis (X) a la opcién que mejor represente tu opinion.

1. ¢Cree que es importante que su estudiante realice preguntas en clase cuando
no entiende lo que Ud. ha explicado?
De acuerdo () No siempre () En ningln momento ()

2. ¢A su estudiante se le dificulta la actividad de exponer en clase un trabajo
que él ha realizado previamente?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

3. ¢Ha observado que para su estudiante la opinion de él no siempre es
importante y prefiere guardar sus opiniones para si mismo?

De acuerdo () No siempre () En ningln momento ()

4. ¢ A su estudiante, se le dificulta o le cuesta expresar su opinion en grupos (en
clase, en reuniones, etc.)?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

5. Cuando en una clase se expresa una opinion con la que su estudiante esta en
desacuerdo, €l prefiere:

Guardar silencio () Manifestar abiertamente lo que piensa (

)

6. Cuando un compafiero de clases molesta a su representado, ¢este prefiere
ocultar sus sentimientos antes que expresar enfado?

De acuerdo () No siempre () En ningn momento ()

7. Por lo general su estudiante, ¢evita ciertas reuniones sociales por miedo a
hacer o decir alguna tonteria?

De acuerdo () No siempre () En ningln momento ()

8. ¢Piensa que es importante que sus estudiantes establezcan relaciones
interpersonales con los deméas compafieros que conforman su entorno escolar?

De acuerdo () No siempre () En ningdn momento ()



Pruebas estadisticas aplicadas a los estudiantes

¢Cree que es importante preguntar en clase cuando no entiende lo que ha

explicado su profesor?

Tabla #7
DE ACUERDO 28 28%
NO §IEMPRE 43 43%
EN NINGUN MOMENTO 29 29%
TOTAL 100 100%
Grafico #7

m DE ACUERDO
m NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Anélisis.- Para el 28% se les dificulta su opinion en clases o reuniones, el 43%
no siempre presenta esta dificultad y el 29% restante no les cuesta expresar sus
opiniones en cualquier situacién en la que se encuentren

Interpretacion.- En general, el 71% de los estudiantes que participaron de la
encuesta afirmaron que constantemente se les hace facil expresar sus opiniones frente
a los demas, lo que deja por sentado que no hay dificultades con decir lo que se piensa

en los contextos en los que se desenvuelven.



¢Se le dificulta la actividad de exponer en clase un trabajo que Ud. ha realizado

previamente?

Tabla #8
DE ACUERDO 28 28%
NO SIEMPRE 43 43%
EN NINGUN MOMENTO 29 29%
TOTAL 100 100%
Grafico #8

B DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
® EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Andlisis.- En esta interrogante planteada los estudiantes refirieron lo siguiente:
el 51% manifestd que guarda silencio cuando no esta de acuerdo con alguna opinion

y el 49% manifiesta abiertamente lo que piensa con respecto a lo que se esta tratando

Interpretacion.- Practicamente estan dividida las respuestas a la pregunta que
se planteo, es decir la mitad de los encuestados afirmaron que prefieren guardar
silencio antes que decir lo que piensan y por el contrario, la otra mitad refirio que
siempre manifiestan lo que piensan porque consideran importante compartir sus
sentimientos o emociones con respecto a lo tratado
¢Piensa que su opinion no siempre es importante y prefiere guardar sus opiniones
para si mismo?



Tabla #9

DE ACUERDO 28 28%
NO §IEMPRE 43 43%
EN NINGUN MOMENTO 29 29%
TOTAL 100 100%
Grafico #9

m DE ACUERDO
H NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Anadlisis.- Para el 28% se les dificulta su opinién en clases o reuniones, el 43%
no siempre presenta esta dificultad y el 29% restante no les cuesta expresar sus

opiniones en cualquier situacion en la que se encuentren

Interpretacion.- En general, el 71% de los estudiantes que participaron de la
encuesta afirmaron que constantemente se les hace facil expresar sus opiniones frente
a los demas, lo que deja por sentado que no hay dificultades con decir lo que se piensa

en los contextos en los que se desenvuelven.

Cuando un familiar cercano le molesta, ¢prefiere ocultar sus sentimientos antes

que expresar enfado?



Tabla #10

DE ACUERDO 28 28%
NO §IEMPRE 43 43%
EN NINGUN MOMENTO 29 29%
TOTAL 100 100%
Gréfico #10

m DE ACUERDO
H NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Anadlisis.- En esta interrogante planteada los estudiantes refirieron lo siguiente:
el 51% manifestd que guarda silencio cuando no esta de acuerdo con alguna opinién
y el 49% manifiesta abiertamente lo que piensa con respecto a lo que se esta tratando

Interpretacion.- Practicamente estan dividida las respuestas a la pregunta que
se plante6, es decir la mitad de los encuestados afirmaron que prefieren guardar
silencio antes que decir lo que piensan y por el contrario, la otra mitad refirié que
siempre manifiestan lo que piensan porque consideran importante compartir sus
sentimientos o emociones con respecto a lo tratado
Por lo general, ¢evita ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna

tonteria?



Tabla #11

_ ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE |

DE ACUERDO 28 28%
NO §IEMPRE 43 43%
EN NINGUN MOMENTO 29 29%
TOTAL 100 100%
Grafico #11

m DE ACUERDO
H NO SIEMPRE
® EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Anélisis.- Para el 28% se les dificulta su opinion en clases o reuniones, el 43%
no siempre presenta esta dificultad y el 29% restante no les cuesta expresar sus

opiniones en cualquier situacion en la que se encuentren

Interpretacion.- En general, el 71% de los estudiantes que participaron de la
encuesta afirmaron que constantemente se les hace facil expresar sus opiniones frente
a los demas, lo que deja por sentado que no hay dificultades con decir lo que se piensa

en los contextos en los que se desenvuelven.

¢Piensa que es importante establecer relaciones interpersonales con las personas

gue conforman su entorno social (colegio, casa, club, etc.)?



Tabla #12

_ ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE |

DE ACUERDO 28 28%
NO SIEMPRE 43 43%
EN NINGUN MOMENTO 29 29%
TOTAL 100 100%
Grafico #12

B DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Anélisis.- En esta interrogante planteada los estudiantes refirieron lo siguiente:
el 51% manifestd que guarda silencio cuando no esta de acuerdo con alguna opinion

y el 49% manifiesta abiertamente lo que piensa con respecto a lo que se esta tratando

Interpretacion.- Practicamente estan dividida las respuestas a la pregunta que
se planted, es decir la mitad de los encuestados afirmaron que prefieren guardar
silencio antes que decir lo que piensan y por el contrario, la otra mitad refirié que
siempre manifiestan lo que piensan porque consideran importante compartir sus

sentimientos o emociones con respecto a lo tratado

Pruebas estadisticas aplicadas a los padres de familia

¢ Cree que es importante que su representado realice preguntas en clase cuando
no entiende lo que ha explicado su profesor?



Tabla #13

DE ACUERDO 21 21%
NO SIEMPRE 34 34%
EN NINGUN MOMENTO 45 45%
TOTAL 100 100%
Grafico #13

m DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Anélisis.- ElI 21% de los padres encuestados afirmaron que su representado
prefiere guardar sus opiniones para si mismo antes que compartirlas, el 34% contesto
que no siempre es asi y el 45% confirmaron que en ningin momento tienen problemas

para decir lo que piensan los adolescentes.

Interpretacion.- Mas de la mitad de los padres de familia coincidieron en que
para sus representados, emitir sus opiniones no siempre es importante y que prefieren
guardar sus opiniones para si mismo, lo que dificulta saber lo que ellos piensan y con
el tiempo se podrian presentar dificultades por estas actitudes.
¢Asu representado se le dificulta la actividad de exponer en clase un trabajo que

él ha realizado previamente?

Tabla #14



DE ACUERDO 31 31%
NO SIEMPRE 32 32%
EN NINGUN MOMENTO 37 37%
TOTAL 100 100%
Gréfico #14

m DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Mayo

ELABORACION: La autora

Anélisis.- El 63% de los encuestados contestaron que su representado casi

siempre prefiere ocultar sus sentimientos antes que expresar enfado cuando alguien

cercano lo molesta con alguna situacion y el 37% restante respondieron que siempre

reaccionan ante este tipo de situaciones.

Interpretacion.- Casi el 40% de los encuestados asintieron que sus

representados no siempre ocultan sus sentimientos o emociones frente a alguna

situacién adversa con algun allegado, lo que hace concluir que este porcentaje, esta

siempre predispuesto a generar controversia por algin tema especifico sin que antes

se analice la situacion y se llegue a conclusiones objetivas.

¢A su representado, se le dificulta o le cuesta expresar su opinién en grupos (en

clase, en reuniones, etc.)?

Tabla #15

DE ACUERDO

21

21%




NO SIEMPRE 34 34%
EN NINGUN MOMENTO 45 45%
TOTAL 100 100%

Grafico #15

m DE ACUERDO
m NO SIEMPRE
M EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Anélisis.- ElI 21% de los padres encuestados afirmaron que su representado
prefiere guardar sus opiniones para si mismo antes que compartirlas, el 34% contesto
que no siempre es asi y el 45% confirmaron que en ningin momento tienen problemas

para decir lo que piensan los adolescentes.

Interpretacion.- Mas de la mitad de los padres de familia coincidieron en que
para sus representados, emitir sus opiniones no siempre es importante y que prefieren
guardar sus opiniones para si mismo, lo que dificulta saber lo que ellos piensan y con
el tiempo se podrian presentar dificultades por estas actitudes.

Cuando en una reunidn se expresa una opinién con la que su representado esta

en desacuerdo, él prefiere:

Tabla #16

__ ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE |



DE ACUERDO 31 31%
NO SIEMPRE 32 32%
EN NINGUN MOMENTO 37 37%
TOTAL 100 100%
Gréfico #16

m DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Mayo

ELABORACION: La autora

Anélisis.- El 63% de los encuestados contestaron que su representado casi

siempre prefiere ocultar sus sentimientos antes que expresar enfado cuando alguien

cercano lo molesta con alguna situacion y el 37% restante respondieron que siempre

reaccionan ante este tipo de situaciones.

Interpretacion.- Casi el 40% de los encuestados asintieron que sus

representados no siempre ocultan sus sentimientos o emociones frente a alguna

situacién adversa con algun allegado, lo que hace concluir que este porcentaje, esta

siempre predispuesto a generar controversia por algin tema especifico sin que antes

se analice la situacion y se llegue a conclusiones objetivas.

Por lo general su representado, ¢evita ciertas reuniones sociales por miedo a

hacer o decir alguna tonteria?

Tabla #17




DE ACUERDO 21 21%
NO SIEMPRE 34 34%
EN NINGUN MOMENTO 45 45%
TOTAL 100 100%
Grafico #17

= DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Anélisis.- ElI 21% de los padres encuestados afirmaron que su representado
prefiere guardar sus opiniones para si mismo antes que compartirlas, el 34% contesto
que no siempre es asi y el 45% confirmaron que en ningn momento tienen problemas

para decir lo que piensan los adolescentes.

Interpretacion.- Mas de la mitad de los padres de familia coincidieron en que
para sus representados, emitir sus opiniones no siempre es importante y que prefieren
guardar sus opiniones para si mismo, lo que dificulta saber lo que ellos piensan y con

el tiempo se podrian presentar dificultades por estas actitudes.

¢Piensa que es importante que su representado establezca relaciones
interpersonales con las personas que conforman su entorno social (colegio, casa,

club, etc.)?



Tabla #18

_ ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE |

DE ACUERDO 31 31%
NO SIEMPRE 32 32%
EN NINGUN MOMENTO 37 3%
TOTAL 100 100%

Gréfico #18

B DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Anélisis.- El 63% de los encuestados contestaron que su representado casi
siempre prefiere ocultar sus sentimientos antes que expresar enfado cuando alguien
cercano lo molesta con alguna situacion y el 37% restante respondieron que siempre

reaccionan ante este tipo de situaciones.

Interpretacion.- Casi el 40% de los encuestados asintieron que sus
representados no siempre ocultan sus sentimientos o emociones frente a alguna
situacién adversa con algun allegado, lo que hace concluir que este porcentaje, esta
siempre predispuesto a generar controversia por algin tema especifico sin que antes
se analice la situacion y se llegue a conclusiones objetivas.

Pruebas estadisticas aplicadas a los docentes

¢ Cree que es importante que su estudiante realice preguntas en clase cuando no

entiende lo que Ud. ha explicado?



Tabla #19

DE ACUERDO 5 33%
NO §IEMPRE 4 27%
EN NINGUN MOMENTO 6 40%
TOTAL 15 100%
Grafico #19

= DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Analisis.- Para el 60% de los docentes encuestados a sus estudiantes se les
dificulta, por lo general, la actividad de exponer en clase un trabajo que él ha realizado
previamente, mientras que el 40% restante contestaron que no presentan problemas en

cuanto al tema.

Interpretacion.- El porcentaje del 40% es alto y refiere situaciones positivas,
ya que se intuye que el ambiente escolar dentro del aula de clases es muy positivo para
que los estudiantes no sientan reparo en cumplir con la socializacion de un trabajo que
previamente ellos mismos han elaborado
¢Ha observado que para su estudiante la opinion de él no siempre es importante

y prefiere guardar sus opiniones para si mismo?

Tabla #20



DE ACUERDO 10 67%
NO SIEMPRE 3 20%
EN NINGUN MOMENTO 2 13%
TOTAL 15 100%
Grafico #20

m DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Andlisis.- EI 67% de los encuestados afirmaron que es importante que sus
estudiantes establezcan relaciones interpersonales con los demés compafieros que
conforman su entorno escolar, el 20% refirié que no siempre esto es importante y el

13% restante no cree que sea tan ineludible establecer este tipo de relaciones.

Interpretacion.- Es inevitable destacar la importancia que le dan los docentes
encuestados a las relaciones interpersonales, debido a que esto habla muy bien de la
metodologia y las herramientas con las que trabajan los maestros en la institucion, ya
que esto ayudara a creer ambientes propicios para que se lleven a cabo los procesos de
aprendizaje de una manera mas eficaz.
¢Asu estudiante, se le dificulta o le cuesta expresar su opinidn en grupos (en clase,

en reuniones, etc.)?

Tabla #21



DE ACUERDO 5 33%
NO SIEMPRE 4 27%
EN NINGUN MOMENTO 6 40%
TOTAL 15 100%
Gréafico #21

B DE ACUERDO
B NO SIEMPRE
m EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Analisis.- Para el 60% de los docentes encuestados a sus estudiantes se les
dificulta, por lo general, la actividad de exponer en clase un trabajo que él ha realizado
previamente, mientras que el 40% restante contestaron que no presentan problemas en

cuanto al tema.

Interpretacion.- El porcentaje del 40% es alto y refiere situaciones positivas,
ya que se intuye que el ambiente escolar dentro del aula de clases es muy positivo para
que los estudiantes no sientan reparo en cumplir con la socializacién de un trabajo que

previamente ellos mismos han elaborado

Cuando en una clase se expresa una opinidn con la que su estudiante esta en

desacuerdo, él prefiere:

Tabla #22

__ ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE |



DE ACUERDO 10 67%
NO §IEMPRE 3 20%
EN NINGUN MOMENTO 2 13%
TOTAL 15 100%
Grafico #22

® DE ACUERDO
® NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Andlisis.- EI 67% de los encuestados afirmaron que es importante que sus
estudiantes establezcan relaciones interpersonales con los demés compafieros que

conforman su entorno escolar, el 20% refirié que no siempre esto es importante y el

13% restante no cree que sea tan ineludible establecer este tipo de relaciones.

Interpretacion.- Es inevitable destacar la importancia que le dan los docentes
encuestados a las relaciones interpersonales, debido a que esto habla muy bien de la
metodologia y las herramientas con las que trabajan los maestros en la institucion, ya
que esto ayudara a creer ambientes propicios para que se lleven a cabo los procesos de
aprendizaje de una manera mas eficaz.

Cuando un comparfiero de clases molesta a su representado, ¢ este prefiere ocultar

sus sentimientos antes que expresar enfado?

Tabla #23

DE ACUERDO 5 33%




NO SIEMPRE 4 271%
EN NINGUN MOMENTO 6 40%
TOTAL 15 100%

Grafico #23

m DE ACUERDO
® NO SIEMPRE
= EN NINGUN MOMENTO

FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora
Anélisis.- Para el 60% de los docentes encuestados a sus estudiantes se les
dificulta, por lo general, la actividad de exponer en clase un trabajo que él ha realizado
previamente, mientras que el 40% restante contestaron que no presentan problemas en

cuanto al tema.

Interpretacion.- El porcentaje del 40% es alto y refiere situaciones positivas,
ya que se intuye que el ambiente escolar dentro del aula de clases es muy positivo para
que los estudiantes no sientan reparo en cumplir con la socializacion de un trabajo que

previamente ellos mismos han elaborado

Por lo general su estudiante, ¢evita ciertas reuniones sociales por miedo a hacer

o0 decir alguna tonteria?

Tabla #24

DE ACUERDO 10 67%




NO SIEMPRE 3 20%
EN NINGUN MOMENTO 2 13%
TOTAL 15 100%

Grafico #24
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FUENTE: Encueta realizada a los docentes de la Unidad Educativa 24 de Mayo
ELABORACION: La autora

Analisis.- EI 67% de los encuestados afirmaron que es importante que sus
estudiantes establezcan relaciones interpersonales con los demas compafieros que
conforman su entorno escolar, el 20% refirié que no siempre esto es importante y el

13% restante no cree que sea tan ineludible establecer este tipo de relaciones.

Interpretacion.- Es inevitable destacar la importancia que le dan los docentes
encuestados a las relaciones interpersonales, debido a que esto habla muy bien de la
metodologia y las herramientas con las que trabajan los maestros en la institucion, ya
que esto ayudara a creer ambientes propicios para que se lleven a cabo los procesos de

aprendizaje de una manera mas eficaz.







