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RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en algo indispensable y comun, ya que se puede
proporcionar informacion, asi como también compartirla. Al ser tan comun y parte del
entorno es de gran importancia que esta herramienta se convierta en algo imprescindible
para los periodistas de la ciudad de Quevedo y en especial a los que trabajan en Diario La
Hora. El problema radica en como inciden las redes sociales en la obtencion de informacion
para los periodistas de Diario La Hora, Regional Los Rios, el objetivo general es determinar
cudl es la incidencia de las redes sociales en la obtencidn de informacién de los periodistas
de en Diario La Hora, Regional Los Rios, afio 2018. Para esto se han utilizado varias
herramientas de investigacion como: los métodos inductivo y deductivo, y los tipos de la
investigacién como descriptiva y de campo, se realizaron las encuestas a los periodistas de
Diario La Hora, Regional Los Rios. Para esto se propone una serie de talles con la finalidad
de ensefiarles a dichos periodistas a usa las redes sociales de la mejor manera para obtener

informacioén fiable.

Palabras claves

Periodista comunicacion, Redes sociales e informacién
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SUMMARY

Social networks have become indispensable and common, since information can be
provided, as well as shared. Being so common and part of the environment is of great
importance that this tool becomes essential for journalists in the city of Quevedo and
especially those who work in the newspaper La Hora. The problem lies in how social
networks affect the obtaining of information for journalists of Diario La Hora, Regional Los
Rios, the general objective is to determine what is the incidence of social networks in
obtaining information from journalists in Diario La Hora, Regional Los Rios, year 2018. For
this purpose, several research tools have been used, such as: inductive and deductive
methods, and research types such as descriptive and field studies at Diario La Hora, Regional
Los Rios. For this a series of sizes is proposed in order to teach these journalists to use social

networks in the best way to obtain reliable information.

Keywords

Communication journalist, Social networks and information
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INTRODUCCION

Las redes sociales han tomado mucha fuerza, tal es el caso que las personas dependen
de un dispositivo movil, mas aln los periodistas, dedican gran parte de su tiempo a navegar
en dichas redes ya que la informacién es actualizada, es decir que se puede saber lo que

ocurre a tiempo real.

Asi mismo es imprescindible que los Comunicadores sociales sepan manejar este
tipo de tecnologia, ya que cada vez el mundo en el que vivimos lo exige, no solo para estar
bien informados sino también para hacer las noticias que ocurren en el mundo o al su

alrededor.

Tras la aparicion de la tecnologia la informacién o noticias el mundo ha dado un giro
muy grande, es decir, gracias a la aproximacién entre medios y la tecnologia. Las personas
que fungen de lectores no solamente condicionan la agenda noticiosa, sino que también

orientan a la practica informativa.

Dentro del periodismo interactivo juegan un papel muy importante los seres
humanos, se describe asi a los actores sociales que se empoderan del procesamiento de la
informacion que es en muchos de los casos de interés publico. Por lo tanto, sus
caracteristicas esenciales se relacionan con la formacion de la opinion pdblica mediante la

creacion de publicos deliberantes y la promocion de la participacion ciudadana.

Capitulo I.- Se explica la idea de la investigacion, ademas se encuentra el marco
contextual, dentro de esté estan los contextos: internacional, nacional, local e institucional,
se argumenta de una forma clara la situacién problematica, el planteamiento del problema,
problema general y sus respectivos Subproblemas o derivados, delimitacion de la

investigacion, justificacion, objetivos tanto general como especificos.



Capitulo I1.- Marco teorico, aqui se argumentan el marco conceptual explicando las
bases teodricas de autores nacionales y extranjeros referente al tema de estudio, el marco
referencial, la problematica de la investigacion, explica antecedentes investigativos,
categoria de analisis. Ademas, se definira la hipdtesis general y sus subhipotesis, por lo tanto,

también las variables de esta investigacion.

Capitulo I11.- Se detallan los resultados obtenidos al ejecutar la investigacion como:
los datos estadisticos, analisis e interpretacion, conclusiones y recomendaciones de las

encuestas realizadas.

Capitulo V.- Se explica y se argumenta la alternativa de la propuesta, ademas que
se establece el esquema de la misma, finalizando con el resultado de la alternativa.



CAPITULO I.- PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Redes sociales y su incidencia en la busqueda de informacién para los periodistas del

Diario La Hora, Regional Los Rios.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional

A nivel mundial la comunicacion a experimentado cambios importantes, esto gracias
a la tecnologia, a la cual se la ha calificado como la ‘Segunda Revolucion Industrial’ puesto
que ha provocado cambios decisivos en los paises denominados como primer mundo, ya que
siempre aspiran el bienestar de su entorno. Todo esto, apoya el hecho de que la sociedad

industrial se ha convertido necesariamente en una ‘sociedad de comunicacion’.

Los fenémenos o cambios sociales se derivan de los enormes progresos que la
humanidad ha familiarizado en materia de comunicacion. Los observadores de estos
fenémenos los autodenominan como ‘Circuitos Electronicos’, ya que son los que involucran
a esta sociedad dentro de la comunicacion la cual se ha ido desarrollando desde las sefiales
de humo, los tambores y mas. Segun la historia estas fueron las primeras manifestaciones

inequivocas de expresion comunicacional.

En estos ultimos tiempos las redes sociales tienen el innegable valor tras lograr que

el periodismo informal se acerque al formal. Esto permitiria que el profesional en esta rama



sepa expresarse por si mismo, entablar relaciones con otras personas en todo el mundo, hacer

grupos para enviar informacion y el estar al dia de los sucesos que ocurren en todas partes.

1.2.2. Contexto Nacional

Expertos consideran que el uso del Internet en la industria de la comunicacion
ecuatoriana no se ha explotado en su totalidad, en muchos de los casos la red no forma parte
de las estrategias empresariales en todos los medios de comunicacion del pais. El acceso a

Internet deja de ser una limitante, porque disminuye las brechas digitales.

El escenario digital es un campo de posibilidades para la interaccion a partir de
iméagenes, sonido y texto, aunque todavia existen periodistas que no saben manejar dichas
herramientas, pese a que la tecnologia ha permitido que la comunicacion innove

universalmente.

En Ecuador, hasta julio del 2012 los usuarios de Internet fueron 7.320.206, un total
del 50,50% de la poblacion, esto segun cifras estadisticas expuestas por entidades estatales
como la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).

En cuanto al contexto nacional, los primeros medios digitales fueron: Ecuador
Inmediato y Ciudadania Informada; ambos nacieron en el 2004, segin El Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL).
Esta mas que confirmado que los medios de comunicacion del pais no compiten en cuanto
a produccion con las cadenas mediaticas internacionales. No porque no sean capaces, sino
porque se ha relegado toda produccién local a un plano inferior, que es obviamente lo que

se observa diariamente.



1.2.3. Contexto Local

En lo que respecta a la ciudad de Quevedo la busqueda de informacion por medio de
la tecnologia y redes sociales avanza a pasos agigantados debido a que se lo considera un
recurso muy importante en cualquier campo comunicacional, es decir, ayuda a todas las
personas a estar bien informados y a aprender de las redes sociales que estan en boga, tales

como: Instagram, Whatsapp, twitter, entre otros.

Para que las redes puedan convertirse en parte de la obtencion de informacion, es
transcendental que en las ciudades permanezcan algunos medios de prensa digital, porque
son quienes publican de manera instantanea los sucesos importantes que acontecen en el dia

a dia.

El uso de las redes sociales ha ayudado a muchos periodistas locales, pero son muy
pocos los comunicadores que usan la tecnologia para realizar su labor, muchos ain se

trasladan al lugar de los hechos en lugar recabar datos a través del internet.

1.2.4. Contexto Institucional

Segun registros, Ralph Fuentes fue elegido como el primer editor de La Hora
Quevedo. En primera instancia sobre sus hombros recayo la responsabilidad no solo de
editar las paginas del matutino, sino también la de ir formando a los ndveles periodistas que
en esa epoca buscaban un mejor porvenir y ademas estaban sedientos de conocer mas sobre

esta noble profesion.

Por ahora es méas que imposible acordarse de todos quienes han pasado por esta
redaccion y los distintos departamentos, entre ellos los diagramadores y personal

administrativo.



Diario La Hora regional Los Rios hace poco cumplié 20 afios de servicio a la
comunidad fluminense. En todo este tiempo ha logrado las preferencias ciudadanas, pues su
mayor baluarte es sin lugar a dudas la credibilidad que ha logrado a través de sus
publicaciones informativas. Cuando iniciaron sus labores no existian medios de
comunicacion impresos en el canton Quevedo, pero en la actualidad se evidencia una gran
competencia a la que se suma la proliferacion de medios gratuitos y la incontenible
expansion del Internet. Las visitas a la web demuestran que gozan de la aceptacion de los

lectores.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Las redes sociales se han convertido en algo indispensable y comun, ya que se puede
proporcionar informacion, asi como también compartirla. Al ser tan comun y parte del
entorno es de gran importancia que esta herramienta se convierta en algo imprescindible
para los periodistas de la ciudad de Quevedo y en especial a los que trabajan en Diario La

Hora.

Segun el dltimo censo realizado y divulgado por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), en el Ecuador existen 16.320.179 habitantes y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL), las lineas de telefonia celular ya superan al nimero de

ecuatorianos, con una cifra de 16.984.298.

A pesar de esto existe un alto porcentaje de profesionales de la comunicacién, ya
sean estos empiricos o titulados que no utilizan las herramientas tecnoldgicas para cumplir
un fin especifico, es decir, conocen poco o nada de las redes sociales pese a que son

determinantes en la labor que realizan.



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general

¢Como inciden las redes sociales en la obtencidn de informacion para los periodistas

de Diario La Hora, Regional Los Rios?

1.4.2. Subproblemas o derivados

¢Cual es la situacion actual del uso de las redes sociales de los periodistas de Diario

La Hora, Regional Los Rios?

¢Cudl es el impacto que tienen las redes sociales en los periodistas de Diario La Hora,

Regional Los Rios?

¢Cbémo mejorar el uso de las redes sociales entre los periodistas de Diario La Hora,

Regional Los Rios?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se realizara a los periodistas de Diario La Hora,

Regional Los Rios.

Area: Comunicacion social.



Campo: Comunicacion
Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social
Linea de investigacion de la facultad: Talento humano, educacion y docencia

Linea de investigacion de la carrera: Periodismo investigativo sustentable aplicado

a nuevas tecnologias
Sub-Linea de investigacion: Comunicacion Digital
Delimitador temporal: Esta investigacion se realizara en el afio 2018.

Delimitador demografico: Los beneficiarios directos de la presente investigacion

seréan los periodistas de Diario La Hora, Regional Los Rios.

1.6. JUSTIFICACION

La informacion es expuesta por los diferentes medios de comunicacion locales en
del cantdén Quevedo. En la actualidad se realiza por medio de dos programas televisivos y
dos medios escritos, pero es hasta el dia de hoy que solo lo leen personas adultas. Y son
ellos quienes por lo general participan en la difusion de la noticia que se genera en la urbe.
Siendo asi, es importante llamar la atencion de la juventud, quien es un grupo vulnerable y

a quien la sociedad protege, puesto que esta expuesto a varios peligros.

Esto hace que cada vez sea mas complicado vender un periddico, pero esto no tiene
nada que ver con la implementacion de nuevas herramientas comunicativas, por eso que es
necesario que se trabaje desde las nuevas tecnologias, ya que se habita en un mundo
tecnologico; En esta época cuando las tendencias comunicacionales prosperan y logran
posesionarse en &mbitos no tradicionales, tal es el caso de las redes sociales como Facebook,
gue son sitios que facilitan la interaccion entre distintos miembros de la misma y que
permiten actualizar y sincronizar correos, contactos y agendas. Nuestras leyes como

ciudadanas y ciudadanos ecuatorianos nos permiten acceder a esa libertad de informacion.



Dentro de ese proceso juegan un papel importante las redes sociales tales como
Facebook, Twitter, Instagram, las cuales nacen en el internet a través del uso de los blogs y
bitacoras, mediante los cuales los ciudadanos han expuestos o alojados sus asuntos sociales,
culturales, politicos, econdmicos, locales, deportivos y lo que es peor, sus datos o

informacion personal, entre otros.

Con la aparicion del Facebook, que es una red social que llega a todos los estatus o
ciudadanos comunes, se logrd construir una de las plataformas importantes en todo el
mundo, para la transmisién y publicacion de informacidn de toda indole. Las redes sociales
poseen la capacidad de emitir al instante un hecho que de pronto se esté suscitando en

cualquier parte del planeta.

1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general

Determinar cudl es la incidencia de las redes sociales en la obtencion de informacion de

los periodistas de en Diario La Hora, Regional Los Rios, afio 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacion actual del uso de las redes sociales de los periodistas de

Diario La Hora, Regional Los Rios.

o Analizar el impacto que tienen las redes sociales en los periodistas de Diario La

Hora, Regional Los Rios



e Disefiar talleres para mejorar el uso de las redes sociales entre los periodistas de

Diario La Hora, Regional Los Rios.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco conceptual

Determinar cudl es la incidencia de las redes sociales en la obtencion de informacion

de los periodistas

2.1.1.1. Redes sociales

(Quijada, 2014) El internet es una herramienta tecnolédgica que en la actualidad
todos acceden y mediante la cual se pueden establecer relaciones que creen grupos o

comunidades con intereses comunes.

Con esta tecnologia que es a tiempo real se interactia y se conoce sobre los hechos
distintivos y novedosos. Si se recuerda, antes de las redes sociales los medios de
comunicacion tradicionales no gozaban de practicamente formas de poderse comunicar con
su publico y asi conocer su opinién. Sin embargo, las redes permiten establecer un contacto
mutuo. Ahora mismo un articulo colgado en un periddico digital no se considera terminado
hasta que los receptores han afiadido sus reflexiones al original.

(Fuster, 2017) Las redes sociales como Facebook o Twitter brindan servicios
instantaneos a sus usuarios. Asi de facil, las personas cuelgas sus fotografias mostrando las
cosas que realizan en el dia a dia y de manera inmediata todos sus contactos ya saben que
actividades desarrollé (p. 15). Entramos en una forma de comunicar en la que se rompen las
barreras de tiempo y espacio.
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Estd de moda la denominada difusién viral la cual no es mas que la capacidad que
tienen las redes sociales para hacer que un contenido se difunda a un mayor nimero de
personas. Gracias a las redes sociales una cantidad de videos o fotografias se han hecho
virales esto gracias a clics en compartir (para prueba de ello el famoso video colgado en
Youtube del Menl Big Mac que ha llevado a su autor hasta la television).

En las redes sociales toda la informacion se actualiza de manera rapida constante y
automaticamente, es decir, se pueden comunicar en el momento en el que ocurren los
hechos. Por este motivo, es importante tener contenidos suficientes. Los usuarios se sentiran
mas atraidos por una cuenta que hace publicaciones diarias que por una que ofrece
informacion de forma intermitente.

2.1.1.2. ;Para qué se utilizan?

Segun (Aladro, 2015) las redes sociales se utilizan para:

e Comunicacion e informacion: Las redes sociales han revolucionado el periodismo
actual. Mediante sus publicaciones se puede encontrar un acceso facil y rapido a
muchisima informacion. Mediante esta forma de comunicacion el contacto es
constante entre seres humanos, cuando alguien publica un contenido los lectores
responden ya sea dando su opinion o formulando preguntas. Esta nueva
comunicacion presenta grandes ventajas que tanto las empresas como los medios
estan aprovechando cada vez mas.

e Marketing: Las redes sociales son una buena oportunidad para todo tipo de negocios,
porque mediante ellas se puede publicitar o publicar informacion referente a una
empresa, un negocio o0 de una persona. Los costos por publicidad en radio o
television es elevado, pero las redes son un sistema econémico que cuesta poco y
llega a mas personas. Esta es una buena forma también de mantener una relacion
directa y personalizada entre una marca y su publico. Sin embargo, a la hora de
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comunicar es importante tener claro cuales son sus objetivos y las estrategias
necesarias para realizarlos, ya que cada empresa debe adaptarse segin sus propias
necesidades.

e Entretenimiento: Antes en la mesa del dormitorio se podia observar un libro, una
revista, pero con el auge de la tecnologia, lo que tenemos cerca es un teléfono celular,
en el cual obviamente se mantiene activados redes sociales como el Facebook o a
twitter.

Sin lugar a dudas el internet y las redes sociales se estan convirtiendo en formas de
pasar el rato. Su influencia llega a ser demasiada ya que podemos encontrar a personas
utilizando las redes mientras ven la television, mientras caminan por la calle, mientras
conducen un automovil o incluso cuando queda con otra gente en persona (el contacto
cibernético amenaza as relaciones sociales tradicionales).

2.1.1.3. Caracteristicas de las redes sociales

Hay que comprender que las redes sociales en si forman parte de una creciente
comunidad con acceso a Internet: sirven para el tiempo de ocio, de trabajo y de socializacion.
Esto ha llegado al punto que también algunos hasta conocen a sus parejas a través de la
tecnologia. Aquellas comunidades virtuales, gracias a las cuales personas de distinta
procedencia y distinta historia vital pueden coincidir y compartir gracias a sus gustos

personales o sus formas de usar la red.

2.1.1.4. Tipos de redes sociales

Segun (Olivares, 2018) hay varias formas de clasificar las redes sociales, conforme
a su publico objetivo, sujeto principal de la relacién o segun su plataforma, a saber, esto de

acuerdo a las edades:
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Segun su publico objetivo. Pueden ser horizontales o verticales.

o Horizontales. Se dirigen a todo publico, sin un foco temético delimitado o una
comunidad exacto, sino al “gran ptblico” de Internet.
o Verticales. Es un eje tematico que es el que agrupa en las comunidades, es decir, cierto

grado de especializacion, por ejemplo: redes de empleo, redes de videojuegos, entre

otros que se los puede visualizar dentro de este mundo global tecnolégico.

Segun el sujeto principal de la relacion. Pueden ser humanas, de contenidos o de inertes.

e Humanas. Eso quiere decir que siempre se dara lugar a las relaciones entre usuarios,

segun su perfil social y de gustos, aficiones, etc.

e De contenido. Se trata de relacionar toda la informacién que se comparte con los usuarios

y no en ellos mismos. De este tipo son las redes de intercambio de documentos, etc.

o Deinertes. Son por lo general las mas novedosas, permiten poner en red objetos, lugares,

marcas e incluso personas fallecidas.

Segun su plataforma. Pueden ser metaversos o Web.

e Metaversos. Se las transmite a través de un servidor denominado WOW y logran

entre el usuario una conexién particular.

e Web. Son aquellas redes sociales basadas en la estructura tradicional de Internet.
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Segun (Aced, 2013) los siguientes son los tipos de redes sociales:

. Redes sociales horizontales: Son aquellas que no fueron creadas para ningun tipo
persona especifica, porque interactian entre ellas, es decir, crean sus propias
comunidades. Por ejemplo, cualquiera puede participar en Facebook, Twitter,

Google+, etc, y beneficiarse de su uso y de las utilidades disponibles.

. Redes sociales verticales: Son las que se dirigen a un pablico especificoo. Son las

conocidas como redes sociales especializadas.

. Redes sociales profesionales: Por lo general son verticales, sus participantes son
personas con perfiles profesionales que comparten o buscan informacion con fines
laborales. Por ejemplo, empresas o trabajadores de diferentes sectores. La mas

conocida es LinkedIn.

. Redes sociales de ocio: Giran en torno a diferentes temas, por ejemplo, deporte,
mausica, videojuegos... Wipley o Dogster son algunos ejemplos. La fallida Bananity

también pretendia hacerse un hueco en esta tipologia de redes.

. Redes sociales verticales mixtas: Son las que combinan tematicas profesionales y
de espacios de recreacion, es decir, son menos formales, por ejemplo, que

LinkedIn. Unience es una de las méas destacadas.

. Redes sociales universitarias: Como su nombre mismo las sefialan, son aquellas
que estan destinadas al publico universitario. En ellas, los estudiantes pueden
hablar por chat, conocerse y, a la vez, descargar apuntes. Patatabrava es una de las

mas conocidas.
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7. Noticias sociales: Sirven para compartir informacién de toda indole, Las personas
pueden publicar varias noticias o enlaces a articulos externos. Por lo general los
items que se observan en esta red social, provocan que se obtengan una mayor
cantidad de votos prominentes. La comunidad de internautas decide qué noticias se
ven por mas personas. Los mas populares son Digg y Reddit. Para los usuarios
hispanohablantes, existen varias webs con esa misma filosofia. Tal vez la mas

relevante es Menéame.

8. Blogging: Los blogs registran opiniones, historias, articulos y enlaces a otros sitios
web desde un sitio personal. WordPress y Blogger son los mas conocidos. Los
blogs permiten accesos de interaccion, en el que individuos con intereses en comun
entran en contacto. En el ambito de la Psicologia, el mas conocido
es psicologymente.net, que recibe mas de 8 millones de visitas mensuales. De todos
modos, no hay una linea clara entre un portal de blogging y una web dedicada a

publicar sobre una determinada tematica.

9. Microblogging: Estas redes sociales sirven para lograr actualizaciones muy cortas
las cuales se transfieren mediante una interaccion, sin embrago los individuos
interactlan de una forma seria y formal. Ademas los usuarios pueden suscribirse al
contenido de otros usuarios, enviar mensajes directos y responder publicamente.
También crear y compartir hashtags para hacer llegar el contenido sobre temas

relacionados a muchos individuos. Twitter y Tumblr son los mas conocidos.

10. Contenido compartido: Las redes sociales permiten cargar Yy compartir
contenidos, como imagenes o video. La mayoria de los servicios tienen funciones
sociales adicionales como perfiles, comentarios, etc. Los mas populares son
YouTube y Flickr,
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2.1.1.5. Ventajas de las redes sociales

(Aced, 2013) Las Redes Sociales son eficaces debido a la inmediatez y masividad
gue presentan y mantienen al momento de compartir informacion, todo esto se logra a través
de la personalizacion de la experiencia, a grado tal que muchas de las interacciones en redes”
(p. 34). Los “me gusta” o los “favoritos”, etc., son empleados en el mundo del marketing

como medidores del éxito de una campafia o un producto.

No obstante las Redes Sociales permiten centralizar contactos, administrar fechas de
aniversarios, retomar contacto con viejos amigos o hacer algunos nuevos, todo sin salir

necesariamente de casa.

Segun (Vazquez, 2013) Las redes sociales logran la creacion de grupos de individuos
con intereses parecidos, pero existen distintos tipos, cada uno de ellos con sus caracteristicas.
¢Cdémo se clasifican las redes sociales? Las RRSS pueden ser categorizadas de diferentes

maneras.

e Redes sociales horizontales

Las redes sociales no fueron creadas para ningun tipo de usuario especifico, en ellas
se interactuan todo tipo de individuos, que, eso si, pueden crear sus propias comunidades.
Por ejemplo, cualquiera puede participar en Facebook, Twitter, Google+, etc, y beneficiarse

de su uso y de las utilidades disponibles.

e Redes sociales verticales: Son las que se dirigen a un publico determinado. Son las

conocidas como redes sociales especializadas.
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e Redes sociales profesionales: Son aquellas cuyo tipo de red social es vertical, en el
que los participantes son profesionales que interactlian con objetivos laborales. Por
ejemplo, empresas o trabajadores de diferentes sectores. La mas conocida es
LinkedIn.

e Redes sociales de ocio: Este tipo de redes sociales sirven para promocionar temas
referentes a: deporte, masica, videojuegos... Wipley o Dogster son algunos ejemplos.

La fallida Bananity también pretendia hacerse un hueco en esta tipologia de redes.

e Redes sociales verticales mixtas: Estas son las responsables de combinar aquellas
tematicas profesionales relacionadas a la diversién, por tanto, son menos formales,

por ejemplo, que LinkedIn. Unience es una de las mas destacadas.

e Redes sociales universitarias: Fueron creadas para un publico universitario.
Mediante ellas los educandos pueden hablar por chat, conocerse y, a la vez, descargar

apuntes. Patatabrava es una de las mas conocidas.

e Noticias sociales: Algunos medios de comunicacion digitales admiten que las
personas puedan publicar varias noticias, enlaces a articulos externos para luego
permite que los usuarios "voten" estos articulos. Los items que obtienen méas votos

son los mas prominentes.

Por lo general las personas interactian cuando conocen que las noticias deben de
publicarse. EI mundo esta lleno de relatos populares entre los que constan Digg y Reddit.
Para los usuarios hispanohablantes, existen varias webs con esa misma filosofia. Tal vez la

mas relevante es Menéame.

e Blogging: Los blogs sirven para registrar opiniones, historias, articulos y enlaces

hacia otros sitios web especialmente a uno personal. Los mas conocidos son:
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WordPress y Blogger. Los blogs permiten crear entornos de interaccion, en el que

individuos con intereses en comun entran en contacto.

En la rama de la Psicologia el mas popular es psicologymente.net, que recibe mas de
8 millones de visitas cada mes. De todos modos, no hay una linea clara entre un portal de

blogging y una web dedicada a publicar sobre una determinada tematica.

e Microblogging: Permiten la publicacion de entradas o actualizaciones cortas y que
permiten las transferencia e interaccion entre los individuos. Los usuarios pueden
suscribirse al contenido de otros usuarios, enviar mensajes directos y responder
publicamente. También crear y compartir hashtags para hacer llegar el contenido
sobre temas relacionados a muchos individuos. Twitter y Tumblr son los maés

conocidos.

e Contenido compartido: Son aquellas redes sociales que permiten cargar y compartir
distintos contenidos a traves de imagenes o videos. La mayoria de los servicios

tienen funciones sociales adicionales como perfiles, comentarios, etc.

2.1.1.6. Desventajas de las redes sociales

(Fuster, 2017) Las redes sociales pese a su influencia mantienen algunas desventajas
entre ellas consta la forma en que se envia el mensaje, es decir, no puede socializar algun
tema en persona o por escrito, construyendo generaciones dependientes de la maquina y
alienadas, encerradas en un nicho que poco o nada las expone a los gustos diferentes o al

pensamiento contrario. (p. 45).

Del mismo modo, los algoritmos de las redes sociales privilegian el contenido
semejante al que hemos elegido (con un “me gusta” o un “favorito”, etc.), restringiendo las

oportunidades de recibir informacion real, no filtrada por los gustos o las ideologias del
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usuario, por lo que terminan convirtiéndose en “camaras de eco” donde la gente lee solo
opiniones semejantes a las suyas. Esto a menudo se denuncia como un efecto

antidemocratico de las redes sociales.

Segun (Anolli, 2012) las desventajas de las redes sociales son las que se detallan a

continuacion:

1. Existen grandes estafas en redes sociales

Estafas a usuarios: Existen muchas quejas de personas que han sido estafadas
mediante las redes sociales, en el pais muchas personas también han sido contactadas y
estafadas. Por ello es importante conocer cuales son las estafas mas comunes y como
evitarlas.

2. Configuracion de nuestra privacidad

Privacidad: Muchos son objeto de estafas y robos porque en las redes sociales
publican datos personales, cuelgan fotos comprometedoras, las cuales son reclutadas por

ladrones y que después sirven para manipular a su antojo al duefio de las mismas.

Se muy comun en las redes sociales ver como algunas personas publican por ejemplo
el dia que se van de vacaciones, ademas de objetos que tenemos en casa 0 nuestra

geolocalizacion nos hace méas vulnerables ante robos.

3. Cumplimiento de las normas de uso
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Normas de uso: Existen clausulas que rigen a las redes sociales, cuando alguien
publica cosas indebidas y que atentan al pudor del préjimo se corre el riesgo de que la cuenta

sea cerrada.

Dario de la marca: Puede provocar un dafio de imagen cuando las personas deciden

publicar cosas que no estan dentro de las politicas e imagen del usuario.

4. Suplantaciones de identidad

Suplantaciones: Esto por lo general le sucede a las empresas 0 a algunos personajes
gue son conocidos, esto porque son mediaticos y porque son faciles de ser expuestos ante la

opinién publica.

Esto es algo que se escapa de las manos de aquellas personas, porgque una vez que se
sube alguna informacion en las redes sociales, se convierte en pablico y obviamente que

aquellos denominados piratas cibernéticos es cuando hacen uso de material que publicamos.

5. Ciberbullying y Grooming

Esto es serio, porque este tipo de cosas no solo afecta a personas adultas, sino
también a nifios y jovenes: El ciberacoso es la variante digital del acoso escolar que consiste
en humillar a una persona de forma reiterada con mensajes insultantes y crueles o amenazas

en redes sociales.

Grooming: El grooming se describe de esta forma a aquellos adultos que haciéndose
pasar comojovenes, entablan una relacion de amistad y confianza con menores para

convencerles para que les envien imagenes eroticas.

21



6. Adiccion a las redes sociales

Pérdida de tiempo y adiccion: Se debe de dejar a un lado los problemas que aquejen,
sin embargo los jovenes siempre van a estar pendientes de la imagen que reflejen en las

redes sociales.

Adolescentes: La manera de ayudar a los jévenes es estar pendientes de sus asuntos
y de saber cuando estan en problemas para poder ayudarlos, en este tiempo en donde la vida

se la ve desde otra perspectiva.

7. Confundir el perfil personal con el profesional

Errores de uso: Tal como es el comportamiento en la casa, en la calle, en la iglesia,
en la escuela o en cualquier otro lugar, de esa forma es como se debe de comportarse en las

redes sociales.

Pensar quién ve las publicaciones: Al momento de publicar cualquier informacion o
fotos, se debe de tener cuidado de quien la ve o no, en los dispositivos existen opciones para

poder proteger datos personales.

Desventajas de las redes sociales para empresas:

Antes de acceder a un perfil en cualquier red social, se debe de estar consiente que
dicha labor aparte de que requiere de tiempo y dinero implica también muchos riesgos,

porgue se exponen a ser monitoreadas y de pronto pueden ser sujetas de fraudes.
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11. Trolls y malas criticas

Malas criticas: Las criticas también en muchos de los casos son necesarias puesto
que revelan la realidad de cualquier empresa o personaje, pero estos deben de ser

meticulosos y aprender de estos errores, para poder avanzar.

Trolls: Los trolls fueron creados para emitir comentarios y criticas por lo general sin
fundamento alguno y con la Unica intencion de molestar o provocar discusiones con los

responsables de las redes sociales o con sus seguidores.

Existe una buena manera de extinguir a los trollos “No alimentes al troll” hasta que

se canse de molestar.

En muchos de los casos aquellas discusiones en las redes sociales benefician, puesto
que crean el famoso trafico de internautas, porque si se analiza, cuando a veces se hacen
comentarios mal fundados, personas que ni se conocen comentan y sale a favor de quienes
estan siendo agredidos.

12. Inversion de tiempo y dinero

Cuando creamos la cuenta no es que a primera vista tenemos muchos seguidores o
de pronto Ilamamos la atencion, esto es poco a poco, como se dice en el vulgo, de grano en

grano la gallina llena su buche.

Existen redes sociales que mantienen costos, es decir, no son 100% gratuitas.
Algunas plataformas como Facebook, Twitter o Linkedin restringen cada vez mas la
visibilidad de los perfiles y contenidos de las empresas en social media para animarles a

comprar publicidad.
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2.1.1.7. Uso de las redes sociales

(Olivares, 2018) En Latinoamérica asi como en todo el mundo, las redes sociales no
solo han ido creciendo sino que también se han reformado, logran colocar modificaciones
para mantener a su publico o seguidores cautivos y emocionados: mas usuarios, mas
variedad y mas interaccién. Desde sus inicios las redes sociales nacieron con la intencion de
conectar personas, jy lo han logrado! Si bien ofrecen funcionalidades parecidas, que ya se
han convertido en estandares como el like, la accion de seguir y compartir, entre otras cada

una se ha orientado a usos distintos y la cantidad de sus usuarios varia. (p. 21).

El surgimiento de las redes sociales cambié la historia de los medios de
comunicacion, porque estan relacionadas entre si. Sin lugar a dudas se han convertido en
maneras de interaccion, de compartir experiencias y de conocer las novedades. Todo en

tiempo real.

Por afios se ha indagando sobre las tendencia digitales, de como se usan y de qué
forma los internautas latinoamericanos pueden usarlas. El estudio y usos del Internet de son
tan importantes, tanto asi que en el afio 2016 arrojo los datos que a continuacién se

comparten.

2.1.1.8. ¢ Para qué se crearon las redes sociales?

(Molina, 2015) Mediante las redes sociales las personas pueden entretenerse,
conocer de los asuntos de otros y compartir ideas. Los latinoamericanos en muchos de los

casos utilizan las redes sociales, encontramos:

e 73% Leen los contenidos.
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e 64% Envian mensajes y chatean.

e 53% Son los que comentan.

e 50% Se dedican a publicar fotos.

e 45% Son los que comparten contenidos.

e 44% Se esfuerza por saber de sus amigos.

e 39% Actualizan sus estados.

Se rescata de todos estos datos que es muy importante esforzarse por crear su propio
contenido, obviamente convirtiéndolo en relevante, para poder compartirlo y de esa forma
alimentar los perfiles en redes sociales y blogs. Esta enunciacion aplica para identificaciones
corporativas, marcas personales e influenciadores que quieran tener un impacto en los

internautas y aprovechar los usos que estos dan a las redes.

Las redes sociales no solo sirven para lograr una comunicacion directa entre las
personas, sino que sirve también como puentes de interacciéon entre las marcas y sus
consumidores, es decir, para entretenerlos o informarlos y asi lograr el engagement que se

traduce en conversiones. Esto no es otra cosa que el mercadeo de contenidos.

2.1.1.9. ;/Qué buscan en las redes sociales?

(Anolli, 2012) Desde que aparecieron las redes sociales se ha rumorado o por no
decir que se ha confirmado que satisfacen de manera sofisticada las necesidades sociales y
de estima de las personas, esto permanece descrito en la piramide de Maslow. EIl primer

motivo que mueve a las personas a su uso es porque les agrada mantener el contacto con
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amigos (80%), sobre todo en Facebook y Twitter. Otras razones abarcan aspectos

relacionados con la informacion y el entretenimiento. (p. 34).

Los usuarios siempre estdn buscando cosas distintas en las plataformas sociales,
tanto asi que cada individuo va adquiriendo experiencia en cuanto a la creacion de un perfil
se refiere. La red social Facebook, por ejemplo, orienta su accionar y su funcionalidad a
mantener en el imaginario de la gente, es decir, la relacion entre amigos y familia, a través
de clips de video en fechas importantes y notificacion de recuerdos, ademas de sus opciones

tradicionales para compartir, ver fotos y videos y buscar informacion.

(Aladro, 2015) La plataforma de videos mas grande del mundo, YouTube, por su
parte, es super que utilizado por toda clase de personas para localizar videos, ya sean de
artistas, de variedades o de otros contendidos, esto dependiendo de los gustos y desesos de
los usuarios, ha hecho foco en facilidades para ver videos en streaming, generar listas y
favoritos. Instagram ha aprovechado su poder visual para incorporar su galeria de fotos y

videos.

Cuando una marca se apropia de estas y las pone en préctica ya sea en el momento
de crear su contenido, esta lista y preparada para impactar de forma eficaz a los usuarios de
estas plataformas. El ruido en ellas en inmenso por la gran cantidad de informacion paga y
organica que muestran, pero siempre hay espacio para que marcas e influenciadores se

destaquen y generen engagement con propuestas relevantes, Gtiles y de calidad.

2.1.1.10. Facebook

(Fuster, 2017) La red social Facebook fue creada por Mark Zuckerberg mientras era
estudiante de la prestigiosa universidad de Harvard. En primera instancia se traté de un
espacio para que los alumnos de dicha universidad intercambiaran ideas a través de una

comunicacion fluida y de paso compartir contenido de forma sencilla a través de Internet.
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El proyecto fue tan innovador su proyecto que con el tiempo se extendié hasta estar

disponible para cualquier usuario de la red. (p. 25).

Segun datos confirmados, los iniciaos de Facebook estaban empafiados por un acto
delictivo: se creador, Zuckerberg habria jaqueado la base de datos donde constaba los datos
personales de todos los alumnos de la universidad; de hecho, los directivos lo denunciaron
y estuvo durante un tiempo siendo estudiado por la justicia, hasta que alguien retird los

cargos.

(Aladro, 2015) También se hizo publico sobre que serian tres las personas que
habrian ayudado a crear Facebook, estos denunciaron a Mark por supuestamente haberse
robado la licencia de este trabajo, pero en la actualidad estas acusaciones son meros rumores

y tampoco se supo demasiado al respecto.

Estas y otras versiones sobre este caso quedaron ya en el olvido. Puede ser que esta
forma de encubrir la verdad conlleve a inmensas posibilidades que solo se buscaba ofrecer
este servicio. En la actualidad la red social Facebook ha permitido la masificacion de
la comunicacion en Internet a limites inimaginados y es el proyecto que ha marcado las

pautas que debe seguir toda red social que desee introducirse de forma irrevocable en la red.

(Fuster, 2017) Facebook fue fundada en 2004, sin embargo, pero fueron necesarios
otros afios mas para volverse popular y para haberse convertido en le red social méas
importante del mundo entero. Es decir, recién a partir del 2007 se implementaron versiones
en espafiol, portugués, francés, aleman y otros idiomas. Segun investigaciones y datos
recabados la mayoria de los usuarios viven o residen en Estados Unidos. En la actualidad se
estima que la red social cuenta con més de 500 millones de usuarios repartidos en todo el
mundo. (p. 23)
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(Molina, 2015) El Facebook es igual a cualquier red social, aunque se debe de
destacar que cada una mantiene su particularidad, cada una con sus antecedentes y las
condiciones que deben cumplir apegadas a un marco legal, porque también mantiene reglar

que la regulan.

En facebook se pueden obtener dos cuentas o usuarios, es decir, la que utiliza una
persona normal y corriente y las empresas o figuras publicas. Las primeras son totalmente
gratuitas y permiten la comunicacion fluida entre personas reales; las segundas se las utiliza
para comercializar productos o servicios y para mantener una relacién cercana con los
clientes. A su vez en las cuentas de empresas existen las versiones gratuitas y las pagas, estas
Gltimas ofrecen mas prestaciones, permitiendo una mayor visibilidad a la compaiiia

pertinente.

Si alguien desea obtener una pagina personal en Facebook debe someterse a una
tramitologia diferente. Por ejemplo, debe primeramente registrarse con su nombre y apellido
y dar una direccion de correo electrénico o de contacto, con la cual podra ingresar en su

cuenta, una vez que esta se halle habilitada.

2.1.1.11. La comunicacioén

(Molina, 2015) explica que: Segun algunos expertos, especialmente Molina, en estos
tiempos la comunicacion ha sido subvalorada, redimida y manejada de tantas formas que a
veces pierde el curso. Pese a ser tan antigua como las primeras civilizaciones, ain se observa
ciertas complejidades, las cuales crean necesidades de desarrollarse dentro de esta sociedad
globalizada. Con la diferenciacion de roles, la division del trabajo y el establecimiento de
jerarquias en busca de beneficios comunes, el nivel de organizacion crecid y se hizo

imprescindible la evolucion del lenguaje. (p. 12).
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Con el pasar del tiempo el arte de la comunicacion dejo de ser Unicamente lenguaje,
en la actualidad son aparatos de comunicacion masivos gque mantienen impactos de
mediacion cultural. En los tiempos modernos comunicar significa transmitir ideales hacia
otras personas y pensamientos, a través de diferentes canales y con un cédigo compartido.

Debido a esto resulta un fenémeno dificil conceptualizar definiciones o enfoques.

2.1.1.12. Tipos de comunicacion

Las maneras de comunicacion humana pueden agruparse en dos grandes categorias:

1. Lacomunicacion verbal

2. Lacomunicacién no verbal

e En la comunicacion verbal se utilizan las palabras y a las inflexiones de la voz
(tono de voz).

e En cambio, la comunicacion no verbal se refiere a un gran nimero de canales,
entre los mas importantes estdn el contacto visual, los gestos faciales, los

movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal.

Para (Anolli, 2012) A continuacion se citan los elementos que intervienen en la

comunicacion:

a) EIl mensaje. Esta conformado por ideas o informaciones, las mismas que de alguna
forma se transmiten mediante cddigos, claves, imagenes, etc., cuyo significado

interpretara el receptor.
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b) El emisory el receptor. Es quien se encarga de comunicar de todo lo que acontece,
de primera mano toma la iniciativa de ese acto de comunicacion, mientras que el

receptor es el que recibe el mensaje.

c) El codigo. Son aquellas claves, imagenes, lenguaje, etc., que sirven para trasmitir el

mensaje. Todo esto debe de ser compartido por el emisor y receptor.

d) Elcanal. Mediante este sistema se emite el mensaje. Habitualmente se utiliza el oral-

auditivo y el grafico-visual complementandose.

e) El contexto. Se describe a la situacion que concreta el desarrollo la comunicacién,

porque de él dependera la forma de ejercer los roles por parte de emisor y receptor.

f) Los ruidos. Son las alteraciones de origen fisico que se producen durante la

transmision del mensaje.

g) Los filtros. Son aquellas barreras mentales que surgen de los valores, experiencias,

conocimientos, expectativas, prejuicios, etc. de los emisores y receptores.

h) EI feedback o la retroalimentacion. Es el canal mediante el cual se devuelve la
informacion hacia el receptor y al emisor sobre su propia comunicacion, tanto en lo
que se refiere a su contenido como a la interpretacion del mismo o sus consecuencias

en el comportamiento de los interlocutores. (p. 21).

2.1.1.13.Los componentes de la comunicacion

La informacién, la interaccion y la percepcion constituyen los mecanismos
sociopsicoldgicos de la comunicacion, los cuales se revelan en los procesos comunicativos a

partir de los pequefios grupos.
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Para (Quijada, 2014) los componentes de la comunicacién son los siguientes:

e Componente comunicativo: Desde esta perspectiva se aprecia a la comunicacién
como compensacion de informacién. Cada miembro inmerso en este plan o proceso
debe ser considerado un ente activo, no como un objeto sino como sujeto. La
influencia demostrativa se logra si en la relacion emisor — receptor existe un

sistema de categorizacion y descodificacion unico.

e Componente interactivo: Detalla que la influencia por lo general sobrepasa el
comportamiento de los otros a través del intercambio de signos, la organizacién de
las acciones conjuntas que beneficia la realizacion de actividades grupales,
comunes para quienes conforman el colectivo. De esta forma se consigue saber si
existen determinadas relaciones entre los participantes.

e Componente perceptivo: En esta parte se inmiscuye a la percepcion interpersonal
como variante de la percepcion de cada individuo. Es decir, si alguien entra en
contacto con otro, es percibido, pero todo esto tiene que ver con personalidad. Las
impresiones tienen su papel regulador en la comunicacion, pues el conocimiento
que mantenga el otro conforma el mismo sujeto cognoscente y la certeza de la

imagen del otro depende de la organizacion de las acciones acordadas con él.

La informacién y la interaccion tienen sus propios argumentos, pese a que estan
relacionadas entre si. Estos componentes de la comunicacion son neurélgicos ante el proceso
de favorecer al autoconocimiento y la autodeterminacion. Los componentes de la
comunicacion son parte indisoluble de la comunicacion educativa, pues actividad y
comunicacion se conjugan en el proceso pedagogico, mediante la percepcion, la informacién

y la interaccion entre los sujetos para planificar, orientar y ejecutar la actividad conjunta.
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2.1.1.14.Importancia de la comunicacion

Segun (Molina, 2015) el valor de la comunicacion ayuda a los seres humanos a
intercambiar la forma efectiva que se tiene sobre los pensamientos, ideas y sentimientos que
rodean a la raza humana, debe de desarrollarse en un ambiente de cordialidad y buscando el

enriquecimiento personal de ambas partes.

La comunicacion es desde el inicio de la raza humana ha sido indispensable, porque
procura mantener las relaciones desde todos los ambitos de la vida, particularmente dentro
de la familia, el trabajo y con las personas mas cercanas a nosotros. Aun asi enfrentamos
desacuerdos y discusiones sin sentido, provocando en ocasiones una ruptura en las
relaciones con los demas. Entender y hacerse comprender, es un arte que facilita la

convivencia y la armonia en todo lugar.

(Vazquez, 2013) La comunicacion también juega un papel importante dentro de la
adquisicion de los valores. Cuando hay problemas de comunicacion en el trabajo, con la
pareja, con los hijos 0 amigos se comienza a apreciar que no existe ni fluye una buena

comunicacion.

Existe un dicho popular, no todo lo que brilla es oro, eso quiere decir que no toda
persona agradable posee la capacidad de comunicarse eficazmente, aquellas que poseen este
don en muchos de los casos transmiten anécdotas y conocimientos que son producto de la
experiencia, la informacion y las vivencias que han tenido, pero con el defecto de no dar la

oportunidad a que otros se expresen y compartan sus puntos de vista, asi es en este mundo.

Con todo lo dicho queda claro que comunicar no significa decir, expresar o emitir
mensajes (para eso estan los medios de informacion), por el contrario, quiere decir que se

debe de entablar un dialogo con las demas personas. La comunicacion es tan amplia que
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siempre se tiene la oportunidad de conocer el caracter y manera de pensar, sus preferencias

y necesidades de quienes nos rodean.

Los seres humanos aprendemos de la experiencia de otros, ademas compartimos
gustos y aficiones, en otras palabras: conocemos a las personas y desarrollamos nuestra
capacidad de comprension. Solo asi estaremos en condiciones de servir al enriquecimiento

personal de quienes nos rodean.

2.1.1.15.Medio de comunicacién

(Aced, 2013) Un medio de comunicacion conlleva un gran poder y de paso una gran
responsabilidad, es por eso que lo que se publica ya sean en un diario, 0 se emite en una
estacion radial o en un canal televisivo, se lo debe de hacer de manera objetiva y
manteniendo los elementos deontoldgicos. Este término refiere normalmente a aquellos
medios que son de caracter masivo, cuya comunicacion se extiende a las masas. Sin
embargo, existen medios comunicacionales que se establecen en grupos reducidos de
personas y que son de caracter exclusivamente interpersonal, pero de igual forma no se les

exime la culpa.

La denominacién de medios de comunicacion de masas se identifica a aquellos que
mantiene una enorme cantidad seguidores, a quienes llegan a traves de sus mensajes. El
concepto de medio de comunicacién también se utiliza para designar a todos los soportes en

los cuales puede ser transmitida una idea 0 mensaje.

Los medios de comunicacion fueron creados como herramientas que transmiten una
noticia de manera colectiva, sin embargo, pueden existir dentro de ellos ciertas diferencias
puesto que la noticia que se emite no necesariamente tiene que ser de caracter masivo, puede
ser interpersonal también. Los medios de comunicacion de grandes masas poseen la

capacidad de difundir las noticias de caracter publico a un extenso nimero de personas,
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mientras que los medios interpersonales comunican dentro de un contexto mas privado, entre

dos, tres 0 mas personas, un ejemplo son los correos electronicos, el teléfono, etc.

(Anolli, 2012) Los medios de comunicacion en la actualidad mantienen una gran
influencia e importantisimo rol con las sociedades, es decir, son los corresponsables de
moldear el pensamiento publico, aunque parezca mentira este tema es muy delicado ya que
muchos medios de comunicacion (producto de intereses politicos, econémicos o culturales)
pueden enviar mensajees errados o interesado a quienes se dirigen y esto no es bueno ni

ético.

Los medios de comunicacion se conformaron de forma oral, ya que esta era la Gnica
manera que tenian los seres humanos para comunicarse, antes de que apareciera la escritura.
Se puede decir que uno de los medios de comunicacion més antiguos fue el periddico, en la
antigua roma, los lideres de ese entonces se las ingeniaron para mantener a su gente al tanto

de lo que ocurria en su entorno.

Los periddicos desde sus inicios fueron distribuidos en actas publicas, eran
empleadas en esa época para comunicar o informar los sucesos que se generaban en aquella
época, dichas actas, segun la historia se las colocadas en tablas de madera puestas en los

muros de la ciudad, de esta forma las personas se enteraban de las noticias ocurridas.

Los medios de comunicacion son aquellos instrumentos, canales o formas de
trasmision de la informacion hacia todos los seres humanos, incluyendo obviamente a

quienes realizar el proceso comunicativo.

Los medios de comunicacion abarcan desde la escritura hasta las tecnologias de la
informacion y comunicacion. De acuerdo al concepto de un determinado medio de

comunicacion, los roles de emisor y receptor pueden intercambiarse o no. Es por ello que
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los medios responden al menos a dos grandes paradigmas de la comunicacién y tratan de

innovar cada dia:

a) Comunicacion unidireccional, se la describe de esa forma porque solo uno de los

sujetos actlia como emisor frente a un receptor.

b) Comunicacion bidireccional o multidireccional, mediante este sistema el receptor o
los receptores se convierten en emisores y viceversa, esto en cuanto al traspaso de

informacion.

Sin embargo, en laactualidad este concepto se lo relaciona con determinados soportes,
especificamente con los diarios o periddicos, la television, la radio, internet, las

publicaciones graficas.

2.1.1.16.Tipos de medios de comunicacion

Para (Hernandez J. M., 2015) los medios se clasifican segun la estructura fisica que
les sirve de soporte para poder transmitir todo lo que desean, entre aquellos contenidos se

puede distinguir:

e Los medios audiovisuales también pueden ser escuchados y vistos. Son dispositivos
tecnoldgicos que emiten imagenes y sonidos con el fin de transmitir la informacion
hacia sus seguidores, tal es el caso de la television y el cine. La television, aparecio

en los afos 30, es el medio con mayor indice de publico a nivel mundial.

Los telespectadores en todo el mundo mantienen un televisor, que es por donde

reciben toda la informacion de los canales. Esto puede ser en tiempo real, en vivo o diferido.
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Casi cualquier acontecimiento mundial puede ser transmitido con imagen y sonido en ese

instante. Aqui existe un detalle importante, a partir de esta magnifica creacion se desprende

toda una industria de fabricacion de televisiones y también de canales de transicion.

Los medios radiofénicos son el Gnico medio de comunicacién que se basa
exclusivamente en informacién trasmitida bajo formato sonoro. Su produccién es
mucho mas sencillo que el de la television. Su nivel de acceso, también es un aspecto
en el cual aventaja al resto de los medios, puesto que se transmite mediante ondas y

por eso puede ser accesible a cualquier lugar.

Las emisiones radiofénicas resultan sencillas, ya que para lograr la emision se

requiere de pocas maquinas de sonido, micr6fonos y pocos empleados. La principal

limitacion tiene que ver con la distancia geografica y accidentes que imposibilitan la

transmision, y el sonido se ve afectado, por ejemplo, una montafia no permite que la sefial

de una estacion radial, llegue a una comunidad o ciudad, es decir, mantiene sus limitaciones.

Los medios poseen derivados, entre ellos las revistas, periddicos, magazines, folletos
y panfletos, todas las publicaciones mantienen informacidn para sus lectores. Dichos
medios, por el elevado costo de produccién y la intromision de internet, estan
cayendo decadencia porque en la actualidad el publico prefiere otros medios a la
hora de informarse. Se requieren de muchos puntos para certificar una produccion
de calidad en este medio, por ejemplo: editores, correctores, buena calidad del papel,

escritores y analistas reconocidos, etc.

Los medios digitales surgieron en la década de 1980. Dicha tecnologia se han
expandido por la forma en que manejan la informacion y por su inmediatez. Se basan
en las computadoras personales, como también en celulares, tablets y todo tipo de
artefactos tecnoldgicos, cada vez con mayor rapidez transmiten la informacion

Ilegando a miles de personas.
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Los medios de comunicacion no solo se dedican a ofrecer informacion sino que
también mantienen personal para que se dedique a la venta de publicidades, es decir, buscan
transmitir un determinado mensaje a los negocios, por tanto, la eleccion del o los medios a
utilizar en una campafa publicitaria es una decision de suma importancia porque repercute

directamente en los resultados que se obtienen con ella.

Para (Pujadas, 2017) Los medios de comunicacion siempre van a depender de
plataformas y el formato que utilicen para comunicar o promocionar su imagen, en la
actualidad existen diferentes tipos medios de comunicacién, las cuales se las describe a

continuacion:

Medios impresos: Se denominan a todas aquellas publicaciones impresas, como los
periddicos, las revistas, los folletos, etc., que se emplean como medio material para la

trasmision de la informacion. Es el medio de comunicacion mas antiguo.

Su era dorada abarca desde el siglo XIX hasta la primera mitad del siglo XX.
Actualmente, sigue siendo un medio que goza de prestigio, pero el interés del gran pablico
en él ha ido decayendo paulatinamente para migrar hacia otros medios como la radio, la

television y las plataformas digitales.

Medios radiofénicos: Los medios de comunicacion radiofonica se basan en el uso de
ondas de radio para el envio de sefiales sonoras que llegan hasta los hogares de sus
radioescuchas. En este sentido, el alcance de la radio es mayor que el de la prensa escrita.

Para escuchar una estacion de radio solo basta con contar mantener un dispositivo
receptor de ondas. Las estaciones radiales se destacan por su inmediatez, eficiencia y los
bajos costos sus menajes o de la produccién que exponen. Es un invento del siglo XIX que

aun esta vigente y usa tanto soportes analégicos como digitales.
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Cine: Aparecio a finales del siglo XIX desde sus inicios se convirtio en uno de los
medios audiovisuales mas importantes, en vez de desparecer, ha mejorado su intencion. Este
es un medio que fue creado para orientar fundamentalmente a la creacion estética y al
entretenimiento, en el pasado, especialmente en las primeras décadas del siglo XX, tuvo un
importante papel como medio de comunicacion de masas. Las salas de cine se convirtieron

en espacios de informacion y propaganda inmediata antes de la aparicion de la TV.

Pese a que la television aparecio el cine pasé a otro plano, es decir, se mantiene para
los fines que fue creado para abocarse de una manera especifica: la creacion de discursos

audiovisuales con fines estéticos y culturales.

Television: Es el medio de comunicacién mas popular del mundo. Es audiovisual de
igual forma que los radioeléctricos, emplea tecnologia para la transmision de informacion.
Su alcance depende de la cobertura y de la poblacién a la cual llega. Ademas, su oferta de
contenidos es diversa y se orienta a todo tipo de publicos: educacion, salud, opinién,

entretenimiento, ficcion, informacion, documentales, etc. Su invencién data del siglo XX.

Medios complementarios o auxiliares: Son aquellos que sin lugar a dudas sirven para
transmitir mensajes a la poblacion mediante aquellas funciones complementarias o
auxiliares de los medios tradicionales. Por ejemplo: las vallas publicitarias en exteriores,
carteles, ndbminas de compra, calendarios gratuitos distribuidos por empresas, muestrarios,

circulares, volantes, etc.

Medios digitales o hipermedios: Son aquellos que se emplean a través del Internet,
porque es mediante esta herramienta que se difunden los contenidos e informaciones.
Aparecieron a finales del siglo XX, gracias al perfeccionamiento de la informética y de los
nuevos métodos de la informacién y la informacién, desde entonces, han causado una
revolucion en la manera en que las personas consumen, producen e interactian con la

informacion.
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El Internet es si es un paradigma de la comunicacion unidireccional, porque permite
la participacion activa del usuario, quien de alguna forma no solo determina sus busquedas,

sino que es generador de contenido.

El Internet es también un medio de comunicacion que necesita de audios, imagenes,
textos, bases de datos, herramientas de trabajo, canales de comunicacion interpersonal, etc.
Mediante el Internet también se puede tener acceso a television, cine, prensa, radio, teléfono
y redes sociales. Por ello, muchos especialistas no lo consideran un medio de comunicacion,

sino un hipermedio.

Para los medios de comunicacion tradicionales, la presencia del Internet representa
una auténtica amenaza a la hegemonia construida por los medios masivos tradicionales. En
ello han colaborado las diversas plataformas digitales de las que hoy nos servimos. Como

ejemplo podemos mencionar:

Motores de busqueda como:

e Youtube;
e Spotify;
e iTunes;
o Netflix;

e SoundCloud, entre otros.

Pese a todo este medio de comunicacion, alin se encuentran en expansion y su

proceso de democratizacion y direccion a las masas aun estd en progreso.
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Las redes sociales: Son parte importante de los medios digitales. Sin embargo,
merecen una reminiscencia por su complejidad, pues invaden todos los soportes, tanto
interpersonales como sociales: teléfonos inteligentes, computadores, modos de interaccion

enlaradioylaTV, etc.

Las redes son canales que permiten la transmision de mensajeria instantanea e
individualizada, de igual forma transmiten iméagenes, videos, audios y textos de una forma
social amplia o0 masiva. Esta red ha logrado inventar la comunicacion al cruzar todas las
funciones de sus predecesores y afiadir un elemento fundamental: la produccion de

contenidos por parte del usuario.
Las redes sociales o RRSS son sin lugar a dudas son espacios que promueven
proyectos, valores, ideas, conceptos, simbolos, creencias, mercancias y servicios de los mas

variados tipos, a través de las personas reales, cuyo sistema esta basado en intereses comunes

(historia compartida, localizacion, actividades, nivel educativo, creencias, etc.).

Entre ellas podemos mencionar:

e [nstagram;

e Google Plus;

e Snapchat;
e Twitter;
e Facebook;

e Facebook Messenger;

e Tagged;
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e  WhatsApp;

o Skype;

e Line;

e MySpace;
e Telegram.

e Medios de comunicacion social alternativos

Los medios de comunicacién alternativos son aquellos que de cualquier forma
infunden o proclaman informacion social y de caracter independiente, es decir, que no

pertenecen ni a grandes grupos corporativos ni al estado o que no son controlados por estos.

Por lo general siempre mantienen agenda propia o causa (denuncia social, medio
ambiente, espiritualidad, participacion ciudadana, vida cultural del sector, etc.). Crean
espacios en donde presentan necesidades, problemas, enfoques y perspectivas que
normalmente son invisibilizados o abiertamente censurados por los grupos empresariales o

el Estado en funcidn de intereses de mercado o politicos.

Se pueden enumerar las estaciones radiales y las televisoras comunitarias, los
podcast, pasquines, y demas recursos electrénicos como redes sociales, paginas web, blogs,

foros, etc.

Por ello, tanto Es por lo tanto que quienes se dedican a la publicidad deben conocer
mas sobre estas herramientas, para que puedan sacar provecho. Estos medios de
comunicacion, mantienen sus ventajas y desventajas, con la finalidad de que puedan tomar

las decisiones mas acertadas al momento de seleccionar los medios que van a utilizar.
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(Molina, 2015) Asegura que los medios de comunicacion se dividen, de forma

general, en tres grandes grupos:

a) Medios Masivos: Afectan a un mayor niUmero de personas en un momento dado.

b) Medios Auxiliares o Complementarios: Afectan a un menor nimero de personas.

c) Medios Alternativos: Proponen la promocién de productos, algunas ordinarias y

otras muy innovadoras.

En segundo lugar, Dentro de estos grupos se incluye una diversidad de tipos de

medios de comunicacion, como se podré ver en detalle a continuacion:

a) Medios Masivos: Entre estos constan la television que es un medio audiovisual
masivo y que permite a los publicistas desplegar toda su creatividad porque pueden
combinar imagen, sonido y movimiento. Radio es un medio "solo-audio"” que en la
actualidad esta recobrando su popularidad. Periddicos, son medios visuales masivos,

ideales para anunciantes locales.

Sus principales ventajas son: Mantienen una gran flexibilidad; actualidad; ademas de
una mejor cobertura en los mercados locales o nacionales; aceptabilidad amplia; credibilidad
alta. Ademas, son accesibles a pequefios comerciantes que deseen anunciarse. Revistas, son
un medio visual "masivo-selectivo™ porque se dirigen a publicos especializados pero de

forma masiva, lo que les permite llegar a mas clientes potenciales.

El internet es un medio audiovisual interactivo y selectivo, que también se clasifica

dependiendo el tipo de persona o negocio que lo vaya a utilizar, puede llegar a una buena
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parte de los clientes potenciales. Cine, es un medio audiovisual masivo que permite llegar a

un amplio grupo de personas "cautivas" pero con baja selectividad.

Sus ventajas son: Posee una audiencia cautiva por cuanto sus anuncios 0
publicaciones son nitidas y coloridas. Entre sus desventajas se encuentran: Poco selectivo

en cuanto a sexo, edad y nivel socioeconémico, y es bastante caro.

b) Medios Auxiliares 0 Complementarios: Este grupo de medios incluye los

siguientes tipos de medios de comunicacion:

Medios en Exteriores o Publicidad Exterior: Es un medio, por lo general, visual que
se encuentra en exteriores o al aire libre. Publicidad Interior: Consiste en medios visuales (y
en algunos casos incluyen audio) colocados en lugares cerrados donde las personas pasan 0
se detienen brevemente. Publicidad Directa o Correo Directo: Este medio auxiliar o
complementario consiste, por lo general, en enviar un anuncio impreso al cliente potencial

o actual. (p. 45).

La publicidad juega un papel importante porque es quienes sostiene a los medios de
comunicacidn, con el anterior Gobierno, los medios de comunicacion ecuatorianos sufrieron
de este mal, porque mantenian problemas con el entonces mandatario, muchos d ellos

cerraron, otros estuvieron a punto.

2.1.1.17. Obtencion de la informacion

La informacion segin (Quijada, 2014) se la obtiene de la siguiente manera:

e Estar presente en el acontecimiento y dar cobertura informativa: el mayor problema

es que la actualidad es, a priori, imprevisible. Soluciones.
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e Hay muchos acontecimientos que ya estan previstos. - Existen acontecimientos que

se elaboran a partir de acontecimientos prolongados, como por ejemplo, una guerra.

e Estar presente en determinadas zonas donde es méas probable que pasen cosas.

(Vazquez, 2013) EIl periodista siempre debe de esforzarse por conseguir la
informacion, siempre documentada: la informacion se la debe de recuperar de las fuentes,
porque muchos no estan dispuestas a entregarla facilmente, peor alin cuando se trata de casos
delicados. Es bueno que los medios tengan un sistema de archivo ordenado para poder

encontrar la informacion rapidamente. (p. 30)

Fuente de informacion (alguien lo cuenta): es aquel que proporciona la informacion.
Los mejores periodistas son los que mas fuentes de informacién tienen, aunque a veces el

problema esta en la calidad de las fuentes consultadas.

(Anolli, 2012) Este escritos clasifica a las fuentes de la siguiente manera: Segun la
identidad de la fuente: Agencias informativas, cuya mision es proporcionar gran nimero de
informaciones a los medios a través de los teletipos, que cada medio debe adaptar a su forma
de ofrecer la informacion. sirven para contrastar y verificar la informacion que se ha
seleccionado, para después completarla con algin dato mas. Gabinetes de prensa: envian a

los medios dossieres, notas y comunicados de prensa. (p. 27)

En definitiva, el instrumento a utilizar para obtener informacién no tiene que
condicionar objeto del estudio, ya que los individuos/elementos a estudiar son los que son,

independientemente de que sea mas 0 menos facil su contacto o seleccion.

La investigacién es un método que no todos saben utilizar, es decir, se debe de saber

en qué lugares o de que fuentes se puede adquirir datos que nutran un texto que de pronto se
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puede publicar. En muchos de los casos el periodista se puede encontrar con travas y eso le

llevara mayor tiempo.

(Aced, 2013) Las investigaciones dentro del periodismo deben de ser sustentadas, en
el Ecuador existe una Ley de Comunicacion que sea la forma que sea, fue creada para
amordazar a los medios de comunicacion, esto para que no se les divulguen los actos de

corrupcién que pudieren haber.

Los periodistas mantienen formas de conseguir la informacion cuando llegan al lugar
de los hechos, siempre con cautela, esto dependiendo de lo que ocurra. Es decir, hay que
procurar encontrar las fuentes confiables y adquirir de ellas lo que se necesita saber, para

entregar a los lectores o pobladores una buena informacién.

2.1.1.18. Caracteristicas de los medios de comunicacion

(Anolli, 2012) Los medios de comunicacion se caracterizan por:

e Favorecen al intercambio de ideas: Es decir, propician el conocimiento de culturas,
ideales y realidades. De esa manera diversifican ideales locales llevandolos a un
plano global.

e Sirven como un escenario para la publicidad: mediante ellos se muestran diversas

publicidades, ayudan en el plano del desarrollo comercial y econémico.

e Generan nuevas tendencias: van desde normas y valores a modas y necesidades que

se ajustan a las personas.
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e Generan la llamada “cultura de masas™: puesto que comparten informacion de

diversas culturas, costumbres y tradiciones alrededor del mundo.

Se puede clasificar los medios en audiovisuales, radiofénicos, impresos y digitales,

los cuales a su vez poseen caracteristicas propias

e Audiovisuales: son aquellos que transmiten mensajes de manera visual y auditiva y

de forma simultanea.

e Utilizan imagenes y sonido

e Emiten mensajes claros

e Alcanzan mas poblacion

e Radiofonicos: son los Unicos que transmiten informacion solo de manera sonora.

e Radio

e Son auditivos

e Son locales, regionales o nacionales

e Consolidan mensajes por medio de la técnica de la repeticion

e Llegan a muchos sectores de la sociedad

e Impresos: son aquellos que transmiten informacion de manera escrita.

e Periédico:

e Circulan a nivel local, regional o nacional

e Son confiables

46



e Dan permanencia al mensaje

e Revistas:

e Son selectivas

e Dan calidad en la produccion

e Medios digitales: son aquellos que transmiten informacion de manera digital.

e |nternet

e Esun medio multimedia

e Esinteractivo

e Es Versatil

e Esflexible

Los medios de comunicacion cada dia ganan espacios dentro de la sociedad. Por
consiguiente, se podria decir que se han convertido en una manera de formadores culturales.

Ademas, han llegado a determinar los ideales, los habitos y las costumbres de las sociedades.

2.1.1.19. Prensa escrita

Es la que se plasma en papel y de manera periddica, difunde informacion o noticias,
que remarcan en la actualidad, pero también para entretenimiento. Esta periodicidad puede
ser diaria (en cuyo caso suele llamarse diario, 0 mas comunmente periodico), semanal

(semanario o revista), mensual (caso de muchas revistas especializadas) o anual (anuario).

(Aladro, 2015) La prensa diaria también se nutre de lo que se encuentra en internet,

es decir, todas estas herramientas se nutren entre si, no siempre existe la verdad absoluta,
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pero siempre se puede llegar a conseguir la realidad de lo que se va a publicar. Un buen

periodista se convierte en un buen investigador, cuando también se autoeduca. (p. 33).

Los medios de comunicacién son varios, en la actualidad so no solo los impresos, es
toda aquella informacion que se propaga de forma impresa, por ejemplo, por medio de los

periddicos, folletos, revistas, etc.

Y como se dijo anteriormente es uno de los medios mas antiguos. En el mundo
moderno, todavia goza de mucha aceptacion por parte de las personas, sin embargo, esta
popularidad ha mermado un poco ya que muchos estdn optando por otros medios

alternativos como la radio y el Internet.

En algunas civilizaciones la informacion se difundia de aquellos sucesos en forma
de textos escritos en hojas (papiro, seda 0 pergamino mas raramente) o en inscripciones
publicas (en piedra, metal o madera). Estas noticias eran emitidas por el estado y

corresponden a lo que actualmente se conoce como propaganda.

(Fuster, 2017) Hace varios afios cuando no existia la tecnologia o por 1o menos no
estaba en auge, los comerciantes y peregrinos actuaban como medios para la propagacion
de novedades a través de las distancias. La informacidn eran amplificadas, y distorsionadas,
por los cronistas, pasando a formar parte de sus escritos. Las cartas que tomaban estado
publico y las proclamas eran otra forma de difusion de noticias, que también quedaban

escritas al incluirse en documentos oficiales o no. (p. 29).

Existen el periddico, la revista, el boletin, algunos libros y el panfleto. Su maximo

responsable es el llamado editor jefe o redactor jefe.
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2.1.1.20. La tecnologia en la comunicacién

(Pujadas, 2017) La tecnologia se asocia a los conocimientos, técnicas y los
dispositivos que posibilitan la aplicacion del saber cientifico. Comunicacion, por su parte,
se vincula a la transmision de informacidn entre un emisor y un receptor que comparten un

mismo cadigo.

La tecnologia de la comunicacion estd relacionada a las teorias y artefactos que
posibilitan el desarrollo de practicas comunicativas. Por lo general la nocion se emplea junto
al concepto de tecnologia de la informacion, que alude al uso de computadoras

(ordenadores) y otros equipos para almacenar, procesar y transmitir datos.

Es importante que se exprese sobre las denominadas de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, conocidas como TIC. De este modo es posible referirse al
conjunto de los dispositivos y de los conocimientos que permiten el procesamiento, la
transmision y el almacenamiento de datos y que favorecen que las personas desarrollen

comunicaciones.

(Molina, 2015) Desde todos los ambitos de la sociedad se puede apostar por
fomentar e impulsar las tecnologias de la notificacion y de la informacion. De ahi que se
utilicen tanto a nivel personal como en el &mbito laboral e incluso en lo que son las aulas,

en el campo de los negocios. (p. 55).

Todas las experiencias vividas sirven para mejorar el entorno, ha propiciado que sean
estudiadas a fondo por expertos en la materia, quienes han determinado que aquellas cuentan
con las siguientes sefias de identidad: Cada vez estan mas relacionadas con lo que es la

informatica y con Internet en concreto.
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En la actualidad existen una infinidad de textos educativos que se les imparte a los
estudiantes, los maestros deben de mejorar sus estrategias para hacer las cosas bien y de esa

forma consigan que en un futuro sean persona de bien.

(Olivares, 2018) Una de las ventajas de la tecnologia es que siempre innova, eso
quiere decir que siempre existe algo nuevo, por ejemplo, si sale a la venta un teléfono celular,

€S seguro que en un par de meses exista uno mejor.

Hay quienes no estan especialmente a favor de la tecnologia y de la comunicacién o
al menos, no como se la estd empleando en muchos aspectos. Eso supone que indiquen, por
ejemplo, que estd propiciando una sociedad cada vez més deshumanizada y antisocial, ya
que los individuos prefieren estar conectados a su Smartphone antes que estar hablando con

quienes tienen al lado.

El Telégrafo fue uno de los primeros medios de comunicacion que posibilitaron el
auge de la tecnologia de la comunicacion. Con el tiempo se inventaron otros equipos con
fines comunicativos, como el teléfono o incluso la computadora (que, a través de Internet,

permite desarrollar una amplia gama de comunicaciones).

Con la tecnologia hoy por hoy la comunicacién se hace presente y de manera constante
en la vida de cada persona, es decir, en su dia a dia. Tan importantes es este avance que de
pronto alguien que se despertd tarde, puede agarrar su teléfono celular y llamar a su trabajo

para avisar que no ira o que de pronto va a llegar tarde.

Luego, en la oficina, se pone en contacto con distintos clientes a través del correo
electronico. Por la tarde, participa de una videoconferencia con un socio que esta en el

extranjero. En todas estas situaciones, hay un uso de las tecnologias de la comunicacion.
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2.1.1.21. Tipos de fuentes

(Anolli, 2012) Existen un infinidad de fuentes, estas se las puede clasificar por su
fidelidad o por el grado de informacion que puedan proveer a los comunicadores sociales
con los cuales de alguna forma mantienen contacto.

Las fuentes de informacion determinan a la vez una subdivision. Las fuentes estan
creadas para satisfacer las necesidades informativas de cualquier individuo, para esos en
realidad fueron creadas las redes sociales.

Muchas de las redes sociales asi como los medios de comunicacion pueden ser
utilizados de una buena o mala manera, a veces para hacer el bien o a veces para hacer mal,
de esos ejemplos estan llenas lagunas paginas de periodicos reconocidos.

(Aced, 2013) Las fuentes de informacion se dividen en primarias, secundarias y
terciarias; esta division se utiliza generalmente en el &mbito académico, se hace esta
clasificacion porque mediante ella se puede aprender més sobre el periodismo actual o el de
antafio.

Segun el tipo de informacién que se recepte o acoja, se clasifican las fuentes
generales y especializadas; se dividen en textuales, audiovisuales y digitales; y en referencia
con la cobertura geogréfica se dividen en fuentes internacionales, nacionales, regionales y
locales.

Los tipos de fuentes se combinan de acuerdo con la orientacion de la investigacion y
por lo tanto de las necesidades del investigador o demandante de informacion.

Las fuentes de informacion son los instrumentos que ayudan a localizar y recuperar
los documentos y la informacion que las personas necesitan saber, los medios de
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comunicacion son un gran referente que de primera mano informan sobre el acontecer local,
nacional e internacional.

2.1.1.22. Tipos principales de fuentes de informacion

Ya se sabe que segun el grado de informacion que a veces proporcionan las fuentes
de informacidn, estas se clasifican en primarias, secundarias y terciarias.

(Pujadas, 2017) Las fuentes primarias contienen la informacién original, es decir,
los temas que contienen talvez nunca han sido nunca tratado, la informacion se ha mantenido
intacta, es decir, no ha sido interpretada o analizada por un investigador o institucion.

La informacion consiste en una toma de datos a través de un cuestionario, una
entrevista, una fotografia, un video, etc., sirve al investigador para constatar una hipotesis.
Este tipo de fuente de informacion se encuentra en tesis doctorales, libros, actas de
congresos, revistas, normas o patentes.

Dentro de las fuentes primarias constan diferentes referencias como diccionarios,
enciclopedias, anuarios, directorios, guias, fuentes biogréficas y hasta los atlas.

(Fuster, 2017) Las fuentes secundarias: Son el resultado concreto de la utilizacién
de las fuentes primarias; por eso se constituyen en el producto de muchos afios de
investigacion, en la actualidad eso si es posible, dado que la tecnologia esta en boga.

Las fuentes sirven sin lugar a dudas para conocer de buena fuente datos importantes
que ayudan a construir una mejor informacion, la misma que después llega a los lectores,
televidentes o radio escuchas. En términos generales, los documentos secundarios remiten
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generalmente a documentos primarios. Entre las fuentes secundarias se encuentran los
catalogos v las bibliografias, entre otros.

(Anolli, 2012) Fuentes terciarias son aquellas que cumplen las funciones de
compilar, organizar, recoger y depurar las fuentes primarias y secundarias. Entre estas
fuentes se encuentran las bibliografias de bibliografias.

2.1.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION

2.1.2.1. Antecedentes investigativos

(Anolli, 2012) Las redes sociales han logrado durante los ultimos afios una gran
popularidad, se han convertido en herramientas Utiles, tanto asi que son masas los que las
siguen, y esto no es cuento, porque incluso importantes sectores de la poblacion en los paises
de nuestro entorno, las catalogan como un referente que sirve para plasmarlas en las agendas

de los profesionales de la informacion.

Hoy por hoy ya no existen primicias, en grupos sociales siempre circulan
informaciones de primera mano, incluso con fotos y datos precisos. Esto se ha logrado
gracias a la aparicién de las redes sociales, porque las llamadas fuentes o “calles virtuales”
transmiten la informacidn que siempre son Utiles para los periodistas, que precisan de las
redes para la difusion de sus trabajos y para establecer relaciones con las audiencias mas
activas. Una década después, el periodismo dificilmente pude cumplir con sus cometidos en
la sociedad sin contar con lo que aportan las redes sociales y con los riesgos y peligros

derivados de su mal uso.
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(Olivares, 2018) En el mundo entero las redes sociales han causado una gran
revolucion tecnoldgica y forma de comunicacion, esto por la inmediatez y capacidad que
mantienen, también han modificado la forma de relacionarse entre los semejantes, Las redes
sociales cada vez innovan sus actividades y esto agrada a los profesionales de la
comunicacion, tanto asi que la mayoria han incorporado las redes sociales a sus rutinas de

trabajo.

2.1.2.2. Categorias de analisis

Categoria de analisis 1: Redes sociales

Definicion: Se los denomina asi a aquellos sitios de internet que dan luz verde para
que las personas se contacten, puede ser entre sus amigos e incluso para nuevas amistades,
de manera virtual y ademas compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre
intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones

comerciales, etc.

Operativizacion de las subcategorias

e Tipos de redes sociales

e Redes sociales mas usadas

e Periodismo

Categoria de analisis 2: Busqueda de informacion
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Definicion: Son aquellas creaciones tecnoldgicas que mediante operaciones logran
un alcance o enlace entre el estudiante/profesor, profesional y/o investigador. También estas
nuevas modalidades permiten que la informacion dé respuestas a las preguntas ocasionales

0 permanentes.

Operativizacion de las subcategorias

e Técnicas de busqueda de informacion

e Tipos de informacion

e Elementos de informacion

2.1.3. Postura tedrica

(Fuster, 2017) Hoy en dia la cultura también se basa en lo digital, partiendo de una
matriz que permanece bajo la alargada sombra de las herramientas actuales y en un escenario
descubierto por los debates periodisticos que en los ultimos afios ha mejorado. Aunque
muchos de los desafios afectan a los medios tradicionales y a los nuevos medios de
comunicacion, lo cierto es que cada grupo busca sus propias alternativas a la hora de

redefinir las estrategias para ser los primeros o los mejores.

(Quijada, 2014) La aplicacidn de las nuevas herramientas que se implementan desde
la web social, intenta buscar nuevas vias para convencer a los usuarios a través de
propuestas, técnicas y formatos que logran un mejor periodismo. Para todos es conocido que
esta rama constituyen el eje central de lo que dicen los principales diarios espafioles en papel
y sus correspondientes cibermedios de este mismo pais, porque lo que estan haciendo para

afrontar ahora, en el cambio de década, los nuevos desafios, es digno de admirar.
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Con estas nuevas vias de conexion los periodistas pueden promocionar los trabajos
en los distintos medios de comunicacion, entre ellos estan los de papel, los cuales en la
actualidad estan siendo dirigidos por algunos comunicadores, que a la vez pueden también
dirigir medios digitales o tienen una importante presencia en las redes sociales después de

una brillante trayectoria como reporteros o0 como responsables de importantes cabeceras.

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipdtesis general

Determinando la incidencia de las redes sociales en la obtencidn de informacion para

los periodistas de Diario La Hora, Regional Los Rios.

2.2.2. Subhipotesis o derivadas

e Con el uso de las redes sociales en el periodismo agilitara la creacion de las noticias

en Diario La Hora, Regional Los Rios.

e Con la implementacién del uso de las redes sociales diversificara el pautaje para

mejorar el Diario.

e Con el disefio de talleres sobre el uso de las redes sociales para los periodistas de

Diario La Hora, Regional Los Rios mejorara la obtencion de informacion.
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2.2.3. Variables

Variable dependiente

Las redes sociales

Variable independiente

Busqueda de informacién
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

Los investigadores son quienes especifican los problemas con total claridad, ademés
porque son quienes elaboran un disefio del estudio y selecciona los instrumentos para
recopilar datos, posteriormente selecciona los elementos de los cuales se recopila los datos,
esto corresponde al muestreo que consiste en seleccionar los elementos de una poblacién de

la que desea medir ciertos factores.

Cuando se ejecuta una investigacion, cuando se enumera a la poblacion no sélo se
refiere a la gente, también puede ser una empresa, una industria, etc. La poblacion es el total

del caso de estudio. Es importante definir cuél es la poblacion de estudio.

Se deline6 un formulario de preguntas para obtener la mayor informacién
significativa sobre el tema a tratar. Ademas, se observard y compilara la informacion

adicional que pueda surgir.

El cuestionario constara de preguntas muy sencillas, con un maximo de 10 para que
los residentes puedan responder con la mayor sinceridad posible y que sea entendible para
ellos, ademas que sus respuestas seran andnimas y se realizara el conteo de las mismas con

discrecion.
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La poblacién que es objetivo de estudio se ha toma a los periodistas de Diario La
Hora, Regional Los Rios, esto es, personas que trabajan en las salas de redaccién de las
ciudades de Babahoyo y Quevedo, segun datos obtenidos de la institucion, es de 14. Al ser
pequefa la poblacion, se haré la investigacion al 100%.
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1. ¢Hace uso de las redes sociales?

Tabla 1: Uso de las redes sociales

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 1: Uso de las redes sociales

u Si

B No

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Anélisis: Segun los datos recogidos en la encuesta arrojo que el 100% de los periodistas de

Diario La Hora, Regional Los Rios hacen uso de las redes sociales.

Interpretacion: En la actualidad es necesario el uso de redes sociales ya que la informacion

viaja muy rapido, ademas todas las personas usan al menos una red social.
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2. ¢Qué red social usa con frecuencia?

Tabla 2: Red social que usa con frecuencia

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 6 40%
Twitter 5 33%
Instagram 2 13%
Otras 2 13%

Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 2: Red social que usa con frecuencia

M Facebook
B Twitter
M Instagram

B Otras

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Analisis: EI 40% de los encuestados respondieron que la red social que usan con mayor
frecuencia es el Facebook, en segundo lugar, esta el twitter con el 34% de los periodistas
que formaron parte de la investigacion, el 13% usan el Instagram y también el 13%

expresaron que usan otra red social.
Interpretacion: Las personas no solo tienen una cuenta en Facebook sino varias, ademas

de las que tienen en uso en las otras redes sociales, Instagram es otra de las preferidas, por

la calidad de las fotos y més funciones que ofrecen al publico.
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3. ¢Conoce todas las funcionalidades de las redes sociales?

Tabla 3: Conocen las funcionalidades de las redes sociales

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 3: Conocen las funcionalidades de las redes sociales

M Si

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Andlisis: ElI 80% de los periodistas encuestados respondieron que no conocen las
funcionalidades de las redes sociales y que ni siquiera han intentado aprender sobre el tema,

el 20% dijeron que si saben para que sirven.
Interpretacion: Los periodistas al igual que las demés personas usan las redes sociales para

una sola cosa sin investigar sobre las funciones que estas tienen, dichas funciones pueden

convertirse en una herramienta Gtil para este gremio.
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4. ¢Para qué las utiliza?

Tabla 4: Para que las utiliza

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Chatear 7 47%
Navegar 2 13%
Buscar informacién 3 20%
Otra utilizacion 3 20%

Total 15 100%
Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
llustracion 4: Para que las utiliza
M Chatear
B Navegar

M Buscar informacion

B Otra utilizacién

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Andlisis: El 47% las utiliza para chatear solamente y de esta manera estar al tanto de sus
amistades y familiares, el 20% le da otra utilizacion, otro 20% buscar informacion de

cualquier tema'y el 13% les gusta navegar en la web.
Interpretacion: Como no conocen las funciones que tienen las redes sociales la mayoria de

los encuestados las utilizan solo para chatear con sus amigos y familiares, y no les dan el

uso que éstas les ofrece.
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5. ¢Cree que las redes sociales han mejorado la forma de hacer periodismo?

Tabla 5: Las redes sociales han mejorado la forma de hacer periodismo

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 5: Las redes sociales han mejorado la forma de hacer periodismo

S

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Andlisis: EI 73% de los encuestados expresaron que en la actualidad las redes sociales han
cambiado la forma de hacer periodismo, el 27% respondieron que no.

Interpretacion: Con este mundo globalizado la informacion viaja muy rapido, es por esto
que las redes sociales son una herramienta muy valiosa entre los profesionales del
periodismo, ya que muchas veces no es necesario desplazarse hasta el lugar de los hechos

para obtener los datos necesarios para realizar las notas periodisticas.
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6. ¢Considera que los periodistas de Quevedo y en especial ustedes de Diario La

hora, Regional Los Rios necesitan capacitacion sobre estos temas?

Tabla 6: Los periodistas de Quevedo en especial de La Hora, Regional Los Rios

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 6: Los periodistas de Quevedo en especial de La Hora, Regional Los Rios

| Sj

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Andlisis: EI 100% de los periodistas que fueron encuestados respondieron que necesitan

capacitacion en cuanto a redes sociales.
Interpretacion: No solo los que pertenecen a Diario La Hora, Regional Los Rios, sino

también los comunicadores de la ciudad de Quevedo deberian usar las redes sociales como

herramienta de trabajo en lugar de usarlas solamente para chatear.
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7. ¢Las redes sociales son una fuente de informacién confiable?

Tabla 7: Las redes sociales son fuente fiable

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 7: : Las redes sociales son fuente fiable

W Si

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Analisis: El 60% de las personas encuestadas respondieron que las redes sociales si son
fuentes fiables, es decir que se puede obtener informacion de las mismas, el 40% expresaron

que no lo son.
Interpretacion: Las redes sociales son fiables de acuerdo a las clausulas de seguridad, pero

también de acuerdo al uso que se le da, la informacion que se obtiene es fiable en la manera

que el autor de los textos lo sea, al igual que cualquier otro navegador.
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8. ¢Cree que ha cambiado el periodismo con la aparicion de las redes sociales?

Tabla 8: El periodismo ha cambiado con las redes sociales

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 8: El periodismo ha cambiado con las redes sociales

S

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Analisis: El 73% de los periodistas de Diario La Hora Regional Los Rios expresaron que el
periodismo ha cambiado con la aparicion de las redes sociales, el 27% dijeron que no han
visto mucho cambio.

Interpretacion: Desde que aparecieron las redes sociales la obtencion de informacién ha
cambiado drasticamente, las noticias son posteadas y reposteadas en las redes sociales
preferidas, ya no es como hace unos afios, que habia que esperar hasta el dia siguiente para
enterarse de lo que ocurria, por esta razon ha cambiado la forma de hacer periodismo ya que
los periodistas tienen que profundizar en estos hechos y corroborar con las fuentes.
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9. ¢Haleido los términos de los derechos de privacidad que usted firma al hacer

uso de una red social?

Tabla 9: Han leido los términos de privacidad del uso de las redes sociales

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 9: : Han leido los términos de privacidad del uso de las redes sociales

S

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Analisis: ElI 93% manifestaron no haber leido los términos de seguridad que aceptaron y
firmaron cuando abrieron sus cuentas den las redes sociales, el 7% expresaron si haber leido

antes de aceptar dichos términos.

Interpretacion: Como la mayoria de las personas, los periodistas no han leido las
condiciones de seguridad de las redes sociales, pero es necesario hacerlo puesto que, de
acuerdo a la seguridad que estas brindan la informacion que se pasa de una cuenta a otra es

segura o no.
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10. ¢Facebook y Twitter le sirven en su entorno laboral?

Tabla 10: Facebook y Twitter le sirve en el entorno laboral

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

llustracion 10: Facebook y Twitter le sirve en el entorno laboral

M Si

H No

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Analisis: El 100% dijeron que si les sirve en su entorno laboral el uso de las redes sociales,

es decir que las usan al menos para avisarse en la empresa sobre las novedades del dia.
Interpretacion: Las redes sociales son muy Utiles més aun cuando se tiene que compartir o

pasar informacion de una a otra persona, para no tener que trasladarse al sitio donde

ocurrieron los hechos.
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3.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. Especificas

Los periodistas de diario La Hora Regional Los Rios usan redes sociales para
cualquier cosa, en especial, para chatear, pero jamas para nutrirse 0 conseguir informacion

que puede ser (til para el ejercicio periodistico.

Las redes sociales con utiles y seguras para compartir informacion de una persona a
otra o de un periodista a varios, pese a comentarios tergiversados se puede decir, que en

dichas redes se encuentra informacién o datos confiables para cualquier fin.

Los periodistas de Diario La Hora Regional Los Rios necesitan de manera urgente
capacitaciones para aprender a manejar las redes sociales porque son herramientas

necesarias y Utiles en sus labores diarias.

3.2.2. General

Los periodistas de Diario La Hora Regional Los Rios usan las redes sociales para
chatear y no para sus labores periodisticas porque no conocen la forma de obtener

informacion fiable.

70



3.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1. Especificas

Una vez realizada la investigacion se recomienda lo siguiente:
A los periodistas que Diario La Hora, Regional Los Rios usen las redes sociales para

buscar informacidon de cualquier tipo a méas de chatear con sus amistades y familias.

A los periodistas de la institucion objeto de estudio que verifiquen la seguridad de
las redes sociales para que se pasen informacion unos a otros e incluso conseguir notas

periodisticas por medio de ellas.

A los directivos de Diario La Hora Regional Los Rios coordinar capacitaciones para

el personal de redaccion.

3.3.2. General

Coordinar capacitaciones de como obtener informacion fiable para los periodistas de

Diario La Hora Regional Los Rios, por medio de las redes sociales.

71



CAPITULO IV

PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Luego de realizado el anélisis de los datos que se obtuvieron durante la investigacion
aplicando las técnicas e instrumentos que llevaron a la conclusién de que los periodistas de
Diario la Hora, Regional Los Rios, los que no utilizan las redes sociales como herramienta
para la obtencién de informacion, ademas presentan dificultades en el correcto uso de éstos
recursos tecnoldgicos, por lo que se procedio al disefio de una propuesta.

Esta investigacion tiene la finalidad de crear conciencia de la importancia de las redes
sociales en la obtencién de informacién en cuanto a &mbito del periodismo, para esto se
propone realizar capacitaciones sobre el manejo, funciones, herramientas, etc., para las
personas que trabajan en la sala de redaccion de la empresa objeto de estudio. Ademas de
coémo se convierten en una poderosa herramienta profesional y que sea utilizada de manera

educada y eficiente.

4.1.2. Alcance de la alternativa.

Con esta propuesta se pretende actualizar los conocimientos de los periodistas de
Diario La Hora, Regional Los Rios, para que sea una herramienta eficaz de blsqueda de
informacion para obtener informacion fiable y rapida sin utilizar recursos de forma

innecesaria.
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4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

(Olivares, 2018) Este escritos detalles y explica que gracias a las redes sociales y los
medios de comunicacidn, se puede interactuar con miles de personas en todo el planeta, por
€s0 vemos personas que tienen miles de amigos en Facebook o decenas de miles de
seguidores de Twitter” (pag. 73). Sin medios sociales, eso seria imposible. Las redes de

medios sociales nos permiten compartir opiniones con una audiencia mucho mas amplia.

(Aced, 2013) Hoy por hoy no existen filtros sobre lo que hablamos mediante las
redes sociales. En el pasado por lo menos se podia entablar una conversacion directa con la
gente, de esa manera se transmitian los mensajes, eso sin importar tu libertad de expresion.
Ahora podemos usar las redes sociales para enviar nuestros mensajes a miles o incluso

millones de personas sin censura.

En la actualidad gracias al auge de la tecnologia ya no existe una interaccion cara a
cara entre los seres humanos, es decir, la franqueza de la gente ha cambiado. Mediante estas
plataformas se logran grandes conversaciones complejas, sin lugar a dudas las personas

estan diciendo cosas que normalmente no se comunicarian con los demas.

4.1.3.2. Justificacién

En este trabajo de campo se pudo confirmar la falta de capacitacion en cuanto a las
redes sociales que tienen los periodistas de Diario La Hora, Regional Los Rios, ya que en la
actualidad es una herramienta necesaria para la obtencion de informacién para la realizacion

de notas periodisticas.
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Asi mismo, este trabajo investigativo servira para comprender y utilizar los
principios de las redes sociales, asi como sus diferentes formas de utilizar las plataformas
de medios sociales en un contexto comunicativo y destaca ejemplos de uso de los medios
sociales para obtener informacion fiable. También ofrece asesoramiento sobre buenas
practicas y peligros potenciales con respecto a cuestiones delicadas en torno a la privacidad

y datos publicados por los periodistas.

La alternativa de esta propuesta se justifica, porque esta expresando que los
periodistas necesitan el uso de las redes sociales para obtener informacion fiable de manera
mas rapida y eficiente para realizar las notas periodisticas en Diario La Hora Regional Los

Rios.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General

Capacitar a los periodistas de Diario La Hora Regional Los Rios de como obtener

informacion fiable para realizar notas periodisticas.

4.2.2. Especificos

e Dar a conocer la importancia de la comunicacion en las redes sociales.

e Determinar las ventajas y desventajas de la comunicacién en las redes sociales.

e Realizar capacitaciones sobre el uso de las redes sociales y obtencidn de informacion
fiable.
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4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Proponer capacitaciones sobre la obtencion de informacion fiable para los periodistas

de Diario La Hora Regional Los Rios.

4.3.2. Componentes

Los componentes de las capacitaciones que lo periodistas de Diario La Hora,

Regional Los Rios son los siguientes:
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Planificacion de las capacitaciones

Tabla 11: Planificacion

DIARIO LA HORA REGIONAL LOS RIOS

PROGRAMACION DE: Uso de las redes sociales

Créditos | 6 por N° DE 6 MINUTOS | 120 por
capacitacion | CAPACITACIONES capacitacion
EJE DE FORMACION: ESPECIALIZACION
PARAMETROS GENERALES

PONENTE

ESTUDIANTES

conocimientos.

por la institucién

e Cumplir con el temario propuesto
o Realizar talleres practicos
e Realizar activacion de

e Al finalizar la clase realizar
preguntas de cierre.
e Cumplir con el horario establecido

Cumplir con las actividades que el
Ponente pide realizar

Cumplir con el horario

Realizar las tareas enviadas por los
Ponentes

Realizar los talleres practicos
requeridos por el Ponente.

llustracion 11: Planificacion

Fuente: Internet.
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Cbmo trabajar durante las capacitaciones

Para las capacitaciones los participantes y el Ponente observaran los siguientes

parametros:

Actitud participativa: Los asistentes participaran activamente de los temas que se explicaran con

preguntas, argumentaciones y ejemplos que grafiquen lo expuesto.

Inclusion de los participantes: Todos los participantes seran parte de los talleres, todos seran

integrados y tendrén actividades que realizar.

Motivaciéon a los participantes: Para lograr que los alumnos encuentren las clases
suficientemente interesantes es necesario potenciar su motivacion intrinseca, es decir,
el interés que sale del interior del propio alumno o alumna. Es importante también ayudar al
chico a que encuentre un valor en el aprendizaje que le pueda ayudar en su vida cotidiana.
En ocasiones, serd una utilidad claramente practica y en otras en forma de sélida base de
conocimientos y competencias que le faciliten poder desenvolverse con soltura en los retos

y situaciones de la vida.
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Dia 1

Tema: Redes Sociales

INTRODUCCION

OBJETIVO

Con el rapido cambio e innovacion de la tecnologia, se ha
hecho muy popular el uso de las redes sociales, en especial
para estar en contacto con los amigos que estan lejos y con

sus familias.

El taller ayudara a los periodistas para que usen las redes
sociales en sus labores periodisticas, se daran los conceptos
para que conozcan el uso y funcionamiento de las mas
populares. Ademas que la forma segura de obtener

informacion.

Establecer los conceptos més relevantes y el uso del internet
y de los chats que tiene la institucion para compartir
informacion, ademas qué tipo de informacion se debe enviar

a los demas periodistas.
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MATERIALES v Cuaderno para apuntes
v Hojas bond
v’ Lapices
v" Resaltadores fosforescentes
v' Copias
v" Pizarra acrilica
v Infocus
v PPT
HORARIO El taller se realizard el dia que disponga la direccion del
Diario
TEMAS A Las redes sociales Definicion
TRATAR Generalidades
Tipos
Caracteristicas
Funciones
Facebook Esta red social permite crear perfiles que contienen fotos,

pueden realizar un intercambio de mensajes privados y publicos

entre si, con uno o un grupo de amigos.
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ASISTENTES:

Elaborado por: La autora

Dia 2

Instagram

Whatsapp

Twitter

Los periodistas y directivos de Diario La Hora Regional Los

Rios.

Su principal funcion es el permitirle al usuario compartir sus
fotografias con sus seguidores tanto en ella como en el resto de
las redes sociales mas extendidas del mundo, tales como

Twitter, Facebook, entre otras.

Es un sistema de mensajeria mediante el cual comparte nimero
de teléfono mavil; o sea el usuario se registra con su niumero de
teléfono y luego otros usuarios pueden agregarlo como contacto

solo guardando su numero de teléfono movil

Twitter, un término inglés que puede traducirse como “gorjear”
0 “trinar”, es el nombre de una red de microblogging que
permite escribir y leer mensajes en Internet que no superen los

140 caracteres. Estas entradas son conocidas como tweets.
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Tema: Periodismo digital

INTRODUCCION Es la correlacion de medios (Prensa, Radio, Television) y

OBJETIVO

recursos en una misma plataforma: el internet. EI Periodismo
Digital, fructifica los recursos y servicios que provee el
Internet, para ampliar la indagacion en un sdlo medio y de

forma inmediata.

En muchos de los casos los propietarios de los medios
impresos no aprovechan la congruencia que ofrecen las
nuevas tecnologias y los directivos de medios de
comunicacion para que no seden espacio a los conocedores
de las tendencias para desarrollar los proyectos

adecuadamente.

Establecer los conceptos mas relevantes del periodismo

digital.
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MATERIALES

HORARIO

TEMAS A
TRATAR

Cuaderno para apuntes
Hojas bond

Lépices

Resaltadores fosforescentes
Copias

Pizarra acrilica

AN N N N N

Infocus
v PPT
El taller se realizara el dia que disponga la direccion del

Diario

Periodismo digital

Esta parte del entrenamiento ayuda a orientar el aprendizaje que
adquieren los profesionales de la comunicacion, basados en
fundamentos tedricos y tecnoldgicos que son basicos pero que
acenttan el periodismo digital, las caracteristicas de los
contenidos digitales y las herramientas necesarias en la rutina
del trabajo periodistico de los medios de comunicacion en

Internet.
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Generalidades

Sirve para conocer las particulares, caracteristicas
basicas y formas de aceptacion de las personas hacia los

medios digitales en Internet.

Instruirse en cuanto a las técnicas de escritura digital y

los fundamentos de la historia hipermedia.
Hay que procurar un uso vigoroso de las herramientas
informéticas que son necesarias en el ejercicio del

periodismo digital.

Se debe de adquirir sin lugar a dudas el anélisis y

sintesis a partir de hechos, datos u opiniones.

Se debe también identificar a los nuevos perfiles

profesionales asociados al periodismo en linea.

Hay que promover la ideologia critica respecto a los

nuevos medios digitales.

83



ASISTENTES:

Elaborado por: La autora

Los periodistas y directivos de Diario La Hora Regional Los

Rios.
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Dia 3

Tema: Periodismo digital (Parte 1)

INTRODUCCION En la zona quizas uno de los mayores problemas que

OBJETIVO

MATERIALES

mantienen los medios tradicionales es la falta de recursos
econdmicos y de vision para aplicar a versiones digitales. Por
ejemplo, algunos periodistas se niegan a aceptar el cambio o
lo hacen como si fuera un peridédico impreso, sin tener

actualizaciones cuando ocurren los hechos.

Establecer otras formas de llevar un medio tradicional y uno

digital a la vez.

Cuaderno para apuntes
Hojas bond

Lépices

Resaltadores fosforescentes
Copias

Pizarra acrilica

Infocus

PPT

AN NNV U N NN
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HORARIO El taller se realizard el dia que disponga la direccion del

Diario

Competencia Especificas

TEMAS A
TRATAR

Conocer como ha evolucionado los distintos géneros
desde el periodismo de la antigiedad al

ciberperiodistico

Desglosar los beneficios de las redes sociales como

Facebook o twitter en el periodismo.

Sobre cémo crear un blog periodistico y conocer las

herramientas fundamentales para su gestion.

Buscar varias estrategias para la distribucion de los

contenidos.

Identificar los conceptos basicos de posicionamiento en

buscadores y de usabilidad.

Se debe de desarrollar la identidad digital, reputacion

online y marca personal del periodista.
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ASISTENTES:

Elaborado por: La autora

Medios digitales en la region

Los periodistas y directivos de Diario La Hora Regional Los

Rios.

Analizar los medios digitales
e Alda.com

e Ladltima
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Dia 4

Tema: Periodista digital

INTRODUCCION  El periodista desarrolla su trabajo periodistico, pero le es

OBJETIVO

MATERIALES

indispensable utilizar el Internet, sin embargo, hay que pensar
que este concepto es aun muy enigmatico y limitado si nos
detenemos por un segundo a pensar en la cantidad de
herramientas que estdn aprovechables para la informacién
trabajadores que hacen uso de las Nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (NTIC).

Analizar los aspectos principales de los periodistas digitales.

Cuaderno para apuntes
Hojas bond

Lapices

Resaltadores fosforescentes
Copias

Pizarra acrilica

AN N N N N

Infocus
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HORARIO

TEMAS A
TRATAR

v PPT

El taller se realizara el dia que disponga la direccion del

Diario

Periodista digital

Era digital

Taller préactico

Definicion

Caracteristicas técnicas

Caracteristicas tedricas

Diferencias con periodistas tradicionales
Funciones

Obligaciones

Actualizacion de datos

Como obtener informacion en medios digitales

Importancia de las redes sociales en el periodismo

Busqueda de informacion
Elaborar una nota para compartirla
Uso de las redes sociales
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ASISTENTES:

Elaborado por: La autora

Los periodistas y directivos de Diario La Hora Regional Los

Rios.
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Dia 5

Tema: Contenidos digitales

INTRODUCCION  La informacion que se almacena en un formato electrénico y

OBJETIVO

MATERIALES

que se puede copiar, transmitir y utilizar mediante redes de
telecomunicacion y herramientas TIC, debe de estar bien
protegida, porque el formato de dichos contenidos digitales
puede ser extremamente amplio: imagenes, videos, audios,
textos, software, aplicaciones, videojuegos, portales, blogs,

redes sociales, etc.

Analizar los contenidos de algunas plataformas digitales que
existen en la actualidad para obtener informacion o

compartir.

v" Cuaderno para apuntes
Hojas bond

Lapices

Resaltadores fosforescentes

Copias

AN N NN

Pizarra acrilica
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HORARIO

TEMAS A
TRATAR

ASISTENTES:

Elaborado por: La autora

v" Infocus
v PPT
El taller se realizara el dia que disponga la direccion del

Diario

Contenido digital

Creacion de contenidos digitales

Taller practico de contenidos digitales

Los periodistas y directivos de Diario La Hora Regional Los

Rios.

Definicion
Caracteristicas técnicas
Caracteristicas teoricas
Funciones

Edicion

Distribucion
Publicacion

Creacion

Edicién

Distribucion

Publicacién
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Dia 6

Tema: Forma de crear un medio digital

INTRODUCCION  Los medios digitales se basan en sus fortalezas, por ejemplo,

OBJETIVO

MATERIALES

su contenido de audio, video e imagenes que se ha codificado
(comprimido digitalmente), son las que Ilaman la atenciéon de
quienes los siguen. La codificacién de contenidos convierte
al audio y video en un archivo de medio digital, es decir, un
archivo de mp3. Una vez codificado el medio digital, se
puede manipular, distribuir y reproducir facilmente en otros

equipos, asi como transmitir a través de redes informaticas.

Disefiar un medio digital para compartir informacion entre

los periodistas de la institucion.

v" Cuaderno para apuntes
Hojas bond

Lapices

Resaltadores fosforescentes

Copias

AN N NN

Pizarra acrilica
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HORARIO

TEMAS A
TRATAR

v" Infocus
v PPT

El taller se realizara el dia que disponga la direccion del

Diario

Medio digital

Creacion de un medio digital: Teorias

Taller préctico de medios digitales

Definicion
Caracteristicas

Tipos

Funciones

Creacion

Analizar necesidades

Analizar condiciones de seguridad

Creacion
Edicion
Socializacién

Publicacién
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ASISTENTES:

Elaborado por: La autora

Los periodistas y directivos de Diario La Hora Regional Los

Rios.
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4.4, RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Con esta alternativa se espera que los periodistas tengan una nueva herramienta para
realizar su trabajo diario, en especial a los que trabajan en Diario La Hora Regional Los

Rios.

Las capacitaciones ensefiaran a los periodistas de Diario La Hora Regional Los Rios
a usar de una manera eficiente las redes sociales en cuanto a la obtencion de informacién y

de compartir datos entre ellos de forma segura.
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ANEXOS



A: Matriz de consistencia del trabajo de la Investigacion

, UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
%< FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
N o EDUCACION
? Eawo COMUNICACION SOCIAL

TEMA: Redes sociales y su incidencia en la busqueda de informacion para los periodistas

del Diario La Hora, Regional Los Rios

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Como inciden las | Determinar cual es | Determinando la| VD

redes sociales en la

la incidencia de las

incidencia de las

Redes sociales

obtencion de | redes sociales en la | redes sociales en la
informacion para los | obtencion de | obtencion de Vi
periodistas de Diario | informacién de los | informacion para los agz?;Zi?édne
La Hora — Quevedo? | periodistas de en | periodistas de

Diario La Hora — | Diario La Hora —

Quevedo, afo 2018. | Quevedo.
SUBPROBLEMAS | OBJETIVOS HOPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢Cudl es la situacién | Diagnosticar la VD

actual del uso de las

situacion actual del

Redes sociales

redes sociales de los | uso de las redes
- . . VI
periodistas de Diario | sociales de los
- Busqueda de
La Hora en | periodistas de Busq .
informacion
Quevedo? Diario La Hora en
Quevedo.
¢Cudl es el impacto | Analizar el impacto | Con el uso de las | VD

que tienen las redes

sociales en los

que tienen las redes
sociales en la ciudad

de Quevedo.

redes sociales en el
periodismo agilitara

la creacion de las

Redes sociales

Vi




habitantes de Ila

noticias en Diario

Busqueda de

ciudad de Quevedo? La Hora — Quevedo. Informacion
¢Cuales son las | Establecer las | Con la| VD
ventajas y | ventajas y | implementacion del | Redes sociales
desventajas gue | desventajas que | uso de las redes
. . . VI
tienen las redes | tienen las redes | sociales

. . T Busqueda de
sociales en el | sociales en el | diversificara el |. .,

informacién

periodismo?

periodismo.

pautaje para mejorar
el Diario.




B: Ficha de encuestas aplicada para los periodistas de Diario La Hora Regional Los

Rios.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION

COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTADIRIGIDA A LOS PERIODISTAS DE DIARIO LA HORA REGIONAL
LOS RIOS

TEMA: REDES SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA LOS PERIODISTAS DEL DIARIO LA HORA, REGIONAL
LOS RIOS

INDICACIONES: Lea cuidosamente cada una de las preguntas y marque con una X la

respuesta que usted considere necesaria.

11. ¢ Hace uso de las redes sociales?
= §j
= No

U

12. ;Queé red social usa con frecuencia?

= Facebook

= Twitter

= Instagram

U

= QOtras

13. ¢ Conoce todas las funcionalidades de las redes sociales?
= Si
= No

il



14. ¢ Para que las utiliza?
= Chatear
= Navegar
= Buscar informacién

= Otra utilizacion

1

15. ¢ Cree que las redes sociales han mejorado la forma de hacer periodismo?
= Si
= No

il

16. ¢Considera que los periodistas de Quevedo y en especial ustedes de Diario La
hora, Regional Los Rios necesitan capacitacion sobre estos temas?
= Si
= No

L

17. ¢ Las redes sociales son una fuente de informacién confiable?
= Si
= No

il

18. ¢Cree que ha cambiado el periodismo con la aparicion de las redes sociales?
= Si
= No

il

19. ¢Ha leido los términos de los derechos de privacidad que usted firma al hacer
uso de una red social?
= Si
= No

L]

20. ¢Facebook y Twitter le sirven en su entorno laboral?
= Si
= No

L]



B: Fotografias de en la institucion

llustracion 12: Socializando el problema con el Editor y Coeditor del Diario

llustracion 13: Esperando la autorizacion para realizar el proyecto de investigacion



llustracion 14: Interior de Diario La Hora, Regional Los Rios



UNIVERSIDAD TECNI’CA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA

EDUCACION
COMUNICACION SOCIAL

ACTA DE APROBACION DEL PERFIL DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

N007 COD11660 29-06- 2018

En la ciudad de Quevedo, provincia de los Rios, Republica del Ecuador a los 28-06-
2018 a las 11h00, siendo el dia dentro de la hora sefialada por el Coordinador de la
carrera Comunicacién Social, se instala los sefiores miembros de la Comision de
especialistas para examinar el perfil de investigacion de la Srta. Rize Ubilla Liliana
Liseth, de la carrera Comunicacién Social

Con el tema: “LAS REDES SOCIALES INCIDEN EN LA BUSQUEDA DE
INFORMACION PARA LOS PERIODISTAS DEL DIARIO LA HORA- QUEVEDO,
PROVINCIA DE LOS RIOS”. la Comision queda integrada de la siguiente manera:

Liliana Urquiza Mendoza (Coordinador/delegado del Coordinador)
Freddy Holguin Diaz (Area de Investigacién)
Jaime Navia Alava (Docente del Area especifica)

En consecuencia, se declara aprobado el Perfil de investigacion, para desarrollar el
proyecto de investigacion.

Para constancia y validez firman por triplicado en unidad de acto con los sefiores.

Miembros de la comision, egresada(o) y secretgria que certifica.

Liliana Urquiza Mendoza

Freddy Holguin Diaz ;
Jaime Navia Alava

X \.C./%D&
Egresado (a) :Q &U“ 1_)'

Secretﬁa'//
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Quevedo 19 de junio de 2018

Licenciado
Ronald Campoverde Laje
EDITOR REGIONAL DE DIARIO LA HORA

De mis consideraciones. —

Yo RIZO UBILLA LILIANA LISETH, con cedula de identidad 1206241786 en mi calidad
de egresada en la carrera de COMUNICACION SOCIAL de la Universidad Técnica de
Babahoyo extensién Quevedo solicito a usted me permita realizar mi proyecto de tesis para
la finalizacién de mi carrera y obtener el titulo de LICENCIADA EN COMUNICACION
SOCIAL. He escogido esta prestigiosa empresa periodistica que me permitird obtener
informacion para completar mi Proyecto de Tesis cuyo tema es:

LAS REDES SOCIALES INCIDEN EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION PARA
LOS PERIODISTAS DEL DIARIO LA HORA - QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS
RIOS

Agradezco por la atencion prestada a mi solicitud

Dimoa e

RIZO UBILLA LILTANA LISETH
C.1 1206241786
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EXTENSION - QUEVEDO
COMISION DE INVESTIGACION CIENTIFICA
UNIDAD DE TITULACION
SECRETARIA GEMERAL

ACTA DE SUSTENTACION PROYECTO DE INVESTIGACION

En la ciudad de Quevedo, a los tres dias del mes de Septiembre del dos mil dieciocho, siendo las nueve
horas con veinticinco minutos, se instala el tribunal examinador de proyectos de investigacion, integrado
por AGUIRRE ARANA MARITZA ELIZABETH DELEGADA DEL DECANO, NAVARRETE
ORTEGA RELFA MAGDALENA DELEGADA DEL CIDE, NAVIA ALAVA JAIME GERARDO
PROFESOR ESPECIALISTA, para escuchar la sustentacion de titulacion del egrasado(a) RIZO
UBILLA LILIANA LISETH, con el tema: "LAS REDES SOCIALES INCIDEN EN LA BUSQUEDA
DE INFORMACION PARA LOS PERIODISTAS DEL DIARIO LA HORA- QUEVEDQ,
PROVINCIA DE LOS RIOS..", previo a la obtencién del titulo de COMUNICACION SOCIAL, una
vez presentado el trabajo de titulacion, bajo la modalidad de PROYECTO DE INVESTIGACION el

Jurado ha tenido a bien dar como APROBADO el proyecto, lo que lo HABILITA para avanzar al
informe final.

Para constancia de lo actuado, firman en unidad de acto, los miembros del tribunal:

NAVARRETE ORTEGA RELFA MAGDALENA

DELEGADA DEL CIDE
NAVIA ALAVA JATME GERARDO "RIZO UBILLA LIGANA LISETH
PROFESOR ESPECIALISTA ... EGRESADO(A)
_—-—-'-'——_ ll‘.- i
ABG. EMILIA I3/BEL YONG GOARG -
SECRETARIX DE LA FACULTAD
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L.3. SITUACION PROBLEMATICA.
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC, ESTADO

1.4, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. (NO SE RESUELVE)
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

1.4.1. PROBLEMA GENERAI
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC ESTADO

1.4.2. SUBPROBLEMAS O DERIVADOS.
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO HOINE ESTADO

I.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION,
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC., ESTADO

1.6.  JUSTIFICACION.
ACTIVIDAD F, INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

L7 OBIETIVOS DE INVESTIGACION, (NO SE RESUELVE)
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

OBIETIVO GENERALI
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC, ESTADO

OBIETIVOS ESPECIFICOS.
ACTIVIDAD F. INICIO E. FIN PROCESO PORC. ESTADO

CAPITULO 11.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL.
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

MARCO TEORICO. (NO SE RESUELVE)
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

2 MARCO CONCEPTUAL.
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

AARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE INV. (NO SE RESUELVE)
E. INICTO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
ACTIVIDAD E. INICIO . FIN PROCESO PORC. ESTADO

3 CATEGORI{AS DE ANALISIS,
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

POSTURA TEGRICA.
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

HIPOTESIS. (NO SE RESUELVE)
ACTIVIDAD F. INICIO E. FIN PROCESO PORC. ESTADO

’ HIPGTESIS GENERAL.
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

2 SUBHIPGTESIS O DERIVADAS.
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
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VARIABLES.
ACTIVIDAD . INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

CAPITULO II1.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC ESTADO

PRESENTAR LA HOJA CON LAS PREGUNTAS| 2018-09-24 | 2018-10-18 | EN CURSO HABILITADO
PARA LA ENCUESTA QUE SE APLICAR4 EN
EL PROCESO.

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION. (NO SE RESUELVE
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC, ESTADO

REVISION DE LAS PRUEBAS ESTADISTICAS| 2018-09-24 | 2018-10-18 | EN CURSO HABILITADO
APLICADAS

3.1.1. PRUEBAS ESTADISTICAS APLICADAS
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
REVISION DE LAS PRUEBAS ESTADISTICAS | 2018-09-24 | 2018-10-18 | EN CURSO HABILITADO
APLICADAS

3.1.2, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
ACTIVIDAD E. INICIO E. FIN PROCESO PORC. ESTADO
ANALISIS E INTERPRETACISN DE DATOS 2018-09-24 | 2018-10-18 EN CURSO HABILITADO

3.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES (NO SE RESUELVE)
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

3.2.1. ESPECIFICAS.
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC, ESTADO

3.2.2. GENERAL.
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

3.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES (NO SE RESUELVE)
IVIDAD E. INICIO E. FIN PROCESC PORC. ESTADO

3.3.1. ESPECIFICAS.
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO
REVISION, CONCLUSIONES: GENERAL Y| 2018-09-24 | 2018-10-18 EN CURSO HABILITADO
ESPECIiFICAS

3.3.2. GENERAL.
ACTIVIDAD F. INICIO F. FIN PROCESO PORC. ESTADO

PROPUESTA TEORICA DE APLICACION 2018-09-24 | 2018-10-18 | EN CURSO 0% HABILITADO
REVISI6GN DE LA ESTRUCTURA DE LA| 2018-09-24 | 2018-10-26 | EN CURSO 90% HABILITADO
PROPUESTA

EL TRABAJO DE LA GUIA DIDaCTICA 2018-09-24 | 2018-10-26 | EN CURSO 100% HABILITADO
JUSTIFICACISN DE LA GUIA DIDACTICA 2018-09-24 | 2018-10-26 | EN CURSO 100% HABILITADO
OBJETIVO DE LA GUIA DID4CTICA 2018-09-24 | 2018-10-26 | EN CURSO 100% HABILITADO

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS. (NO SE RESUELVE
ACTIVIDAD E. INICIO F. FIN PROCESO PORC., ESTADO
DE APLICACI6N DE| 2018-09-24 | 2018-10-18 EN CURSO HABILITADO

PROPUESTA
RESULTADOS

4.1.1. ALTERNATIVA OBTENIDA.

ACTIVIDAD E. INICIO E. FIN PROCESO PORC. ESTADO
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DO

COELLO VERA DIOMEDES VICENTE RIZO UBILLA LILIANA LISETH
DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE
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