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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de revelar la importancia de ejecutar un proceso de
sefialética en lugares que ofertan servicios turisticos en el canton Quinsaloma de la
Provincia de Los Rios para en un futuro no muy lejano sea conocido como un nuevo
destino turistico, al implementar un sendero auto guiado, el cual se lo podra recorrer en
aproximadamente treinta minutos, en forma de un circuito; constara de 8 paradas, seréa de
facil acceso, contard con sefialética para que el turista pueda ir con tranquilidad
observando el paisaje, y atractivos existentes.

Con esto se presenta la oportunidad de contribuir con el desarrollo turistico del Canton
Quinsaloma, el disefio de circuitos turisticos, destinos turisticos cuya base sea el éxito de
empresarios locales que son propietarios de sus complejos turisticos o establecimientos de
servicios y tengan la oportunidad de diversificar los ingresos basados en su actividad con
ingresos generados de una oferta de productos y servicios turisticos locales. Es importante,
como consecuencia, la generacion de empleos locales de calidad, mayores ingresos para
las familias y oportunidades de capacitacion. Se espera conceptualizar un producto
turistico con principios de sostenibilidad, implementado el area de turismo y por los

habitantes del cant6n

Esta propuesta busca integrar estrategias que proyecten una mejor accesibilidad ademas
hagan uso los turistas de los servicios que ofertan en dicho lugar y finalmente se espera
tener una influencia positiva sobre los desarrollos turisticos del mismo y lo méas importante

obtener una gran afluencia de visitantes.

Palabras claves: Evaluacién de calidad, sefializacion, circuitos turisticos



SUMMARY

The present work has the purpose of revealing the importance of executing a signage
process in places that offer tourist services possesses the Quinsaloma canton of the
Province of Los Rios, in the not too distant future it is known as a new tourist destination,
by implementing a self guided trail, which can be covered in approximately thirty minutes,
in the form of a circuit; It will consist of 8 stops, it will be easily accessible, it will have
signage so that the tourist can go with tranquility observing the landscape, and existing

attractions.

This presents the opportunity to contribute to the tourism development of Canton
Quinsaloma and is the design of tourist circuits, a tourist destination whose base is the
success of local entrepreneurs who own their resorts or service establishments and have the
opportunity to diversify income based on their activity with income generated from an

offer of local tourism products and services.

It is important, as a consequence, the generation of quality local jobs, higher income for
families and training opportunities. It is expected to conceptualize a tourism product with
sustainability principles, implemented the tourism area and by the inhabitants of the canton
This proposal seeks to integrate strategies that project a different face of accessibility, in
addition tourists make use of the services offered in said place and finally it is expected to
have a positive influence on the tourist developments of the same and most importantly

obtain a large influx of visitors .

Keywords: Quality assessment, signaling, tourist circuits



INTRODUCCION

La demanda turistica del pais va creciendo de forma importante en los ultimos afios, asi lo
demuestra el INEC, por ejemplo, en el 2015 hubo un total de 1.500.000 llegadas o ingresos de
extranjeros en el Ecuador, teniendo un crecimiento del 11% de turismo en el pais, con

respecto al afio pasado (2017).

El Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, cuenta con riquezas paisajisticas
originadas por sus 4 regiones naturales las cuales estan interconectadas entre ellas, a pocos
kilometros de distancia, lo que genera en la creacion de una gran biodiversidad tanto en su
flora y fauna. El Ecuador posee una vasta riqueza cultural y arquitectonica lo cual se ve
reflejada en sus edificaciones como son: catedrales, monumentos y sus complejos

arqueoldgicos, lo cual hace un lugar perfecto para la realizacion del turismo.

El sector de alimentos y bebidas es lo que predomina en la provincia de Los Rios, como
actividad econémica la prestacion de servicios resume en los 12 cantones el epicentro de
actividad turistica con la que cuentan nuestras localidades, el cantén Quinsaloma presenta una
baja produccion de servicios por alimentos y bebidas, distraccion, turismo tematico, sin
embargo la exclusividad de su geografia y produccion agricola permite la llegada de visitantes

a la localidad, teniendo como primer destino los centros recreacionales.

El gran numero de establecimientos genera competencia, lo cual es importante para que
cada negocio se vaya renovando poco a poco para adaptarse a las cambiantes necesidades del

cliente.

El crecimiento de la actividad turistica no solamente ha incrementado las llegadas, los
viajes y los flujos econdmicos por concepto de servicios turisticos. También los abusos a los

turistas



y el incumplimiento en los servicios ofrecidos, haciendo vulnerable la imagen de una region y

en Ultimas del pais, por la calidad de los servicios ofrecidos.

Adicionalmente a raiz de la velocidad en la informacién y el interés cada vez mas marcado
de visitar regiones con multiples atractivos naturales y culturales, los paises subdesarrollados
son mas visitados por los extranjeros de paises desarrollados y por sus nacionales,
presentandose la necesidad de capacitar y mejorar la calidad de los servicios prestados en cada
destino.



CAPITULO I. - DEL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Evaluacion de servicios de complejos turisticos, su importancia en la implementacién de

facilidades turisticas en el cantén Quinsaloma.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional

Un complejo turistico, complejo hotelero o centro vacacional, es un lugar disefiado para las
actividades turisticas orientadas a la relajacion y diversion, especialmente durante las
vacaciones. Generalmente, una estacion turistica se distingue por una gran seleccion de
actividades, como las relacionadas con la hoteleria (comida, bebida, alojamiento), el ocio, el

deporte, el entretenimiento y las compras.

Actualmente el turismo se desarrolla en un escenario econémico donde los mercados se
encuentran cada vez mas saturados, los consumidores son mas exigentes y la competencia es
creciente; lo cual obliga a las empresas a mejorar sus sistemas de gestion y la calidad de los
servicios que ofrecen. La satisfaccion de las expectativas de los clientes y la eficiencia
empresarial son los ejes sobre los cuales gira la competitividad y el futuro de las empresas.

Las zonas que se van a visitar, se caracterizan por la produccion agricola, madera, y
ganadera en la region costa dentro de su litoral, en cuanto a la region sierra, se tiene una
produccion agricola, ganadera y floricola. Desde el afio 2001, el turismo ocupa el cuarto
renglon de divisas del Ecuador, con un monto de 430 millones de dolares, luego de las

exportaciones de



petréleo, remesas de migrantes y banano. Desde el periodo de 1997 al 2001 se produjo un
incremento del turismo receptor del 3.6%. Las mayores cantidades de turistas vienen de
Estados Unidos, Europa (en especial de Alemania) y Ameérica latina (Mayoritariamente
Colombianos.) (Bunner, 2016).

Esta nueva forma de entender y gestionar los negocios, basada en la calidad y en la
innovacion, estd moviendo los cimientos tradicionales sobre los que se apoyaba toda la
estructura empresarial, por lo cual las empresas turisticas se ven influenciadas por esta

tendencia y van adaptandose a esos cambios.

1.2.2 Contexto Nacional

El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se destacan por su
variada cultura y gran biodiversidad, entre estas, la sierra centro y la Amazonia, presentan una
gran riqueza. Durante la estadia se podra encontrar una serie de informacion que servira tanto
como medio de consulta para tomar rutas de turismo y para enriquecer tu conocimiento.
(Bunner, 2016).

También hay turismo interno, el cual viaja por vacaciones (24%) o por negocios o trabajo
(62%). En cuanto al ecoturismo, el Ecuador ofrece muchas opciones debido a su gran variedad
de conocimientos ambientales, lo que genera una impresionante diversidad de habitantes y
tipos de vegetacion. Se han inventarios mas de 920 atractivos turisticos, de éstos, alrededor de
250 son naturales, destacandose los parques nacionales, la selva, los rios y lagos, las
montafas, etc. (Bunner, 2016)



El Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, cuenta con riquezas paisajisticas
originadas por sus 4 regiones naturales las cuales estan interconectadas entre si a pocos
kilometros de distancia, lo que genera en la creacion de una gran biodiversidad tanto en su flor

y fauna.

Se encuentra localizado en un lugar privilegiado del planeta, en el nor-occidental de
Sudamérica y la linea equinoccial, limitando al norte con Colombia, al sur y al este con Perd,
y al oeste con el océano pacifico. En sus provincias se pueden encontrar 1.800 especies de
orquideas, 1.640 especies de aves, 4.500 de mariposas, 345 de reptiles, 358 anfibios y 258 de

mamiferos, entre lo més sobresalientes (P.D.O.T, s.f.).

El Ecuador posee una vasta riqueza cultural y arquitectdnica lo cual se ve reflejada en sus
edificaciones como son: catedrales, monumentos y sus complejos arqueoldgicos, lo cual hace

lugar perfecto para la realizacion del turismo.

1.2.3 Contexto Local

En la zona costera Ecuatoriana, si bien es cierto existen muchos lugares con recreacion
turistica, Quinsaloma es una ciudad netamente agricola donde se produce y comercializa
varios productos como: naranja, cacao, banano, café, maiz, soya, maracuya, citricos y frejol de
palo. Ademas de esto, también existe actividad comercial que se reflejada en las tiendas,
comisariatos y micro mercado. Ubicada en el centro del Ecuador con un clima subtropical y
una poblacion de un total de 16.468 habitantes, el 52% son hombres y el 48% son mujeres,

Cuenta con varios rios como lo son el Umbe y Calabacito.

Quinsaloma cuenta con sitios y lugares de atractivo turistico como son los rios del sector y
otros lugares de entretenimiento como Los Cerritos, La Lorena, ElI Guabito, Las Palmitas,
Complejo Turistico Quinsaloma, 12 de octubre, Sector Balseria, Puente Haén, Pambilar de



Calope, Pambilar de Minuape, Magdalena de Chipe. Se cuenta con varios rios como lo son el
Umbe y Calabacito que son concurridos por turistas y por las mismas personas de

Quinsaloma.

Estas caracteristicas también permiten que se haga referencia a la calidad para potenciar el
servicio de complejos turisticos en el cantén Quinsaloma, y se pueda implementar

actividades y el uso determinado en el servicio turistico.

Quinsaloma proviene de un nombre kichwa de tres elevaciones por tanto, su nacimiento
proviene como una influencia de la sierra y su gente inmigré por efectos de la atraccion del

“boom” bananero y luego cacaotero, posteriormente por los siguientes cambios productivos.

FUNDACION: 20 de Noviembre de 2007 CABECERA CANTONAL: Quinsaloma
EXTENSION: 312 km2 POBLACION: 16468 habitantes Hombres 8.619; Mujeres 7849

LIMITES DEL CANTON QUINSALOMA:

Los limites del Canton Quinsaloma son:

NORTE: Canton Valencia y La Mana. SUR: Parroquia Zapotal y Cantén Ventanas. ESTE:
Parroquia Moraspungo del Canton Pangua (Cotopaxi) y Las Naves (Bolivar). OESTE:

Parroquia San Carlos y Cantén Quevedo.



El Canton Quinsaloma es el mas joven de la provincia de Los Rios y esta ubicado en la
parte centro Norte — Este de la provincia, colindando con las provincia de Bolivar y Cotopaxi;

tiene una superficie de 312 km2.

Su topografia es regularmente plana en la parte sur e irregular y ondulada en la parte norte
y este, teniendo en cuenta que las irregularidades se deben a la presencia de la cordillera
Andina, ya que, el canton Quinsaloma se encuentra situado en una zona de transicion Costa-
Sierra (P.D.O.T, s.f.).

La altitud de la zona en que estd asentado el canton Quinsaloma, fluctia entre los 220
m.s.n.m. que tiene la ciudad de Quinsaloma hasta los 400 m.s.n.m. en donde se encuentran

poblaciones asentadas en las laderas de la cordillera andina.

Clima

El tipo de clima caracteristico de la zona de Quinsaloma es sub tropical himedo. En la
zona, como en todo el litoral ecuatoriano, se han identificado dos estaciones climaticas bien

definidas:

La estacidn seca que se extiende aproximadamente de junio a diciembre, es por lo general
fresca y la temperatura fluctia entre 17°C y 24°C; esta estacion se la conoce como verano;
aunque por lo especial de la ubicacion geografica, en Quinsaloma cae una tenue garua la

mayor parte del afio.

La estacion lluviosa se extiende desde diciembre a mayo, es calurosa, con una
precipitacion media que llega a los 2.120 mm y una temperatura que alcanza los 32°C. La
humedad relativa media del aire es del 81% y la nubosidad es alta durante casi todo el afio
(P.D.O.T,s.f.).



1.2.4 Contexto Institucional

En el afio 2013 el ministerio de turismo alegd los logros alcanzados en beneficio al turismo
nacional, tanto a nivel interno como en el mundo. Se present6 como videos donde se mostraba
las actividades mas importantes como las campafias nacionales de playas limpias y bafios

limpios, los spots internacionales “Ama La Vida”

En el Ecuador se implementaron nuevas leyes y normativas para fomentar el cuidado y

proteccion de la fauna y flora.

Segun el municipio del cantdn estima lugares de esparcimiento, entretenimiento y de
complejos turisticos para la distraccion de residentes y visitantes. Los centros recreativos del
canton suman 51 de manera que ellos cubren bastamente recintos, como se detalla a

continuacion:

N° DETALLE UBICACION

Cancha de usos multiple Universidad de Bolivar — Extensién Quinsaloma
Cancha de usos multiple Centro Deportivo Quinsaloma (sector Guasmo)
Cancha de usos multiple Rcto. Achiote Adentro

Cancha de usos multiple Rcto. Achiote Afuera

Cancha de usos multiple Rcto. Achatillo

Cancha de usos multiple Rcto. Balseria

Cancha de usos mdltiple Rcto. Bella Unidn

Cancha de usos multiple en la Escuela “Galapagos” Rcto. Chipe de Minuape
Cancha de usos multiple en la Escuela “Gran Colombia” Rcto. El Mamey

10. Cancha de usos multiple en la Escuela “Cesar Davila Andrade” Rcto. La Fortuna
11. Cancha de usos multiple en la Escuela “Cultura Chorrera” Rcto. Loma de Coco
12. Cancha de futbol Rcto. Loma de Coco

13. Cancha de usos multiple Rcto. Los Angeles

14. Cancha de futbol Rcto. Los Angeles

15. Cancha de usos multiple en la Escuela “15 de Noviembre” Rcto. Nueva Industria
16. Cancha de usos multiple Rcto. Pambilar de Minuape

17. Cancha de usos multiple Rcto. San Miguel de los Rios

18. Cancha de usos mdltiple en la Escuela Lorenzo de Garaicoa Rcto. San Miguel

CoN~wWNE



19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.

Cancha de usos multiple Rcto. Santa Lucia

Cancha de usos multiple en la Escuela “29 de Febrero” Rcto. Maria Rosa
Cancha de usos multiple Rcto. San Vicente

Cancha de usos multiple Rcto. El Paraiso

Cancha de futbol Rcto. El Paraiso 2

Cancha de usos multiples en la Escuela “Zamora” Rcto. El Paraiso
Cancha de usos multiple Rcto. La Naranja

Cancha de usos multiple Rcto. La Union

Cancha de usos multiple Rcto. Nueva Uniéon

Cancha de usos multiple Rcto. Estero de Damas

Cancha de futbol Rcto. Estero de Damas

Cancha de usos multiple Sector Santa Rosa

Cancha de usos multiple Rcto. El Guabito

Cancha de usos multiple Rcto. San Bartolo

Cancha de usos multiple Rcto. La Lorena

Cancha de usos multiple Rcto. Estero de Piedra

Cancha de usos multiple en la Escuela Francisco “Aguirre Abad” Rcto. Estero de Piedra
Cancha de usos multiple Rcto. Los Angeles

Cancha de usos multiple Rcto. El Zapote

Cancha de usos multiple Rcto. El Triunfo

Cancha de usos multiple Rcto. Magdalena de Chipe

Cancha de usos multiple Rcto. Nueva Unién de los Cerritos

Cancha de usos multiple Barrio la Merced

Cancha de usos multiple Rcto. San Antonio

Cancha de usos multiple Rcto. Fruta de Pan

Cancha de usos multiple Rcto. Pambilar de Calope

Cancha de usos multiple Colegio Nacional “16 de Mayo”

Cancha de usos multiple Escuela “Vector Manuel Villamarin Gomez”
Cancha de usos multiple Centro Educativo “Calicuchima N°180”
Cancha de usos multiple Centro de formacién Artesanal “Abogado Jaime Roldos
Aguilera”

Cancha de usos multiple Barrio Las Palmitas



50. Cancha de futbol Rcto. Gallo Giro
51. Cancha de futbol San Lorenzo (P.D.O.T, s.f.).

Entre tanto los complejos turisticos determinados son:

Tabla 1ICOMPLEJO TURISTICO QUINSALOMA

NOMBRE UBICACION
Cabana Los Cerritos Barrio Central
Las Palmitas Barrio las Palmitas

Estos espacios han sido determinados por la direccion de obras publicas del G.A.D.
cantonal y la unidad de Turismo municipal, a efectos de registrar la actividad de relajacion y

esparcimiento que ejecuta el ciudadano habitante y visitante.

Vale resaltar que como Academia valoramos la identificacion de los establecimientos que
promueven turismo, estos se adaptan a los estandares de calidad que deben cumplir segun la
normativa que aplique el MINTUR para este tipo de establecimientos, situacion que sera parte

elemental en el desarrollo de este proyecto.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

El turismo es una industria que esta en constante cambio y cada vez méas se apunta a la
realizacion de un turismo sustentable o alternativo por ende estd involucrada al contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le rodean con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturales y culturales.

La ciudad de Quinsaloma se encuentra ubicada en la parte centro Este de la provincia de

Los Rios, a dos horas de Guayaquil y a cuatro horas de la capital del Ecuador, Quito.
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Quinsaloma cuenta con sitios y lugares de un atractivo turistico sin par, la naturaleza, la
fauna y su flora hacen de estos lugares Unicos, capaz de ofrecer a propios y a extrafios
momentos inolvidables y de sano entretenimiento como son los Rios del sector y otros lugares

de entretenimiento para los visitantes.

Quinsaloma contiene varios paisajes naturales que combinan con la naturaleza y su
geografia, le brindaran un esquema turistico como son los balnearios de agua dulce, que le

fascinaran al observar sus frias aguas cristalinas.

El crecimiento de la actividad turistica no solamente ha incrementado las llegadas, los
viajes y los flujos econdmicos por concepto de servicios turisticos. También los abusos a los
turistas y el incumplimiento en los servicios ofrecidos, haciendo vulnerable la imagen de una

region y en ultimas del pais, por la calidad de los servicios ofrecidos.

Adicionalmente a raiz de la velocidad en la informacién y el interés cada vez mas marcado
de visitar regiones con multiples atractivos naturales y culturales, los paises subdesarrollados
son mas visitados por los extranjeros de paises desarrollados y por sus nacionales,
presentandose la necesidad de capacitar y mejorar la calidad de los servicios prestados en
cada destino.

No obstante, en los complejos turisticos de Quinsaloma a pesar de contar con alguna
infraestructura para la prestacion de los servicios de turismo, el tema de la violencia ha venido
afectando al sector de tal manera que la importancia de cada uno de los actores ( hoteleros,
agentes de viajes, restaurantes, guias, policia de turismo, transportadores, etc) no tiene
limitacion exclusiva a la practica del servicio que ofrece, sino que debe contribuir al
mejoramiento de la imagen del destino, de la region y del pais, especialmente hacia el

exterior.

11



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general

¢Cual es la importancia de la evaluacion de servicios de complejos turisticos en la

implementacion de facilidades turisticas en el canton Quinsaloma, provincia de Los Rios?

1.4.2. Subproblemas o derivados

¢COmo establecer la calidad de servicios de complejos turisticos del cantén Quinsaloma,

provincia de Los Rios?

¢Cuales son las facilidades turisticas que se presentan en los complejos turisticos del

canton Quinsaloma, provincia de Los Rios?

¢Coémo certificar y jerarquizar los servicios que ofertan los complejos turisticos del canton

Quinsaloma, provincia de Los Rios?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacién se delimita asi:

Delimitador espacial: El presente trabajo de investigacion se efectuara en el cantdn

Quinsaloma, especificamente en los complejos Turisticos del cantén, Provincia de Los Rios.

12



Area: Servicios

Campo: Turismo

Linea de investigacion de la Universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la carrera: Desarrollo de productos y servicios turisticos

Sub-Linea de investigacion: Proyecciones para el mejoramiento de la calidad de producto o

servicio.
Delimitador temporal: Esta investigacion se efectuara en el afio 2018.
Delimitador demografico: Los beneficiarios directos de la presente investigacion seran

administradores y clientes de los complejos.

1.6. JUSTIFICACION

Quinsaloma dia a dia se va posicionando como un destino sélido e iman turistico, a su vez
crece el flujo de extranjeros y de turistas que la visitan, este canton los alberga, y la cual es

necesario ofrecer servicios de calidad en sus productos.

Por ser un canton con una diversidad cultural y racial, la gastronomia del sector es variada
y va desde el desgastamiento de los platos preparados con gallinas criollas de campo, los
platos de hornado de chancho, la exquisita fritada, también en las festividades de carnaval, se

degustan los exquisitos chigdiles y la chicha de Jora.
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La presente investigacion se considera que continuara con el tiempo posicionandose como
un destino gracias a las facilidades que se adecuaran. Este posicionamiento, vinculado a la
belleza natural del entorno y el disfrute. Este cambio en el uso del suelo, supone la
desaparicion de actividades tradicionales relacionadas con la cultura que poseen algunas
personas, en un pueblo cuya economia sigue intimamente ligada a la produccion y la
agricultura lo que ya no resulta rentable para los habitantes que realizan estas actividades y

por ello requieren plazas de trabajo.

Con esto se presenta la oportunidad de contribuir con el desarrollo turistico del Cantén
Quinsaloma, un destino turistico con mejoras en la calidad de servicio cuya base sea el éxito
de empresarios locales que son propietarios de complejos turisticos, tendran la oportunidad de
diversificar los ingresos basados en su actividad con ingresos generados de una oferta de
productos y servicios turisticos locales. Es importante, como consecuencia, la generacion de
empleos locales de calidad, mayores ingresos para las familias y oportunidades de
capacitacion. Se espera conceptualizar un producto turistico con principios de sostenibilidad,

implementando el &rea de turismo protagonizado por los habitantes del canton.

El plantear una reforma en la calidad de servicios generara grandes ventajas competitivas
ya que esto conlleva una influencia en el servicio que se presta al cliente como también todos

los servicios que brindan los complejos turisticos en Quinsaloma.

Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios, se brindaran capacitaciones a los
empleados sobre la atencién al cliente, seguridad de los suministros alimentarios, con el

propdsito de deleitar y satisfacer a los turistas.

14



1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general

Evaluar la calidad de servicios que ofertan los complejos turisticos para implementacion de

facilidades turisticas en el canton Quinsaloma, provincia de Los Rios.

1.7.2. Obijetivos especificos

e Buscar la calidad de servicios que ofertan los complejos turisticos del canton

Quinsaloma.

e Determinar las facilidades turisticas que se presentan en complejos turisticos del

cantén Quinsaloma.

e Establecer una propuesta para jerarquizacion y certificacion turistica de la oferta de

actividades en complejos turisticos del canton Quinsaloma.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco Conceptual

Turismo

Segun La movilizacion sin fines de lucro define al turismo dice Arriaga, incluyendo todos
los bienes y servicios en que cada pais brinda al turista siendo esto posible el desplazamiento

de estos mismos. (Arrillaga, 1995).

Boullon define al turismo como la movilizacion y permanencia fuera de lugar de origen
del turista y que el motivo no sea por una actividad con fines de lucro. (Boullon, 1993).
(Turismo O. M., 1998) El Ministerio define al turismo como las actividades que hace el turista
durante su permanencia en los lugares diferentes a su vida cotidiana por un periodo de menos

de un afio con fines de negocio u ocio.

(Romero, 2007), explica que el turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, en tanto dicha permanencia y desplazamiento no estén motivados por una actividad

lucrativa
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Demanda Turistica

(kotler, 1996) Explica para que exista demanda debe de haber un determinado nimero de

clientes en un periodo establecido y en condiciones para un marketing claro y establecido.

(Mendez, 2012), Este autor explica que la demanda turistica se modifica y que se deben

considerar varios aspectos como los econémicos, psicolégicos y geogréficos.

Operacion turistica

La operacion turistica es la actividad que comprende las diversas formas de organizacion
de viajes y visitas, en todas las modalidades turisticas que sean aceptadas por el Ministerio de
Turismo. La operacidn turistica es realizada por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen profesionalmente a esta actividad, directamente o en asocio con

otros proveedores de actividades y/o servicios turisticos (Zavala, 2007).

Normas técnicas para la operacion turistica

Una operadora turistica que esté en funcionamiento, debera cumplir con los cuatro ambitos

de esta norma técnica:

 Producto
* Infraestructura
* Provision del Servicio

» Comercializacion

17



Calidad de servicio

Los bienes capaces de satisfacer las necesidades del cliente son, de acuerdo con su
contenido, de dos clases: tangibles e intangibles. Los bienes tangibles suelen conocerse con el
nombre de productos. Tienen una consistencia material. Se trata de objetos fisicos cuya

utilizacion por el cliente resuelve una necesidad sentida.

Los bienes intangibles se denominan, generalmente, servicios. Su estructura es inmaterial.
Se trata de actos que recibe el cliente y a través de los cuales soluciona sus problemas o
carencias. En general, se puede entender por producto tanto un tangible como un intangible,
siempre que esté referido a la prestacion principal de la organizacion y, mas concretamente,

del departamento o unidad ( (Juran, 1991).

Toda organizacién o departamento, ya produzca bienes o servicios, acompafia la entrega de
unos u otros con un conjunto de prestaciones accesorias agregadas a la principal. Pues bien, la
calidad de servicio supone el ajuste de estas prestaciones accesorias a las necesidades,

expectativas y deseos del cliente (Juran, 1991).

(Fresco, 2006), en toda empresa existen normas e instrucciones que no describe
exactamente el servicio que brindan, la creciente competencia en el mercado turistico hace
que las empresas mejoren sus servicios y productos realizando gestiones basadas en la
capacitacion de su personal para de esta forma brindar una excelencia de calidad en sus

servicios hacia los turistas visitantes.

(Rubio, 2008), la calidad de servicios turisticos al igual que los servicios en general se
relaciona o van cogido de la mano ya que tienen la misma conceptuacion en cuanto a cubrir
las necesidades y deseos de los clientes, estas empresas tienen objetivos estratégicos como la

prioridad y la satisfaccidn de sus consumidores.
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(Pavon, 2014), define a la calidad de servicios turisticos como la actividad que organiza al
personal de una empresa turistica con el objetivo de cubrir necesidades del cliente,

favoreciendo el ingreso monetario y la fidelidad del consumidor hacia la empresa.

Calidad

La calidad se basa en la acumulacién de cualidades de un producto para compensar los
gustos y preferencias para satisfacer las necesidades del consumidor. (Garcia, 2001).
Segun Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios “como actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes

satisfaccion de deseos o necesidades™ (Stanton, 2004).

Para (Sandhusen, 2002) "los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se
ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la

propiedad de algo”.

Segun Lamb, Hair y McDaniel, "un servicio es el resultado de la aplicacion de esfuerzos
humanos o mecanicos a personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un

desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer fisicamente".

Servicio al cliente

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador Ilamese
empresa comercial de produccién o de servicios con el fin de que el cliente obtenga el
producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo (Maslow,
2005).
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Estos conceptos nos sirven para tener mas clara la idea que vamos a defender, recalcando
que la empresa a la cual se le hara el estudio, estd orientada a brindar servicio a clientes

especificos y es importante tener claro el concepto del mismo.

La mayoria de las personas no se dan cuenta de lo importante que es saber brindar un buen
servicio; el servicio se basa en el respeto y el deseo de ayudar a los demaés involucrando a los
clientes internos, que en este caso serian los colaboradores, administradores, gerentes y por
otro lado los clientes externos; los consumidores, que son quienes visitan el restaurante.
(Maslow, 2005).

Facilidades turisticas

Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica. Se
refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los servicios

complementarios para la practica del turismo.”

(Balladares, 2006) cita a CETUR (1995) manifiesta que atractivos turisticos “son el
conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas, propias

o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.”

Balladares, N (2006) cita a Garcés (1995) quien manifiesta que atractivo turistico es “un
lugar, objeto o acontecimiento que cuenta con aptitud turistica registrada y evaluada, que

motiva al turista a visitarlo y permanecer cierto tiempo en ¢é1”.
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En toda planificacion de actividades eco turisticas, ya sea en el ambito nacional, regional o
local, es indispensable levantar inventarios de los atractivos eco turisticos, tanto existentes

como potenciales.

Un inventario eco turistico no debera confundirse con un inventario cientifico de todas las
especies bioldgicas que se encuentren en una region, ni con el listado de todos los elementos
culturales e histéricos de una localidad determinada. Mas bien el inventario eco turistico debe
entenderse como una descripcion ordenada de aquellos elementos que constituyen las

principales atracciones y objetos de interés para los eco turistas.

(Lopez, 2004) cita a Cevallos-Lascurian (1998) quien habla sobre la clasificacion y dice “Los

atractivos ecoturisticos de un area pueden clasificarse en tres categorias basicas:

Atractivos ecoturisticos focales

Son aquellos rasgos intrinsecos de singularidad que mejor caracterizan un sitio o0 region y
el motivo fundamental por lo cual los turistas querran visitarlo. Algunas areas naturales
existen debido a un recurso muy especial que poseen, por tanto, constituyen asi mismo su

principal atractivo focal.

Atractivos ecoturisticos complementarios

También se refieren a elementos del patrimonio natural y/o cultural que se encuentran en
un area determinada, pero que no poseen el grado de importancia o singularidad en cuanto a
atraccion turistica de los atractivos focales. Es decir por si solos quizd no ejerzan suficiente

atractivo para motivar a un turista a movilizarse a ese sitio.
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Pero no habran de menospreciarse, ya que constituyen motivos de interés adicional y valor
agregado para el turista, contribuyendo a una experiencia turistica de mayor riqueza y
diversidad, a inducir al visitante a que permanezca mayor tiempo en el area en cuestion y al

ofrecerle la posibilidad de actividades adicionales.

Los atractivos ecoturisticos complementarios también pueden contribuir a evitar
concentraciones excesivas de turistas en un solo lugar y a un mismo tiempo, al propiciar el

desplazamiento de los visitantes por diversos sitios del area correspondiente.

Atractivos ecoturisticos de apoyo

Los constituyen aquellos elementos artificiales (instalaciones y servicios) que proporciona
al visitante diferentes satisfacciones. Aqui se incluyen los alojamientos, restaurantes centros
de interpretacion, sitios designados para camping, senderos y miradores, servicios de paseos a

caballos, en bicicleta o en lancha, etc.

Los atractivos de apoyo siempre se agregan a posteriori para dar soporte a los atractivos
focales y complementarios que ya existen inicialmente por naturaleza propia, en un destino

ecoturistico determinado.”

2.1.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE LA
INVESTIGACION

2.1.2.1. Antecedentes investigativos

Se ha observado que la calidad del servicio que brinda actualmente, tiene aspectos a mejorar, tales

como: demoras en informacion de los servicios ofrecidos, gestién administrativa,
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capacitacién a los colaboradores, protocolo personal y telefénico, entre otros; al no mejorar
estos aspectos no estd logrando la satisfaccion al cliente, considerdndose uno de los
principales aspectos para mejorar la calidad en el servicio, y reduciendo las amenazas
constantes que podria afectar a SHARE, entre ellas la competencia. El presente estudio tiene
como finalidad verificar como la calidad del servicio aumenta la satisfaccion del cliente en
asociacion SHARE, sede Huehuetenango. Esta investigacion es de tipo experimental, el cual
consistio en capacitar al personal de la asociacion SHARE, en temas relacionados a calidad
del servicio, filosofia empresarial, imagen personal en el puesto de trabajo y difusion de una
guia de protocolo, asi también la implementacion de boletas de opinion de satisfaccion del
cliente y evaluacion de la calidad del servicio y un buzdn de sugerencias para que se pueda

medir periodicamente el grado de satisfaccion de los clientes externos e internos.

Hernandez (2009), menciona en la revista venezolana de Gerencia, que se realizd una
investigacion en una tienda por departamentos del Estado Zulia en donde su objetivo fue
evaluar la calidad de servicio y la importancia del recurso humano especificamente a los

empleados de atencion al cliente.

La muestra fue escogida entre clientes de dos tiendas, ubicadas en la ciudad de Maracaibo,
el instrumento aplicado fue un cuestionario de eleccién multiple, en donde se evidencié que la
atencidn al cliente como servicio es percibida por los clientes como regular-mala; Por lo tanto
debe ser mejorada en sus areas criticas, también se determinaron factores de interés segln
preferencias clientelares todos relacionados con el recurso humano, se recomendd disefiar un
programa de entrenamiento en calidad de servicio para los empleados, ya que calidad de
servicio es una estrategia basica para enmarcar la estructura y funcionalidad organizativa
dentro de pardmetros que consideren las expectativas y necesidades clientelares, la
importancia del recurso humano para dar respuesta a estas exigencias debe ser determinante

para garantizar la calidad de los servicios que ofertan.
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Mejia (2012), en la tesis titulada “Percepcion de un grupo de colaboradores de nivel
operativo en una empresa de servicio al cliente, acerca de los beneficios de un programa de
calidad de la ciudad de Guatemala”, cuyo objetivo fue conocer los beneficios de un programa
de calidad implementado en el afio 2007, en este se establecieron los avances que el programa
ha tenido, y que el mismo pretende institucionalizar la cultura de calidad para lograr la mejora

continua en el servicio de los clientes internos y externos.

2.1.2.2. Categorias de Analisis

Categoria de analisis 1: Evaluacion del servicio

(Kotler, 2000) Sostiene que las categorias de mezcla de servicios se dividen en:

Bien tangible:

La oferta es un bien tangible. El producto no va acompafiado de servicios.

Hibrido

La oferta son bienes y servicios por partes iguales dentro de esta categoria se encuentran
los restaurantes, y se hace mucho mas importante tener en cuenta que los clientes van por la
comida y por el servicio que se ofrece. Por lo tanto, la razon de ser de un restaurante es ofrecer
calidad en estos dos bienes.

Servicio puro

La oferta es primordialmente un servicio.
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Calidad

Esta basada en la experiencia actual del cliente con los productos o servicios, comparado
con sus requerimientos, establecidos o no establecidos, consientes o inconscientes,
técnicamente operacionales o enteramente subjetivos. Y siempre representando un blanco

movil en un mercado competitivo (Feigenbaum, 2000).

Calidad y calidez en servicio

Como analizdbamos en los conceptos anteriores son dos cosas totalmente diferentes, puesto
que se puede tener calidad sin mantener calidez al momento de atender a un cliente y
viceversa, por lo tanto es necesario que las empresas centren sus esfuerzos en la combinacién
de las dos, brindando instalaciones pulcras y llamativas a la vista, entregar lo sugerido por
clientes en el menor tiempo posible principalmente si se trata de la entrega de alimentos.
(Feigenbaum, 2000).

Evaluacion y jerarquizacion

Consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la
informacion y las variables seleccionadas: calidad, apoyo y significado. Permite valorar los

atractivos objetiva y subjetivamente.

Los atractivos de acuerdo a la jerarquizacion que se les ha asignado, deberan responder

aproximadamente a la siguiente descripcion.

Jerarquia IV

“Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico internacional, capaz

por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual o potencial”.
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Jerarquia Il

“Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual o
potencial de visitantes del mercado interno, y en menor porcentaje el internacional, ya sea por

si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos”.

Jerarquia Il

“Atractivo con algln rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya

sea del mercado interno y receptivo, que hubiesen llegado a la zona.

Jerarquia |

“Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de

las unidades que integran el espacio turistico”.

Certificacion turistica

La certificacion para los servicios de calidad turistica es un proceso voluntario por el cual

un Organismo de Certificacion, acreditado por el Instituto Nacional de Normalizacion, entrega

un documento escrito que asegura que un producto, proceso, sistema o servicio esta conforme

con ciertos requisitos especificados en determinada norma. (turistica, s.f.)

Es importante saber que el consultor también lo estara apoyando en la etapa de certificacion y

lo guiarad en cémo utilizar el apoyo financiero de CORFO para la certificacion. (turistica, s.f.)
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La Etapa de Certificacion.

Etapas de certificacion turistica:

a) Completado el proceso de Implementacion, el o la empresario(a) puede contactar a
un Organismo de Certificacidn acreditado en la norma turistica respectiva.

b) EI Organismo Certificador le solicitara informacion relativa a su servicio, con la cual le
emitira una oferta técnico-econémica, con la cual usted puede tomar la decision del

Organismo que lo certificara.

c¢) Una vez hecha esta eleccion, el Organismo de Certificacion realizara una auditoria para

confirmar el cumplimiento de los requisitos contenidos en la norma.

e) En caso de que el servicio turistico cumpla con los requisitos, el o la auditor(a)
recomendara a la empresa para la certificacion. Los informes de auditoria se verifican en un

comité de certificacion y finalmente se emite el certificado.

d) Con el certificado en mano, la empresa concurre a la oficina de Sernatur de su region para

solicitar su registro y el Sello de Calidad Turistica.

Evolucién del concepto servicio

El concepto “servicio” inmerso en el sector terciario de la economia, estaba limitado

exclusivamente a las empresas que se ocupaban de:

e Transportes, comunicacion y servicios publicos.

e Comercio (al por mayor y al menor).

e Finanzas, seguros y bienes raices.

e Servicios comerciales (contabilidad, ingenieria y oficinas juridicas).

e Servicios personales (barberia)
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e Servicios sociales (Asociaciones sin animo de lucro).

Sin embargo, esta clasificacion de los servicios que fue desarrollada en este siglo se ha ido
enriqueciendo de tal manera que se ha llegado a un concepto mas amplio que hoy involucra
cualquier actividad del que ninguna empresa puede aislarse con tendencia a desaparecer

pronto.

En realidad, fueron las industrias y el comercio quienes iniciaron las transformaciones del
concepto, involucrando al cliente. En la industria propiamente dicha (manufacturera), se
introdujo el concepto de “servicio” atendiendo a una solicitud de REPARACION, como
consecuencia de una deficiencia en el proceso de produccion que generaba un producto
defectuoso, o en buen estado pero que en un futuro inmediato presentaria muestras de baja
calidad. Se tomaba en cuenta entonces al cliente, reemplazando el producto por el cual

previamente, se habia realizado un pago.

Simultaneamente, el comercio comenzé a ofrecer AYUDA a sus clientes con el fin de
realizar ventas, Aparecen los almacenes por departamentos (Sears, Macys, Exito, Tres
Elefantes, Cafam, etc) que son tan comunes hoy. Posteriormente, se introdujeron las oficinas
de quejas y reclamos, que en Ultimas, eran una respuesta a la ineficiencia en la prestacién de

los servicios o entrega de productos.

Se comienza pues a entender, que el servicio debe ser un valor agregado al producto
ofrecido que cree dentro del mercado una diferenciacion clave entre una empresa y otra. El
cliente inicia su proceso de eleccién entre productos o servicios similares, no solos con base

en el precio, sino en el “plus” o adicionales que mas se ajuste a su conveniencia.
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Es esa la razon por la cual en el mundo de los negocios se ha dado un cambio, exigido por

los clientes, donde el imperativo es servicio de magnifica calidad.

El Servicio es un factor competitivo, y su calidad se traduce en el nimero de usuarios o

compradores en la industria.

Aquellas empresas que aun no lo han tomado en serio y han realizado apenas

“experimentos”, han fracasado, perdiendo con ello clientes, tiempo y dinero.

El servicio con calidad no es una solucion ante una crisis; es una filosofia a adoptar como

Unica salida de supervivencia.

Categoria de analisis 2: Facilidades turisticas

Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica. Se
refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y 1os servicios

complementarios para la practica del turismo.”

(Balladares, 2006) Cita a CETUR (1995) manifiesta que atractivos turisticos “son el
conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas, propias

o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.”

Balladares, N (2006) cita a Garcés (1995) quien manifiesta que atractivo turistico es “un
lugar, objeto o acontecimiento que cuenta con aptitud turistica registrada y evaluada, que

motiva al turista a visitarlo y permanecer cierto tiempo en ¢é1”.
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En toda planificacion de actividades eco turisticas, ya sea en el ambito nacional, regional o
local, es indispensable levantar inventarios de los atractivos eco turisticos, tanto existentes

como potenciales.

El hombre siempre ha sido un ser social y se desarrolla en un ambiente social. Los pueblos

del hombre prehistérico ya tenian separacion de las tareas  sociales.

En la época actual en la que vivimos esta gran “revolucion tecnoldgica”, con nuevas
formas de comunicacién mucho mas impersonales, multitud de herramientas de acceso a redes
sociales (Facebook, twitter, etc.), esta permitiendo estrechar y acortar esas diferencias que han

sido visibles y palpables durante todos los tiempos.

Medida de la calidad del servicio

Para que las organizaciones mantengan una ventaja competitiva es necesario contar con
unos indicadores que permitan establecer la medida de la calidad en los servicios
suministrados. Pero medir la calidad en los servicios no es facil, por lo que la correcta gestion
de la calidad del servicio consiste en saber medirlo. Para esto es importante apoyarse

permanentemente en la retroalimentacion del servicio prestado.

¢ Como medir la calidad en el servicio?

Cuando analizamos los planteamientos de Juran encontramos que la trilogia para garantizar
la calidad en el desarrollo de cualquier actividad implica planificacion, control y la mejora de
la calidad. En este sentido, a través de este item analizaremos como establecer el control de la
calidad en la prestacion del servicio por medio de unos indicadores que permitan medir y

controlar una determinada actividad relacionada con los procesos de prestacion de servicios,
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para lo cual es importante considerar lo que el cliente espera cuando se le presta un servicio. A

continuacion presentamos algunos criterios que se le deben cumplir al cliente en la medida

que éste solicita un servicio. (eumed.net2010, s.f.).

* Prontitud en el servicio (porcentaje de servicios con retrasos)

* Puntualidad en la entrega (porcentaje de servicios impuntuales)

» Cumplimiento en el tiempo del ciclo del servicio (periodo promedio)

» Exactitud en el cumplimiento de los compromisos (Numero de clientes a los que se les

genere incumplimiento, porcentaje de clientes a los que se les genere incumplimiento).
» Cumplimiento de los requisitos del servicio adquirido (Numero de clientes a los que se les
incumple en los requisitos, numero de quejas por incumplimiento en los requisitos, nimero de

reclamos por incumplimiento en los requisitos).

* Relacién beneficio-costo (Analisis comparativo de los costos de distintas empresas que

cumplen los mismos requisitos para un servicio especifico).

* Personal calificado para el servicio adquirido (Numero de quejas del personal encargado que

presta el servicio, nimero de reclamos al personal encargado que presta el servicio).

* Cumplimiento de los plazos acordados (numero de contratos que incumplen los plazos

acordados, porcentaje de contratos que se incumplen).

» Amabilidad y buen trato en la prestacion del servicio (niumero de clientes insatisfechos con

la atencion prestada, porcentaje de clientes insatisfechos con el servicio prestado).
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* Servicio asociado a lo pactado (numero de clientes insatisfechos con el servicio pactado,

porcentaje de clientes insatisfechos con el servicio pactado).

Turismo y Clases Sociales

Segun la OMT, el turismo consiste en los viajes y estancias que realizan personas en
lugares distintos a su entorno habitual durante minimo una noche y maximo por 365 dias, por

motivos de ocio, negocio u otros.

El turismo se presenta entonces como un fendmeno complejo y multidisciplinar que
comprende varias ramas como la economia, lo social, la politica, el arte, la antropologia, la
medioambiental, Clase social es una forma de estratificacion en la cual un grupo de individuos
comparten una caracteristica comun que los relaciona socio econémicamente, sea por su
funcion productiva o “social”, poder adquisitivo o “econdmico” o por la posicion dentro de

una organizacion.

La clase social a la que pertenece un individuo determina sus oportunidades y se define por
aspectos que no se limitan a la situacion econdmica, sino a formas de vida,
el poblado en el Paleolitico estaba compuesto por cabafas, las cabafias mas complejas estaban
destinadas a los altos dirigentes. EI hecho de que algunas cabafias fueran mas altas que la
mayoria, y tuviera partes destinadas a actividades sociales reservadas a una minoria, significa

que ya en el paleolitico las clases sociales estaban mas definidas de lo que se creia.

Pero cuando el hombre se volvié sedentario todo cambi6. Aparecidé el comercio, y los
primeros trabajadores esclavos en campo, aquellos que fueron vencidos y pertenecian a otras
tribus. Surge entonces la especializacién social y con ella, el poder de la informacion. Nacen

las castas y clases sociales.
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Atractivos turisticos

Con el fin de conocer las caracteristicas que poseen los atractivos turisticos, se tiene las
siguientes especificaciones: Las areas naturales estdn consideradas como un lugar fisico o
espacio geografico donde se conservan elementos caracteristicos y especies autdctonas del
mismo. Las que son utilizadas para actividades turisticas, incluyen elementos que por su valor
se consideran atractivos turisticos, los cuales pueden atraer a un considerable nimero de
turistas; estos elementos son parte del sistema turistico. Dentro de esta definicion, es
importante considerar la presencia y la distribucion territorial de los atractivos y de la planta
turistica. Incluyendo como punto central de las necesidades, los objetivos e intereses del

turista, del residente y del prestador de servicios local (Garcia, 2011).

En cualquier desarrollo turistico, se deben realizar acciones que procuren al cuidado de la
naturaleza, es asi como surge el término de turismo sustentable el cual pretende atender las
necesidades actuales de los turistas y de los destinos turisticos protegiendo y fomentando las
oportunidades de estos a futuro. También se concibe como una alternativa para que todos los
recursos puedan satisfacer las necesidades de un lugar, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ambientales, ecoldgicos y los sistemas que mantienen la vida
(Garcia, 2011).

Un desarrollo turistico que pretende lograr su sustentabilidad, debera integrar
e interrelacionar tres aspectos fundamentales: la comunidad local (regulando tanto la cantidad
de la poblacion que habita el lugar como la cantidad de personas que laboran en él, sobre todo
los que se dedican al comercio informal), los visitantes (regulando la cantidad de turistas que
hacen uso de los atractivos turisticos de manera simultanea) y los recursos naturales,

estableciendo un programa de mantenimiento y conservacion del mismo (Garcia, 2011).
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Atractivos naturales

Silberman (2013) menciona que los atractivos naturales son aquellos creados por la naturaleza

sin que el hombre haya intervenido en ello.

Geomorfoldgicos: Formados por la naturaleza durante la evolucién del planeta.

Litorales

. Rocas e islas

. Playas

. Acantilados

. Desembocaduras de rios

Lagunas y depdsitos de agua

Corrientes de agua

. Superficiales (cafiones y cascadas)

. Subterréneas (manantiales, grutas y cenotes)
Vulcanismo

. Crateres

. Aguas termales y minerales

Relieves

. Montafias

. Barrancas y cafiones

. Planicies

. Dunas
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Biogeograficos: Son aquellos con manifestaciones de vida animal o vegetal.

Agrupaciones vegetales

. Selvas

. Bosques

Agrupaciones animales

. Fauna Silvestre

. Zonas de caza

Segarra (2014) sefiala que son todos los elementos de la naturaleza con determinada

atraccion que motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la

finalidad de satisfacer necesidades de creacion y esparcimiento.

Tabla 2DESCRIPCION DE ATRACTIVOS NATURALES DEL CANTON QUINSALOMA

ATRACTIVO NATURAL

DESCRIPCION

Arboles forestales

Teca (Tectona grandis)

Guayacan blanco (Tabebuia chrysantha)
Cafa guadua (Guadua angustifolia)
Balsa (Ochroma pyramidale)

Palma africana (Elaeis guineensis)

Arboles agronémicos

Cacao (Theobroma cacao)
Mango (Mangifera indica)
Banano (Musa paradisiaca)

Citricos

Naranja (Citrus x sinensis)
Mandarina (Citrus x tangerina)
Limon (Citrus x limén)
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https://es.wikipedia.org/wiki/Citrus_%C3%97_tangerina

Plantas medicinales

Ortiga (Urtica dioica)
Jengibre (Zingiber officinale)

Plantas ornamentales

Peregrina (Jatropha integérrima)
Quinceariera (Mussaenda alicia)
Platanillo (Heliconia latispatha)

Aves

Pajaros carpinteros (Colaptes melanochloros)
Colibries (Familia Trochilidae)

Palomas tierreras (Columba livia)

Garzas (Ardea alba)

Gallinazos (Coragyps atratus)

Cascada Estero de Piedra

Cascada de aguas cristalinas, posee aproximadamente
5 - 6 metros de altura y 2 - 3 metros de profundidad,
mas visitada en invierno y llegan personas de
diferentes provincias.

Fuente: P.D.O.T. Quinsaloma
Elaborado por: Kimberly Mufioz

Atractivos culturales

Segun el diccionario de la Lengua Espafiola (1986) citado por Quesada menciona que

cultura es el conjunto de ideas, técnicas, costumbres y précticas artisticas que configuran el

estado de desarrollo material y social de un pueblo, de un grupo étnico o del conjunto de la

humanidad (Arauz, 2012).

El Turismo Cultural se define como aquel viaje turistico motivado por conocer,

comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales,

intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino

especifico. Los turistas con interés especial en la cultura, corresponden al segmento del

Turismo Cultural, es decir, su tamafio y valor son directamente imputables a los valores

culturales del pais que motivan a los turistas a realizar un viaje (Secretaria de turismo, 2015).
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Las manifestaciones culturales estan presentes en la vida diaria de las personas, éstas son el
simbolo de los recuerdos que se transmiten de una generacion a otra, son en muchos sitios la
carta de presentacion de un pueblo mismo que tienen que ser valoradas y mantenidas. Por
medio de estas se logra dar a conocer un pueblo y sacar adelante a un barrio o ciudad, por
cuanto la cultura es parte de una persona o grupo de personas (La Hora, 2002). Las
manifestaciones culturales son de muy diverso orden. Aunque la lista puede ser extensa segun
el grado de especializacion buscado, una clasificacion funcional para nuestros intereses puede

reducirse a los siguientes puntos:

Personales: vestimenta, peinado, comida, creencias

e Familiares: fiestas, casamientos, velorios, conmemoraciones

e Sociales: bingos, ferias, homenajes

e Publicas: desfiles, ferias, deportes

e Institucionales: asociaciones, sociedades, organizaciones, fundaciones

e Monumentales: estadios, construcciones, fuentes, monumentos, edificios

e Espaciales: parques, paseos

e Autorales: artistas, escritores, artesanos

e Eventuales: actos (Scribd, s.f.).
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Tabla 3Descripcion de atractivos culturales de canton Quinsaloma

ATRACTIVO CULTURAL DESCRIPCION
Religion Practican la religion catdlica.
Historias de duendes, brujas y leyenda
Leyendas de la cascada.
MUsica Bailan al ritmo de la cumbia. Pasillos.

Hombres:  camisas, sombreros y
Vestimenta pantalones cortos; Mujeres: faldas largas
y blusas con bordados de colores.

Casas altas construidas con madera,

Vivienda cafia guadua y techo de paja toquilla o
bijao.
) » Seco de gallina criolla, bollos de
Alimentacion pescado y nunca falta el platano.
. Peleas de gallos, bailes tradicionales, y
Costumbres y Tradiciones contrapunteo de amorfinos.
Idioma Castellano.

o Ollas encantadas, palo encebado,
Juegos tradicionales ensacados.

Fuente: P.D.O.T. Quinsaloma
Elaborado por: Kimberly Mufioz

Paquetes turisticos

Un paquete turistico tiene su principal insumo en el atractivo, en torno del cual giran una
serie de elementos que permiten que se desarrolle la actividad turistica en un espacio
determinado. En un sentido mas amplio es el conjunto de atractivos, equipamientos, servicios,
infraestructuras y organizaciones que satisfacen una necesidad o deseo de los consumidores
turisticos. Dicho producto es ofrecido en el mercado turistico y consumido en el lugar de
prestacion del servicio lo cual supone un desplazamiento del consumidor desde un lugar de

origen a uno de destino y su posterior retorno al sitio de partida (Cerna, 2011).
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El producto turistico se presenta como un conglomerado, una amalgama, una constelacion
de elementos tangibles e intangibles en particular. Entre los elementos tangibles se hallan los
bienes, los recursos, las infraestructuras y los equipamientos; entre los intangibles, se
encuentran los servicios, la gestion, la imagen de marca y el precio. En turismo, el bien que
crean las empresas no es un bien material, sino que suele consistir en la prestaciéon de
servicios, es por ello que un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer

una necesidad o un deseo (Cerna, 2011).

Una actividad turistica puede ser aprovechada en desplazamientos que se dan en un tiempo
libre generando fendmenos socioeconomicos, politicos, culturales y juridicos, conformados
por un conjunto de actividades bienes y servicios que se planean desarrollar, operar y se
ofrecen a la sociedad con fines de consumo en lugares fuera de su residencia habitual en
funcion de: recreacion, salud, descanso, familia, negocios, deportes, y cultura. Cuando los
recursos se estructuran para el uso y disfrute turisticos se convierten en productos (Cerna,
2011).

Demanda turistica

“Demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. Su principal
propdésito es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio”. La utilidad de la demanda histérica o pasada se
complementa con la proporcionada por la demanda real o actual, esto permite estimar la
Demanda Potencial y la Demanda Objetivo (UNACH, 2006)

e “La dimension COMPRADORES de la demanda considera distintos grupos:

e Demanda individual de una persona fisica o juridica.
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Demanda de un segmento de la poblacion.

e Demanda Global del Mercado (todos los consumidores).

e Desde una perspectiva de TIEMPO puede hablarse de:

e Demanda a corto plazo. (Maximo un afo).

e Demanda a mediano plazo. (Maximo tres afios).

Demanda a largo plazo. (Mas de tres afios).

La dimension del tiempo se relaciona con la idea del riesgo y de la incertidumbre”.

Oferta turistica

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes (vendedores)
estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. Si se considera la
oferta como “el conjunto de servicios puestos sobre el mercado, incluyendo las empresas,
instalaciones y equipos necesarios para producirlo” lo primero que se debe hacer es preparar
en base al inventario del Patrimonio Turistico Nacional una lista de los componentes de la
oferta que seran aprovechadas por el proyecto y aquellos que tendran incidencia directa, sin

dejar de lado los elementos de la oferta sustitutiva y complementaria. (UNACH, 2006).

Del analisis de la oferta se espera obtener el diagnostico de la situacion actual, con mayor
énfasis en los elementos relevantes segln el tipo de proyecto a desarrollar, que son los que
motivan y propician el flujo turistico en el ambito de operaciones del proyecto.

En relacion al nimero de oferentes se reconocen tres tipos:
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- Oferta competitiva o de mercado libre: ningin productor domina el mercado, se encuentran
en libre competencia, la participacion en el mercado esta determinada por la calidad, el precio

y el servicio que ofrecen al consumidor.

- Oferta oligopdlica: el mercado se encuentra dominado por unos pocos productores, tratar de

ingresar en ese tipo de mercado no es sélo riesgoso sino en ocasiones hasta imposible.

- Oferta monopolica: existe un solo productor del bien o servicio, y por tal motivo, domina

totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad.

Condiciones de oferta turistica del canton Quinsaloma

Suelo

La composicion del suelo es variada y depende de su ubicacidén ecoldgica o de los
accidentes geograficos y climaticos, incide ademas la composicion geoldgica. En dos puntos
se dan altos contenidos de fosforo y en otros altos contenidos de nitrégeno; se ha identificado
4 puntos del muestreo realizado que contienen cantidades semejantes de nitrégeno, fésforo,
potasio, calcio y manganeso: En todas las muestras existe niveles bajos de calcio y

manganeso. (P.D.O.T, s.f.)

Biodiversidad Quinsaloma

De acuerdo a la informacion del CLIRSEN IGM, el cantdn es un espacio en el que esta
presentes bosques humedos de tipo tropical que corresponden a los denominados Bosques
siempre verdes de las tierras bajas. Originalmente este tipo de bosques presentan un dosel
(altura) de méas de 30 metros, con predominancia de especies de las Familias Arecaceae
(palmas), Moraceae (moral, higuerén, mata palo), Meliaceae, Lauraceae (jigua, canelo) y
Leguminoceae (Sierra 1999). En la actualidad dentro de la zona de estudio, este tipo de
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vegetacién ha ido desapareciendo y ha sido remplazada por cultivos de banano, cacao, maiz y
pastizales. (P.D.O.T, s.f.)

Riesgos Ambientales

Los riesgos ambientales se dan por: contaminacién por basura, contaminacion por eliminacion
de aguas negras o sistemas de depuracion de aguas servidas, sequias, inundaciones y por
contaminacion producto de malas practicas agropecuarias. Los riesgos por malas practicas
agropecuarias y de quemas de basura se lo exponen en el acapite referente al “suelo. (P.D.O.T,

s.f.)

Para este acapite analizaremos los riesgos ambientales producidos por sequias e
inundaciones. Las sequias e inundaciones ocurren por dos razones: las estrictamente
climaticas y las inducidas por practicas agropecuarias, y fundamentalmente por cultivos de
banano, practicas de taponamiento o de drenaje, en dependencia de la época que viven.
(P.D.O.T, s.f)

Tanto en la parte norte del rio Calope o al este del rio Angamarca, en la provincia de
Cotopaxi, justamente se encuentran plantaciones de banano que irrumpen en los rios, sin
considerar que de por medio existe el reglamento de saneamiento ambiental bananero, del

retiro minimo, de las fumigaciones y de las franjas de proteccion. (P.D.O.T, s.f.)

Servicios publicos

La informacion del censo nacional del afio 2010 no precisa si el aprovisionamiento de agua
de consumo de los hogares es potable, indica si el agua proviene de sistemas por redes u otras
formas. En la investigacion se presume que el INEC supone que todo lo que es un sistema de

red publica es potable; si esa fue la apreciacion del INEC, para el territorio de la provincia de
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Los Rios y para Quinsaloma, es errado. En la prospeccién al territorio realizada, los sistema
publicos de agua no son manejados técnicamente, no disponen de estudios sobre el contenido
microscopicos de metales y no metales, maximo andlisis de coliformes o contenidos
patdgenos. No se controla indicadores permisibles tal cual lo establece el Libro IV sobre el

manejo adecuado del agua para consumo humano minimo. (P.D.O.T, s.f))

El abastecimiento de Quinsaloma cuenta con tres fuentes, la de aguas superficiales del rio
Angamarca, la planta de agua potable tipo compacta modular, y por construir un pozo
profundo para aprovechar las aguas subterraneas; los tres sistemas van a alimentar la misma
red, por lo cual las tres fuentes deben ser tratadas, para que den la misma clase de agua y no
desmejore el servicio; sin embargo en ninguna de las tres fuentes tienen realizado estudios de
tratabilidad del agua, ni tampoco los tres sistemas son completos como para garantizar la
calidad. (P.D.O.T, s.f.)

Seguridad ciudadana

De acuerdo a la informacion de lideres, 32 de 48 poblados que son consultados y
responden, sienten inseguridad, es decir el 67% de los recintos y barrios se encuentran en esa
condicion. La inseguridad se siente basicamente por los robos y asaltos (72%) vy, por el
alcoholismo (22%). (P.D.O.T, s.f.)

La conflictividad se divide en tres zonas: un area de inseguridad provocada por el alcohol,
una de robos y asaltos generalizados y otra alrededor de los centros nocturnos. A lo largo de la
carretera de ingreso al centro cantonal se da con mayor ocurrencia la inestabilidad social por
alcoholismo. (P.D.O.T, s.f)
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La inseguridad por robos y asaltos ocurren en los recintos en donde no existe desarrollado
una vialidad y frecuencia de transporte, se esparce por todo el territorio y ésa es generalizada
en el 67% de recintos y barrios. La inseguridad por la ubicacion de centros de tolerancia en
lugares inapropiados ocurre a lo largo de la carretera y en el centro de la ciudad. Tanto los

centros de tolerancia como los de conflictos por alcohol son coincidentes (P.D.O.T, s.f.)

Transporte publico

e Al menos 14 recintos no disponen de servicio de transporte, al ser poblados pequefios.
Diez recintos reciben un bajo servicio, es decir, con horarios que no cumplen las
expectativas de movilidad de los recintos. Generalmente el servicio de transporte que

ayuda se refiera a lugares de muy dificil acceso.

e Los lugares que no tienen facil acceso normalmente no disponen de transporte.

e Losrecintos que estan junto a la carretera principal, tienen una adecuada cobertura.

e Los sitios, que no tienen una cobertura de norte a sur, desde la zona norte a la sur,
exceptuando los sitios cercanos a la via Panamericana, o0 no tienen transporte o es de

bajo servicio o simplemente es de ayuda.

e Los sitios que frecuentemente no son atendidos con transporte, coinciden con las areas
en las que se produce de manera diversificada: cacao, café, arroz, maiz, maracuya y

naranja.

e Las areas con mejor cobertura vial (zona norte) y con mejores facilidades de
transporte, tiene un importante desarrollo de la produccion bananera y de Palma, pero
la poblacion de esos sectores en cambio tiene otra dedicacion en sus propiedades como
es la produccion de cacao, platano, por tanto la vialidad no esta sirviendo a los sector

cuyo desarrollo no se basa en la actividad de exportacidon bananero.
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e La zona norte se encuentra desconectada del cantdn, puede parecer que no pertenece al
canton por la incomunicacion hacia su centro territorial. Requiere por tanto integrar a
su jurisdiccion a las actividades sociales, politicas y la prestacion de servicios y
tramites pablicos, aunque productivamente todo lo que se produce se va para el cantén

Valencia, Quevedo y La Mana.

e El ordenamiento del transporte para Quinsaloma no se refiere solamente a asumir sus
competencias, nétese que ademas deberia ordenar los poblados, la semaforizacion vy el
servicio publico de transporte, las conexiones intercantonales, el desarrollo de zonas
aisladas y contiguas a su canton. Pensar en un modelo de movilidad integrada con sus

cantones vecinos es deseable

Cultura de Quinsaloma

La cultura se muestra por varios aspectos, las costumbres, el lenguaje y la transmision del
conocimiento entre generaciones; los aportes de su entorno en su provecho como por ejemplo
el cuidado de la naturaleza o las formas de producir; las creencias respecto del recinto, del
barrio o de la comunidad; la vestimenta; el ejercicio del poder; los vestigios inamovibles o
mezclados de su ancestralidad; su religion y de ella a su familia; la crianza de sus hijos, la
relacion de pareja y los roles dentro de la familia, los espacios comunes para compartir; la

alimentacion y la forma de reproduccion. (P.D.O.T, s.f.)

La cultura es un todo y no hay cultura individual o pura, ella se ha transformado con el
tiempo. Quinsaloma proviene de su nombre kichwa de TRES ELEVACIONES, por tanto su
nacimiento procede como influencia de la sierra y su gente inmigro por efectos de la atraccion
del “boom” cacaotero y luego bananero, posteriormente por los siguientes cambios
productivos, tal como se lo describe en el capitulo sobre la historia de la conformacion de los
recintos. (P.D.O.T, s.f.)

45



Deterioro ambiental

El arrastre de material organico en los rios ademas trae material inorgéanico. Las pruebas de
laboratorio indican que la existencia de organoclorados en el agua no debe ni puede ser
utilizado nuevamente en riego con el riesgo que ellos ingresen en la cadena alimenticia, si es
que no lo ha hecho ya. (P.D.O.T, s.f.)

Las areas inundadas, sean por efectos climaticos o inducidos (provocados por
plantaciones), cubren de sedimentos, han ido taponando paulatinamente el sistema hidrico, los
cauces de los rios son mas extensos y poco profundos, la velocidad de arrastre es mayor, las
obras de remediacion con obras de contencion son indtiles con el tiempo porque el volumen

de arrastre es superior cada afio. (P.D.O.T, s.f.)

Si es que el invierno es tan grande como el que dicen haber tenido los habitantes entre 2002 y
2004 de los ultimos afios, los impactos no esperados no son planificados, pese a que la
Secretaria de Riesgos ha ubicado una oficina y 11 voluntarios para este trabajo. No se ha
investigado lo que ocurre mas alla de la provincia de Los Rios, es decir, junto a los cantones
vecinos de La Mana y Moraspungo y Corazon que es de donde viene el agua y escorrentias
violentas. (P.D.O.T, s.f.)

Por observacion al norte del Rio Calope, en la provincia de Cotopaxi, lo que en el afio 2000
existieron bosques tropicales, ahora es un area de alta explotacion maderera. Justamente en la
parte norte existe explotacion de &ridos y aunque estan en el lado del cantdn vecino, ella afecta

a Quinsalomay a lo largo de los rios que van hacia Baba al sur. (P.D.O.T, s.f))

Luego de un periodo de 8 meses de lluvias (mapa de pluviosidad) en la zona noreste de

Quinsaloma, de constante caida de agua la mayor parte del afio, los mismos sectores tienen un
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impacto por sequias en la misma proporcion de las lluvias. Este fendbmeno se explica por la
intervencion humana en los cauces naturales; es decir, la produccion bananera al eliminar
exceso de agua, demanda de agua en dependencia de la época. Por tanto los caudales bajan y
la vida alrededor de un minimo caudal ecol6gico no puede sostenerse. Si continda el territorio
sin control, la gran acumulacion de riqueza y “empleo” que genera esa gran produccion de
madera y banano, debe ser pagado, subvencionado y atendido por el estado que gasta ingentes

recursos en epoca de invierno y, nada, para aplacar el verano. (P.D.O.T, s.f.)

Contaminacién Ambiental

Ademas de los factores climaticos naturales e inducidos, la practica agricola de pequefios y
de grandes agricultores al no manejar estandares internacionales, es decir, estandares acordes
con la vida, el incremento de las enfermedades no podra ser atendido por ningun sistema de
salud. (P.D.O.T, s.f)

La demanda de centros de salud, aparte que no lo tiene Quinsaloma de manera adecuadamente
distribuida, no sera suficiente si no se cambia la tendencia de contaminacion de los rios y
suelos por organoclorados y aguas servidas. Los botaderos de basura si bien son focos de
contaminacion, no son los Unicos ni los mas importantes en todo el territorio analizado de la
mancomunidad. La ley de saneamiento ambiental no es exigida ni existe entidad que la haga
cumplir. (P.D.O.T, s.f.)

En ella tienen que ver el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Agricultura Ganaderia
Acuacultura y Pesca y el Ministerio de Salud. No existe botaderos de basura para los desechos
organicos de las bananeras (tallos de los racimos), ellos son eliminados en los rios o se los
ubican en tramos viales, practica totalmente refiida con las reglamentaciones incluso de
Produccion Bananera. Se suma la falta de cobertura de recoleccion de desechos solidos

familiares, las quemas de los agricultores. (P.D.O.T, s.f.)
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Por un lado existe un sector econémico que puede y debe asumir su responsabilidad
procesando sus desechos y debe ser cubierto por estas empresas privadas o deben pagar; por
su lado, tampoco se ha planificado un recorrido de recoleccion y alta cobertura de la empresa
o entidad publica en el territorio. Los porcentajes de recoleccidn son bajos comparandolos con
la dimension del problema de contaminacion. Se vierte en los rios minimamente pero se

contamina en la misma proporcién. (P.D.O.T, s.f.).

2.1.3. POSTURA TEORICA

“La Industria del turismo es un sector integrado y multisectorial, dirigido a la mitigacion de
la pobreza mediante un crecimiento econémico favorable a los pobres.”

Libro Blanco (1996).

Diversos estudios han logrado identificar al turismo como una estrategia clave en paises
subdesarrollados que pueden guiar a los mismos a un crecimiento econémico importante y
significativo. Asi mismo, el turismo se puede apreciar como una estrategia adoptada creando

un crecimiento econdmico mas equitativo.

El Desarrollo Econémico Local conocido por sus siglas en ingles LED, se logran destacar
en el area turistica gracias a la importancia que le dan a las actividades por y en las ciudades,
provincias y paises en las que esta siendo aplicada. Agregando medidas microeconémicas,
comprende varias disciplinas incluyendo la planificacion fisica, la economia y la
comercializacion con el objetivo de ampliar la capacidad econémica de un area local con la
finalidad de mejorar su futuro econémico y la calidad de vida de los habitantes de dicha

localidad.
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De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las diferentes estrategias
presentadas en el DEL siembran el didlogo local permitiendo a las personas a ser mas
proactivas. Es asi como las instituciones locales contribuyen a mejorar el desarrollo, hacen
que la actividad econdmica dependa de las ventajas comparativas de un territorio especifico,
generando un desarrollo por parte de las empresas mas capaces de soportar los cambios en el
entorno econdémico mundial en lugar de un desarrollo creado por los planificadores
nacionales. Las actividades dentro de el DEL en paises en pleno desarrollo tienden a ser
unidisciplinarias, iniciadas e implementadas por un mismo ministerio o agencia. Una ventaja

de los enfoques de el DEL es la facilidad del enfoque multidisciplinario.

Se propone que los desplazados internos puedan contribuir a la promocion del desarrollo
socioecondmico en al menos tres aspectos; Primero, ayudar a atraer fondos de otras esferas de
gobierno, organizaciones donantes e inversionistas a través de la definicion de proyectos y
programas atractivos; En segundo lugar, ayudar a crear un entorno propicio para la inversion
del sector privado y la promocion general de la tecnologia LED; Y en tercer lugar,
proponiendo intervenciones directas en la economia mediante, por ejemplo, incentivos,
desarrollo de infraestructura econémica y compra, desarrollo y arrendamiento / venta de
tierras (DPLG, 2000,

p. 25)

Teoria de Schumpeter

Schumpeter (2012) muestra la capacidad del individuo como un ente innovador, quien
utiliza el mercado para su beneficio. Necesita mantener la presencia en el mercado, evitar que
se estanque, lo cual supone un riesgo para su actividad. Los individuos tienen como objetivo

fundamental dinamizar la economia del sector en el que se desenvuelven.

Para Schumpeter, el proceso de produccion es una combinacion de fuerzas, tanto
materiales como inmateriales. Las materiales son aquellos factores productivos como: capital,

fuerza
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de trabajo, materia prima. Las inmateriales son los hechos técnicos y de organizacion social.

Ambos factores condicionan el desarrollo econémico en todos sus aspectos (Montoya, 2004).

Todo aspecto productivo es manejable para Schumpeter si es utilizado bajo los parametros
adecuados. “El aumento de la produccion depende de la tasa de cambio de los factores
productivos, la tasa de cambio de la tecnologia y la tasa de cambio del ambiente sociocultural”
(Adelman, 1978, p. 113).

De acuerdo con Montoya (2004), la fuerza principal que maneja todo el movimiento
productivo y el desarrollo de la economia de cualquier localidad, es la innovacion tecnoldgica.

A partir de aquello, se evita el estado estatico de la economia.

Con respecto a la teoria de Schumpeter, los cambios radicales en la economia son aquellos

que permiten el desarrollo de la misma.

Teoria de Stevenson

Las Pequefas y Grandes Empresas (PYMES) van abarcando mercado con rapidez en los
Gltimos afios; quienes han otorgado la posibilidad de esto son los pequefios emprendedores. Se
los considera en el mercado como generadores de riqueza. Stevenson toma dicha situacion
como eje para su teoria, en la cual el emprendedor se convierte en dinamizador del mercado y
generador de empleos, a medida que sus grupos van incrementandose (Roberts, Stevenson,

Sahlman, Marshall y Hamermesh, 2006).
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Para Stevenson, la organizacion de los negocios es la funcién que coordina los esfuerzos de
los individuos para alcanzar las metas y objetivos planteados, haciendo uso de los recursos
eficientemente. Los componentes de la gerencia de una empresa van a ser otorgados por quien
la guie y sus subordinados. De igual manera, los recursos incluyen el capital, tecnologia,

personas, entre otros (Roberts, Stevenson, Sahlman, Marshall y Hamermesh, 2006).

Teoria del ciclo de vida de un area turistica

A nivel mundial, el Turismo de Naturaleza es reconocido por su potencial para mejorar la
conservacion de la biodiversidad proporcionando distintas estrategias de subsistencia para que

una comunidad logre apaciguar la pobreza en torno a sus areas protegidas.

Segun Butler R. (1980) un destino turistico evoluciona mediante 7 fases. Este tipo de
lugares deben ser tratados como si fueran seres vivos: Nacen, crecen, es posible que se
enfermen en el camino y mueran o depende de su entorno logran renacer. Esta teoria también
puede convenir la sostenibilidad de un destino turistico gracias a su objetivo de analizar la

capacidad o sus multiples capacidades de acogida de acuerdo a su posicién en el ciclo.

Aplicando dicho estudio a una region, las fases adecuadas del desarrollo del Ciclo de vida
de un area turistica en el caso de un analisis especifico, refleja especialmente la distorsion de
la capacidad de carga ambiental, social y econdmica de la zona. No obstante, para
fundamentar las bases del concepto y para una mejor comprension se realiza a continuacion,
un recorrido genérico de todas sus fases de desarrollo, tal y como las expuso su autor, Richard

W. Butler. Entre las etapas con las que consta el ciclo de vida de un area turistica tenemos:
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Tabla 4 Etapas de atractivos turisticos

ETAPAS

CARACTERISTICAS

Etapa de
Exploracion

Para Butler R., las cualidades naturales y culturales
unicas de un destino son las que hacen que los turistas
se decidan por conocerlos, proporcionandole nada de
importancia a las industrias turisticas, por ende, los
servicios locales son los Unicos a disposicién de este

tipo de turistas.

Etapa de
Participacion

Los servicios primordiales y exclusivos empiezan a
ser suministrados por algunos residentes locales. En
él, se define un mercado de area basica e inicial para
los turistas, al mismo tiempo se da a notar una gran
cantidad de visitantes en temporadas que conllevan a
la comunidad a mejorar o crear redes de transporte y

diversos servicios para los visitantes.

Etapa de
Desarrollo

En esta etapa de acuerdo con el autor, se puede
observar ya un mercado turistico organizado, gracias
a distintas campafas publicitarias, enfocadas a las
diferentes areas que generan turismo. Butler recalca la
notable disminucion de participacién de la comunidad
y en el que la industria hotelera se posesiona
inminentemente del lugar. EIl destino turistico
compartira  espacio con atractivos especificos
dirigidos para el incremento de visitantes y en
algunos casos llegan a ser sustituidos por productos

importados y artificiales.

De acuerdo con Pérez P. una de las fases maés
perseguidas dentro del turismo es la parte de
consolidar, a pesar del decreciente ingreso de
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Etapa de

Consolidacién

visitantes, se dice que esta fase refleja los logros por
los que la Industria Turistica ha trabajado. Las
cantidades absolutas de turistas todavia se
incrementan, y el nimero de visitantes, en su
totalidad, excede al numero correspondiente de
residentes locales. Ademas, aqui, la mayor parte de la
economia de la zona tiene lazos con la industria del
turismo. Pérez P. (2012)

Etapa de

Estancamiento

Segun los diferentes estudios de Butler, es en este
preciso momento cuando el nimero de visitantes de la
zona llega a su punto maximo. Aqui es donde se
pueden identificar los  distintos  problemas
ambientales, sociales y economicos que suelen
suscitarse en estos tipos de lugares. “El area tiene una
imagen bien establecida pero ya no esta tan de moda.
Se confia en visitas repetidas y en congresos Yy
convenciones para mantener el nivel de ingreso. Hay
un exceso de oferta de camas disponibles y se
necesita contar con mayores esfuerzos para mantener
un nivel de entrada de turistas comparable a la etapa
de consolidacion. Los atractivos genuinos y naturales

se suplantan por servicios importados”. Pérez P.

Etapa de Declive

Los excursionistas son los que se posesionan de la
zona durante esta etapa, ya que la misma no tiene
como competir con los nuevos atractivos creados a su
alrededor. Segun Pérez, la comunidad vuelve a unirse
para trabajar juntos como en las dos primeras etapas,
dado por la devaluacion de las propiedades de la zona

en donde se encuentra ubicado el atractivo.
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La posibilidad de sacar del olvido a los destinos

turisticos que se encuentran en decaida reaparece,

Etapa de solo con un estricto cambio de identidad basandose

Rejuvenecimiento - . i
] especificamente en el atractivo del mismo. Esto se
puede llevar a cabo gracias a diferentes incentivos por

parte del sector publico y privado.

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipotesis general

Aplicando un proceso de evaluacion a los servicios de oferta se mejoraran las facilidades

turisticas en complejos turisticos el canton Quinsaloma, provincia de Los Rios.

2.2.2 Sub hipétesis o Derivadas

e Realizando una evaluacion sobre la calidad de servicios que ofrecen los complejos

turisticos mejorara la confianza y fidelidad de los visitantes.

e Identificando las categorias de servicios que presenta la oferta turistica de los
complejos, mejoraria las facilidades para la llegada de la demanda turistica.

e Desarrollando un proceso de jerarquizacion de los servicios de complejos turisticos se

podria aplicar un proceso de certificacion de los establecimientos en el canton

Quinsaloma.
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2.2.3. VARIABLES

2.2.3.1. Variable independiente

Evaluacion de servicios

2.2.3.2. Variable dependiente

Facilidades turisticas
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CAPITULO I11.-RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas
Poblacion

El universo o poblacion esta constituido por:

Tabla 5 Poblacion de estudio

Sector Poblacion Muestra
Gerentes 2 2
Usuarios 50 50
TOTAL 52 52

Fuente: P.D.O.T Quinsaloma
Elaboracion: Kimberly Mufioz

3.1.2. Muestra

En el caso de la poblacion identificada se considera finita menor de 100 y podemos
investigar con facilidad con muestreo no probabilistico para investigar en nuestro trabajo de

campo.

En el caso del jefe de los gerentes, administradores — empleados o usuarios no se requiere

calculo alguno, porque su poblacion es pequefia y podemos investigar con facilidad.
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3.1.3. Analisis e interpretacion de datos

Instrumento 01: Encuesta dirigida a visitantes o turistas, sobre calidad de servicios en

complejos turisticos del cantén Quinsaloma.

Tabla 6 Encuesta dirigida a visitantes de los complejos turisticos Las Palmitas y Cabafia

Los Cerritos

N.- SIEMPRE AVECES NUNCA
DECLARACIONES
f % f % f %

1 ¢Considera Usted atractivo turistico al 19 38% 31 62% 0 0%
complejo ” del canton
Quinsaloma?

2 | ¢Existe servicio de alojamiento en el 25 50% 0 0% 25 50%
complejo “ ” que ud visita?

3 | ¢Existe servicio de alimentacion en el 50 100% 0 0% 0 0%
complejo ” que ud visita?

4 | (Existe servicio de guianza o 0 0% 50 100 0 0%
autoguianza durante su estadia en el %
complejo ”?

5 ¢Existe sefialética o senderos dentro del 50 100% 0 0% 0 0%
complejo “ ”?

6 | ¢Considera que la prestacion de servicios 7 14% 43 86% 0 0%
del complejo ” es de calidad?

7 | ¢Considera ud que deberia aplicarse una 50 100% 0 0% 0 0%
evaluacion a la calidad de servicios del
complejo ”?

8 ¢Pagaria Ud un valor adicional a su 49 98% 1 2% 0 0%
producto turistico con mejor calidad de
servicio?

Elaboracion: Kimberly Mufioz
Fuente: Encuesta directa a visitantes

En el instrumento 1 se analizan resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes de los

2 establecimientos turisticos investigados, de lo cual puede existir respuestas por cuotas
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(depende de la realidad de cada sector) que contribuyan al porcentaje final de analisis de la
tabla o de cada pregunta individual, siempre que demuestre importancia de andlisis y

discusion. A continuacion, se describe los resultados de las preguntas mas significativas.

1. ¢Considera Ud atractivo turistico a los complejos turisticos del cantén Quinsaloma?

Tabla 7 Considera atractivos turisticos a los complejos turisticos del canton Quinsaloma

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 19 38%
A veces 31 62%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico 1 Considera atractivos turisticos a los complejos turisticos del cantén

CONSIDERAATRACTIVO TURISTICO A LOS
COMPLEJOS TURISTICOS DEL CANTON

0

62%

= = S|EMPRE AVECES = NUNCA

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Analisis

De las 50 personas encuestadas (visitantes) que constituyen el 38% indica SIEMPRE, el
62% considera que A VECES y el 44% NUNCA.
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Interpretacion

En este grafico se puede interpretar que la mayoria de visitantes aun no consideran

atractivo turistico a los lugares investigados, 0 a su vez no satisfacen sus expectativas como

consumidores para considerarlos como atractivos.

2. Existe servicio de alojamiento en el complejo que usted visita?

Tabla 8 Existe servicio de alojamiento en el Complejo

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 25 50%
A veces 0 0%
Nunca 25 50%
TOTAL 50 100%

Grafico 2 Existe servicio de alojamiento en el complejo

EXISTE SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN

EL COMPLEJO

0%

= = SIEMPRE A VECES

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Analisis

= NUNCA

De las 50 personas encuestadas el 50% manifiesta que existe alojamiento, mientras que el

otro 50% manifiesta que no existe alojamiento.
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Interpretacion

Se debe considerar que el 50% que manifiesta que existe alojamiento corresponde a uno de

los establecimientos donde se evidencia este tipo de servicio, mientras que el otro 50%

pertenece al otro establecimiento o complejo turistico.

Instrumento 02: Encuesta dirigida a Gerentes, sobre calidad de servicios en complejos

turisticos del cantén Quinsaloma.

Tabla 9 Encuesta dirigida a gerentes de los complejos turisticos Las Palmitas y Cabafia Los

Cerritos
N.- SIEMPRE AVECES NUNCA
DECLARACIONES
f % f % F %

1 | ¢Considera Usted atractivo turistico al 2 100% 0 0% 0 0%
complejo « ” bajo su
administracion?

2 | ¢Aplican normativa emitida por el MINTUR 0 0% 0 0% 2 100%
para el funcionamiento del complejo
“ ”?

3 | ¢(Existe servicio de alimentacién dentro del 2 100% | O 0% 0 0%
complejo“ ~ 7?

4 | ;Existe servicio de guianza o autoguianza 1 50% 1 50% 0 0%
enel complejo“ 77

5 | ¢(Existe sefialética o senderos dentro del 2 100% | O 0% 0 0%
complejo“  ”?

6 | ¢Se aplica normativa de seguridad en 2 100% | O 0% 0 0%
actividades como: Bafio en piscina o rios?
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servicio del complejo confines de mejora?

7 | ¢Se han ejecutado procesos de evaluacion 50% 1 50% 0%
de calidad a las actividades turisticas?
8 | ¢Estaria dispuesto a evaluar la calidad de 100% | O 0% 0%

Elaboracién: Kimberly Mufioz

Fuente: Encuesta directa a gerentes

En el instrumento 2 se analizan resultados de las encuestas aplicadas a los gerentes de los 2

establecimientos turisticos investigados, de lo cual puede existir respuestas por cuotas

(depende de la realidad de cada sector) que contribuyan al porcentaje final de anélisis de la

tabla o de cada pregunta individual, siempre que demuestre importancia de analisis y

discusion. A continuacion, se describe los resultados de las preguntas mas significativas.

1.

Tabla 10 Considera atractivos turisticos al Complejo bajo su administracion

¢ Considera Usted atractivo turistico al complejo bajo su administracion?

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%
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Grafico 3 Considera atractivos turisticos al complejo bajo su administracion

CONSIDERAATRACTIVO TURISTICO AL
COMPLEJO BAJO SU ADMINISTRACION

0%

= wmSIEMPRE = AVECES = NUNCA

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Andélisis

De las 2 personas encuestadas (Gerentes) el 100% indica SIEMPRE.

Interpretacion
En este grafico se puede interpretar que los dos gerentes de los complejos consideran

atractivos turisticos a los lugares investigados, aunque no cuenten con todas las facilidades

turisticas exigidas por el MINTUR, y la no consideracidn de atractivos por visitantes.
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3.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERAL

3.2.1. Especificas

Una vez analizado los datos de las encuestas aplicadas a gerentes y visitantes de los

complejos turisticos del cantén Quinsaloma se han obtenido las siguientes conclusiones.

® | os distintos espacios no tienen sefialética debida y carecen de informacidn preventiva

e informativa.

e Laatencién en uno de los complejos posee mayor aceptacion que el otro considerando
realidades poblacionales similares, esto refiriendo a la mayor atencion dada por los

propietarios en evaluacion de calidad.

® | os empleados de los complejos turisticos no mantienen una ruta o circuito de

recorrido de los sitios investigados.

3.2.2. General

En los complejos turisticos no se cuentan con procesos de auto guianza o sefialética para
fortalecer la hospitalidad y seguridad de los visitantes, ademéas de no haber sido sometidos a

un proceso de evaluacion de calidad.

3.3 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERAL

3.3.1. Especificas

e Elaborar un circuito turistico para recorrido.
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e Sugerir un plan de sefialética basica para los complejos turisticos y la orientacion de

visitantes.

e Capacitar e incentivar a los empleados en atencion al visitante y hospitalidad.

3.3.2. General

Planificar un recorrido con tipo de circuito y sefialética basica para los complejos turisticos
del canton Quinsaloma de la Provincia de Los Rios.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA TEORICA DE APLICACION.

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Se realizd una evaluacién sobre la calidad de servicios que ofrecen los complejos turisticos

Cabana Los Cerritos y Las Palmitas del canton Quinsaloma.

4.1.2. Alcance de la alternativa

Esta propuesta se dirige a las administraciones de complejos turisticos investigados en el
canton Quinsaloma, dando como alcance a mas de 100 usuarios mensuales, 12 empleados, 2

gerentes y las comunidades pobladoras de los territorios investigados.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

El cantdén Quinsaloma, es considerado como uno de los mas productivos en cuanto a la
produccion de citricos, especificamente la naranja, ademas de que posee riquezas naturales y
culturales en cuanto al turismo. En la actualidad es notorio observar el bajo nivel de
participacion ciudadana en la zona, lo que ha originado una débil decision politica de las
autoridades locales; la inexistencia de lideres locales y el desinterés y pasividad de los
mismos, ha desencadenado en la carencia de objetivos y metas claras para el desarrollo
turistico del mismo, no existe una articulacion de las acciones de los organismos de desarrollo,
que permitan dar solucion de largo alcance a los problemas de aprovechamiento de los

recursos naturales y
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culturales que se encuentran en el lugar, promocionar la parroquia con sus atractivos, creando

alternativas turisticas como es el turismo tematico.

Regularmente las personas que ingresan a este cantén en calidad de turistas muchos de
ellos no son informados correctamente a cerca de los lugares turisticos de Quinsaloma, las
actividades que se pueden realizar, los visitantes recorren por su propia cuenta para llegar a
los lugares mas visitados del cantén pero no logran visitar todos los atractivos naturales y
culturales por que no se han desarrollado actividades previas de informacion que es lo que
mas se daria en el lugar. Muchas veces optan por visitar otras ciudades donde puedan visitar

mMAas y sentirse mas a gusto esto hace que la incidencia de turistas baje de manera considerable.

4.1.3.2. Justificacion de propuesta

La presente propuesta se considera que se consolidara con el tiempo como un destino
gracias a las facilidades que se adecuaran. Este posicionamiento, vinculado a la belleza natural

del entorno y el disfrute.

Con esto se presenta la oportunidad de contribuir con el desarrollo turistico del Cantén
Quinsaloma y el disefio de circuitos turisticos, en complejos turisticos cuya base sea el éxito
de empresarios locales que son propietarios de establecimientos de servicios y tienen la
oportunidad de diversificar los ingresos basados en su actividad con ingresos generados de
una oferta de productos y servicios turisticos locales. Es importante, como consecuencia, la
generacion de empleos locales de calidad, mayores ingresos para las familias y oportunidades
de capacitacion. Se espera conceptualizar un producto turistico con principios de

sostenibilidad, implementado el &rea de turismo y por los habitantes del canton
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Esta propuesta busca integrar estrategias que proyecten una cara distinta de la accesibilidad
ademas hagan uso los turistas de los servicios que ofertan en dicho lugar y finalmente se
espera tener una influencia positiva sobre los desarrollos turisticos del mismo y lo mas

importante obtener una gran afluencia de visitantes.

Con el disefio de este ordenamiento y sefializacion de los sitios se podra identificar claramente
los atractivos turisticos y las rutas ademas de ciertas caracteristicas como datos especificos del
lugar, ubicacién, actividades y recomendaciones que se pueden realizar en dicho sitio,
convirtiéndose esta en una herramienta instantanea y con calidad de informacion de los

complejos turisticos del cantén Quinsaloma para el turista o visitante.

Este trabajo es de gran utilidad para el mejoramiento de las formas de atraccion al turista y

las nuevas tendencias del turismo contemporaneo.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General

Disefar un plan basico de sefialética en los servicios de complejos turisticos del canton

Quinsaloma, provincia de Los. Rios.

4.2.2. Especificos

e Definir la estructura de las descripciones de los sitios para su ordenamiento y

organizacion.

e Describir el proceso de ordenamiento y sefializacion de los sitios
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e Disefar los formularios de evaluacion del desempefio y del servicio
e Proponer un programa de capacitacion para el personal que labora en la aplicacion de

servicios

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. TITULO

Plan basico de sefialética en los servicios de complejos turisticos del canton Quinsaloma,
provincia de Los Rios.

4.3.2. COMPONENTES

Sefalizacién

Todos los procesos para generar la sefialética en los complejos turisticos, presentan a
continuacion, el disefio, medidas, colores y sugerencias de modelos que pueden asumir los

gerentes de los complejos turisticos para su pronta implementacion.
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Simbologia

FIGURA 1 Simbologia
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Elaboracion: Kimberly Mufioz

Mapa de intervencién de la propuesta

FIGURA 2 Mapa de intervencién de la propuesta

UBICACION DE COMPLEJOS TURISTICOS,
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Elaboracion: Kimberly Mufioz



La ubicacion de los complejos turisticos se da en las siguientes coordenadas geograficas.

Complejo Turistico Los Cerritos:

Complejo Turistico Las Palmitas:

Ingreso

La entrada del sendero consta con una sefializacion de las siguientes caracteristicas: letra de

color blanca, de 5 cm, un ancho de 50cm, largo de 30cm, un grosor de 5cm, y el pilar que lo

sostiene es de 1m de alto y 10 cm de ancho.

FIGURA 3 Sefalética de entrada a los complejos turisticos

50 cm \

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Salida

La portada de salida del sendero cuenta con letra de color blanca, de 5 cm, un ancho de 50cm,
largo de 30cm, un grosor de 5¢cm, y el pilar que lo sostiene es de 1m de alto y 10 cm de ancho.
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FIGURA 4 Sefalética de salida para complejos turisticos

5 om —

Salida

10 o

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Identificacion de flora — fauna

La portada de ID de flora — fauna del sendero cuenta con letra de color blanca de 8 cm, un

ancho de 60 cm, un largo de 60 cm, un grosor de 5 cm, el pilar que lo sostiene es de 1 m de

altoy 10 cm de ancho.
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FIGURA 5 Sefalética de ID de flora — fauna

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Senalética de continuidad

Otra de las formas de sefializacion es la salida y la sefializacion del siga; consta de las
siguientes caracteristicas: letra de color blanca, de 5 cm, un ancho de 50cm, largo de 30cm, un
grosor de 5¢cm, y el pilar que lo sostiene es de 1m de alto y 10 cm de ancho.
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FIGURA 6 Sefalética de continuidad
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Elaboracion: Kimberly Mufioz

Letrero Inicial

Indicard el punto de partida del sendero, el nombre del sendero, las paradas con sus

respectivos nombres y ubicacién con la altura en la que se encuentra, temperatura, codigo del

turista y el punto de llegada. Contenido del letrero inicial:

v

Bienvenidos: Letras de color blanco, tamafio es de 5cm.

Nombre del sendero: Senderos: Los cerritos - Las Palmitas.

Numero de Paradas: Presenta 8 paradas casa una con su respectivo nombre.

El fondo del letrero: Color verde claro o verde agua ya que es un color bajo y se puede

distinguir el contenido restante.

Material del letrero: Estara hecho de caoba, debido a sus propiedades que lo hacen

resistente a la lluvia y el sol.
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v Tipo de Pintura: Se utilizara pintura esmalte dificil de sacar.

v Inclinacion del letrero: Tendrda una inclinacién de 45° adecuada para su mejor
visibilidad.

v" Sus dimensiones: Ancho 60cm, largo 100cm, grosor 5¢cm, y el alto es de 1m, cada pilar

que lo sostiene es de 10cm de ancho y 5¢cm de grosor, tiene una forma rectangular.

FIGURA 7 letrero inicial o de bienvenida

Elaboracion: Kimberly Mufioz
Emplazamiento

Se refiere al lugar donde estard asentado el sendero, es asi que utilizaremos el sendero en
espacios naturales ya que se situado en lugares donde la presencia humana con desarrollo

urbano e infraestructura es nulo o escaso.
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Zonificacién

Es conveniente detallar el disefio que establezca una zonificacion basica y asi permitir

identificar los aspectos que facilitaran la estancia del visitante durante el recorrido.

Zona de estacionamiento

Se destin6 un espacio de aproximadamente unos 40m2, que permite el estacionamiento de

aproximadamente de 5 automdviles y 3 buses, ubicado a 10m de la entrada al sendero.

Zona de acceso, entrada y salida

Serd el espacio donde se concentrard a los visitantes a su llegada ubicada frente al

estacionamiento el cual constara con la sefializacion formativa adecuada del lugar asi como las

restricciones del mismo.

Zona administrativa y de servicios

Serdn las instalaciones para servicios informativos, taquilla, de seguridad y sanitarios para los

visitantes.
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Estacion Interpretativa

Se ubicara dentro de los complejos turisticos, mismos que constaran con mamparas 0 material

informativo del sendero, tendra el suficiente espacio para permitir la instalacién del mobiliario

y equipamiento a utilizarse en interpretacion ambiental.

Zona de actividades complementarias

Serén lugares donde se realizard actividades de educacion ambiental y recreacion como por

ejemplo canchas de futbol y voley.

FIGURA 8 Zonificacion de complejos turisticos

Zonificacion del sendero

-/ b
—

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Tipo de recorrido

El tipo de sendero que se aplicara se lo conoce como sendero tipo circuito, que no es mas que

un recorrido que tiene su inicio y final en la misma zona.
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FIGURA 9 Tipo de recorrido

l
|
|
l
|
I
J
Elaboracion: Kimberly Mufioz

Normalmente en espacios reducidos como el caso de los complejos turisticos, se utiliza este
tipo de recorrido, ubicando estratégicamente los atractivos culturales o naturales para generar

entusiasmo y motivacion durante su estadia al pasajero
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Mamparas de informacion

Las Mamparas estaran construidas con material propio de la zona como lo son los arboles de

madera dura como cedro, colocado al inicio del sendero el mismo que poseera la informacion

general y sus dimensiones seran:

FIGURA 10 Mampara de informacién

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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Escalones para pendientes

Los Escalones estaran construidos con cedro como superficie del escalon formado a base y
dentro con grava de 18cm,  colocado al inicio de las pendientes del sendero y su longitud

dependera del terreno donde se la coloque, siendo sus dimensiones:

FIGURA 11Escalones para pendientes

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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Centro de interpretacion:

El Centro de Interpretacion se ubicara junto al letrero de Mampara inicial en los 2 complejos y
constard con el espacio suficiente para albergar a 45 personas, y todos los implementos
necesarios para realizar actividades relacionadas al cuidado y proteccion del medio ambiente,
rescatar los ecosistemas existentes en la zona y valorar las tradiciones culturales de la

poblacion, mediante la aplicacion de programas disefiados para educar, capacitar a nifios

jévenes y adultos para un mejor manejo de los recursos del sendero.

El Centro de Interpretacion estara equipado con:

e Letrero de Bienvenida

e (Cadigo de Conducta

Exposicion permanente de los atractivos de la zona (mamparas informativas, colecciones

taxonémicas)

e Venta de tripticos, folleto guia del sendero, asi como publicaciones especializadas de

flora y fauna del sector.

e Material didactico y audiovisual para instituciones educativas

e Venta de recuerdos y artesanias elaboradas por la comunidad

e Implementos de primeros auxilios en caso de accidentes

e Registro de entrada y salida de visitantes
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FIGURA 12 Modelo de centro de interpretaciones

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Normas generales en el sendero de complejos turisticos del cantén Quinsaloma

Los usuarios de los complejos turisticos del canton Quinsaloma s6lo podran ingresar con el fin

de desarrollar sus actividades conforme a las condiciones que a continuacion se indican.

Acceso al Sendero

En donde corresponda, los usuarios de los complejos turisticos deberan registrarse al inicio del

recorrido, y firmar el libro de recepcién correspondiente.
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Este acto importara la aceptacion de las condiciones de uso que establece el presente estatuto.

En los lugares habilitados para el ingreso a los complejos turisticos, se ubicaran puestos de
control a cargo de un funcionario autorizado por la Administracion de los complejos
turisticos, quien expedird los permisos de acceso con fines recreacionales y de turismo, y

llevara el libro de registro de los visitantes sefialado en el inciso precedente, el cual contendra:

» Identificacion del usuario.

* Permiso otorgado y tarifa pagada si fuere el caso.

* Medio de transporte utilizado para el acceso.

» Fecha y hora de entrada y salida.

* Motivo y objetivo de la visita.

*  Cualquier otra informacidén que sea pertinente para garantizar la vigilancia y control en

beneficio de la seguridad, tanto del visitante como de los complejos turisticos.
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Circulacion y transito dentro de los complejos turisticos

El usuario solo podré transitar a pie por los senderos y rutas pertenecientes a los complejos

turisticos.

Queda absolutamente prohibida la utilizacién de vehiculos motorizados en dicho recorrido.

El uso de bicicletas y/o de caballares u otros animales de transporte, s6lo serd admitido en
aquellos tramos o lugares en que se encuentre expresamente permitido por medio de avisos al
publico, casos en los cuales, salvo que existan vias exclusivas, deber& siempre respetarse el

uso preferente del peatdn.

Normas del visitante

Basados en la normativa de mejoras por el Mintur y la Unidad de Turismo Municipal del

canton, se expide las siguientes normas estandares para sitios con normativa de sefializacion:

En la visita a los complejos turisticos, los usuarios deberan observar las siguientes

normas:

e Transitar y permanecer dentro de las rutas designadas para uso de los visitantes,
manteniéndose fuera de las areas restringidas, y estando estrictamente prohibido

incursionar en las propiedades adyacentes, salvo que esté expresamente permitido.

e Respetar y acatar las instrucciones entregadas por los funcionarios

autorizados.

e Utilizar las instalaciones y servicios que ofrece los complejos turisticos.
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e Acampar exclusivamente en los sitios habilitados para tal fin.

e Extraer los desechos solidos que resulten de las actividades de visita en los complejos
turisticos (no enterrarlos).

e Mantener limpio los atractivos de los complejos turisticos.

e Respetar y conservar la flora y fauna de los complejos turisticos.

e El visitante debe mantener en todo momento una actitud prudente y atenta al entorno y

a los accidentes y dificultades del terreno.

e Denunciar ante las autoridades, cualquier actividad que atente contra la proteccion y

conservacion de los paisajes y ambientes naturales de los complejos turisticos.

4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA.

» Incremento de visitantes o turistas dentro de los complejos turisticos Cabafia Los
Cerritos y Las Palmitas.
» Resaltar su imagen a nivel cantonal y provincial

> Incentivar a los propietarios a mejora ciertas areas para comodidad de sus visitantes.
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4.4.1. Presupuesto de la propuesta

Tabla N° 21: Presupuesto de la propuesta

DETALLE EGRESO
Disefio grafico $500
Alimentacion $120
Equipo de logistica $400
Materiales a utilizarse (hojas, $200
carpetas, lapiz, borradores,
folletos etc.)
Transporte $80
Imprevisto $100
Total Gastos $1400
4.4.2. Cronograma
Tabla N° 22: Cronograma
Meses semanas Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero |
Actividades 1123|4123 |4|1]|2|3(4(1]2]3
1 | Actividades previas
seleccion del tema
2 | Inicio de la
investigacion
3 | Elaboracion de disefio
grafico de sefalética
4 | Elaboracién de Rutas o
de circuito de recorrido
5 | Plan de capacitacion a
empleados
6 Desarrollo del marco
de informacion para el
circuito turistica
9 | Revision y correccion
de marco tedrico
10 | Exposicién
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Matriz de consistencia

ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Informantes
Docent | Alumnos.
es

3.3.3.  Objetivo general
GENERAL GENERAL
¢Cual es la )
Evaluar la calidad de | Aplicando un proceso de | X

importancia de la
evaluacion de servicios
de complejos turisticos
en la implementacién
de facilidades turisticas
en el cantén
Quinsaloma, provincia

de Los Rios?

Sub  problemas o
derivados

(Como se mide la
calidad de servicios de
los complejos
turisticos del canton
Quinsaloma, provincia

de Los Rios?

¢Cuales son las
facilidades turisticas
que se presentan en los
complejos  turisticos
del cantén

Quinsaloma, provincia

de Los Rios?
¢(Como certificar vy
jerarquizar los

servicios que ofertan los
complejos turisticos para
implementacion de
facilidades turisticas en el
cantén Quinsaloma,

provincia de Los Rios.

3.3.4. Objetivos
especificos
Definir  bases tedricas

sobre servicio, calidad y
categorias de servicios
para certificaciones de la
oferta  en  complejos
turisticos  del  canton

Quinsaloma.

Determinar las facilidades
turisticas que se presentan
en complejos turisticos del

cantén Quinsaloma.

Establecer una propuesta
para jerarquizacion y
certificacion turistica de la
oferta de actividades en

complejos turisticos del

evaluacion a los servicios
de oferta se mejoraran las
facilidades turisticas en
complejos turisticos del
canton Quinsaloma,

provincia de Los Rios.

2.2.2 Sub hipotesis o
derivadas

Estableciendo la
jerarquizacion de
servicios se podra medir
la calidad de servicios de
complejos turisticos del

cantén Quinsaloma.

Identificando las
categorias de servicios
que presenta la oferta
turistica de los complejos,
mejoraria las facilidades
para la llegada de Ila

demanda turistica.

Desarrollando un proceso
de jerarquizacion de los
servicios de complejos
turisticos se podria aplicar

un proceso de
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servicios que ofertan
los complejos
turisticos del canton

Quinsaloma, provincia

de Los Rios?

cantén Quinsaloma.

certificacion de los
establecimientos en el

cantén Quinsaloma.

2.2.3 Variables

2.2.3.1 Variable
independiente

Evaluacion de servicios

2.2.3.2 Variable
dependiente

Facilidades turisticas

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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ANEXO N° 2: Hoja de encuesta realizada a visitantes o turistas del complejo turistico
Las Palmitas

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CIDE
CONTROL DE GRADO
SUBCOMISION DE TITULACION QUEVEDO

Instrumento 01: Encuesta dirigida a visitantes o turistas, sobre calidad de servicios en
complejos turisticos del canton Quinsaloma

N.- SIEMPRE AVECES NUNCA
DECLARACIONES

fl % | f] % | f | %

1 | ¢Considera Usted atractivo turistico al
complejo “Las Palmitas” del canton

Quinsaloma?

2 | ¢Existe servicio de alojamiento en el
complejo “Las Palmitas” que ud

visita?

3 | ¢Existe servicio de alimentacion en el

complejo “Las Palmitas” que ud visita?

4 | (Existe servicio de guianza o

autoguianza durante su estadia en el

complejo “Las Palmitas™?

5 | ¢(Existe sefalética o senderos dentro del

complejo “Las Palmitas”?
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6 | ¢Considera que la prestacion de
servicios del complejo  “Las

Palmitas” es de calidad?

7 | ¢Considera ud que deberia aplicarse
una evaluacion a la calidad de
servicios del complejo  “Las

Palmitas”?

8 | ¢Pagaria Ud un valor adicional a su
producto turistico con mejor calidad

de servicio?

Elaboracion: Kimberly Mufioz
Fuente: Encuesta Directa a visitantes




ANEXO N° 3: Hoja de encuesta realizada a visitantes o turistas del complejo turistico

Cabana Los Cerritos

CIDE

CONTROL DE GRADO
SUBCOMISION DE TITULACION QUEVEDO

UNIVERSIDAD :I'ECNICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

Instrumento 01: Encuesta dirigida a visitantes o turistas, sobre calidad de servicios en
complejos turisticos del cantén Quinsaloma.

N.- SIEMPRE | AVECES NUNCA
DECLARACIONES
fl % [ f] % f |l %
1 | ¢;Considera Usted atractivo turistico
al complejo “Cabafia Los Cerritos”
del canton Quinsaloma?
2 | ¢Existe servicio de alojamiento en el
complejo “Cabana Los Cerritos” que
ud visita?
3 | ¢Existe servicio de alimentacién en
el complejo “Cabafia Los Cerritos”
que ud visita?
4 | ¢Existe servicio de qguianza o
autoguianza durante su estadia en el
complejo “Cabana Los Cerritos™?
5 | ¢(Existe sefialética o senderos dentro

del complejo “Cabafia Los Cerritos”?
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6 | ¢Considera que la prestacion de
servicios del complejo “Cabana Los

Cerritos” es de calidad?

7 | ¢(Considera ud que deberia aplicarse
una evaluacién a la calidad de
servicios del complejo “Cabana Los

Cerritos”?

8 | ¢Pagaria Ud un valor adicional a su
producto turistico con mejor calidad

de servicio?

Elaboracion: Kimberly Mufioz
Fuente: Encuesta Directa a visitantes




ANEXO N° 4: Anélisis de las respuestas obtenidas mediante la encuesta realizada a los
visitantes o turistas de los complejos turisticos Las Palmitas y Cabafia Los Cerritos

3. ¢Existe servicio de alimentacion en el complejo turistico que usted visita?

Tabla 11 Existe servicio de alimentacidn en el Complejo Turistico

ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Siempre 50 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico 4 Existe servicio de alimentacion en el complejo turistico

EXISTE SERVICIO DE ALIMENTACION EN EL
COMPLEJO TURISTICO

0%

= = SIEMPRE AVECES = NUNCA
Anélisis
En esta respuesta los resultados indican que el 100% de la poblacion encuestada indica que

existe servicio de alimentacion en los complejos turisticos visitados.

Interpretacion
Esto indica que los 2 complejos turisticos poseen infraestructura para ofertar servicio de

alimentacion.
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No han existido procesos anteriores de evaluacion de calidad de servicios, por lo que es

importante la aplicacion urgente de un proceso evaluatorio a los servicios que prestan los

complejos.

4.  ¢Existe servicio de guianza o auto guianza durante su estadia en el complejo

turistico?

Tabla 12 Existe servicio de guianza durante su estadia en el complejo turistico

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 50 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico 5 Existe servicio de guianza durante su estadia en el complejo turistico

m SIEMPRE

EXISTE SERVICIO DE GUIANZA
DURANTE SU ESTADIA EN EL COMPLEJO

TURISTICO

0%

100%

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Analisis

A VECES

= NUNCA
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De las 50 personas encuestadas el 100% indica que A VECES existe guianza o servicio de
auto guianza dentro de los predios de los complejos turisticos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los visitantes manifiestan que A
VECES existe guianza, sin embargo la concepcion de la guianza como tal no existe sino mas

bien puntos informativos o poca sefialética que los ubica dentro del sitio.

5. ¢Existe sefialética o senderos dentro del complejo?

Tabla 13 Sefialética

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 50 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico 6 Existe servicio de guianza durante su estadia en el complejo turistico

EXISTE SENALETICAS O SENDEROS

0%

= = S|IEMPRE AVECES = NUNCA

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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Anélisis

De las 50 personas encuestadas el 100% indica que A VECES existe sefialética o servicio
de auto guianza dentro de los predios de los complejos turisticos.
Interpretacion

Es importante destacar que la sefialética esta identificada en uno de los dos sitios al 100%,

mientras en el otro complejo turistico se puede evidencias sefialética, pero en proceso de

deterioro.

6. ¢Considera que la prestacion de servicios del complejo es de calidad?

Tabla 14 Considera la prestacion de servicios del complejo es de calidad

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 7 14%
A veces 43 86%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico 7 Considera la prestacion de servicios del complejo es de calidad

CONSIDERA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DEL COMPLEJO ES DE
CALIDAD

0% 14%

P

83%

= = S|[EMPRE AVECES = NUNCA

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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Analisis

Del total de encuestados el 86% indica que a veces pueden validar como de calidad al
servicio que prestan los complejos, y un 14% indica siempre, lo que refleja que la mayoria de
visitantes no estan satisfechos con las facilidades turisticas ofertadas.

Interpretacion

Es importante destacar que la mayoria de la poblacion considera que a veces el servicio es
de calidad, ademéas esto claramente indica que las condiciones de calidad no estan

garantizando la satisfaccion del cliente en la totalidad.

7. Considera Ud. que deberia aplicarse una evaluacion a la calidad de servicios del
complejo?

Tabla 15 Considera aplicar evaluacion a la calidad de servicios del Complejo

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 50 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico 8 Considera aplicar la evaluacion de servicios del Complejo

CONSIDERA APLICAR LA EVALUACION DE
SERVICIOS DEL COMPLEJO

0%

= = S|IEMPRE AVECES = NUNCA

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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Analisis

Del total de encuestados manifiestan que SIEMPRE estarian de acuerdo al 100% para que

se aplique una evaluacion de calidad en los servicios que brindan los complejos investigados.

Interpretacion

No han existido procesos anteriores de evaluacion de calidad de servicios, por lo que es

importante la aplicacion urgente de un proceso evaluatorio a los servicios que prestan los

complejos.

8.  ¢Pagaria Ud un valor adicional a su producto turistico con mejor calidad de

servicio?

Tabla 16 Pagaria valor adicional

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 49 98%
A veces 1 2%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100%

Grafico 9 Pagaria valor adicional

PAGARIA VALOR ADICIONAL
%

= SIEMPRE A VECES

Elaboracion: Kimberly Mufioz

= NUNCA
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Anélisis
Del total de encuestados manifiestan en un 99% que pagarian valores adicionales por
servicios con mejores procesos de calidad.

Interpretacion

Es importante mencionar que esta mayoria 99% indica que a mayor calidad de servicios o

prestaciones, mayor seria la tarifa que estaria dispuestos a pagar.
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ANEXO N° 5: Hoja de encuesta realizada al gerente del complejo turistico Las Palmitas

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CIDE
CONTROL DE GRADO
SUBCOMISION DE TITULACION QUEVEDO

Instrumento 02: Encuesta dirigida a Gerentes, sobre calidad de servicios en complejos
turisticos del canton Quinsaloma

N.- SIEMPRE AVECES NUNCA
DECLARACIONES

Fl % [f] % | f | %

1 | ¢Considera Usted atractivo turistico al
complejo “Las Palmitas” bajo su

administracion?

2 | ¢(Aplican normativa emitida por el
MINTUR para el funcionamiento del

complejo “Las Palmitas™?

3 | ¢Existe servicio de alimentacion dentro

del complejo “Las Palmitas™?

4 | ¢Existe servicio de guianza o autoguianza

en el complejo “Las Palmitas™?

5 | ¢(Existe sefalética o senderos dentro del

complejo “Las Palmitas™?

6 | ¢Se aplica normativa de seguridad en
actividades como: Bafio en piscina o

rios?
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7 | ¢Se han ejecutado procesos de
evaluacién de calidad a las actividades

turisticas?

8 | ¢Estaria dispuesto a evaluar la calidad
de servicio del complejo confines de

mejora?

Elaboracion: Kimberly Mufioz
Fuente: Encuesta Directa a gerentes
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ANEXO N° 6: Hoja de encuesta realizada al gerente del complejo turistico Cabafia Los
Cerritos

UNIVERSIDAD :I'ECNICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CIDE
CONTROL DE GRADO
SUBCOMISION DE TITULACION QUEVEDO

N.- SIEMPRE AVECES NUNCA
DECLARACIONES

f |l % |[f] % | f | %

1 | ¢(Considera Usted atractivo turistico al
complejo “Cabafia Los Cerritos” bajo

su administracion?

2 | ¢Aplican normativa emitida por el
MINTUR para el funcionamiento del

complejo “Cabafia Los Cerritos”?

3 | ¢Existe servicio de alimentacion dentro

del complejo “Cabafia Los Cerritos”?

4 | ¢(Existe servicio de guianza o
autoguianza en el complejo “Cabana

Los Cerritos”?

5 | ¢Existe sefialética o senderos dentro del

complejo “Cabafia Los Cerritos”?

6 | ¢Se aplica normativa de seguridad en
actividades como: Bafio en piscina o

rios?
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7 | ¢Se han ejecutado procesos de
evaluacién de calidad a las actividades

turisticas?

8 | ¢Estaria dispuesto a evaluar la calidad
de servicio del complejo confines de

mejora?

Elaboracion: Kimberly Mufioz
Fuente: Encuesta Directa a Gerentes
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ANEXO N° 7: Andlisis de las respuestas obtenidas mediante la encuesta realizada a los
gerentes de los complejos turisticos Las Palmitas y Cabafia Los Cerritos

2. ¢Aplican normativa emitida por el MINTUR para el funcionamiento del
complejo?

Tabla 17 Aplican normativa emitida por el MINTUR para el funcionamiento del Complejo

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 2 100%
TOTAL 2 100%

Grafico 10 Aplican normativa emitida por el MINTUR

APLICAN NORMATIVA EMITIDA POR EL
MINTUR

0%

= = SIEMPRE AVECES = NUNCA

Elaboracion: Kimberly Mufioz

Andlisis

De los 2 gerentes encuestados que constituyen el 100% de la investigacion indican que
NUNCA aplican normativas emitidas por el MINTUR.
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Interpretacion

En este grafico se puede interpretar que ninguno de los gerentes asume una aplicacion de

normativas, lo que indica una urgente intervencion en las 2 administraciones.

3. ¢Existe servicio de guianza o autoguianza en el complejo “

Tabla 18 Existe servicio de guianza o autoguianza en el Complejo

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 1 50%
A veces 1 50%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Grafico 11 Existe servicio de guianza o autoguianza en el complejo

EXISTE SERVICIO DE GUIANZA O
AUTOGUIANZA EN EL COMPLEJO

0%

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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Analisis
De las 2 personas encuestadas el 50% indica que A VECES y 50% SIEMPRE existe

guianza o servicio de auto guianza dentro de los predios de los complejos turisticos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, la respuesta obtenida es dividida dependiendo de la
realidad de cada una de las instalaciones, sin embargo la concepcion de la guianza como tal no

existe sino mas bien puntos informativos o poca sefialética que los ubica dentro del sitio

4. ¢Se aplica normativa de seguridad en actividades como: Bafio en piscina o rios?

Tabla 19 Aplica normativa de seguridad en actividades como: Bafio en piscina o rios

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Grafico 12 Aplica normativa de seguridad en actividades como: Bafio en piscina o rios

APLICA NORMATIVA DE SEGURIDAD EN
ACTIVIDADES COMO:BANO EN PISCINA
O RIOS

0%

= = SIEMPRE AVECES = NUNCA

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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Andlisis

De las 2 personas encuestadas el 100% indica que SIEMPRE existe normativa de

seguridad para bafio en piscinas o rios, dentro de los predios de los complejos turisticos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los gerentes indican respuestas positivas, sin
embargo en la pregunta 1 se contradice ya que indican que no aplican normativas del

MINTUR para la operacion de actividades sobre rios en atractivos.

5. ¢Estaria dispuesto a evaluar la calidad de servicio del complejo confines de
mejora?

Tabla 20 Evaluar la calidad de servicio del Complejo

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 2 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Grafico 13 Evaluar la calidad de servicio del complejo

EVALUAR LA CALIDAD DE
SERVICIO DEL COMPLEJO

0% 0%

= = S|[EMPRE AVECES = NUNCA

Elaboracion: Kimberly Mufioz
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Analisis

De las 2 personas encuestadas el 100% indica que SIEMPRE estarian dispuestos a evaluar

calidad de servicio en las instalaciones y talento humano

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los gerentes indican condiciones de voluntad y
disponibilidad para la operacién de metodologias que contribuyan con la mejora del servicio

en los complejos turisticos.
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ANEXO N° 8: llustraciones de los complejos turisticos Cabafia Los Cerritos y Las

Palmitas

lustracion 1Complejo Turistico Cabafia Los Cerritos
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lustracion 3Rafting en el Complejo Turistico Cabafia Los Cerritos
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lustracion 5 Celebracion de cumpleafios en el Complejo Turistico Cabafia Los Cerritos

lustracion 6 Ubicacion del Recinto Los Cerritos lugar donde se
encuentra ubicado el Complejo Turistico Cabafia Los Cerritos

|
Mogmiche
“= -
El Cerrito Quin s%ma

Echeandia

Ventanas
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llustracion 7 Complejo Turistico Las Palmitas

llustracion 8 Tubing en el Complejo Turistico Las
Palmitas
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lustracion 9 Turistas en el Complejo Turistico Las Palmitas

llustracion 10 Infraestructura del Complejo Turistico Las
Palmitas
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lustracion 11 Cocina del Complejo Turistico Cabafia Las Palmitas

llustracion 12 Arrendatario (gerente) del Complejo
Turistico Las Palmitas
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE EDUCACION

ACTA DE APROBACION DEL PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
N° 11669 — 06 — 2018- 003

En la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios, Republica del Ecuador a los 29 dias de
junio de 2018, a las 10h00, siendo este dia dentro de la hora sefialada por el Coordinador
de la carrera Hoteleria y Turismo, se instala los sefiores miembros de la Comisién de
especialistas para examinar el perfil de investigacidn de (la) sefior (a) (ita) MURNOZ RUIZ
KIMBERLY THALIA, de la carrera Hoteleria y Turismo.

Cuyo tema es EVALUACION DE SERVICIOS DE COMPLEJOS TURISTICOS, SU
IMPORTANCIA EN LA IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS EN EL CANTON
QUINSALOMA, la Comisién queda integrada de la siguiente manera:

Dr. Gonzalo Pefafiel N. (Director /Delegado del Director)
Msc. Fatima Morales I. (Area de Investigacion)
Msc. Pedro Veéliz O. (Docente del Area especifica)

En consecuencia, se declara aprobado el Perfil de investigacion, para desarrollar el
proyecto de investigacion.

Para constancia y validez firman por triplicado en unidad de acto con los sefiores

Miembros de la comisién, egresada(o) y Secretaria que certifica.

Dr. Gonzalo Pefiafiel N. Qf‘?’wﬂb J, e

Msc. Fatima Morales I. Vil Il /A

Msc. Pedro Veliz O.

Egda. Muiioz Ruiz Kimberly Thalia

B i ﬂ

Secretaria General 7 ammocoe-- N
Ab. Emilia \70ng Chang. B

HOTELERIA Y TURISMO d

e

)
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EXTENSION - QUEVEDO
COMISION DE INVESTIGACION CIENTIFICA
UNIDAD DE TITULACION
SECRETARIA GENERAL

ACTA DE SUSTENTACION PROYECTO DE INVESTIGACION

En la cindad de Quevedo, a los wes dias del mes de Septicmbre del dos mil dicciocho, sicndo las quince
horas con sinco minutos, se instala el tribunal examinador de proyectos de investigacion, integrado por
ALARCON SOLORZANO BELKY SOLANDA DELEGADA DEL DECANQ, HOLGUIN DIAZ
FREDDY MARCOS DELEGADQ DEL (IDE, PENAFIEL NIVELA GONZALC ARTURO
PROFESOR ESPECIALISTA, para cscuchar la sustentacion de timlacion del cgrasado(a) MUNOZ
RUIZ KIMBERLY THALIA, con el tema: "EVALUACION DE SERVICIOS DE COMPLEJOS
TURISTICOS, SU IMPORTANCIA EN LA IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS
EN EL CANTON QUINSALOMA...", ptevio a la obtencién del titulo de HOTELERIA Y TURISMO,
una vez presentado el trabajo de titulacion, bajo la modalidad de PROYECTO DE INVESTIGACION el
jurado ha tenido a bien dar como APROBADO el proyecto, lo que lo HABILITA para avanzar al

informe final,

HOLGUIN DIAZ PREDDY MARCOS
BELEGADC DLL CIDE

IPENAFIEL NIVELA GONZALO ARTURO
PROFESOR ESPECTALISTA

/ — ot "
ABG. EMILI)/ISABEL YONG CHANG
SECRETRTA DE LA FACULTAD
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO F‘,‘
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA Seenl
EDUCACION
EXTENSION QUEVEDO
CARRERA HOTELERIA Y TURISMO

Quevedo, 11 de Septiembre del 2018

Sr.
Reinaldo Geraldino Bravo Bravo
Arrendatario del Complejo Turistico Las Palmitas

Presente.-

De mis consideraciones:

En calidad de coordinador de la Carrera de Hoteleria y Turismo solicito a usted un
permiso para el ingreso al Complejo Turistico Las Palmitaspara realizar la toma de
fotografias de los servicios que presta el lugar, como trabajo para proyecto de tesis de
la alumna MUNOZ RUIZ KIMBERLY THALIA portadora de la cedula de
ciudadania N° 092890657-7, razon por la cual espero contar con su autorizacion para
llevar a cabo la actividadantes mencionadale hago llegar un efusivo y fraterno saludo.

Por la favorable aceptacion que se digne dar a la presente solicitud, le anticipo mis
sinceros agradecimientos.

Atentamente

\t;}ZX
C?‘iz‘“wﬂ
Dr. Gonzalo Peiiafiel N.

COORDINADOR DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

R ided
A = 09- 2018

Preirslde Borspe
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO {ﬂ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA S=wol.
EDUCACION
EXTENSION QUEVEDO
CARRERA HOTELERIA Y TURISMO

Quevedo, 11 de Septiembre del 2018

Sr.
Juan Carlos Castillo Cargua
Arrendatario del Complejo Turistico Cabaiia Los Cerritos

Presente.-

De mis consideraciones:

En calidad de coordinador de la Carrera de Hoteleria y Turismo solicito a usted un
permiso para el ingreso al Complejo Turistico Cabafa Los Cerritospara realizar la toma
de fotografias de los servicios que presta el lugar, como trabajo para proyecto de tesis
de la alumna MUNOZ RUIZ KIMBERLY THALIAportadora de la cedula de
ciudadania N° 092890657-7, razon por la cual espero contar con su autorizacion para
llevar a cabo la actividadantes mencionadale hago [legar un efusivo y fraterno saludo.

Por la favorable aceptacion que se digne dar a la presente solicitud, le anticipo mis
sinceros agradecimientos.

Atentamente /s

%ﬁtkﬂ.
Dr. Gonizalo Peiiafiel N.

COORDINADOR DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
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