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RESUMEN 

 

Este proyecto tiene como objetivo evidenciar la incidencia de la plataforma 

Contasimple en la nube a través de una descripción de factores y características que se 

identifican mediante un análisis comparativo con los sistemas tradicionales que hoy en día 

utilizan las empresas con mayor frecuencia y que poco a poco cada de una de estas irán  

renunciando una vez que conozcan los beneficios y particularidades que corresponden a estos  

sistemas de facturación en la nube. 

 

La finalidad es proporcionar información a otras instituciones de la índole académica 

con respecto a la eficiencia de sus sistemas de facturación actual para que puedan decidir 

adoptar un nuevo mecanismo que les permita mejorar en el manejo de su información.  

 

Los resultados obtenidos en este análisis permitirán a las  empresas conocer  otras 

opciones para manejar y almacenar sus datos financieros que no necesariamente funcionan 

como los métodos tradicionales sino más bien ofrecen características innovadoras que 

maximizan la inversión de estos recursos. 

 

Palabras claves: Plataforma Contasimple, Nubes  



vi 
 

 

 



vii 
 

 

 



viii 
 

ÍNDICE 

 

CONTENIDO 

CARATULA …………………………………………………………………………………i 

DEDICATORIA ....................................................................................................................... ii 

CERTIFICACIÓN DE LA AUTORÍA INTELECTUAL.................................................... ii 

CERTIFICADO DE APROBACIÓN DEL TUTOR  DEL INFORME DEL ESTUDIO 

DE CASO CORRESPONDIENTE  AL  EXAMEN DE CARÁCTER  COMPLEXIVO 

PREVIA A LA SUSTENCIÓN. ............................................................................................. iv 

RESUMEN................................................................................................................................ v 

CERTIFICACIÓN DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES EN 

EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO………………………………………………………….vi 

RESULTADO DEL TRABAJO DE GRADUACIÓN ........................................................ vii 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................................... 1 

CAPITULO I.................................................................................................... 2 

Marco Metodológico ....................................................................................................................... 2 

1.1 Definición del tema o caso de estudio ............................................................................. 2 

1.2          Planteamiento del problema ........................................................................................ 2 

1.3 Justificación ................................................................................................ 3 

1.4 Objetivos ................................................................................................................................ 4 

1.5  Fundamentación Teórica ..................................................................................................... 5 

1.6 Hipótesis ................................................................................................................................. 6 

1.7 Metodología de la investigación ........................................................................................... 6 

CAPÍTULO II .................................................................................................. 8 

Resultados de la investigación ........................................................................................................ 8 

2.1. Desarrollo del caso ............................................................................................................... 8 

2.2. Situaciones detectadas ......................................................................................................... 9 

2.3. Soluciones planteadas ........................................................................................................ 10 

2.4. Conclusiones ....................................................................................................................... 12 

2.5. Recomendaciones ............................................................................................................... 13 

BIBLIOGRAFÍA.................................................................................................................... 14 

ANEXOS ................................................................................................................................. 16 



 
 

1 
 

INTRODUCCIÓN 

La nube corresponde hoy en día a unos de los recursos digitales más óptimos en donde 

se puede almacenar todo tipo de información sin límite de capacidad, la aplicación de este 

mecanismo dentro del mercado laboral es un aspecto considerablemente debatiente con 

respecto al control y manejo por parte de las empresas ya que la nube es el resultado de un 

proceso de modernización y en base a esto, la gran mayoría de empresas les resulta muy difícil 

renunciar a sus métodos convencionales y adoptar estos nuevos sistemas.  

 

Uno de los beneficios más relevantes es la accesibilidad y modernidad que les  permiten  

realizar el trabajo de forma fácil y sin complicaciones. 

 

El proceso se enfoca en la migración de la información que genera la empresa hacia 

estas plataformas en la nube y aprovechar los niveles de almacenamiento que facilitan la 

adopción de la misma. 

 

 Este estudio planea elaborar una descripción sobre los factores que difieren de un 

sistema tradicional con un sistema en la nube teniendo como objetivo comunicar estos 

beneficios a las partes interesadas para que así no solo el departamento financiero de la 

Universidad Técnica de Babahoyo sino más bien todas las empresas consideren su adopción 

durante el proceso de búsqueda. 
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CAPITULO I 

Marco Metodológico 

1.1 Definición del tema o caso de estudio  

Descripción del efecto que tiene la plataforma Contasimple en la nube a través de un 

análisis comparativo en el departamento financiero de la Universidad Técnica de Babahoyo. 

 

     1.2          Planteamiento del problema 

       En la actualidad las entidades tanto públicas como privadas manejan mucha 

información financiera día a día, esto involucra que la seguridad y organización de sus datos 

sea uno de los aspectos más importantes al momento de requerirlos. (Espinosa, 2016). 

 

Ante la necesidad de generar y almacenar información contable y financiera de manera 

rápida, las entidades demandan programas o plataformas que agiliten todo este proceso para 

disminuir el número de errores y extraer datos con  exactitud.  

 

El problema radica en que la toma de decisiones financieras se basa en información 

que, en la mayoría de los casos, no está actualizada o está parcialmente completa dado que la 

metodología que se lleva a cabo durante el ingreso o salida de la información y el 

almacenamiento de datos es netamente empírica. 

 

El departamento financiero de la Universidad Técnica de Babahoyo utiliza los 

softwares Olimpo y Sitac desde aproximadamente 4 años, estos programas contienen los 

presupuestos, reportes contables e información de tesorería. El problema que presenta este 

departamento se evidencia en los procesos generadores de pagos a los docentes y demás 

personal administrativo debido a que estos  no siempre  reflejan los datos correctos como el 
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valor o el nombre del acreedor entre otros detalles. Este tipo de errores se originan por fallas 

en el identificador de información actualizada que tienen los sistemas mencionados 

previamente. El departamento plantea como mejora el obtener esta información correctamente 

preparada desde el inicio del proceso para así evitar las devoluciones y minimizar los errores 

que se generan a raíz de este problema. 

 

1.3 Justificación  

En mucho de los casos, algunas empresas no están conscientes si el mecanismo que 

aplican hoy en día es el más eficiente a nivel empresarial y confían en sus métodos tradicionales 

que con frecuencia contiene márgenes de error. (Lorenzana, 2014) 

 

La importancia de este proyecto se refleja en que las organizaciones deben sustentar sus 

decisiones a corto y largo plazo con información correcta y eficiente. Este proyecto refleja la 

incidencia que tiene esta plataforma en la nube y la aplicación en el departamento financiero 

en la Universidad Técnica de Babahoyo. 

 

La plataforma Contasimple asegura la información contable de la empresa o 

emprendedor autónomo a través de revisiones y verificaciones por gestores contables 

profesionales en el área. Además de mantener actualizada todo tipo de datos que se ingresen. 

Estas características fundamentan el uso de esta plataforma en una empresa debido al nivel de 

confianza que le otorga a la misma. 

 

Este proyecto contribuye con un estudio de la aplicación de estas plataformas 

financieras a través de un análisis comparativo aplicado a una entidad académica, lo cual sale 

un poco del contexto tradicional ya que no se trata de una empresa comercial. De maneras 

iniciales y basadas en las experiencias de varios usuarios que han adquirido Contasimple en 

sus organizaciones, indican que se ha podido observar una disminución de multas por no estar 

al día en declaraciones o entregas de información, han logrado identificar rápidamente las 
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cuentas por cobrar y así dar marcha a una gestión de cobranzas fundamentada con información 

actualizada. 

 

1.4 Objetivos 

General  

 Identificar el efecto que tiene la plataforma Contasimple en la nube y como 

aplicarlo al departamento financiero U.T.B. a través de un análisis de factores 

comparativos. 

Específicos 

 Describir las características que ofrece esta plataforma a las empresas en la 

actualidad. 

 Determinar las diferencias que existen entre las empresas que utilizan 

plataformas digitales y las que no lo hacen mediante un análisis descriptivo. 

 Establecer recomendaciones al departamento financiero y posibles usuarios de 

este tipo de plataformas en base a los resultados obtenidos para que tomen como 

referencia este análisis en sus futuras decisiones empresariales. 
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1.5  Fundamentación Teórica 

 La gran mayoría de autores coinciden en que la información contable es imprescindible 

en la toma de decisiones empresariales debido a la dirección y referencia que brinda al tener 

que decidir por alguna opción a nivel financiero o gerencial. 

 

Las  empresas tienen el desafío de manejar sus datos sin  importar que tan extensa sea 

la información que se genera ya que los espacios digitales con los que cuentan son limitados, 

por otro lado la seguridad de la información es otro de los beneficios que aporta la nube ya que 

no se corre el riesgo de que esta se pierda en la red, finamente la accesibilidad es mucho más 

sencilla porque se omite la descarga e instalación de sistemas en los equipos, todo esto le 

permite al usuario poder contar con información lista y segura para sus análisis solo con un 

único requisito y es el acceso a internet.  (Vasquez, 2015). 

 

Un estudio realizado  por la universidad de Valladolid ubicada en España, se enfoca en 

determinar la eficiencia de la aplicación de herramientas digitales dentro del proceso de 

facturación para el emprendedor. El autor sintetiza varios conceptos contables y criterios 

financieros que pertenecen al proceso antes mencionado, para dar paso al análisis comparativo 

que realiza sobre varios sistemas de facturación digitales destinadas a empresarios y 

emprendedores. El resultado de dicho análisis se direcciona en generar recomendaciones sobre 

qué aplicación es más eficiente al facturar. 

 

El problema que el autor evidencia y refleja en su documento es la falta de 

conocimientos contables y financieros que el emprendedor promedio presenta desde los inicios 

en los que crea su empresa.  Esto implica que el éxito del negocio dependa del conocimiento y 

la experiencia que tiene el emprendedor en cuestión. En el año 2015 aproximadamente el 66% 

de las personas que abandonaron una actividad empresarial lo hicieron en su totalidad sin que 

terceros se decidieran a continuar con dicha actividad. El motivo más frecuente del abandono  

es la poca o nula rentabilidad que presenta los negocios y esto quizás se deba a una errónea 

definición de lineamientos empresariales. (Trejo, 2014) 
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Una de las soluciones que plantea el autor es la adquisición de softwares o programas 

contables que proporcionan una guía detallada y que contienen procesos instalados que 

facilitan la creación de facturas y almacenamiento de la información. Dado que la contabilidad 

es un área que maneja grandes cantidades de información diaria, la organización de la misma 

se convierte en un arduo trabajo debido a que se realiza de manera tradicional y manual. Por lo 

tanto el uso de este tipo de plataformas optimiza el manejo de los datos y la información se 

encuentra disponible. (García, 2017). 

 

Es importante  para la empresa o institución académica considerar varios criterios y 

aspectos al momento de adquirir un sistema de facturación ya que al realizar una mala elección,  

puede conllevar factores negativos a corto y largo plazo por ejemplo la inversión destinada a 

la adquisición de este software no se recuperará, la información que genere dicho sistema no 

será totalmente correcta por lo que la toma de decisiones se encontrará mal direccionada 

ocasionando a la empresa problemas que en algún punto del tiempo podrían afectar sus 

indicadores financieros y sobretodo su credibilidad externa. (EAE, 2016). 

 

1.6 Hipótesis 

Existe una alta incidencia de la plataforma Contasimple en la nube. 

 

1.7 Metodología de la investigación  

 Este estudio utiliza una metodología analítica en la que se interpreta la eficiencia de las 

empresas cuando estas utilizan plataformas digitales para la organización de sus datos. 

 

El sujeto de estudio en este caso es el departamento financiero de la Universidad 

Técnica de Babahoyo  y fue elegido debido a que en la actualidad no utiliza la plataforma 

Contasimple sino más bien otros sistemas para su información. Es por esta razón que en base 
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a este análisis se busca identificar que tan eficiente le resultaría a este departamento migrar de 

este sistema inicial a otro que mejore la preparación de sus datos y genere información con la 

cantidad mínima errores. 

 

El mecanismo de análisis se basa en una comparación de factores sensibles a cambios, 

desde cuando la institución utiliza su sistema actual hasta cuando se encuentre utilizando 

Contasimple. Además según la entrevista que se realizó a los empleados de dicho 

departamento, comentaron que la gran problemática que presenta el sistema es la generación 

de datos erróneos con frecuencia y el tiempo que toma no solo corregir estos errores sino 

identificarlo es más del que se tiene destinado a estas tareas. 
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CAPÍTULO II 

Resultados de la investigación 

2.1. Desarrollo del caso  

La incidencia que tiene la  plataforma Contasimple en la nube es alta, esto se puede 

observar en el número de usuarios que pertenecen hoy en día a esta comunidad empresarial y 

emprendedora que han adoptado este software contable dentro de sus instituciones.  

 

Otra particularidad que es necesaria mencionar es la ventaja que ofrecen una plataforma 

almacenada en la nube y es que le permite al usuario poder acceder desde cualquier lugar y en 

cualquier tiempo a los datos siempre y cuando se cuente con una conexión directa a internet. 

Este es el plus que tiene Contasimple frente a otros sistemas de uso tradicional. 

 

En la actualidad existen casi 200000 usuarios que utilizan Contasimple en nueve países 

incluido Ecuador, esto evidencia la alta acogida que tiene la plataforma a nivel mundial. 

(Contasimple, 2018) 

 

El departamento financiero de la Universidad Técnica de Babahoyo utiliza sistemas que 

básicamente son programas tributarios que generan comprobantes autorizados por el Servicio 

de Rentas Internas. El inconveniente que presenta estos sistemas es la ausencia de actualización 

de la información de manera periódica dado que un encargado debe hacerlo de forma manual 

e ir depurando los datos obsoletos y la exactitud de su información. 

 

A continuación se presenta una comparación de la aplicación de esta nueva plataforma 

dentro de este departamento. 
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Sistema actual CONTASIMPLE 

Procesos de obtención de datos en 

mayor tiempo 

Procesos de obtención de datos en 

menor tiempo  

Facturación con errores Facturación sin errores 

No se prepara la base de datos La base de datos se encuentra 

preparada 

La información no es portable La información es portable 

No se actualiza la información Actualización de la información  

Fuente: (Gómez Muñoz, 2013) 

 

2.2. Situaciones detectadas  

 

A través del análisis comparativo se evidencia que los aspectos más relevantes que 

presenta el departamento financiero de la U.T.B son: 

 

 Lentitud en la obtención de datos contables. 

 La inexactitud con la que se generan los mismos. 

 Almacenamiento insuficiente de información  

 No se  actualizar la información a medida que se ingresa  

 La información no es portable 

 No Controla los rubros financieros de la empresa. 

 No reporta la información relevante cada cierto periodo 

 No realiza la verificación de fechas de vencimiento, pagos y cobros. 

 No realiza la creación de presupuestos periódicos 

 No se puede acceder a la información rápidamente 
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El departamento financiero experimenta las consecuencias de generar facturas con 

datos erróneos, dado que se debe dar seguimiento a dicha factura para darla de baja y luego 

generar una nueva con la información correcta.  

 

Hacer todo esto toma tiempo y es este uno de los factores más influyentes al momento 

de elegir un sistema de manejo de la información contable ya que este debe  ahorrar y minimizar 

los tiempos de espera y obtención de datos contables y financieros. 

 

2.3. Soluciones planteadas 

La solución ante la problemática que manifiesta el departamento financiero depende de 

los recursos que tenga la institución en la actualidad, si bien es cierto toda institución parte su 

año académico o comercial con un presupuesto inicial y si no se ha contemplado algún rubro 

destinado para la adquisición de este tipo de softwares lo más razonable sería destinar la 

inversión para el siguiente periodo, por otro lado si la necesidad que tiene la empresa por 

mejorar sus mecanismo generador de información, lo ideal sería adquirirlo en ese instante. 

 

Si la empresa no contempla realizar la adquisición de esta plataforma y prefiere 

mantener el sistema tradicional, la solución más óptima seria actualizar la información cada 

cierto día con el objetivo de evitar la acumulación de información errada.  

 

Uno de los aspectos más importantes de considerar al elegir una solución depende 

mucho de la necesidad por la que atraviesa la empresa, así que esto influye en la rapidez con 

la que adopte estos mecanismos digitales. (Gómez, 2012) 

 

La ventaja que generan las plataformas en las nubes es el acceso remoto a la 

información desde cualquier lugar y en cualquier momento, por lo que no será necesario 
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establecer tiempos de espera para poder obtener la información dado que esta se encuentra 

almacenada desde el inicio. Por otro lado, se encuentra la capacidad de almacenamiento que 

también forma parte del conjunto de soluciones que entregan estas plataformas en la nube, dado 

que su capacidad es netamente amplia, la empresa no deberá preocuparse por los tamaños de 

los archivos que generen ni la cantidad de información que se ingresa o se extrae. (Méndez, 

2010) 

 

El hecho de que la información sea portable funge como una solución hacia aquellas 

empresas que dependen en gran parte de departamentos informáticos o de sistemas en donde 

se encargan de mantener la información preparada a través de procedimientos no tan eficientes.  

 

Las personas tienen el reto de gestionar el acceso a la información de una manera 

remota, sin verse afectados por el tamaño de archivos o que estos sean perdidos en la red, por 

lo cual el uso de los servicios de nubes, se han convertido en un fenómeno con aplicabilidad 

universal por la facilidad que le brindan al usuario con acceso a Internet de contar con acceso 

a dichas plataformas sin necesidad de descargas o instalaciones forzosas en sus equipos. 
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2.4. Conclusiones 

A través del análisis se encontró que a pesar de que el departamento financiero de la 

Universidad Técnica de Babahoyo ya cuenta con un sistema de facturación de escritorio no se 

debe descartar la posibilidad de migrar a una plataforma en la nube siempre y cuando se tomen 

en cuenta los aspectos descritos en el desarrollo. 

 

Es mucho más rentable el uso de plataformas digitales en la nube que las de uso 

tradicional, como se lo mencionó los beneficios que entregan estas plataformas  son más 

optimas en tiempo, rapidez y eficiencia. 

 

No se conocía  inicialmente la aceptación que tiene Contasimple en la nube  a nivel 

mundial, son aproximadamente 200,000 usuarios que hoy en día pertenecen al conjunto de 

empresas y potenciales emprendedores que han adquirido este sistema de facturación digital. 
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2.5. Recomendaciones  

 

En base a los resultados se recomienda que las empresas comiencen a utilizar sistemas 

de facturación u otros tipos de plataformas dentro de la nube por sus numerosos beneficios.  

 

Contasimple propone una solución óptima que involucra un mejor manejo de 

información dentro de una organización, es decir, la empresa podrá emitir facturas en menor 

tiempo y con información correcta, es por esta razón que se recomienda que las empresas o 

emprendedores sin experiencias puedan considerar la adopción de estos sistemas debido al 

valor agregado que ofrecen, el cual es la gestión de profesionales que están dispuestos a brindar 

asesoría, esto induce a que se minimicen los errores desde las etapas iniciales del negocio. 

 

La evidencia teórica propone que estos estudios se enfoquen con mayor frecuencia en 

otros tipos de empresas y organizaciones con el objetivo de estudiar si el efecto se obtiene del 

mismo modo que una institución académica o una empresa comercial.  
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Foto 2.  Aplicando la entrevista en el departamento financiero de  

la U.T.B  

Foto 1.  Recibiendo las tutoría con el docente tutor  
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Preguntas Realizadas en la Entrevista 

 

¿Qué software utiliza? 

¿Cuál es el tipo de información que maneja? 

¿Qué les gustaría mejorar?  

¿Desde cuándo utilizan tal metodología para facturar o declarar impuestos? 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 


