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RESUMEN   

El presente documento se realizó en la Facultad de Administración, Finanzas e Informática de la 

Universidad Técnica de Babahoyo y preparado como un breve estudio a las redes sociales referente 

a la comunicación y su relación que conlleva en el ámbito laboral de las secretarias. Las redes 

sociales son utilizadas por diferentes personas y para diversos fines, tales como relaciones 

interpersonales, laborales, promoción política y otras. Incluso las universidades las utilizan para 

fomentar la gestión del conocimiento (entendida como la transferencia de conocimiento y 

experiencia que pueda ser utilizada como un recurso disponible para otras organizaciones). En este 

ámbito, el presente artículo describe las distintas características y atributos para la comprensión de 

una red social y su utilidad. 

 

 

Palabras claves: Redes  Sociales y Ámbito Laboral  
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1. INTRODUCCIÓN  

La comunicación a través de redes sociales virtuales, se ha convertido en 

uno de los principales medios para estar conectados con amigos, empleados y 

colegas. Estas han generado muchas expectativas debido al potencial para dar 

apoyo a diferentes funciones de una secretaria.  

 

 

Las posibilidades de comunicación basadas en los medios sociales facilitan 

el trabajo colaborativo, las redes sociales ayudan en la difusión de información y 

conocimiento haciéndola más eficiente. Dada la novedad del fenómeno y su 

popularidad, muchas empresas han comenzado utilizar las redes sociales como una 

herramienta de comunicación, algunas incluso sin ningún tipo de estrategias. Por lo 

que la presente esta investigación es contribuir con el creciente pero aún limitado 

estudio sobre el uso de las RS como herramienta de comunicación y su impacto en 

el ámbito laboral, el presente estudio toma la intensidad de uso de la comunicación 

con RS como una variable moderadora entre los constructos de la orientación al 

mercado, la orientación emprendedora y el desempeño secretarial. 

 

 Además, tiene como finalidad, mostrar el impacto de las redes sociales en 

el ámbito laboral de las secretarias, por lo cual el trabajo se organiza de la siguiente 

manera: en el primer capítulo se introducirán conceptos básicos acerca del análisis 

de redes sociales, dado que esta es una de las técnicas centrales utilizadas para 

realizar el presente estudio, además se describirá la metodología utilizada. En el 

segundo capítulo estará dedicada a describir el desarrollo del caso, las situaciones 

detectadas en el proceso de la investigación y las soluciones que se van a plantear 

para solucionar el problema. Luego, se presentarán los resultados y Finalmente, se 

sintetizarán las conclusiones y se planteara algunas propuestas de trabajo futuro.
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CAPITULO I 

MARCO METODOLÓGICO 

 

  DEFINICIÓN DEL TEMA CASO DE ESTUDIO  

 

Redes sociales como herramienta fundamental de la comunicación y su impacto en 

el ámbito laboral de las secretarías de la Facultad de Administración, Finanzas e Informática 

de la Universidad Técnica de Babahoyo 

 

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA   

 

¿De qué manera impacta las redes sociales como herramienta fundamental de la 

comunicación en el ámbito laboral de las secretarías de la Facultad de Administración, 

Finanzas e Informática de la Universidad Técnica de Babahoyo? 

 

 

En la presente investigación se ha podido observar que las secretarias que laboran en 

la institución tienen poco conocimiento respecto a la tecnología (Internet) en este caso sobre 

las redes sociales como herramienta fundamental de la comunicación y su relación que 

conlleva en las actividades laborales. 

 

 

Debido a que ellas no utilizan las redes sociales para aplicarlas en el trabajo porque 

creen que al manejarlas están perdiendo la comunicación tradicional, cuando eso es un grave 

problema, ya que en la actualidad la tecnología ha avanzado mucho, dando así lugar a las 

redes sociales como un complemento elemental en el medio profesional. 
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 JUSTIFICACION  

La siguiente investigación se realiza con el fin de aportar conocimientos avanzados 

y actualizados sobre las redes sociales como parte vital en la comunicación por lo cual se 

integra información que sirva como herramienta elemental donde permitirá beneficiar a las 

secretarias que laboran en la institución y por ende a los usuarios que desean tener la firmeza 

y seguridad de la información que le están proporcionando. 

 

Mediante este proyecto se podrá obtener un aprendizaje más amplio respecto al tema 

en la cual puedan conocer la importancia y el uso de las redes sociales en el medio 

profesional, además inducir al personal de secretaria a una nueva forma de observar y 

analizar las redes sociales y poder provocar una reacción ante el desperdicio innecesario del 

tiempo en la red para cosas personales por lo cual es un trabajo donde se debe aplicar la 

parte académica. 

 

 OBJETIVO GENERAL 

Determinar la importancia de las redes sociales como herramienta fundamental de la 

comunicación en el ámbito laboral de las secretarías. 

 

 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

Para ejecutar la elaboración de la fundamentación teórica de este proyecto de 

investigación se ha consignado una jerarquización de cada una de las definiciones a disponer. 

 

1.5.1. la comunicación  

 (Guillen, 2012) La comunicación es el fundamento de toda la vida social. Si se suprime 

en un grupo social todo intercambio de signos orales y escritos, el grupo deja de existir como 

tal. 

La comunicación consiste en cualquier comportamiento que tenga como objeto o 

suscitar una respuesta o comportamiento específico en una persona o grupo determinado. 
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(Quijada, 2018) El proceso información permite la comunicación y comprensión, de 

los individuos en posibilita principio, puedan la entre transferencia dos compartir sus ideas, 

sin embargo, la comunicación no se da en el momento en que, de personas, y Sin se envía 

información, sino cuando ésta ya ha sido recibida, interpretada y aún por alguien. Es decir, 

la comunicación se establece una vez que el receptor capta algo del mensaje enviado por el 

emisor, cuando esto responde en no retroalimentación haya sido lo consecuencia, que lo el 

que emisor se quiso traduce decir bien. 

 

1.5.2. ¿Qué es una red social? 

Red social es un lugar en la web cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, 

comunicarse, compartir contenido y crear comunidades, como una herramienta de 

democratización de las informaciones que transforma a las personas en receptores y en 

productores de contenidos. (Arnau, 2016) 

 

Son medios de comunicación que vienen creciendo cada vez y as, ocupando su 

espacio en el mundo tecnológico y real. (Durango, 2014) 

 

1.5.3. Ventajas de las redes sociales 

 Favorecen la participación y el trabajo colaborativo entre las personas, es 

decir, permiten a los usuarios participar en un proyecto en línea desde 

cualquier lugar. 

 Permiten construir una identidad personal y/o virtual, debido a que permiten 

a los usuarios compartir todo tipo de información (aficiones, creencias, 

ideologías, etc.) con el resto de los cibernautas. 

 Facilitan las relaciones entre las personas, evitando todo tipo de barreras tanto 

culturales como físicas. 

 Facilitan la obtención de la información requerida en cada momento, debido 

a la actualización instantánea. 

 Facilitan el aprendizaje integral fuera del aula escolar, y permiten poner en 

práctica los conceptos adquiridos. (Ayora, 2010) 

http://es.wikipedia.org/wiki/En_l%C3%ADnea
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
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1.5.4. La importancia de las redes sociales  

(Gonzalez, 2011) La importancia de la globalización en un puesto como el de 

las secretarias y asistentes es clave. Hoy no basta tener una carrera, ser ojos y oídos de sus 

jefes, ser discretas y eficientes, la importancia de conocer el negocio es la base fundamental 

para ser imprescindibles en su puesto y reconocidas por los ejecutivos. 

 

A menudo vemos a las secretarias participar de reuniones clave y hasta tomar 

decisiones en ausencia de sus jefes para llegar a esta elite, las redes sociales son nuestra 

mejor herramienta, nuestro recurso principal. Lo que antes hacía el teléfono hoy lo logra 

internet cuando se utiliza en pos del negocio. 

 

Para esto es fundamental que la secretaria esta todo el tiempo on line, informada y 

conectada con sus pares.  Existen portales para secretarias y asistentes que son muy 

efectivos y aunque algunos son pagos, la inversión lo vale, es parte de sus recursos. 

 

Para muchos, estar on line es pérdida de tiempo, para una profesional que está 

abocada al negocio es fundamental y parte de sus herramientas de trabajo a diario. 

 

Actualmente es importante las redes sociales en cualquier ámbito, el uso sin control 

de las mismas puede ser un arma de doble filo para cualquier usuario, en las empresas u 

organismos estadales deben ser muy cuidadosos a quienes asignan el manejo de tan vital 

herramienta. (gcarrero82, 2017) 

 

1.5.5. Uso de las redes sociales en las secretarias 

El uso de las redes sociales por parte del participante es algo habitual y cotidiano que 

realiza cuando llega de la escuela. Él utiliza internet y las redes sociales a través del teléfono 

móvil. El participante usa principalmente las redes sociales como WhatsApp, Instagram y 
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Snapchat. El uso de estas redes sociales suele ser para distintos fines como son comunicarse, 

buscar información o contenidos de interés. También, dependiendo del tipo de red social y 

de las características de ésta, el uso que el informante hace varía. (MARTÍNEZ, 2017) 

 

Las nuevas tecnologías han supuesto un cambio en la comunicación de las secretarias con 

sus jefes, especialmente tras la llegada de las redes sociales. Twitter representa uno de los 

canales más empleados por estas profesionales, ya que, según afirman, siguen a sus jefes 

para saber dónde están y qué hacen en cada momento, de cara a poder coordinar mejor sus 

agendas. Por su parte, Linkedln es la plataforma profesional más visitada, a la que definen 

como “La red social para no cerrar puertas”, mientras que consideran que Facebook ha de 

tener un uso exclusivamente personal. 

 

Otro gran aliado en su día a día es la aplicación para smartphones WhatsApp, que se ha 

convertido en el canal más directo para comunicaciones urgentes, según ha confirmado la 

mayoría de las asistentes. Los chats internos son otra de las herramientas que se utilizan a 

diario para agilizar la comunicación, así como herramientas de Cloud Computing como 

Dropbox, a la hora de compartir documentos. En Barcelona, las secretarías ejecutivas 

demuestran una tendencia mucho más desarrollada hacia el empleo de las nuevas tecnologías 

en su día a día, según han desvelado las asistentes. Sin embargo, en Madrid, las 

representantes de este colectivo no opinan lo mismo, defendiendo los métodos de 

comunicación tradicionales, antes que las redes sociales o las aplicaciones para telefonía 

móvil. (Rigail, 2012) 

 

1.5.6. Redes sociales profesionales  

LinkedIn. Es la red social profesional por antonomasia. En ella podrás reforzar tu 

imagen de marca profesional y crear relaciones con otro profesional. Así como encontrar 

personal cualificado para contratarlo. (Alcocer, 2018) 
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Twitter. Para (Farucci, 2018) es la red social más inmediata y volátil. Por lo 

tanto, algo importante aquí es ser muy constante, twittear varias veces al día e interactuar 

mucho con los usuarios. Si no lo haces será difícil que alguien vea tu contenido, aspecto 

esencial en la gestión de redes sociales para empresas. 

 

En Twitter caben negocios tanto B2B como B2C, ya que los usuarios que lo utilizan 

son muy distintos. Lo importante es que tengas en cuenta si dispones de contenido 

interesante suficiente como para estar en esta red social. Si no, quizás puedes utilizarla como 

medio de atención al cliente. 

 

Freelancer. El nombre de esta red social profesional ya desvela su principal 

propósito: facilitar la búsqueda de empleo y proporcionar contactos a personas que trabajan 

como freelance. Es ideal para aquellos profesionales que busquen trabajar por proyectos 

puntuales durante un tiempo reducido en áreas como el marketing y el posicionamiento 

online, el diseño web, el diseño gráfico, el diseño web, el diseño de aplicaciones, la escritura, 

etc. (Hernandez, 2016) 

 

Womenalia. Es la primera red social mundial de networking para mujeres 

profesionales, que pone en contacto a perfiles de mujeres con intereses y necesidades afines 

y un objetivo común, aumentar la visibilidad del talento femenino en el terreno empresarial, 

incrementando el emprendimiento y aumentando el acceso a puestos ejecutivos e 

impulsando a cualquier mujer profesional a alcanzar las metas profesionales que se proponga. 

(Pozuelo, 2011) 

 

Domestika. Domestika es una comunidad virtual de creativos profesionales y ofrece 

servicios para crear portafolios en línea y tiene la intención de desarrollar más funciones y 

servicios en el futuro. Dentro de Domestika podrán compartir sus proyectos, contribuir y 

aprender en foros, conocer a otros artistas, tomar e impartir cursos, además de encontrar 

empleo. (Jara, 2015) 
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Xing. Xing una red social profesional lanzada en Alemania en 2003 que cuenta con 

más de 15 millones de usuarios. Su principal potencial es el de servir de plataforma de 

networking online, ya que se emplea principalmente para gestionar contactos y establecer 

nuevas conexiones entre profesionales de cualquier sector. 

Incluye grupos temáticos y foros para plantear cuestiones e intercambiar información u 

opiniones sobre temas específicos. (Rodríguez, 2016) 

  

Viadeo. La segunda red social dedicada al entorno profesional. Es una comunidad 

profesional online, algo así como un Facebook pero de negocios, que te permite generar 

redes de negocio estando en contacto con colegas de la universidad, del trabajo, proveedores 

y mucho más. (Santiago, 2018) 

 

Slideshare. Aparece en 2006 para ser utilizado por los empleados de varias empresas 

con el fin de compartir información. Cuenta con 85 millones de usuarios registrados. Es una 

plataforma formativa o educativa en la que podemos publicar nuestros trabajos o proyectos 

en documentos Word, PDF y PowerPoint. Si utilizamos un título atractivo y añadimos 

etiquetas podremos hacer más visibles nuestros contenidos. Para comunicarnos con otros 

usuarios lo haremos a través de mensajes privados. (Apri, 2018) 

 

1.5.7. AMBITO LABORAL  

(Carlzon, 2011)La comunicación, como se vio en la sección anterior, es una actividad 

diaria de todas las personas. Y así como es importante en las relaciones personales, lo es 

también en las organizaciones. En el ambiente de trabajo, una persona interactúa con sus 

compañeros, superiores, clientes, etc. De igual manera, recibe información, da o recibe 

instrucciones y se coordina con equipos de trabajo. Todas estas tareas y relaciones 

involucran la comunicación, de ahí la importancia de lograr una buena comunicación en las 

organizaciones laborales. 
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La comunicación es responsabilidad de cada empleado de la institución. Todos 

participan de ella (el presidente, personal de línea, etc.). La comunicación efectiva con 

empleados, clientes, accionistas, vecinos de la comunidad y otros públicos es esencial para 

la empresa. Las relaciones con la gente se establecen al comunicarse efectivamente con ellos. 

 

En las organizaciones existen relaciones comunicativas tanto con el ecosistema 

interno como con el externo en que se desenvuelve la empresa. Por eso se clasifican 

dos Niveles de Comunicación Empresarial: 

 Interna: la que se da en el universo mismo de la organización, de la empresa con 

sus empleados. 

 Externa: la que se da en el universo de la sociedad, de la empresa hacia el público 

en general, sus clientes potenciales y proveedores.  

 

1.5.8. Profesión de la Secretaria Ejecutiva  

Los secretarios ejecutivos prestan apoyo administrativo de alto nivel a los ejecutivos 

ocupándose de las peticiones de información y llevando a cabo funciones de oficina como 

preparar la correspondencia, recibir a los visitantes, organizar las reuniones y gestionar los 

programas. También pueden supervisar al personal de oficina de nivel inferior. 

 

1.5.9. Funciones de la Secretaria Ejecutiva  

 Ser el primer punto de contacto y el enlace entre el ejecutivo y sus clientes, terceros, 

proveedores y otros empleados, interactuando con ellos de manera profesional y 

eficaz: 

 Responder requerimientos, preparar los documentos necesarios y realizar el 

seguimiento correspondiente. 

 Reunirse con terceros, grupos de interés, entre otros, en representación de los 

ejecutivos para discutir cualquier problema y ofrecer recomendaciones o soluciones. 
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 Gestionar todas las llamadas, correos electrónicos, correspondencia y faxes, tanto 

entrantes como salientes: 

 Monitorear memos, entregas y reportes entrantes y salientes. 

 Coordinar los servicios de mensajería y Courier. 

 Monitorear, responder y reenviar correos entrantes de manera constante. 

 Actualizar y mantener las listas de contacto existentes. 

 Redactar y revisar comunicaciones escritas, reportes, presentaciones y hojas de 

cálculos: 

 Recopilar información de diferentes herramientas con el objetivo de estudiar los 

datos y generar los reportes correspondientes. 

 Entregar reseñas y reportes a ejecutivos, comités y juntas directivas. 

 Gestionar el calendario profesional y personal del ejecutivo, así como los 

requerimientos para reuniones, coordinando sus citas para asegurar un manejo 

efectivo de los eventos: 

 Asegurar que todos los proyectos y tareas sean llevados a cabo a tiempo. 

 Reservar salones de conferencia u otros locales y coordinar la comida, además de 

encargarse de la logística del evento. 

 Gestionar las agendas de reuniones asegurando la mayor eficiencia posible. 

 Tomar notas durante las reuniones de trabajo, generar un resumen y distribuirlo entre 

las personas correspondientes. 

 Encargarse de los preparativos de viaje de los ejecutivos. 

 Archivar y organizar documentos tanto físicos como digitales, tales como correos 

electrónicos, reportes y otros documentos administrativos: 

 Escanear documentos físicos para respaldarlos de forma digital. 

 Brindar asistencia registrando información y realizando el mantenimiento de la base 

de datos. 

 Solicitar nuevos suministros y hacerse cargo del inventario, reemplazando materiales 

y equipos cuando sea necesario. 

 Internalizar y estar al tanto de la estructura organizativa de la empresa u organización, 

sus políticas y objetivos. 

 Gestionar y realizar reportes de gastos: 

 Llevar a cabo tareas contables cuando sea requerido, tales como llevar la 

contabilidad y la facturación. 
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 HIPÓTESIS  

Las Redes Sociales como herramienta fundamental de la comunicación impactan 

en el ámbito laboral de las secretarias de la F.A.F.I de la Universidad técnica de Babahoyo. 

 

 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.7.1. MÉTODO DE ESTUDIO  

Método de campo en la cual permitió estudiar y analizar los hechos en el propio 

sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Por lo tanto, se recogió información sobre las 

variantes por lo que permitió obtener un conocimiento más amplio para así poder regir lo 

datos con más seguridad.  

 

Método Bibliográfico: es un soporte de apoyo en lo cual ayudó a buscar información 

similar a las variantes ya sea través de páginas web, libros, revistas convirtiéndose así en un 

documento valioso y sustancial para la investigación.   

 

1.7.2. TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

Investigación Exploratoria: permitió conseguir una visión aproximada sobre las 

redes sociales y su impacto en el ámbito laboral, indagando los hechos que se están 

presentando, en la cual ayuda adquirir nuevos datos y componentes. 

 

Investigación diagnóstica: este tipo de investigación nos permitió conocer e 

identificar el valor que posee las redes sociales, cual nos ofreció conocimiento concreto y 

útil para mejorar el ambiente laboral de las secretarias.  
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1.7.3. TÉCNICA E INSTRUMENTO  

Encuesta: por medio de esta técnica se logró obtener datos relevantes y valederos y 

se interpretaron los resultados de las variables de la zona de estudio, en el cual se realizó un 

conjunto de preguntas especialmente diseñadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra 

de población, que se considera por determinadas circunstancias funcionales al trabajo. 
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CAPITULO II 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.      DESARROLLO DEL CASO 

En La presente investigación se estaba buscando las causas o razones por la cuales 

las secretarias de la F.A.F.I no utilizan las redes sociales como herramienta de comunicación 

en el ámbito laboral por lo que realizo indagaciones y se pudo constatar que las secretarias 

si usan las redes sociales, pero para el ámbito personal mas no para lo profesional, por lo 

cual me comentaban que las redes la usan para: llamadas telefónicas, mensajes escritos, 

publicar alguna novedad, para enterarse de alguna noticia y para estar comunicados con sus 

amigos y familiares. Por ende,  

   

Al realizar el estudio se observó y se determinó que desconocen la importancia que 

tienen las redes sociales en el ámbito laboral. Y las posibles causas que podrían ser porque: 

no se han capacitado continuamente después que obtuvieron su título universitario y otras 

por falta de tiempo debido a sus actividades laborales. 

 

2.2.      SITUACIONES DETECTADAS  

En el estudio realizado se obtuvieron los datos que se procesaron de forma 

automatizada, obteniendo los valores absolutos y relativos (razones y porcentaje). 

Finalmente se construyen gráficos que facilitan el análisis, y presentación de los resultados. 

El análisis de datos se empleará como procedimiento práctico que nos permitirá confirmar 

las relaciones establecidas en las hipótesis, así como sus propias características.  

 

Para la ejecución de este trabajo se tomó en cuenta la muestra poblacional o diseño 

muestral (Pérez, 2004), teniendo como estimado un universo aproximado de seis secretarias 

las cuales fueron encuestadas. 

http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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En el estudio determinaron que, 100 % creen que las redes sociales son herramientas 

de la comunicación, y un 20% conocen la importancia de la misma, el uso de las RS en el 

ámbito laboral (10%), debido a que no han tenido ninguna capacitación al respecto (100%) 

es decir toda la población. 

 

2.3.       SOLUCIONES PLANTEADAS 

 La comunicación es muy importante dentro de una institución por lo cual se 

les sugiere a las secretarias continúen preparándose en su profesión, además, 

mencionar a la institución que las pueda capacitar, para obtener un mayor 

rendimiento en las labores.  

 Además, la metodología correspondiente servirá como material útil donde se 

muestra información de los lugares adecuados para las relaciones 

interpersonales. 

 Ir destacando los aspectos positivos y negativos de navegar en internet.  

 Establecer conexiones que puedan ser potencialmente útiles.  

 Es importante determinar la importancia y el beneficio que las redes sociales 

nos ofrece. 

 

2.4.      CONCLUSIONES 

Se realiza el estudio con la finalidad de presentar y analizar los resultados que 

permitió conocer a las referente causas del desconocimiento y la importancia de las redes 

sociales que impacta en el ámbito laboral, las cuales fueron notorias en el proceso de la 

investigación, esto se consigue gracias a la interactividad, uno de sus rasgos más distintivos 

y novedosos.  Las redes permiten establecer un contacto mutuo entre emisor y receptor. La 

difusión viral es la amplitud que tienen las redes sociales para hacer que un contenido llegue 

a un gran número de personas de forma fácil y directa. La actualización es constante por este 

motivo, es importante saber utilizar las redes sociales, y darles un uso correcto a estas 

herramientas. 
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Se da por concluido y finalizado la investigación con el más grado de satisfacción que 

se obtuvo en el cual se aspira y acepten las propuestas expuestas para mejorar su calidad 

profesional. 

 

2.5.       RECOMENDACIONES 

 Deberían capacitarse sobre las redes sociales actuales para mejorar su 

comunicación profesional y la reputación online. 

 Controlar la difusión de los contenidos en la red 

 Examinar el comportamiento de consumo (horas productivas) 

 Buscar herramientas de gestión de redes sociales profesionales que se 

pueden adquirir para trabajar en la plataforma.  

 actualizados con los temas de los que más se está hablando ahora 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 
 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGÜE 

 MODALIDAD PRESENCIAL 
 

ENCUESTA 

 

1. ¿Cree usted que las redes sociales son herramientas fundamentales para la 

comunicación? 

 

           Si                                        No 

 

2. ¿Conoce usted la importancia de las redes sociales en la comunicación en el 

ámbito laboral? 

 

           Si                                        No 

 

 

3. ¿Ha recibido información sobre las redes sociales usadas en el ámbito laboral? 

 

           Si                                        No 

 

4. ¿En qué redes sociales tienes cuentas de usuario? 

 

Facebook                                       WhatsApp 

LinkedIn                                 Xing 

Instagram                                Twitter 

Freelancer                               SlideShare 

 

 

 



 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. ¿Cree usted que las redes sociales son herramientas fundamentales para 

la comunicación? 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. ¿Conoce usted la importancia de las redes sociales en la comunicación en 

el ámbito laboral? 
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Figura 3. ¿Ha recibido información sobre las redes sociales usadas en el ámbito 

laboral? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. ¿En qué redes sociales tienes cuentas de usuario? 
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Figura 5. El 60% de las secretarias usan la red social Twitter 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 6. El 100% de las secretarias no usan esta red social para la 

comunicación. 
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Figura 7. El 100% de las secretarias no usan esta red social en el ámbito 

laboral. 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. El 40% de las secretarias usan esta red social. 
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Figura 9. El 10% de las secretarias usan esta red social para sus 

conocimientos profesionales.  

 

 

 

 

 

Figura 10. El 100% de las secretarias usan esta red social para la 

comunicación diaria. 

 

10%

90%

Linkendln

si no

100%

0%

WhatsApp

si no



 

 

 

 

 

 

Figura 6. El 100% de las secretarias desconocen de esta red social 

profesional. 
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Entregando la solicitud al Lcdo. Eduardo Galeas Guijarro decano de la F.A.F.I 

 

 



 

 

 

 

 

 Encuesta a las secretarias de la F.A.F.I. 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 


