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RESUMEN

La comunicacién representa un modo organizado de establecer relaciones de calidad
hacia el publico interno y externo, para darse a conocer socialmente y proyectar una imagen
publica adecuada a sus fines y actividades. Es importante que se definan los objetivos de
comunicacion, como son: El mensaje, la estrategia, los cronogramas y los métodos para

evaluar el estado actual.

La finalidad de este proyecto de investigacion es identificar, analizar y definir todos los
tipos de comunicacion, que correlacionados logren alcanzar un mensaje efectivo dentro de

la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

En base a las encuestas y entrevistas, dentro de esta investigacion se pudo observar que
en la carrera existe una carencia de estrategias de comunicacion, que permitan la
recopilacion y la difusion sistematica de la informacion, en donde sus miembros y la
sociedad participen, para que estén al tanto de lo que se hace y se planifica. Asimismo, esta
investigacion permitié conocer las necesidades, sugerencias, observaciones y criticas,

permitiendo asi proponer acertadas estrategias comunicativas.

Para lograr una mejor imagen institucional de la carrera, se propone la creacién de un

Plan de Comunicacional que contenga las estrategias adecuadas para erradicar asi las

falencias identificadas, ademas de repotenciar las fortalezas detectadas.

Palabras claves: estrategias comunicacionales, imagen institucional, plan comunicacional.
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INTRODUCCION

El presente proyecto propone la creacién de un Plan de Comunicacional, para la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, con la finalidad de posicionar a
la carrera una mejora en los mecanismos de comunicacion internos y externos; ademas se
pretende crear estrategias de comunicacion que se encarguen de coordinar y definir: planes y

actividades encaminadas en optimizarla, para fortalecer la identidad e imagen institucional.

En la actualidad, la imagen y calidad es importante en las instituciones del tercer nivel, es
por eso el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
(CEAACES), se encarga de evaluar y acreditar a las universidades del paisy mediante el
resultado proceder a la categorizacion de las mismas, con la finalidad de mejorar la calidad en

la educacion del Ecuador.

La comunicacion representa un modo organizado de establecer relaciones de calidad hacia
el publico que se dirige, para darse a conocer socialmente y proyectar una imagen publica
adecuada a sus fines y actividades. Asimismo, es importante fortalecer y fomentar su identidad,
para mejorar la imagen y ampliar sus horizontes y convertirse en un importante referente dentro

de su entorno.

Es fundamental entender que la comunicacion es transversal y que a partir de las labores y
actividades de sus miembros se proyecta la imagen, tanto interna como externa, pues la

percepcion que tenga el pablico ajeno de la institucion, sera el reflejo del resultado de las



actuaciones y comportamientos internos. Por lo tanto, este proceder es el barémetro que

permite juzgar adecuadamente los resultados de la imagen institucional.

Ante lo cual el proponer y ejecutar un Plan de Comunicacion es necesario, debido a que con
él se pueden generar estrategias de comunicacion innovadoras que faciliten la interaccion

bidireccional de la institucion, para la mejora de la imagen de la misma.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se tomara en cuenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se pone de manifiesto las situaciones y los conceptos fundamentales que
componen el planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion, justificacion,
objetivos de la investigacion, ademas del contexto internacional, contexto nacional, contexto

local e institucional.

En el capitulo 11, se encuentran los marcos: tedrico, conceptual, referencial, ademas de los
antecedentes investigativos, en donde se expone las teorias que han desarrollado diversos
autores en base a la comunicacion estratégica y la importancia del plan comunicacional dentro
de una institucion, ademas este capitulo cuenta con hipotesis general, subhipotesis y

operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 111, se detallan los resultados de la investigacion, las entrevistas, las encuestas,
las conclusiones y las recomendaciones que se ha obtenidos largo de la investigacion. con el
propdsito de conocer los problemas y causas a nivel comunicacional; y asi establecer las

posibles soluciones.



En el capitulo IV, se evidencia la propuesta alternativa, la cual est& construida por un plan
comunicacional, en donde se desarrollan estrategias de comunicacion y objetivos a ejecutar.

Ademas, se socializa esta propuesta a través de un matriz.



CAPITULO I.-

DEL PROBLEMA

1.1.1IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Plan comunicacional para mejorar la imagen institucional de la carrera Comunicacion Social

de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2017.

1.2.MARCO CONTEXTUAL

1.2.1.Contexto Internacional

Los planes comunicacionales que se han desarrollado a lo largo de la historia a nivel
mundial, han sido considerados de suma importancia. Los mismos son tomados como
referentes para incrementar el nivel de conocimiento, acerca de la organizacion o institucion

con el fin de comunicar de una mejor manera.

A nivel Europeo existe un conflicto en torno a la comunicacion, debido a que la misma es
excedida cuando los elementos comunicacionales no son claros, como afirma Olmo Lopez &
Navarro Moreno (2014) “Las instituciones europeas han creado nuevas estrategias para
fomentar la informacion. Unas estrategias que en ocasiones fomentan la intoxicacion

informativa y que no tiene una relacion directa con la informacion que emiten los medios”

(p.495).



Asimismo, la comunicacién ha sido materia de analisis en gobiernos latinoamericanos, por
lo cual son contemplados para formar parte de decretos de sus gobiernos nacionales, asi los

autores Palmira & Oller (2014) expresa lo siguiente:

La comunicacion ha sido, en los Gltimos afios, una de las areas objeto de legislacién en América
Latina. No en vano, la reformulacién de la normativa existente en materia de comunicacién se ha
convertido en pauta comun en la region latinoamericana y el Caribe: 19 paises (de los 33 que
conforman la region ALC) han emprendido esta tarea recientemente o han anunciado su intencién

de hacerlo, segln datos de la UNESCO (p.164).

Debido a la importancia de la comunicacion, se ha considerado en varios escritos como
materia de estudio, debido a que se asevera su importancia en el desarrollo humano, por medio
de una adecuada estrategia de comunicacion, en donde los procesos de comunicacion permiten
un dialogo mas claro, en donde la libertad de expresion es fundamental en la sociedad, asi lo

asegura la (UNESCO) expresando que:

La comunicacidn para el desarrollo (Communication for Development, CPD) marca la diferencia
en el desarrollo humano. Da prioridad a los sistemas y procesos de comunicacion que permiten a las

personas deliberar y expresar su opinidn sobre asuntos importantes de su propio bienestar.

Un plan comunicacional comprende una estructura que considera por completo a una
empresa o institucién, algo que es indispensable para un proyecto a futuro. Asi Luna (2016)
sostiene que “El plan hace incapi¢ en las decisiones de cardcter global, expresando los
lineamientos fundamentales prioritarios y de gran alcance al determinar las estrategias que son

elementales a mediano y largo plazos, al aplicar un analisis interno y externo”(p.41).



Dentro de la estructura de una empresa o institucion, se debe considerar a la comunicacion
como un eje en lo que se refiere a la imagen positiva que esta dé en el rea interna y también
externa, desde el punto de vista de Blanco (2013) “La comunicacion es un elemento

fundamental para formar la imagen de la empresa” (p.33).

Y es asi como podemos constatar que el plan comunicacional en el contexto internacional a
lo largo de la historia y por medio de varias opiniones citadas por los autores antes
mencionados, ayuda a preservar la realidad con sus acontecimientos y transformaciones que

ofreceran significado al estudio.

1.2.2. Contexto Nacional

Dentro de la educacion superior en el Ecuador y desde la vigencia del Consejo de
Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (CEAACES), la cual
se encarga de planificar, coordinar y ejecutar las actividades del proceso de evaluacion,
acreditacion, clasificacion académica y aseguramiento de la calidad de la educacién superior,
la comunicacion ha adquirido cada vez mayor importancia, debido a que se enfocan en
implementar estrategias, las cuales se orientan a tener mayor competitividad, calidad y por

consiguiente proyectar una buena imagen.

El articulo 32 del Reglamento de Régimen Académico aprobado por el Consejo de
Educacion Superior (CES) dispuesto en el afio 2013, sefiala que las instituciones de educacion
superior podran promocionar y difundir, a través de cualquier medio, sus carreras y programas

a partir del momento en que éstas cuenten con la aprobacion del mencionado Consejo.



Debido a esto, se ha implementado dentro de cada carrera académica, el manejo de una
comunicacion externa a través estrategias proyectadas dentro de un plan comunicacional, en
donde se definen los objetivos, el mensaje, la estrategia, los cronogramas y los métodos para

evaluacioén.

Es fundamental que las instituciones de educacion superior cuenten con una estrategia de
comunicacion externa, las mismas que les permita enfrentar los nuevos desafios que se
presentaron ante los cambios que sufrieron las diferentes leyes, implementadas en el sistema

de educacion superior.

En el Ecuador, la Universidad Tecnolégica ECOTEC, la cual se encuentra en la categoria A
(segun el CEAACES), aplica la comunicacion estratégica liderada por el Departamento de
Comunicacion de la universidad, la misma que se encarga de delegar comisiones dentro de
cada carrera, con el fin de desarrollar objetivos alineados a cada oferta académica, siendo asi

un ejemplo del uso adecuado de estrategias comunicacionales.

Asi como lo evidenciamos, en el Ecuador la aplicacion de estrategias de comunicacion
dentro de las universidades, es considerada una herramienta fundamental para optimizar el flujo
de la informacion, fomentar la participacion interna y la promocién de las carreras, con el

objetivo de posicionar la oferta académica y mejorar su imagen.

1.2.3. Contexto Local

En la ciudad de Babahoyo, los planes comunicacionales son escasos, puesto que solo se

centran en aplicar las relaciones publicas en ciertas instituciones, y esto conlleva a que se cree
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un circulo cerrado de profesionales en esta area, produciendo un desconocimiento acerca de

las relaciones publicas, asi como el poco interés de conocer sus beneficios.

Por esta razon, en el entorno local no se reconocen a las RRPP (relaciones publicas) como
potenciadores de la imagen, ni del progreso de la institucion, lo que ocasiona que existan pocos
espacios para que profesionales especializados ocupen esta area, por ende, es importante

trabajar en torno a este tema.

El Gobierno Auténomo Municipal Descentralizado de Babahoyo, posee el departamento de
Relaciones Publicas, el cual esta conformado por personal especializado: fotdgrafo,
camarografo, editor, disefiador, periodistas y community manager, siendo asi un ejemplo del
uso adecuado de las relaciones publicas. Puesto que aplican un plan comunicacional que esta
enfocado en transmitir la marca, imagen, mision, vision, valores y metas, con el objetivo de
mantener informada a la ciudadania y establecer relaciones de calidad, ademas que el mensaje

llegue de forma clara y concisa, siendo facilitadores de la informacién puablica.

1.2.4. Contexto Institucional

La carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, fue creada el
28 de septiembre de 1989, perteneciente a la facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la

Educacion.

Hasta finales del 2017, segun informe de la secretaria de la facultad de Ciencias Juridicas,

Sociales y de la Educacion, se matricularon 386 estudiantes en la carrera de Comunicacion



Social. A pesar del tiempo de vigencia de la carrera, es importante mejorar su imagen
institucional. Si se aplica un plan comunicacional, se obtendra un sinndmero de beneficios que
ayudardn a mejorar la carrera y mantendra informada a la ciudadania de sus actividades y

cronogramas a realizar.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

La ausencia o mala comunicacion puede generar problemas en una institucion, por eso es
muy importante para el mejoramiento institucional tener un plan comunicacional, que
transfiera la informacion de un sujeto a otro de una mejor manera, si se desea repotenciar o

generar una buena imagen.

Un pésimo manejo de la informacion, ha sido una problematica que trae como consecuencia
la mala imagen, es por eso que es importante trabajar en torno a este tema para revertir esta
problematica, debido a que con ella se creara confianza y credibilidad. En la actualidad, los
boletines y las plataformas digitales, son unos de los métodos que se utilizan, pero esto no ha

sido suficiente para lograr establecer un buen canal de comunicacion.

Teniendo en cuenta los factores antes mencionados, se promueve implementar un plan
comunicacional para mejorar la imagen institucional de la carrera de Comunicacion Social de
la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB), a través de estrategias que promuevan el

desarrollo frente a su competencia y entorno.



1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General

¢Como incide la comunicacion en la imagen de la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Babahoyo en el 2017?

1.4.2. Subproblemas o Derivados

¢Cdémo influye la comunicacién con respecto a la imagen de la Carrera de Comunicacion

Social de la Universidad Técnica de Babahoyo?

¢Qué tipo de estrategias se debe promover dentro del plan comunicacional, para lograr
mejorar la imagen de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de

Babahoyo?

¢De qué manera un plan comunicacional puede contribuir a mejorar la imagen de la carrera

de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo?

1.5.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizé en la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Babahoyo (UTB), perteneciente a la facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de

la Educacion en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.
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Delimitacion temporal

Este proyecto durd tres meses, el mismo que comenzo el 16 de septiembre y finaliz6 en

diciembre del afio 2017.

Delimitacion Demografica

La informacién se obtuvo dentro de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad

Técnica de Babahoyo (UTB), por medio de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

1.6. JUSTIFICACION

La carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, es una de las
mas antiguas de la facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion. En la actualidad,
se incorporan profesionales, quienes se especializan en varios sectores de la Comunicacion

Social dentro y fuera de la provincia.

Las personas que cursan los ultimos semestres de estudio, deben cumplir con las précticas
pre-profesionales y vinculacién con la sociedad, por lo que la carrera esté en la obligacion de
realizar estrategias con instituciones publicas y privadas, para que los antes mencionados
cumplan sus requisitos y puedan obtener el grado, puesto que la proyeccién de la imagen de la

carrera, puede ser determinante al momento de gestionar convenios con estas entidades.
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Por lo tanto, las funciones extracurriculares no poseen una fecha limite y quienes son
delegados a estos puestos directivos, suelen ser removidos o cambiados a otras comisiones o
departamentos, lo cual ocasiona que estos procesos comunicacionales no logren mantener un

plan estratégico comunicacional a largo plazo.

Por esta razon, es importante establecer una buena comunicacion interna y externa debido a
que, con una mala imagen, los estudiantes corren el riesgo de no ser considerados por sus
conocimientos y capacidades, causando esto bajas oportunidades en el &mbito profesional. Con
este proyecto se busca formular estrategias comunicacionales, que permitan a la carrera de
Comunicacién Social impulsar a sus estudiantes a la participacion, el conocimiento y la

motivacion. Mejorando asi la imagen de la institucion, la calidad de vida laboral y personal.

1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la comunicacién para mejorar la imagen de la carrera de

Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Analizar el actual sistema de comunicacion interno de la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.
e Identificar las estrategias de comunicacion que contribuyan a la mejora de la imagen

y fortalecimiento institucional.
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e Implementar un plan comunicacional que ayuden a mejorar la comunicacion interna

de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.
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CAPITULO II.-

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco conceptual

La comunicacion

La comunicacion atrae la atencion de investigadores, puesto que su influencia abarca todas
las areas de la vida. En el contexto educativo. Segin M? Veronica De Haro De San Mateo

(2014) manifiesta que:

Se entiende el proceso mediante el cual un emisor transmite significados a un receptor y se acepta
que no solo esta vinculada al lenguaje sino a todo sistema de sefiales, convendremos en afirmar que

la Comunicacién fue actividad social mucho antes que objeto de interés.

Las caracteristicas de la comunicacion colectiva en la especie humana, basicamente sigue
siendo la misma desde el inicio de su historia, aunque en el proceso de la evolucién ha tenido

sus cambios positivos. Asi Tomasello (2013) define que:

1. La comunicacién cooperativa humana surgio por primera vez en la evolucion (y surge

por primera vez en la ontogenia) con la forma de los estos naturales y espontaneos de sefialar

y hacer mimica.
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2. El soporte decisivo de la comunicacion cooperativa humana es una infraestructura
psicoldgica de intencionalidad compartida, que se origin6 evolutivamente para respaldar las

actividades de colaboracion, cuyos rasgos mas importantes son los siguientes:

a) Habilidades cognitivo-sociales para crear con otros intenciones conjuntas y generar
atencién conjunta (ademas de otras formas de terreno conceptual coman) y
b) Mdviles (e incluso normas) prosociales que favorecen el compartir de cosas con otros

y ayudarlos.

3. La comunicacion convencional, tal como se encarna en todos los lenguajes humanos, sélo

es posible cuando los participantes tienen previamente a su disposicion:

a) Gestos naturales y una infraestructura de intencionalidad compartida vinculada por
ellosy
b) habilidades para el aprendizaje cultural y la imitacidn, aptas para crear y transmitir

convenciones comunicativas que se comprenden colectivamente. (p.20)

Por otro lado, la comunicacion en el contexto educativo juega papel importante, por lo que
la comunicacién se basa en objetivos y metas a traves de la evaluacion y control, para instruir

0 mejorar la sociedad. Segun Maravi (2015) expresa lo siguiente:

La comunicacion educativa es un caso particular de la comunicacion humana, la cual esta incluida
en formas de comunicacién mas amplias. Basicamente, la comunicacion consiste en que uno 0 mas
sujetos establecen relacién con otro u otros sujetos. La relacion puede ser casual, eventual o

frecuente, como un proceso mas o0 menos duradero.
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Asimismo, en el contexto organizacional, la comunicacion se basa en la comunicacion
interna dentro de cualquier institucion o empresa, y es considerada como el medio para alcanzar

los objetivos planteados si se o maneja como una estrategia. Segun el autor Lara (2012):

La comunicacion es una herramienta estratégica en la gestién de cualquier organizacion, pero cuando
se trata de entidades en las que se conjuga la accién social y la eficiencia en procesos que tienen
como fin Gltimo las personas, la trascendencia de una adecuada gestion de la comunicacion adquiere,

si cabe, una magnitud aun mayor (p.21).

La comunicacion dentro de un plan estructurado, no debe ser considerada como un
transmisor de informacion, sino también como un canal de comunicacién directa dentro de los

actores de una empresa o institucion. Asi Mora (2017) expresa que:

La comunicacién institucional adquiere gran relevancia, especialmente en el &mbito interno de las
organizaciones. Entendida como dialog6 dentro de la institucion, no simplemente como difusién de
mensajes, sino como flujo que produce en todas direcciones (horizontal y vertical, de arriba abajo y
de abajo arriba), la comunicacion interna es fuente de informacién valiosa, instrumento de

motivacion, clave para la prevencién de problemas y para el lanzamiento de proyectos.

Es asi, que la comunicacién organizacional influye como una guia importante para
fortalecer la imagen de las organizaciones e instituciones, asi Aced (2014) manifiesta que “Lo
gue no se comunica, no existe. O existe solamente para unos pocos. Por eso es importante que
las organizaciones cuenten con una estrategia de comunicacion que les sirva de guia a la hora
de comunicarse con sus publicos”. En el contexto social, la comunicacién forma parte de la
evolucion de la especie humana, tanto asi que va concatenada fielmente con la historia, por ser

determinante en la misma. Segun Medina (2014) “Para los seres humanos, la comunicacion
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siempre ha sido una herramienta esencial en el proceso evolutivo. Es en la prehistoria cuando

aparecen las primeras expresiones de lo que podriamos intuir como un c6digo comunicativo”.

De esta manera se puede detectar, en base a los criterios de los autores antes mencionados,
que la comunicacion es muy importante en diferentes aspectos de la vida, debido a que cuenta

con la caracteristica comun de interrelacionarse por algun beneficio o finalidad.

Procesos de la comunicacion

El proceso de la comunicacion y sus componentes, es elemental para que el mensaje le
llegue a su receptor de una mejor manera y si se amerita el caso, la retroalimentacion. Asi Calle

Gonzélez (2012) describe que:

Comienza en el emisor que envia un mensaje codificado a través de un canal de comunicacién a un
receptor que se encarga de descodificar el mismo y retroalimenta el proceso enviando una respuesta.
En una comunicacién eficaz se busca que lo interpretado por el receptor sea lo mas exacto posible a

lo que quiere transmitir el emisor (p.77)

A continuacién, se detallara el proceso de la comunicacién, en base a los conceptos de los

autores (Gréafico 1).
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QUIEN DICE QUE EN QUE FORMA QUIEN

EMISOR

RECEPTOR

CON QUE EFECTO
INFORMACION DE RETORNO

O RETROINFORMACION

Grafico 1. Proceso de la Comunicacioén
Elaborado por Jean Quinto

Tipo de comunicacion

Dentro de la comunicacion interna de una institucién o empresa existen dos tipos de
comunicacién, formal e informal, las cuales son considerados como un elemento constructor

de identidad para su funcionamiento operativo.

Comunicacién Formal

Dentro de una institucion o empresa, se deben establecer ideas claras y veraces, para que
esta se transforme en una informacion aceptada como oficial, al momento de tomar decisiones

o directrices. Asimismo Batista & Pérez (2012) enfatiza que:

La comunicacién formal esta definida por la propia estructura jerarquica de la empresa, puede
controlarse de forma planificada y dispone de una serie de herramientas para su aplicacién. Su
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sentido se define en contener informaciones relativas a la realizacion de las tareas y actividades de

trabajo.

Comunicacién informal

En las relaciones interpersonales que se generan en dentro de un lugar, se consideran
elementos influyentes como el grado de afinidad entre uno y otro, que no es mas que

intersubjetividad, algo que compromete un mensaje no oficial, asi Hernandez (2015) define

que:

Esta libre de todas las formalidades organizativas. El intercambio de mensajes informales
generalmente se lleva a cabo en comidas, eventos sociales, fiestas, etc. En estas ocasiones, los
superiores pueden reunir informacién de sus subordinados que sean dificiles de obtener a través de

la comunicacion formal. Estos mensajes incluyen comentarios, sugerencias, etc.

Flujo de la comunicacion

Es importante conocer como esta desarrollado el flujo de la comunicacion dentro de esta
investigacion, siendo elemental para el desarrollo de un plan comunicacional y a nivel interno,

asimismo el autor Castro define que:

e Comunicacion descendente: de la direccion o gerencia hacia el personal. Generalmente
la constituyen comunicaciones institucionales de la empresa como normas,

procedimientos, reglamentos, etc., pero en muchas ocasiones son inadecuadas, hasta el
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punto que se tiene como lugar comun en las empresas la expresion de los empleados “los

de arriba no tienen ni idea de lo que sucede aqui abajo”.

Comunicacidon ascendente: del personal hacia la direccién, gerencia o presidencia de la
empresa. Esta es fundamental, pues les da a las directivas de la empresa una vision del
clima laboral existente, que puede ayudar a aclarar malos entendidos, rumores o
incomunicaciones. Entre los medios mas conocidos estan el buzdn de sugerencias

(siempre tan mencionado, pero ampliamente subvalorado) y los procesos de apelacion.

Comunicacidn horizontal: entre el personal de igual jerarquia o pares. Esta es necesaria
para la buena coordinacion e integracion de los departamentos de las empresas y las
funciones que desempefian dentro de su engranaje. Se hace absolutamente necesaria para
no repetir funciones ni malgastar tiempo y dinero en repeticion de procesos

administrativos.

Comunicacion diagonal: entre miembros de departamentos diferentes que se cruzan, no
necesariamente cubriendo la linea de forma estricta; por ejemplo, contraloria solicita —
urgente- a la gerencia de recursos humanos la némina se hace llegar de forma directa.

(de Castro, 2014)
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A continuacion, se detallara el flujo de la comunicacion, en base al autor a la opinion del
autor antes mencionado y a su analisis de la composicion de la estructura de un flujo de

comunicacion (Gréfico 2).

DESCENDIENTE

¢

ASCENDIENTE

i

R

DIAGONAL

FLUJOS DE LA
COMUNICACION

HORIZONTAL

Gréfico 2. Flujo de la comunicacion.
Elaborado por Jean Quinto

La comunicacion estratégica

Desde el inicio hasta su ejecucion, es como se la considera a la comunicacion estratégica en
torno a la investigacion que esta se genera dentro de una empresa o institucion, asimismo los

autores Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi (2014) mencionan que:

La comunicacion estratégica permite trabajar con objetivos, calcular los costes y recursos necesarios
y motivar de forma argumentada la eleccion de las técnicas comunicativas mas adecuadas. Se

fundamenta en la investigacion, tanto en su comienzo (diagndstico) como en su conclusion
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(evaluacion) y se concreta en el plan de comunicacion estratégica que es el instrumento que sintetiza

los retos comunicativos que la empresa se propone asumir y determina como acometerlos.

Desde el ambito de una comunicacién efectiva, se debe considerar que una buena relacién

entre los autores comunicacionales, se puede tener como efecto un mensaje claro, de esta forma
Maldonado (2012) indican que: “Comunicacion Estratégica es la practica que tiene como

objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en

una relacién armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos”.

Con buenas estrategias de comunicacion, teniendo patrones claros, las organizaciones e
instituciones alcanzaran resultados positivos, asimismo lograran captar la atencién del pablico
exterior de forma favorable, alcanzando asi una buena imagen, teniendo en cuenta a Argenti

(2014) quien explica que:

Comunicacion estratégica y su contribucion a la reputacion se configura como una guia préactica para
ayudar a las organizaciones a implementar estrategias de comunicacion integradas y holisticas en su
camino hacia la excelencia, el reconocimiento, la diferenciacion y la generacién de buena reputacion

gue desencadenen comportamientos y actitudes favorables por parte de sus grupos de interés.

Por otra parte FEGED (2014) denomina que “La importancia de la comunicacion estratégica
es que si se aplica llevando a la audiencia adecuada el mensaje correcto, en el tiempo oportuno,

su efecto se vera reflejado positivamente en los indicadores del negocio”
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Comunicacion organizacional

Con el paso de los afios y desde la llegada de la organizacién como tal, en miras el éxito de
una empresa o proyecto, cada vez destaca mas los métodos comunicacionales son tomados en
cuenta, asi lo comenta Valadez (2012) quien estipula que “la comunicacion en las
organizaciones se considera como un proceso que se lleva acabo dentro de un sistema
determinado de actividades interrelacionadas. La comunicacion entre los miembros de una
organizacion implica la creacidn, intercambio (recepcion y envid), proceso y almacenamiento

de mensajes” (p.91).

Con una buena disciplina e ideas claras de lo que es la organizacién en base a la
comunicacion, se podré llegar a un resultado positivo dentro de una empresa o institucion, de

acuerdo con de Armas (2016) explica que:

La comunicacién organizacional es un instrumento fundamental para crear una cultura
organizacional. La cultura organizacional es el conjunto de valores que explica el perfil y las
caracteristicas de una organizacion. Comunicar esos valores tanto al conjunto de individuos que
forman el cuerpo de la organizacién, como al exterior —a la poblacion y a las instituciones sociales-

es uno de los propdsitos de la comunicacion organizacional (p.40).

Plan comunicacional

Un plan de comunicacion es un documento en donde se detallan las estrategias de

comunicacion de una empresa o0 institucion. En donde se definen los objetivos de
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comunicacion, el mensaje, la estrategia, los cronogramas y los métodos para evaluar el estado

en que se encuentra la entidad

Con una buena investigacion de los antecedentes para un plan de comunicacion y su
posterior evaluacion, se busca facilitar asi las problematicas en torno a la comunicacion de una
empresa, también cabe mencionar la definicién de Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi (2014)

quienes nos dicen que la comunicacion:

Se fundamenta en la investigacion, tanto en su comienzo (diagndstico) como en su conclusion
(evaluacion) y se concreta en el plan de comunicacion estratégica que es el instrumento que sintetiza

los retos comunicativos que la empresa se propone asumir y determina cdémo acometerlos.

Asimismo, un buen plan comunicacional se logra esclarecen detalles que se requieren para

alcanzar asi un mensaje claro, desde el punto de vista de Aced (2014) expresa que:

En el plan de comunicacion se definen los objetivos de comunicacién, los publicos, los mensajes
gue se transmitiran, la estrategia, las acciones basicas, el cronograma, el presupuesto y los métodos

para evaluar los resultados y reajustar la estrategia, si fuera necesario.

Desde otro punto el plan estratégico como herramienta gerencia mejora dentro y fuera la

comunicacion, teniendo en cuenta a Ocampo (2016) destaca que:

El plan de comunicaciones de una organizacion es el plan de desarrollo de la misma. Puede ser de
caracter integral donde se incluyan todos los escenarios de la organizacion, interno y externo. Como
plan de desarrollo se puede gestionar por proyectos, de acuerdo con las prioridades y los recursos de

la organizacién.
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A continuacion, se detallara las fases para el disefio de un plan de comunicacion, en base al

criterio de autor antes mencionado (Grafico 3).

Investigacion

Valoracion Planificacion

3

Ejecucion

Gréfico 3. Fases para el disefio de un plan de comunicacion.
Elaborado por Jean Quinto

La planeacion estratégica

Se define como planeacion estratégica a una decision en tiempo presente, la cual causa
efectos a largo plazo, cuya base se centra en los resultados de una evaluacién previa de la

organizacion, asimismo Chiavenato & Sapiro (2017) definen que:

La planeacion estratégica es la toma deliberada y sistemética de decisiones que incluyen propésitos
que afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos periodos. Es una planeacion que
incluye plazos mas largos, es decir, en el nivel institucional. Es un proceso continuo de toma de
decisiones estratégicas que no se preocupa por anticipar decisiones que deban tomarse en el futuro,

sino por considerar las implicaciones futuras de las decisiones que deban tomarse en el presente.

(p.1)
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El anélisis dentro del plan comunicacional, se desarrolla primero detectando lo positivo y
negativo que una organizacion o institucion posee, puesto que es de vital importancia para
saber qué se debe dejar de hacer y qué repotenciar, ademas implementar nuevas estrategias,

por lo tanto el autor Ramirez (2013) describe que:

En el analisis estratégico se utiliza la herramienta que se conoce como FODA y que aborda
dimensiones externas a la organizacién (oportunidades-amenazas) y aspectos internos de ésta
(fortalezas-debilidades). Este analisis ayuda a definir los &mbitos en que el entorno ofrece mayores

posibilidades asi como aquellos para los que la organizacion tiene mas potencialidades. (p.127)

Caracteristica de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas segun los autores

Chiavenato & Sapiro (2017) definen que:

1. Estéa proyectada a largo plazo, por lo menos en términos de sus efectos y consecuencias.

2. Esta orientada hacia las relaciones entre la empresa y su ambiente de tarea y, e consecuencia,
esta sujeta a la incertidumbre de los acontecimientos ambiental. Para enfrentar la
incertidumbre, la planeacion estratégica basa sus decisiones en los juicios y no en los datos.

3. Incluye la empresa como totalidad y abarca todos los recursos para obtener el efecto sinérgico
de toda la capacidad y potencialidad de la empresa. La respuesta estratégica de la empresa

incluye un comportamiento global y sistémico. (p.1)

Imagen institucional

La imagen es la percepcion que la sociedad tiene ante nuestra institucion o marca, es la
manera de como nos identifican, asimismo Torterolo (2015) sefiala que “La imagen
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institucional se forma por la accion del centro a partir de su relacionamiento con la comunidad
en la que esta inserto, lo que determina la importancia de la percepcion del entorno respecto de
cada entidad concreta"(p.191). De esta manera se define una buena imagen a través de la

comunicacion que esta transmita.

La identidad visual que se genera por las estrategias de comunicacion, asegura una mejor
imagen a través de una eficiente comunicacion interna y externa. Todos estos aspectos
identifican a la empresa o institucion del resto, por ende estas estrategias deben ser
consideradas dentro de un plan comunicacional como un elemento principal para el
mejoramiento y posicionamiento de la misma, asi Buenafio, Bustillos, & Moreno (2014) lo

expresan:

Es un programa de comunicacién visual de la imagen de una empresa, producto, bien, persona o
servicio con normas de uso que deben poseer todas las instituciones naturales y juridicas para darse
a conocer en un contexto y diferenciarse especialmente de la competencia. Asegura la correcta

aplicacion de todos los elementos en la estrategia de comunicacion. (p.33)

El deterioro de la imagen de una institucion, surge por los constantes cambios dentro de los
directivos de esta entidad, por esta razén es importante que las estrategias de comunicacion
sean a largo plazo mediante un plan comunicacional con el fin que este plan se siga cumpliendo
a lo largo del tiempo, de esta manera los autores Buenafio, Bustillos, & Moreno (2014) lo

detallan:

Dentro de las instituciones puablicas el error mas comun es no, establecer procesos de comunicacién
a largo plazo que permitan llegar a un objetivo, muchos puestos de trabajo son de libre remocién, lo

cual ocasiona que con la llegada de un nuevo director se cambien los procesos comunicacionales, lo
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gue no permite tener un escenario con estrategias a largo plazo. Lo importante, en este caso, es
observar y tener argumentos valedores que permitan crear estos procesos, no desde la perspectiva
del director como actor centrar, sino desde los contextos, las tramas y los escenarios que se presentan
en la institucion. Este es un punto fundamental para no tener que cambiar las estrategias con cada

director, sino estar pendientes de los actores directos e indirectos que pueden modificar un contexto.

(p.24)

Debido a esto, una buena comunicacion institucional es importante si se busca mejorar su
imagen. La transmision de los mensajes debe ser clara y consistente para todo el pablico, tanto

externo como interno, asi los autores Takaki, Bravo, & Martinez (2015) detallan lo siguiente:

La gestion cuidadosa de los mensajes que emanan de la organizacion es fundamental para la
construccion de una identidad corporativa atractiva. Para las organizaciones de servicios, la
intangibilidad del producto hace que la dimension de comunicacion en la identidad corporativa sea
un elemento fundamental en el desarrollo y la construccion de una identidad atractiva. En definitiva,
la comunicacion corporativa serd una herramienta de las universidades para presentar informacion
sobre su marca. Una buena gestion permitira transmitir la identidad de forma que resulte atractiva.
Por lo tanto, las instituciones han de transmitir un mensaje claro y consistente a todo su publico a
través de sus comunicaciones (pagina web, publicidad, emails, etc.), y este mensaje, a su vez, debe
comunicar una imagen acorde con su personalidad mediante una buena comunicacion interna

(alumnos, personal administrativo, profesores) y externa (empresas, sociedad en general). (p.28)
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2.1.2.  Marco referencial sobre la probleméatica de la investigacion

2.1.2.1. Antecedentes Investigativos

La mala imagen es algo que afecta a muchas empresas e instituciones en Ecuador, puesto
que no plantean estrategias de comunicacién adecuadas que permitan que la informacion sea
enviada por un canal de transmision adecuado, asimismo no cuentan con un plan técnico y

creativo que identifique y destaque.

Dentro de los antecedentes de investigacion referentes al plan comunicacional, encontramos
el siguiente proyecto por la estudiante Katherine Patricia Barros Espinosa de la Universidad de
Cuenca llamada “Propuesta de un plan de comunicacion integral para el museo de arte moderno
de la ciudad de Cuenca”, del afio 2015, en el cual establecio estrategias comunicativas dentro

del plan que resolvieron de mejor manera, ciertas falencias tanto internas como externas.

Por otra parte, Michelle Cardenas efectuo el proyecto de investigacion llamado “Propuesta
del plan estratégico comunicacional para el posicionamiento del turismo comunitario de la
corporacion Yunguilla en la provincia de Pichincha, 2016.”, El cual obtuvo resultados

beneficiosos para el mejoramiento del turismo de la poblacion.

Asimismo, en la ciudad de Guayaquil, Maria Fernanda Ramos Lynch, desarroll6 en la
Universidad de Guayaquil un proyecto investigativo llamado “Disefio de un plan estratégico
de comunicacion interna para la sucursal Guayaquil del Banco Amazonas”, el cual en su

propuesta de recomendo el uso de medios electrénicos, impresos y digitales, a través de un plan
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comunicacional, en donde se busco la comunicacion mas agil poniéndose a la vanguardia de la

tecnologia.

En la Universidad Técnica de Babahoyo en 2012, se desarrollé un proyecto investigativo
llamado “Disefio de un plan de comunicaciones internas orientado a la motivacién de los
empleados de tv cable Coral de la ciudad de Caluma provincia de Bolivar”, por las autoras
Veronica Alexandra Guzméan y Mendoza Evelin Tatiana Coello Contreras, en donde a través
de estrategias de comunicacion se planteé mejorar los niveles de motivacion y las deficiencias

identificadas en el diagndstico realizado sobre la comunicacion interna.

Debido a esto, dentro de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de
Babahoyo, es necesario seguir mejorando las estrategias comunicativas, ya que este es un tema
que afecta a la imagen de la Institucion, sino se toma las medidas adecuadas, actualmente no

se tiene medicion anual de las variables de la comunicacion.

El propdsito principal de este trabajo, es examinar la planificacion comunicacional e imagen
institucional de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo,
para transgredir en su imagen institucional para mejorarla y plantear estrategias adecuadas de

comunicacion dentro del plan comunicacional.

2.1.2.2. Categorias de analisis

El andlisis del proceso de comunicacion de la carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Babahoyo, sera causa para la variable dependiente (efecto) que sera la
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creacion de un plan de comunicacion organizacional. Para lo cual, se determinan las siguientes

variables de la investigacion:

Participacion

Comunicacion Informacion

Estrategias Capacitacion

————

Variable Independiente Variable Dependiente

Gréfico 4. Categoria de analisis.
Elaborado por Jean Quinto.

2.1.3. Postura teodrica.

A continuacidn, se presentan las bases tedricas que sustentan la investigacion donde se han
abarcado dos posturas, como fundamento a las investigaciones pasadas que se han realizado,

basadas en el tema de la comunicacion para mejorar la imagen institucional.

Por lo que se considera importante buscar antecedentes de décadas anteriores, para formar

asi un criterio mucho mas consistente para mejorar asi este proyecto.
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Postura pedagdgica

Desde la posicion de Kaplun (1983) indica que “La comunicacion educativa grupal los
destinatarios recepcionan un mensaje producido por otros sobre el que luego reflexionan, la
participativa da un paso mas: los grupos se convierten en emisores, en productores de

mensajes”.

Como lo hace notar tiempo después Kaplin (1997) menciona que “Educacion y
comunicacion son dos términos que pueden ser entendidos de muy diversa forma; y, segln se

los entienda, se abordara con muy diferente criterio el uso de los medios de ensefianza”.

Partiendo del hecho de nuevas formas de comunicarse, en torno a la pedagogia se sugiere
aplicar mejores metodos en la que un nuevo conocimiento viene concatenado de una reflexion
y participacion directa de todos sus actores, algo que explica Morales & Lépez (2010) Destacan

que.

En las estrategias se propone fomentar la interaccién de los actores en el salén de clase a partir de la
participacion y el didlogo para que puedan expresar sus necesidades e intereses para apropiarse no
de un conocimiento acumulado sino de un saber reflexivo y es la Comunicacion Participativa la que

proporcionara los elementos para el logro de esta formulacion.

Por otro lado, Palacios (2013) Argumenta que.

La comunicacién pedagdgica se caracteriza por las funciones afectiva, reguladora y socializadora,
donde el dialogo es una de las formas de comunicacion. Los factores intrinsecos y extrinsecos

favorecen la interaccion en un escenario en el cual se cruzan diferentes culturas, formas de ser y de
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actuar que propician la practica educativa, con la participacién del docente como mediador, modelo

y amigo del conocimiento.

Postura psicologica

La psicologia en la comunicacion ayuda a comprender nuestro entorno con el proposito de

describir el comportamiento, Desde el punto de vista de Casado (1996) indica que:

La comunicacién humana, en la cual emisor y receptor son sistemas abiertos que mientras se
comunican entre si estan simultdneamente recibiendo diversos estimulos exteriores y envueltos en
un proceso de comunicacion intrapersonal, del cual s6lo sale al exterior una fraccion de los mensajes

modificados o filtrados (p.21).

Si bien es cierto la idea principal de una conversacion es transmitir un mensaje, también

busca convencer al receptor, asimismo Afafios (2009) expresa que:

Al comunicar, ademas de dar a conocer una cosa, una idea, algo, se la comparte y se convierte en
algo coman. Pero también se solicita, de alguna manera, la adhesion y aceptacion de aquello que se

comparte. Es decir, se pretende persuadir de forma implicita o explicita (p.15).

Las palabras no son importantes como tal, sino el tipo de claridad que se le dé y también
tomar en cuenta la comprension de las ideas, como asi detalla en el libro Iniciacién a la

psicologia de la comunicacion Anolli (2012) mencionando que:

No se trata solamente de la lengua histérico- natural elaborada por toda comunidad humana, sino

gue esta en juego también el conjunto de normas, de practicas, de habitos y de modelos que hacen
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comprensibles y previsibles de forma reciproca los comportamientos en el flujo de las interacciones

comunicativas (p.18).

Se observa directamente desde el criterio de diferentes autores en la postura de psicologia
que ocurre diferentes comportamientos humanos en los procesos psicolégicos mientras se

ejecuta la comunicacion entre los individuos.

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipotesis General o basica

El desarrollo de un plan comunicacional influird a la mejora de la imagen de la carrera de

Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

2.2.2.  Subhipdtesis o derivado

e Sianalizamos el actual sistema de comunicacion de la carrera de Comunicacién Social
de la Universidad Técnica de Babahoyo, se lograra identificar las carencias en la

comunicacién interna.

e Si aplicamos las estrategias comunicacionales mejorara la comunicacion y la imagen

de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

e Si implementamos recursos comunicativos estratégicos, se logrard mejorar la
comunicacion interna y a su vez proyectar una mejor imagen.
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2.2.3. Variables

Aplicaremos la variable cualitativa para argumentar los resultados que nos brindara

método utilizado en la investigacion.

el

Variable Independiente Variable dependiente

I:I Mejorar la comunicacion interna

[ ] Plan comunicacional y externa.

Gréfico 5. Variables de la Investigacion.
Elaborado por Jean Quinto
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CAPITULO III.-

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

Dentro de la metodologia, se aplicd la investigacion cualitativa y cuantitativa a traves de
métodos inductivos y deductivos. EI método inductivo se usé para el levantamiento de
informacion, el cual nos ayudo6 a conocer las estrategias de comunicacion que existen hasta la
fecha en la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB),
mientras que el método deductivo nos ayudo a deducir qué estrategias hay que reforzarlas para

mejorar la imagen institucional, por medio de los hechos que se observan.

Para esta investigacion se tomara como objeto de estudio, a la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, por lo que la poblacion para la encuesta esta
considerada la poblacion estudiantil y para las entrevistas serd tomada las principales
autoridades. Informacion brindada por la facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la

Educacién de la Universidad Técnica de Babahoyo. Detallada en la tabla 1.

Tabla 1.

Poblacién de la Investigacion

DETALLE NUMERO INSTRUMENTO
Estudiantes 386 Encuesta
Docentes 27

Elaborado por Jean Quinto
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Para realizar el cdlculo de la muestra, utilizaremos la poblacion estudiantil para el desarrollo
de las encuestas; se aplicara la formula de la muestra finita, en donde por defecto se trabaja con

un nivel de confianza de 91% con un error de 9%.

DONDE:
L N*Zz*p*q
(N-D*E 2+ Z2*p*q

N = Tamafio de poblacién

Z 2 = Nivel de confianza
p = Proporcidn de la poblacion
g = Probabilidad en contra

E 2= Nivel de error

n= Tamafo de la muestra

Para nuestra poblacién finita utilizaremos los 386 estudiantes postulados, segun el Gltimo
informe brindado por la facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion en el 2017

de la Universidad Técnica de Babahoyo, con un nivel de error del 9%.

Donde: . N*z?*p*q
(n-D*E*+ Z%*p*q

N = 386 o 386 % 1,702 %0,5* 0,5
(386-1) *0,092+ 1,702 % 0,5 % 0,5

Z2=91%= (1,70)?2

E2=9%=(0,09)?2 278, 885
p =50% = (0,5) YT
=1-p=(05
q=1-p=(0.5) n = 72,6073
n="?
n=73
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3.1.2. Andlisis e interpretacion de datos

Encuesta realizada a los estudiantes

1. En general, {Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de la

carrera de Comunicacion Social de la UTB hacia los estudiantes?

Tabla 2.
Satisfaccion de Comunicacion Interna
Descripcion Numero de personas Porcentaje
Muy satisfactorio 9 12%
Satisfactorio 23 32%
Poco satisfactorio 38 52%
Nada satisfactorio 3 4%
Total 73 100%

Elaborado por Jean Quinto

4% 12%

= Muy satisfactorio
= Satisfactorio
= Poco satisfactorio

32% = Nada satisfactorio
52%

Grafico 6. Satisfaccion de Comunicacion Interna
Elaborado por Jean Quinto

Analisis: El 52% de los estudiantes encuestados consideran muy poco satisfecho con el
manejo interno de la comunicacion, mientras que el 32% dice estar satisfecho, asimismo el

12% se encuentra muy satisfecho, por otra parte, el 4% lo encuentra nada satisfactorio.

Interpretacion: La comunicacion interna no es tan buena ni tan favorable, por lo tanto hay

que mejorarla.
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2. Sefale cuales de los siguientes canales de comunicacién interna de la Carrera

conoces (nota: contemplar la posibilidad de sefialar varias)

Tabla 3.

Canales de comunicacion usados
Descripcion Numero de personas Porcentaje
Correo Electrénico 44 30%
Listas de distribucion 10 7%
Portal Web de la Carrera 45 31%
Carteleras de Informacion 23 16%
Reuniones 11 8%
Otros 13 9%
Total 146 100%

Elaborado por Jean Quinto
Fuente: Encuesta de Campo

= Correo Electrénico

= Listas de distribucién

= Portal Web de la Carrera
= Carteleras de Informacion
= Reuniones

= Otros

Grafico 7. Canales de comunicacién usados
Elaborado por Jean Quinto

Andlisis: Los canales de comunicacion mas usado: carteleras de informacion con un 16%,
portal web con un 31% Yy el 30% correo electronico. Por otra parte, los canales de comunicacion
menos usados son las reuniones con un 8% YV las listas de difusion 7%, mientras que un 7% no

sabe cuales son los canales de difusion.

Interpretacion: El canal de comunicacion mas usado por los estudiantes dentro de la

carrera de Comunicacién Social, es el portal web de la carrera.
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3. ¢Con qué frecuencia la informacion relevante le llega por medios “informales”, en

lugar de los canales anteriores (formales)?

Tabla 4.
Frecuencia de canales informales
Descripcion NUmero de personas Porcentaje
Siempre 9 12%
Muchas veces 21 29%
Ocasionalmente 38 52%
Nunca 5 7%
Total 73 100%

Elaborado por Jean Quinto
Fuente: Encuesta de Campo

% 12%

= Siempre
= Muchas veces
29% = Ocasionalmente

= Nunca

Gréfico 8. Frecuencia de canales Informales
Elaborado por Jean Quinto

Andlisis: La difusion por canales informales, es ocasionalmente con un 52%, mientras que
el 29% menciona que muchas veces la informacion llega por canales, asimismo un 12%

menciona esto sucede siempre, por otra parte, un 7% que nunca sucede esto.

Interpretacion: La frecuencia de difusion a través de los medios informales ocurre de
manera ocasional lo cual demuestra que la comunicacion interna si es destruida por canales

oficiales.
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4. ¢Cree usted que la ausencia de una estrategia de comunicacion dentro de la carrera

de comunicacion social afecta a la imagen Institucional de la misma?

Tabla 5.
Afectacion por la ausencia de una estrategia de comunicacion
Descripcion NUmero de personas Porcentaje
De acuerdo 64 88%
En desacuerdo 9 12%
Total 73 100%

Elaborado por Jean Quinto
Fuente Encuesta de Campo

12%

88%

= De acuerdo

= En desacuerdo

Gréfico 9. Afectacion por la ausencia de una estrategia de comunicacion

Elaborado por Jean Quinto

Andlisis: El 88% de estudiante encuestados creen que la ausencia de una estrategia de

comunicacion dentro de la carrera de Comunicacion Social, afecta a la imagen institucional,

mientras que un 12% dice esto no afecta a la imagen de la carrera.

Interpretacion: La ausencia de las estrategias de comunicacion es considerada como el

deterioro de la imagen de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de

Babahoyo.
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5. ¢Considera usted que aplicando estrategias de comunicacion ayudara a mejorar la

imagen de la carrera de comunicacion social?

Tabla 6.

La estrategia de comunicacién ayudara a mejorar la imagen

Descripcion NuUmero de personas Porcentaje
Sl 73 100%
NO 0 0%
Total 73 100%

Elaborado por Jean Quinto
Fuente: Encuesta de Campo

100% =Sl =NO

Graéfico 10. La estrategia de comunicacion ayudara a mejorar la imagen
Elaborado por Jean Quinto

Analisis: ElI 100% de estudiante encuestados, creen que aplicando una estrategia de
comunicacion dentro de la carrera de Comunicacion Social mejorara la imagen Institucional.
Lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes estan consiente que es importante, tener

estrategias de comunicacion para mejorar e impulsar su imagen institucional.

Interpretacion: Los estudiantes estan dispuesto a que se aplique estrategias de

comunicacion.

42



6. ¢Considera usted que la adecuada aplicacion de las relaciones publicas mejorara el

funcionamiento de la comunicacion interna en la carrera de comunicacion social?

Tabla 7.
Mejoramiento de la comunicacién interna
Descripcion NUmero de personas Porcentaje
Sl 67 92%
NO 6 8%
Total 73 100%

Elaborado por Jean Quinto
Fuente: Encuesta de Campo

8%

=S| =NO

92%

Gréfico 11. Mejoramiento de la comunicacion interna
Elaborado por Jean Quinto

Andlisis: El 92% de estudiante encuestados creen que aplicando la adecuada relacion
publicas dentro de la carrera de Comunicacion Social, habra un mejoramiento de la

comunicacion interna, mientras que un 8% dice esto no afecta a la imagen de la carrera.

Interpretacion: Los estudiantes consideran que las adecuadas relaciones publicas mejorara

la comunicacion interna
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7. ¢Considera usted que se debe mantener la relacion entre la comunidad y la Carrera

para asi mejorar la comunicacion y la Imagen Institucional?

Tabla 8.

Relacion entre la comunidad y la carrera

Descripcion NuUmero de personas Porcentaje
Sl 69 95%
NO 4 5%
Total 73 100%

Elaborado por Jean Quinto
Fuente Encuesta de Campo

5%

=S| =NO

95%

Grafico 12. Relacion entre la comunidad y la carrera
Elaborado por Jean Quinto

Andlisis: El 95% de estudiante encuestados considera que se debe mantener la relacién
entre la comunidad y la carrera para asi mejorar la comunicacién y la imagen institucional,

mientras el 5% considera que esto no afecta en nada.

Interpretacion: Los estudiantes consideran que se debe mantener un vinculo con la

comunidad
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8. ¢Con qué frecuencia tienes intercambios de informacion y opinion oral (en

reuniones o personalmente) con los Directivos?

Tabla 9.

Frecuencia de Intercambios de Informacién

Descripcion NUmero de personas Porcentaje
A diario 11 15%
Semanalmente 8 11%
Mensualmente 47 64%
Ocasionalmente 4 5%
Nunca 3 4%
Total 73 100%

Elaborado por Jean Quinto
Fuente: Encuesta de Campo

(o)
5% 4% 15%

= A diario
11% = Semanalmente
= Mensualmente
= Ocasionalmente

= Nunca

64%

Grafico 13. Frecuencia de Intercambios de Informacion
Elaborado por Jean Quinto

Anélisis: El 64% de los encuestados afirma tener intercambios de informacién y opinion
oral con los directivos mensualmente, seguido de un 4% que nunca haber participado, por otro
lado 15% manifiestan que esto ocurre a diario, 11% semanalmente y el 5% dice que esto ocurre

ocasionalmente.

Interpretacion: El intercambio de informacion entre directivos y estudiantes es muy bueno.
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9. ¢Tu nivel de satisfaccion sobre la participacion que tienes dentro de la carrera es...?

Tabla 10.

Autonomia para tomar decisiones
Descripcion NuUmero de personas Porcentaje
Muy alto 5 7%
Alto 3 4%
Bajo 43 59%
Muy bajo 22 30%
Total 73 100%

Elaborado por Jean Quinto
Fuente Encuesta de Campo

7%

3%

25%

= Muy alto
= Alto
= Bajo

= Muy bajo

66%

Graéfico 14. Autonomia para tomar decisiones
Elaborado por Jean Quinto

Andlisis: El 66% delos encuestados dice tener baja participacion dentro de la carrera,
asimismo un 25% menciona que su participacion es muy baja, por otra parte, un 7% menciona

que es muy alta y seguida de 3% que dice ser alta.
Interpretacion: Los estudiantes manifiestan que el nivel de participacién es de un nivel
bajo, Lo que evidencia que son pocos de los estudiantes tienen autonomia en la participacion

que tienes dentro de la carrera.
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3.2.CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. Especificas

e Las autoridades manifiestan que se ha dado una mejora en los ultimos afios, pero aun asi
existe muy poca satisfaccion por parte de los estudiantes con respecto al manejo de la
comunicacion interna de la carrera. Es asi que se puede detectar que no existe un

mejoramiento continuo, por lo cual el intercambio de informacién es muy débil.

e Los alumnos encuestados dicen que los canales de comunicacion mas usados para
difundir la informacién interna, es a través del portal web en la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, sin embargo, el coordinador de la carrera,
menciona que cuentan con una radio online denominada “Radio Exito”, asi también un
canal audiovisual de Youtube, llamado “Caja Hibrida”, ademas de una pagina de
Facebook oficial de la carrera. Sin embargo, estos medios no son usados frecuentemente,
lo cual denota que hay que trabajar mas en el fortalecimiento de la TIC (Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion).

e Se esta consiente que deben aplicar estrategias para el mejoramiento interno de la
comunicacion a traves de un plan comunicacional, asimismo, mejoraria el vinculo con la

sociedad y traeria como consecuencia una buena imagen institucional.

e Se pudo detectar que los intercambios de informacion y opinién oral entre directivos y
alumnos es muy bueno, asimismo lo sefiala el decano quien dice que recorre las aulas
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cada cierto tiempo para escuchar especialmente, a los estudiantes, ademas él esta
consiente que los flujos de comunicacion, deben ser de retroalimentacion, no sélo

unidireccional.

Existe la ausencia de un departamento de Relaciones publicas, sin embargo, el
coordinador de la carrera expresa que en lanueva malla que se implement6 en el redisefio,
se contard con la materia de Relaciones Publicas, la cual formara estudiantes en dicha

area de la comunicacion.

Ademaés de una baja participacion en programas dentro de la carrera, sin embargo, la
coordinadora de Planificacion manifiesta que se estan trabajando en actividades a través
del Plan Organizacional Anual (POA), como charlas en los colegios para promocionar la
carrera, conferencias gratuitas y una Casa Abierta. Sin embargo, esto evidencia que lo ya
mencionado no es frecuentemente, por ende, se debe trabajar méas en la inclusion y

participacion de actividades en donde se incentive a los alumnos al mejoramiento.

3.2.2. General

Pese a que se ha mejorado los ultimos afios, aun la falta de comunicacion es el problema

principal dentro de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo,

debido al déficit de las estrategias de comunicacion y al poco aprovechamiento de las TIC

(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), asi también como la ausencia de un

departamento de Relaciones Publicas.

48



3.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1. Especificas

e Aplicar un plan comunicacional para mejorar la comunicacion interna entre los
estudiantes, docentes y el &rea administrativa de la carrera.
e Incentivar a los estudiantes a participar en las estrategias de mejoramiento de la

imagen de la carrera, a través de concursos tales como:

o Comunicacion y cultura: (maraton, radial, impreso, digital y audiovisual)
o Comunicacion, Tecnologias y Desarrollo (proyecto comunicativo
audiovisual)

o Comunicacion Participativa y Desarrollo

e Capacitar al personal de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Babahoyo, para concienciar lo importante y fundamental que es la

creacion de su imagen institucional y manejo de la informacion.

3.3.2. General

Es necesario que el personal de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica
de Babahoyo tenga clara su mision, vision, objetivos y valores institucionales, al igual que la
importancia de la comunicacion interna, a través de estrategias que generen una mayor
proyeccion ante la sociedad en donde se note el trabajo y el talento dentro de la institucion, con

la finalidad de generar un mejor futuro laboral para los estudiantes.
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CAPITULO IV.-

PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE LA APLICACION DE RESULTADOS

41.1. Alternativa Obtenida

Por medio de este trabajo de investigacion, nos hemos dado cuenta que en la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, tiene falencias en cuestion a la
comunicacion, asi como la carencia de estrategias que ayuden a mejorar su imagen

institucional.

Lo cual produce que el personal que integran la carrera tengan poca familiaridad con la
comunidad y con las actividades que realizan, puesto que al haber problemas en la
comunicacion no se informan de lo que sucede a diario, afectando asi directamente al desarrollo

institucional.

Cabe recalcar que la carrera estd compuesta por 360 estudiantes y 27 docentes, segin
informacion brindada por la facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Babahoyo, en el afio 2017, lo que origina mucha informacion qué

brindar, la cual no esta siendo transmitida por los canales adecuados.

Por medio de un plan comunicacional, se pretende brindar las guias ineludibles para que
este proceso de comunicacion se realice por un canal adecuado y asi poder mejorar la

comunicacion y la imagen de la carrera.
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El desarrollo de un plan comunicacional es importante, si se pretende tener una buena
imagen y perdurar en el tiempo. Esto ayuda a transmitir al exterior y al interior sobre la
institucion de forma metddica y sistematica, a través de una correcta planificacion, influyendo
en el proceso aquellas circunstancias que pudieran ocurrir gracias al analisis previo bien

estructurado.

Puesto que al utilizar la entrevista y encuestas dentro de la investigacion, nos ayudo6 a
evidenciar los resultados de una manera mas clara. Siendo asi que basados en los resultados
obtenidos hemos efectuado la propuesta apropiada para mejorar la imagen de la carrera de
Comunicacién Social, por medio de un plan comunicacional que posea las estrategias y

métodos adecuados entorno a esta problematica.

4.1.2. Alcance de la alternativa

Se aplicara dentro del plan comunicacional, estrategias que ayuden a orientar, concienciar,
buscar y fortalecer la comunicacion y las relaciones interpersonales, a través del desarrollo

humano y fortalecer el buen comportamiento.

Dentro de los temas que nos centraremos, sera en que el canal de comunicacién sea claro y
preciso; que llegue a todos los receptores manteniendo una relacion estable que fomente y

ayude a mejorar la imagen.

Se propone realizar una capacitacion en temas puntuales como: comunicacion, normas
deontoldgicas, imagen institucional por medio de métodos adecuados para cada tema. De

acuerdo con (Mayo & Garcia, 2012) expresa que:
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La comunicacion es un proceso intencional, voluntario y consciente. Aplicando este concepto a las
organizaciones educativas, la comunicacién organizacional es un proceso que, al mantener esos
atributos, se manifiesta a través de la implantacion de dispositivos apropiados, de normas sobre el
modo de realizarla y de précticas organizacionales orientadas a que se haga efectiva. Requiere
emisores, canales, mensaje y receptores, y ademas todo aquello que conforma este proceso de enviar

y recibir mensajes.

Lo que denota que es necesario fomentar las estrategias y las habilidades con las que
contamos, y mantener buenas relaciones humanos entre los individuos. Asi mismo fomentar
las normas deontoldgicas para que ayude a involucrar el uso correcto de los recursos que
utilizamos para emitir informacion en la forma de enviar el mensaje y la manera de llevar la

informacion.

El resultado que queremos obtener, es el de mejorar la comunicacion y crear una cultura
comunicativa organizada dentro de la carrera, es importante que todas las personas que forman
parte de la misma, compartan esta necesidad de cambio, para que todos logren un mayor

compromiso y una mejor ejecucion del plan.

Asimismo, se requiere el compromiso de los docentes y alta directiva para que la iniciativa
perdure en el tiempo, pues de lo que se trata, en definitiva, es de generar un nuevo rumbo del
proceso de la comunicacion, tanto interno como externo; se pretende generar contenidos
educativos digitales disefiados y elaborados por los estudiantes, reluciendo el talento interno
de los estudiantes divididos en lineamientos como Comunicacion y cultura: (maraton, radial,
impreso, digital y audiovisual); Comunicacion, Tecnologias y Desarrollo (proyecto
comunicativo audiovisual); y, Comunicacion Participativa y Desarrollo, generando asi una

cultura comunicacional organizada, ya que de esta manera se mejorara este tema.
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Es importante organizar y difundir actividades, mantener un contacto permanente con la
presa local por medio de boletines, invitaciones y notas de prensa con informacion institucional
de actividades y obras que se realizan para que la comunidad esté al tanto de las actividades

que se desarrollan y se vinculen y deseen ser parte de la carrera de Comunicacién Social.

Realizar exposiciones en donde el pablico exterior pueda conocer todo el trabajo que se
realiza en la formacion de profesionales en el area de Comunicacién Social, todo esto se lograra

a que las relaciones publicas y estrategias de comunicacion de manera efectiva.

Mantener actividades de integracion continua entre estudiantes, docentes y directivos,
fomentando principalmente la comunicacion entre cada uno de ellos y asi crear vinculos de

amistad, compafierismo y de respeto mutuo.

Ademas, que las relaciones externas sean buenas y a la hora de difundir informacion estén
prestos a cubrir con todos los sucesos y de esta manera, la informacion llegue a mas personas.
Con el fin de crear vinculaciones provechosas mediante concordancia con los mismos intereses.
La comunicacion organizacional para la carrera, debe estar sujeta a un plan de acuerdo a los
planes de sensibilizacién y educacion, contribuyendo con la sostenibilidad de los programas y

proyectos que integren a la comunidad estudiantil a promover una buena imagen institucional.

Para lograr una buena comunicacion, es necesario prestar atencion al tipo de informacion y
saber elegir los canales mas idoneos para su difusién. Ademas, de interactuar con la comunidad
por medio de programas incluyentes y didacticos que denoten el trabajo y el talento de los

estudiantes.
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Con los estudiantes comprometidos y docentes capacitados en el &rea de la comunicacion
esto es posible, puesto que se cuenta con el personal idoneo para canalizar la informacion. Es
indispensable que todo el personal esté comprometido a ejecutar el plan comunicacional, el

cual ayudara en la mejora de la imagen institucional.

4.1.3. Aspectos bésicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

Se busca por medio de la investigacion y de la aplicacion del plan comunicacional, mejorar
la comunicacion interna y externa, y a la vez fomentar las relaciones interpersonales con

instituciones, prensa local y la comunidad por ende tener una mejora en la imagen institucional.

Evidentemente se pudo notar los problemas que influyen al no establecer relaciones de
calidad en la carrera de Comunicaciéon Social de la Universidad Técnica de Babahoyo,
claramente se pudo detallar el problema que aqueja y asimismo se encontrd una propuesta para
fortalecer la comunicacién de una forma estructurada y sistematica que favorezca el flujo de

informacion y promueva una relacion de confianza.

Desde su apertura, se ha detectado el posicionamiento de la carrera y las estrategias de
comunicacion que han mantenido durante todo este tiempo, tales como comunicacion por
medio de paginas web oficiales y carteleras, los cuales han sido buenos canales de transmision
de informacién en su momento, pero es importante siempre tener una mejora continua y

adaptarse a las nuevas tendencias.
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El plan de comunicacion es un mecanismo utilizado por las empresas modernas e
instituciones que llevan la informacion en todas direcciones, con fin de relacionarse en el medio

y establecer alianzas que ayuden a mejorar la imagen.

Teniendo en cuenta este antecedente tedrico, el sistema debe incluir estrategias idoneas y
mejoramiento continuo para que perdure en el tiempo. Estrategias con métodos para cada
situacion y por un canal adecuado en donde la comunicacion debe ser socializada de manera

horizontal, para que todos sepan los objetivos que se desean obtener.

De acuerdo con este analisis realizado, hemos evidenciado la fragilidad que tiene la
comunicacion tanto interna como externa en la carrera, es por eso que hemos desarrollado un
plan comunicacional con lineamientos y politicas a seguir, para fortalecer esta estructura

comunicativa y mejorar la imagen.
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4.1.3.2. Justificacion

La implementacion de un plan comunicacional dentro de la carrera de Comunicacion Social
de la Universidad Técnica de Babahoyo, servira para mejorar las técnicas y estrategias de
comunicacion en base a los métodos aplicados dentro del proceso investigativo con el objetivo

de mejorar la imagen.

Los métodos usados influyeron en la identificacion de las estrategias consideradas dentro

del plan.

Dentro de la comunicacion es importante conocer, cuales son los objetivos planteados,
ademas de conocer cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para asi
analizar la situacion, estructurar el mensaje y la estrategia para alcanzar el objetivo inicialmente

planteado.

Por este motivo se plante6 la propuesta de implementar un plan comunicacional con la
finalidad de mejorar la imagen institucional, la comunicacion y bridar conocimientos al
personal administrativo que la integra, asi no solo brindaremos la solucion, sino que también
mantener un vinculo estratégico y de esta manera dejar sembrados conocimientos muy

importantes entre los alumnos y personal administrativo.

La imagen que la ciudadania tiene de la carrera, debera ir mejorando poco a poco, por medio

de las estrategias comunicacionales en donde se debe dar a conocer el trabajo académico de los

estudiantes y a le vez que genere paulatinamente comentarios favorables.
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El plan comunicacional es indispensable, debido a que por medio de sus estrategias de
comunicacion, permite que la informacion sea transmitida por los canales adecuados sin que

se altere y provoque malos entendidos o una mala imagen.

En la actualidad, se utiliza mucho el plan comunicacional dentro las instituciones
gubernamentales y financieras, en donde su aplicacion es muy diferentes, pero tienen la misma

finalidad que es la de mantenerse en el mercado y tener una buena imagen.

La razdn del porqué utiliza otras disciplinas no exactas es porque al publico en que dirige
tiene diferente percepcion y se requiere diferentes estrategias de comunicacion y métodos que

trasladen de la informacion.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General

Fortalecer la actividad comunicacional en la carrera de comunicacién social de la

Universidad Técnica de Babahoyo para mejorar la imagen.

4.2.2. Especificos

e Contribuir a difundir y generar conciencia sobre la visién, misién y valores de la carrera de

Comunicacion Social.

e Promover una buena imagen de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad

Técnica de Babahoyo.
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e Difundir informacién clara y oportuna tanto a los estudiantes, personal docente y

administrativo, como al publico externo.

e Impulsar la comunicacion interna

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Plan comunicacional de la carrera de Comunicacion Social de la UTB para mejorar la

comunicacion y buscar alternativas para mejorar la imagen institucional.

4.3.2. Componentes

[ Estructura general de la propuesta

A

h CAPACITACION h ESTRATEGIAS

Personal Promover Impulsar la Mo}:)\;ara _ Difundir
Administrativo una buena comunicacion alumnos a informacion
imagen interna e oportuna
articipar

s |
9 N Y

La Manual de Desarrollo
comunicacion senplades humano

Gréfico 15. Estructura de la Propuesta
Elaborado por Jean Quinto
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Por medio de nuestra propuesta se expondra una planificacion ordenada y detallada para
dictar taller de capacitacion dos veces dentro del periodo lectivo, el mismo tendré una semana

de duracién, con el cual completaremos un total de 30 horas en horario de 08h00 a 17h00.

De tal manera que dentro de dicha propuesta, en el mencionado tiempo se conozcan los
resultados de los talleres y se pueda analizar las fortalezas y reformar las debilidades para hacer

que perdure en el tiempo y se pueda mejorar la imagen.

Ademas, se solicitara la colaboracion de los docentes de la carrera de Comunicacién Social
de la Universidad Técnica de Babahoyo, quienes mediante un analisis de sus capacidades y

conocimientos de los temas a tratar seran escogidos para brindar los talleres de capacitacion.

Las estrategias para el desarrollo de los talleres de capacitacion seran mediante material de
apoyo digital, por medio de la plataforma tecnoldgica, social y educativa EDMODO que
permite que los estudiantes estén conectados con los profesores y que puedan interactuar y

organizarse de forma segura sin gastar en recursos fisicos que demandan gastos.

La plataforma digital EDMODO, es una red social educativa y se destaca por sus beneficios
para el trabajo en grupo, el cual es administrado por el profesor, tutor o docente en donde se
puede compartir, organizar y almacenar recursos, contenido o apuntes en linea para que los

estudiantes puedan tener acceso las 24 horas.

Asimismo, por medio de las herramientas que esta plataforma brinda, se puede realizar

cuestionarios, examenes, ejercicios y trabajos en linea pudiendo gestionar mas rapida y
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cémodamente notas y correcciones gracias al cuaderno de calificaciones. Realizarén talleres y

test para medir el aprendizaje adquirido.

La capacitacion debe ejecutarse en un espacio prudente, donde se pueda entrar en debate
sobre el tema, asimismo el curso seré participativo y dinamico, donde el intercambio de ideas

y ensefianzas fortalezcan los conocimientos de los participantes.

A continuacion se detallara el manual del plan comunicacional
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Plan comunicacional de la carrera de Comunicacion
Social de la UTB para mejorar la comunicacion y
buscar alternativas para mejorar la imagen
institucional

OBJETIVO: Fortalecer la actividad comunicacional en la
carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica
de Babahoyo para mejorar la imagen.

]
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Temas a tratar en el taller

1. La Comunicacion

La comunicacion serd uno de los temas a tratar durante la capacitacion donde los asistentes
aprenderan qué tipo de comunicacion hay y como usar los canales adecuados, ademas de como

persuadir a las personas a través de la comunicacion.

En las empresas es considerada una estrategia que garantiza el cumplimiento de sus
objetivos, es importante porque esta considerada dentro de las politicas organizacionales, como
sinénimo de eficiencia, organizacion y coordinacion. Al mismo tiempo, la existencia de una
comunicacion fomenta la motivacion de los empleados y el compromiso para realizar su labor,

estableciendo un mejor clima laboral.

Para constituir el mensaje, se debe definir qué es lo que se va a transmitir, a quién se lo va
dar y como lograrlo. Lo primero que se debe hacer, es estructurar el mensaje teniendo definido
los objetivos y para lograrlo se debe definir. ¢Para qué dar mensaje?, ¢para qué definir los
temas a tratar?, ¢para qué pedi una conferencia? Cuando tenemos un problema se necesita
hablar con la persona correcta para que adopte el mensaje y este no se altere, ademas se debe
conocer a la persona o el publico al que se dara el mensaje para saber qué tipo de implicacion

puede tener este mensaje.

El conocer al interlocutor permite estructurar de forma idonea las estrategias dentro del
mensaje. Es importante siempre conocer con quien se esta hablando o a que publico nos
estamos dirigiendo. Cual es el Iéxico, frase o idea que mejor pueda llevar hacia su objetivo sin
alejarse del mensaje inicial.
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Las frases inapropiadas pueden desviar la atencion y ocasiona que el mensaje se altere o0 no
llegue como se lo planteo, las palabras pueden interesar, y crear una actitud positiva en su

interlocutor. Es importante tratar de dar el mensaje en 30 segundos siendo breves y claros.

Dentro de la comunicacion organizacional se divide en dos tipos: comunicacion externa y

comunicacion interna:

La comunicacidn interna dentro de la institucion es elemental para el buen desarrollo y para
obtener armonia en el equipo de trabajo y para crear un clima de confianza y motivacion, por

otra parte, la comunicacidn es una pieza clave para motivar a los empleados.

Es importante mantener una buena comunicacién interna para mantener una comunicacion
estable para que los mensajes fluyan de manera bidireccional dentro de la institucién y asi todos

se sienta participes.

Hay que tener en cuenta que la reputacion de la institucion tendra una gran influencia de lo
que sus empleados hablen de ella, debe haber un clima de confianza que facilite la
comunicacion entre empleados y directivos, en donde sientan vigor a la hora de dirigirse a los
responsables ante cualquier demanda de informacion que les pueda surgir, de esta manera para

que la informacion fluya y no se dé pie a rumores que causen dafios a la imagen.

La comunicacion externa es una herramienta que sirve para transmitir la informacion de la
institucion hacia el publico con la finalidad de trasmitir una buena imagen. Por otro lado,
debemos cuidar el exceso de informacion. Esto puede hacer que el mensaje no quede claro o

podamos resultarle pesado.
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Para transmitir la informacion sobre la empresa se debe emplear por los canales de

comunicacion formales. Sin embargo, actualmente el uso de internet y las necesidades de

comunicacién afiaden otros canales de comunicacién informal.

Existen varias maneras de producir estos mensajes a los diferentes publicos entre los mas
utilizados se encuentra: el comunicado de prensa, la rueda de prensa, los articulos de fondo, las

entrevistas, las tecnologias de la comunicacion, las relaciones publicas entre otras.

La comunicacidn externa va dirigida directamente a los medios de comunicacion, los cuales
son el elemento para informar y comunicar a toda la sociedad permitiendo dar a conocer la
institucién sobre su labor interna de esta forma creando criterios y opiniones que repercuten

sobre la imagen de la institucion.

5/20
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Gréfico 16. La comunicacion
Elaborado por Jean Quinto
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Horas destinadas a este tema

El tema seréa tratado durante 10 horas de capacitacion, tiempo estimado para que el personal
administrativo de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo,
conozca la importancia de la comunicacion y los beneficios que tiene al aplicar dentro de la
institucion.

Componentes

e Diapositivas.

e Folder con el material que se tratara

e Videos sobre temas a exponer.

Forma de evaluacion para determinar el aprendizaje alcanzado

e Practicas grupales de como emitir el mensaje.

e Ejercicios individuales donde aprenderan a saber como y cuando emitir informacion.

e Emitir informacion para redes sociales.

e Diferenciar la comunicacion interna y externa
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2. Manual de Estilo y Redaccion Senplades

Los participantes dentro del taller de capacitacion, conoceran el manual de estilo y redaccion
Senplades, con el objetivo de mantener un estilo de escritura, que aporte al mejoramiento de la
redaccién de contenidos elaborados por el personal administrativo de la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo. Asimismo, los criterios
definidos en esta guia seran de utilidad para quienes redacten contenidos en la pagina web y

como apoyo para la elaboracion de textos diversos, enmarcados dentro de la carrera.

Con la aplicacion de este manual de estilo se lograra optimizar la comunicacion escrita, para
acelerar los procesos comunicativos, asimismo ayudara a mejorar la imagen institucional,

elevando la calidad en el uso del idioma. Ademas, facilitara la comprension y lectura.

Se les facilitara a los participantes ejemplares del manual de estilo y redaccion Senplades,

el cual esta compuesto dos secciones

e Recomendaciones de Estilo, para simplificar la comunicacion escrita y hacerla mas
comprensible, y Normas de Redaccion, para mantener la uniformidad en las
comunicaciones escritas institucionales.

e Las comunicaciones escritas de la Senplades seran en espafiol, idioma mayoritario en
el Ecuador. Lo ideal seria que, al menos las publicaciones importantes, se traduzcan a
las lenguas indigenas ecuatorianas, y a los sistemas de Braille y de lenguaje de sefias.

En donde se estudiara las principales recomendaciones de estilo
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8/20

Capitulo 1 = Capitulo 2
-Recomendaciones de estilo — = -Normas lenguisticas
-Boletin de prensa ~ = _Tilde y acentos
-Fotonotas — " -Puntuacion
-Informes e investigaciones - . -Comas, puntos y comillas

— = -Paréntesis y corchetes

= -Signos de interrogacion y exclamacion
- " -Uso de las mayusculas

" -Numero , fecha y gentilicios

—. o -Excepciones en el uso del ceroy nueve
—— -Siglas

~®= _Simbolos, abreviaturas y moneda

— -

Graéfico 17. Contenido del manual de estilo y redaccion (Senplades)

Dentro del manual, se detalla las recomendaciones de estilos los pasos que se debe tener en
cuenta para una buena redacciéon. Es importante la claridad y el lenguaje adecuado para
dirigirse al pablico en general o especialistas en otra materia, asimismo se debe usar no mas de

20 palabras en una oracion

Dentro del manual se conocerd como tener un buen estilo y los errores que se deben evitar

a la hora de la redaccion de un boletin de prensa.

Los participantes aprenderan el formato para un boletin de prensa con el fin de que permita

identificar al documento con esta institucion, a través del logotipo institucional. Asimismo el

estilo de la fuente tales como:
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o Tipo de letra: Arial.
o Tamafo de la letra: 11 puntos.
o Interlineado: 1,15 puntos.

o Formato: Justificado

Asimismo conocerdn que dentro el boletin de prensa se debe incluir al menos, de tres
parrafos y ninguno superara las 100 palabras asimismo debe incluir los datos referentes en caso

de que el destinatario requiera de mayor informacion.

Horas destinadas a este tema

El tema seréa tratado durante 10 horas de capacitacion, tiempo estimado para que el personal
administrativo de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo,
conozca la importancia de la comunicacion y los beneficios que tiene al aplicar dentro de la

institucion.

Componentes

e Diapositivas.

e Ejemplares del Manual de Estilo y Redaccion Senplades

Forma de evaluacion para determinar el aprendizaje alcanzado

e Practicas grupales.
e Ejercicios individuales de como emitir un boletin, informacion aplicando el estilo
senplades.

e Test de aprendizaje
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3. Desarrollo humano

El desarrollo humano dentro del campo laboral es un tema muy importante, debido que el
conocimiento se estd convirtiendo en el bien mas valioso para cualquier organizacion, y

también en el elemento clave para vivir y relacionarse con los demas.

Por esta razon e fundamental tratar este tema dentro de la capacitacion del personal
administrativo de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo,
con el fin que los asistentes aprenderan que el desarrollo humano es indice de la integracion y

la calidad de vida dentro de las relaciones de comunicacion humana.

Dentro de las instituciones o empresas es considerada una estrategia que garantiza el
cumplimiento de sus objetivos, debido a que la integracion y la calidad de las relaciones
personales garantiza la eficiencia, organizacién y coordinacion. Al mismo tiempo, una buena
comunicacion fomenta la motivacion y el compromiso para realizar su labor, estableciendo un

mejor clima laboral.

Asimismo, se busca a través de este taller mejorar el clima laboral por medio del desarrollo
de la autoconciencia para reconocer sus habilidades y fortalezas, asi como sus debilidades y
limitaciones, ademas de lograr la capacidad de no cometer el mismo error dos veces por medio
de la automotivacion o capacidad de tener energia propia o0 pensamiento positivo, empatia o
capacidad de pensar en los efectos que nuestras acciones causan en los otros; y, habilidades

Sociales.
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Objetivos del tema

e Desarrollar destrezas entre los asistentes.
e Conocer lo importancia del desarrollo de los individuos.

e Establecer condiciones vida.

Topicos a tratar

e (Qué es el desarrollo humano?
e Calidad de Vida

e ;Qué es la integracion?

Horas destinadas a este tema

El tema seréd tratado durante 10 horas de capacitacion, tiempo estimado para que el personal
administrativo de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo
conozca la importancia del desarrollo humano dentro de la comunicacion interna de la carrera.
La forma de evaluacion para determinar el aprendizaje alcanzado sera a través de casos de
estudios en donde se expongan diferentes situaciones que deben resolverse a través del

desarrollo humano por medio de la toma de decisiones.

Componentes
e Diapositivas.
e Folder digital con el material que se tratara

e Videos sobre temas a exponer.
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Recursos de la propuesta

e CAPACITACION

La idea de desarrollar un plan comunicacional dentro de la carrera de comunicacion social
de la Universidad Técnica de Babahoyo tiene diferentes tipos de componentes como: fisico,

logistico y tecnoldgico.

Las capacitaciones se realizaran en las aulas de computo de la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, ubicada a 10 metros de la secretaria, el cual
tiene capacidad de 40 personas para brindar 30 horas de capacitacion al personal

administrativo.

El aula es adecuada, puesto que tiene el equipo tecnolégico que servira para dar las
capacitaciones de una forma mas dinamica. A través de los directivos de la carrera de
Comunicacion Social se gestionara con la Universidad Técnica de Babahoyo, la seleccion del

personal profesional iddneo que se encargara de brindar las capacitaciones.

Con este plan lograremos capacitar al personal en temas de comunicacion, normas
deontoldgicas y el desarrollo humano con el fin de que ellos como principales transmisores de
informacion puedan estar actos para transmitir la informacion y reflejar una mejor imagen en

el &mbito interno de la carrera.
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Materiales:
e Infocus
e Internet

e Computadora

e Material digital
o Ejemplares del manual de estilo y redaccion ( Senplades )
o Diapositivas

o Videos

Talentos Humanos:

e Ejecutor de la propuesta

e |nstructor

e Directivos de la carrera y representantes

Financiamiento

El tipo de financiamiento sera escaso, debido a que los materiales y el talento humano se
encuentra netamente al alcance, ademéas que los materiales seran enviados via e-mail y los
talleres realizados seran realizados digitalmente por medio de la plataforma educativa

EDMODO.
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e ESTRATEGIAS

Luego de esto, se presentara por medio de capacitaciones, las propuestas con el fin de

mejorar la comunicacion y mejorar la imagen institucional.

* Impulsar la comunicacién
interna de la institucion

 Motivar a los estudiantes a
participar

ESTRATEG IAS + Difundir informacion
oportuna a los pablicos de
interés.

« Promover una buena imagen
de la institucion.

Gréfico 18. Estrategias Propuesta
Elaborado por Jean Quinto

Motivar a los estudiantes a participar.

e Implementar concursos
e Formacion ética en los estudiantes

e Comprometer a los estuantes a ejecutar el plan comunicacional

Difundir informacion oportuna a los publicos de interés.

e Elaborar e implementar manual de estilo periodistico.

e Implementar manual de comunicacion de crisis mediética.
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e Acceso a la informacidn actualizada de los programas.
e Realizar notas de prensa.

e Coordinar entrevistas en medios.

e Actualizar la informacion periodistica en la web.

e Realizar y obtener registros fotograficos y audiovisuales.

Promover una buena imagen de la institucion.

e Realizar un plan o guia de medios

o Disefiar piezas gréficas institucionales y publicitarias

e Crear concepto publicitario

e Crear guiones para spots de radio y tv

e Coordinacion con medios para la difusion.

e Proponer formatos publicitarios: publirreportajes, cintillos en el periddico, carteles

publicitarios, banners para tv.

Impulsar la comunicacion interna de la institucion

e Mantener un cronograma de las actividades y encargados de las mismas
e Actualizar y ordenar periodico mural

e Enviar informacion institucional a estudiantes

e Exposiciones y charlas

e Coordinacion de concursos
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ACTIVIDADES

e Mejorar los sistemas de comunicacion interna, por medio de una pagina web y correo

electronico y periodico Mural.
e Concursos para los estudiantes en los siguientes lineamientos

o Comunicacién y cultura: (maraton atlética, radial, impreso, digital y
audiovisual)

o Comunicacién, tecnologias y desarrollo (proyecto comunicativo
audiovisual)

o Comunicacién participativa y desarrollo

Crear un medio de comunicacion interna, boletin trimestral y una revista anual

Instalar Buzones de Sugerencias, para conocer las opiniones, inquietudes de los

estudiantes.

Generar contenidos educativos digitales disefiados y elaborados por los estudiantes.

Continuar con el desarrollo de talleres de capacitacion al personal administrativo.

Mejorar reuniones de intercambio de informacién
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MATRIZ DEL PROCESO COMUNICACIONAL
Objetivos Actividades Actividad Beneficiados | Estrategias Producto
Contribuir a Implementar Segun los objetivos de los planes y las actividades programadas, se sugerird la utilizacion de Doc. o
difundiry herramientas Estudiantes herramientas comunicacionales para que refuercen la sensibilizacion. informe
generar comunicacionales Sensibilizacion | Carrera de
conciencia sobre " p o cisar mensajes Social comunicacion [ contribuir con la conceptualizacién y la precision de los mensajes por medio de canales Doc. o
la vision, mision Social comunicacionales, acorde al publico de interés al que va dirigido. informe
y valores de la de la UTB
carrera de Crear conceptos En el marco de los planes de intervencidn social, se crearan los conceptos de comunicaciény Doc. o
Comunicacién publicitarios y se realizara la concepcion editorial de publicaciones impresas. informe
Social. editoriales de
sensibilizacion
Acceso a informacion Poblacion de la | Semanalmente realizar la agenda del personal segln sus actividades y solicitar la informacion 2
actualizada de los ciudad de de las mismas. Cada mes se solicitara el consolidado de los programas en fichas técnicas. resumenes
Difundir programas Babahoyo. al mes.
informacion Realizar notas de Con la informacidn detallada de los programas ejecutados por la institucion, se realizaran tres | 3 notas de
oportuna a los prensa Autoridades notas de prensa al mes para ser enviados, publicados y difundidos. prensa
publicos de locales. mensual
interés Subir informacién medios de Se publicaran en correspondencia a las notas de prensa tres notas informativas, para la pagina | 3 notas inf.
para web comunicacion web. Fotografias, videos , boletines y disefos graficos. Mensual
locales
Coordinar y realizar Luego de realizar un consolidado de informacion actualizada de los programas se coordinard Registro
entrevistas en medios Directivos, con los medios de comunicacién y la direccion de la institucidon para realizar las entrevistas de
funcionariosy | Unavez por mes. entrevistas
Realizar y obtener colaboradores | Se realizaran programas incentiven el turismo, para obtener informacion y registrarlas en Archivos
registros fotograficos de soporte fotografico y audiovisual
y audiovisuales instituciones.
Realizar boletin Se creara concepto editorial y se disefiara cada dos meses un boletin institucional, para rendir | 01 boletin
virtual cuentas a la poblacién acerca del avance en la ejecucidn de los programas. Se enviard a través | mensual
de e mail y se publicard en web.
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Realizar plan o guia Se precisardn nuestros publicos de interés segln los programas que se ejecutan y se realizara 01 Doc.de
de medios: un documento recomendando la frecuencia de la difusién de piezas publicitarias y el perfil de | gestidn
los medios.
PromOYef una Crear concepto Tomando en cuenta los publicos de interés y las necesidades de la institucion se crearan Slogans
buena imagen publicitarios conceptos publicitarios realizado por los estudiantes.
de la carrera de
Comunicacidn Crear spots de radioy Segun los conceptos publicitarios, se creara una vez al mes guiones técnicos para spots de 01 Guidén
Social tv radio y tv. Y se hard seguimiento al producto final. al mes
Difusion en radio y tv Realizar concursos radiales con los estudiantes y emitir spot en redes sociales o pag web
oficial
Proponer formatos Segun la naturaleza de la ejecucion del programa se propondrdn la creacion y difusion de Doc. o
publicitarios para piezas publicitarias que contribuyan con la generacién de confianza con nuestros publicos de informe de
posicionar a la interés propuesta
institucién
Subir informacién a la Se alimentara la pag web con material periodistico, fotografico y audiovisual en la pag web en | Pag web
Plataforma online correspondencia a las exigencias de transparencia e imagen institucional. Y se gestionara la actualizada
creacién de un libro de reclamos
Impulsar la Realizar base de datos | Comun. Colaborador es | Se visitara a cada trabajador de cada area y pedir la informacidn y luego realizar el directorio directorio
comunicacién de los trabajadores Interna de la impreso y virtual.
interna institucion
Actualizar y ordenar Precisar las secciones, y actualizar los contenidos cada mes o cuando sea necesario Peridodico
periddico mural mural
actualizada
Enviar informacion A través del correo electrdnico enviar informacion institucional a todos los trabajadores. 3 envios
institucional a de
trabajadores informacio
n al mes
Exposiciones y charlas Realizar un sondeo sobre la percepcidn organizacional de la institucion. Identificar los temasa | 1 charla
desarrollar. Organizar las actividades con la participacion de los colaboradores. trimestral

Gréafico 19. Matriz del Proceso Comunicacional

Elaborado por Jean Quinto
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Carrera de Comunicacidn Social

Objetivo / Actividades

Cronograma

Oct Nov Dic

Mejorar los sistemas de comunicacion interna, pagina web,
correo electronico institucional y periodico mural

Ene \Mar \Abr \ May

‘Jun

Resultados

Mejora de la comunicacion interna

Concursos para estudiantes en radio, impreso, digital,
audiovisual, voces y fotografias

Equipo de trabajo conformado

Relanzamiento de la pagina web

Pagina web relanzada

Pagina web

Actualizacion constante de la pagina
web

Actualizacion trimestral de la pagina web con documentos
de gestion

Documentos de gestion en la web

Activacion de los correos electrénicos institucionales

Correos activados

Construccion de dos paneles de periddico mural de 1.5 m.
por 1.00 m.

Paneles construidos e
Implementados

Actualizacion mensual del periédico mural interno

Periodico mural actualizado

Crear un medio de comunicacién interna, boletin mensual
y una revista anual

Boletin mensual y revista anual
digital

Instalar buzones de sugerencias, para conocer las opiniones
e inquietudes de los estudiantes

Buzones instalados

Gréfico 20. Cronograma de Actividades del plan comunicacional

Elaborado por Jean Quinto
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Tabla 11.
Presupuesto del plan comunicacional
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Carrera de Comunicacién Social

PRESUPUESTO DEL PLAN COMUNICACIONAL

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

cantidad

Precio
unitario

Total

Desarrollar un flujograma de informacion y establecer los
responsables por cada area, a fin de brindar dicho servicio al
responsable de comunicacion institucional.

Mejorar los sistemas de comunicacion interna, pagina web,
correo electronico institucional y periédico mural

Crear spots de radio y tv

Reactivacion de la Pagina Web

Actualizacion semanal de la pagina web con notas de prensa y
actividades de la empresa

Actualizacion trimestral de la pagina web con documentos de
gestion

Activacion de los correos electrénicos institucionales

Construccion de dos paneles de periddico mural de 1.5 m. por
1.00 m.

Actualizacion mensual del periédico mural interno

Crear un medio de comunicacién interna, boletin trimestral y
una revista anual por medio de plataformas digitales

Instalar buzones de sugerencias, para conocer las opiniones e
inquietudes

Charlas

Total De Presupuesto Del Plan Comunicacional

Elaborado por Jean Quinto

80




4.4, RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Los resultados que se esperan obtener a traves de este proyecto de investigacion, es la
mejora significativa de la comunicacion interna y una mejor imagen institucional de la
carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo, a través de un plan

comunicacional.

Debido a que no existe una buena comunicacion interna, la cual afecta directamente a los
estudiantes en la busqueda de las oportunidades laborales, por esta razon es importante el
desarrollo de estrategias de comunicacion claras y bidireccional, ademas se espera que el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) sea considerada en la

ejecucion de estas estrategias.

Por otro lado, se espera que los talleres de capacitacion dirigida para el personal
administrativo de la carrera sean continuos, con esto buscaremos lograr que este grupo estén
informados de todos los acontecimientos de vital importancia, aplicando asi la comunicacion
interna y externa y sobre todo que sepan como emitir el mensaje y asi mantener

constantemente informada a la comunidad y a los estudiantes.

Asimismo, se espera que el cumplimiento de este plan comunicacional sea a largo plazo,
ademas se busca que la participacion de los estudiantes sea fundamental a traves de
concursos en donde los se generen contenidos educativos digitales con el fin de mostrar el

talento de estos estudiantes.
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Para esto es importante organizar y difundir actividades, mantener un contacto
permanente con la prensa local, por medio de boletines o invitaciones, y notas de prensa con
informacion institucional de las actividades y obras que se realizan para que la comunidad

esté al tanto de las actividades que se desarrollan internamente.

Por ende, se debe realizar exposiciones en donde el publico exterior pueda conocer todo
el trabajo que se realiza en la formacion de profesionales, en el &rea de Comunicacion Social,
todo esto se lograra a que las relaciones publicas y estrategias de comunicacion de manera

efectiva.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

V. INDEPENDIENTE

¢Como incide la comunicacion en la
imagen de la Carrera de Comunicacién
Social de la Universidad Técnica de
Babahoyo en el 20177

Determinar la incidencia de la
comunicacion para mejorar la imagen de
la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Babahoyo.

El desarrollo de un plan comunicacional
influira a la mejora de la imagen de la
carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Babahoyo.

Plan comunicacional

SUBPROBLEMAS O DERIVADOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

SUBHIPOTESIS O DERIVADOS

V. DEPENDIENTE

e /Como influye la comunicacion
con respecto a la imagen de la
Carrera de Comunicacion Social de
la Universidad Técnica de
Babahoyo?.

e ;Qué tipo de estrategias se debe
promover dentro del plan
comunicacional, para lograr
mejorar la imagen de la carrera de
Comunicacién Social de la
Universidad Técnica de
Babahoyo?.

e ;De qué manera un plan
comunicacional puede contribuir a
mejorar la imagen de la carrera de
Comunicacién Social de la
Universidad Técnica de
Babahoyo?.

e Analizar el actual sistema de
comunicacion interno de la carrera

de Comunicaciéon Social de la
Universidad Técnica de
Babahoyo.

e Identificar las estrategias de
comunicacion que contribuyan a la
mejora de la imagen vy
fortalecimiento institucional.

e Implementar un plan
comunicacional que ayuden a
mejorar la comunicacién interna
de la carrera de Comunicacién
Social de la Universidad Técnica
de Babahoyo.

e Sj analizamos el actual sistema de
comunicacion de la carrera de
Comunicacion  Social de la
Universidad Técnica de Babahoyo,
se lograra identificar las carencias
en la comunicacién interna.

e Si aplicamos las estrategias
comunicacionales mejorara la
comunicacion y la imagen de la
carrera de Comunicacion Social de

la  Universidad Técnica de
Babahoyo.
e Si implementamos recursos

comunicativos  estratégicos,  se
lograra mejorar la comunicacion
interna y a su vez proyectar una
mejor imagen.

Mejorar la comunicacién
interna y externa.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION COMUNICACION SOCIAL

Anexo 2.

SESIONES DE TRABAJO TUTORIAL

TEMA: Plan comunicacional para mejorar la imagen institucional de la carrera

comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2017.

PRIMERA SESION DE TRABAJO

RESULTADOS
GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FIRMA DEL TUTORY
DEL ESTUDIANTE

Reformacién de tema e
identificaron de problema

principal y subproblemas.

Revision y andlisis de
contextos de la

investigacion.

. Planteamiento de los

sucesos problematicos.

Determinacion de la
extension del problemay la
serie de aspectos en que se

va a desarrollar

Jean Quinto Nieto
Egresado

Clyet{ v {Ee -

Msc. Cindy Guin Freire
Tutora




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION COMUNICACION SOCIAL

SEGUNDA SESION DE TRABAJO

RESULTADOS
GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FIRMADEL TUTORY
DEL ESTUDIANTE

Revisién de objetivos

generales y especificos.

. Se estructuraron los

objetivos de acuerdo a las
rectificaciones realizadas

por el tutor.

oy

Jean Quinto Nieto
Egresado

Clyct{ evin {& e -

Msc. Cindy Guin Freire
Tutora

Realizacién del Marco

Tedrico

. Se Plantio los temas que va

a fundamentar el proyecto
con base al planteamiento

del problema.

. Se dialog6 sobre las

posturas tedricas y las

categorias de analisis.

/A@@%&

Jean Quinto Nieto
Egresado

Clycd{ v {Ee -

Msc. Cindy Guin Freire
Tutora




“onno®

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION COMUNICACION SOCIAL

TERCERA SESION DE TRABAJO

RESULTADOS
GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FIRMA DEL TUTORY
DEL ESTUDIANTE

Revision de las normas

APAS

. Revisién de las normas

APAS

. Reuvision y correccion de

las hipotesis y variables

Jean Quinto Nieto
Egresado

Clyct{ v e -

Msc. Cindy Guin Freire
Tutora

Revision del tercer

capitulo

. Revision y correccion de

los métodos y técnicas de la

investigacion.

. Estructuracion de las

preguntas para la encuesta

/@(@m

Jean Quinto Nieto
Egresado

Clyct{ v frEe -

Msc. Cindy Guin Freire
Tutora
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“eroro

CUARTA SESION DE TRABAJO

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTORY
GENERALES REALIZADAS DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS

1. Revision de la alternativa
Revision de propuesta obtenida y su alcance
tedrica de la aplicacion de

resultados o Jean Quinto Nieto
2. Revision de los antecedentes Egresado

) /

y justificacion . _

Gt _un e -

Msc. Cindy Guin Freire
Tutora

3. Revision de los objetivos

1. Recomendacion de la

propuesta.

Aulpditd

Rewzleorl]ad;; EZZZ‘;Ct“ra 2. Elaboracién de los Jean Quinto Nieto

componentes de la Egresado
propuesta.

Gl v e -

3. Revision de la estructura y Msc. Cindy Guin Freire

los resultados esperados. Tutora

1. Revisi6n de las normas m@.@/&g

APAS
Jean Quinto Nieto
.., Egresado
Revision de lasnormas | 2. Revision y correccion de
citas bibliogréficas y Clyet v fE&e

APAS
formato Msc. Cindy Guin Freire

Tutora




Anexo 3. Tutorias del proyecto de investigacion

DIA: 14 DE JUNIO DEL 2018
HORA: 14H30 A 16H00

\ Revision y correccion del primer capitulo con la tutora Msc. Cindy Guin Freire

DIA: 21 DE JUNIO DEL 2018
HORA: 14H30 A 16H00

‘ Elaboracién del planteamiento del problema y desarrollo de la Justificacion




DIA: 28 DE JUNIO DEL 2018
HORA: 14H30 A 16H00

\ Revision y correccion capitulo 11, con la tutora Msc. Cindy Guin

DIA: 5DE JU LIO DEL 2018
HORA: 14H30 A 16H00

Correccién de las normas APA a cargo de mi tutora Msc. Cindy Guin Freire




DIA: 12 DE JULIO DEL 2018
HORA: 14H30 A 16H00

Revision y correccion del citas bibliograficas, capitulo Il11 con la tutora Msc. Cindy
Guin Freire

DIA: 19 DE JULIO DEL 2018
HORA: 14H30 A 16H00

Correccién de las normas Apas a cargo de mi tutora Msc. Cindy Guin Freire




Anexo 4. Encuesta a los estudiantes de la carrera Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Babahoyo

1. En general, ;cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de la
carrera de Comunicacion Social de la UTB hacia los estudiantes?

[] Muy satisfactorio
[ Satisfactorio

[1 Poco satisfactorio
[] Nada satisfactorio

2. Sefiala cudles de los siguientes canales de comunicacion interna de la Carrera
conoces (nota: contemplar la posibilidad de sefialar varias)

[] Correo Electrénico

L] Listas de distribucion

L] Portal Web de la Carrera
L] Carteleras de Informacion
1 Reuniones

[ Otros

3. ¢Con qué frecuencia la informacion relevante le llega por medios “informales”,
en lugar de los canales anteriores (formales)?
L] Siempre
] Muchas veces
L] Ocasionalmente
I Nunca

4. ¢Cree usted que la ausencia de una estrategia de comunicacién dentro de la
carrera de Comunicacion Social afecta a la imagen institucional de la misma?

L1 DE ACUERDO
1 EN DESACUERDO

5. ¢Considera usted que aplicando estrategias de comunicacion ayudara a mejorar
la imagen de la carrera de Comunicacién Social?

1Sl LI NO



6. ¢Considera usted que la adecuada aplicacion de las relaciones publicas mejorara
el funcionamiento de la comunicacién interna en la carrera de Comunicacion
Social?

sl LINO

7. ¢Piensa usted que es fundamental la comunicacion interna para la eficacia de la
informacion en la carrera?

L] Sl [JNO

8. ¢Considera usted que se debe mantener la relaciéon entre la comunidad y la
carrera para asi mejorar la comunicacion y la imagen institucional?

LISl LINO

9. ¢Con qué frecuencia tienes intercambios de informacién y opinion oral (en

reuniones o personalmente) con los directivos?

1 A diario

[ Semanalmente
] Mensualmente
[ Ocasionalmente
I Nunca

10. ¢ Tienes autonomia para tomar decisiones que mejoren los procesos y servicios
en los que estas implicado?

1 Mucha
[1 Bastante
1 Poca

1 Ninguna



Encuesta realizada a estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Babahoyo
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Anexo 5. Entrevistas

Entrevista N° 1

Docente entrevistado: Lcdo. Carlos Sanchez Vidal, Msc.

Cargo: Coordinador Académico De La Carrera de comunicacién social de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

Entrevistador: Jean Quinto Nieto

Entrevistador: ¢Cudl es su opinién de la comunicacion de la carrera?

Entrevistado: Creo que con el paso del tiempo ha mejorado. Hace dos afios, cuando asumi
la responsabilidad como coordinador, la carrera no tenia una buena estructura académica,
no habia informes siquiera, por lo que considero iniciamos desde cero en este proceso.
Detecté que nos faltaba integracion; lo primero que hice fue conversar con los docentes para
gue me planteen los problemas. Hemos acercado también a los estudiantes con la estructura

directiva y el cuerpo docente.

Entrevistador: ¢Cuales son las acciones que se han ejecutado para mejorar la comunicacion

de la carrera?

Entrevistado: Teniamos el estudio de television y la cabina de radio, sin funcionar al ciento
por ciento, algo que cambié con mi periodo como coordinador. También hemaos realizado el

redisefio de la carrera, la cual desde septiembre entrara en vigencia en nuestras aulas.

Entrevistador: ¢La carrera cuenta con un departamento de Relaciones Publicas?

Entrevistado: Lamentablemente hasta el momento no, claro que se deberia tener pero las
actuales estructuras de la carrera son pequefias. Se necesita un espacio fisico acorde, aunque
en la nueva malla que se implemento en el redisefio, se contara con la materiaq de Relaciones

Publicas, la cual formara a nuestros estudiantes en esa area de la comunicacion.

Entrevistador: ;Se han realizado encuestas para conocer el ambiente laboral de los

docentes?



Entrevistado: En nuestra carrera contamos con la comision de Autoevaluacion, la cual
arrojo en su ultima encuesta que el 90% los profesores son aceptados por los estudiantes.
Inclusive el decano en una entrevista realizada en nuestra cabina radial, manifestd que se ha

avanzado en la parte ética, profesional y educativa de la carrera Comunicacion Social.
Entrevistador: ;Cuales son los canales de comunicacién de la carrera?

Entrevistado: En la actualidad contamos con la radio online, Radio Exito, también nuestro

canal audiovisual de Youtube, Caja Hibrida. Ademas de nuestra pagina de Facebook oficial.
Entrevistador: ¢Considera que la carrera necesita un Plan Comunicacional?

Entrevistado: Claro que si, los nuevos paradigmas nos obligan a seguir innovandonos. La

comunicacion no es quieta, evoluciona y por eso estamos conscientes que debemos mejorar.



Entrevista N° 2

Docente entrevistado: Msc. lvan Montalvo Villalta.

Cargo: Decanos de la facultad Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacién de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

Entrevistador: Jean Quinto Nieto

Entrevistador: ;Cuanto tiempo Ileva como decano de esta facultad?

Entrevistado: Llevo alrededor de cuatro afios como decano.

Entrevistador: Cuando asumi6 como decano, ;qué hallé en la parte comunicacional de la

carrera de Comunicacion Social?

Entrevistado: Me encontré que lamentablemente el canal de television y la radio ya no
estaban vigentes, diferente a afios anteriores, inclusive estos fueron medios masivos en
Babahoyo. Debido al trabajo que se ha realizado, paulatinamente hemos mejorado, tanto que
se hacen producciones por parte de los estudiantes en los mencionados canales de

comunicacion.

Entrevistador: ¢En qué beneficiara el redisefio de la carrera previsto que se aplique en

septiembre del 2018?

Entrevistado: Ademas que la carrera ya no se llamara Comunicacion Social, sino
Comunicacidn, el redisefio ayudara para que los estudiantes realicen innovadoras practicas
preprofesionales y practicas en el aula, ademés de trabajos investigativos para que

desarrollen aln mas esta capacidad innata del comunicador.

Entrevistador: Como facultad, ¢qué estrategias se han realizado en la carrera de

Comunicacién Social para mejorar la comunicacion en dicha carrera?

Entrevistado: Se pudo lograr una descentralizacion de poderes, es decir, los coordinadores

académicos son “minidecanos” en sus carreras, algo que no es diferente en Comunicacion



Social, quien tiene al méaster Carlos Sdnchez como su maximo responsable. Se elimind esa
barrera en la que el coordinador sélo estaba inmiscuido en la parte directiva, pues el
coordinador tiene sus horas de catedra y ademas tiene una buena comunicacion con el area

administrativa, de docentes y con los estudiantes.

Entrevistador: ¢Ha mejorado la comunicacion en la mencionada carrera en estos cuatro

afios como decano y qué falta por mejorar?

Entrevistado: Para lo que encontré yo creo que si, puesto que el ejemplo inicia desde el
propio decano; recorro las aulas cada cierto tiempo para escuchar especialmente a los
estudiantes. En reuniones con docentes y con el coordinador, dialogamos siempre de forma
positiva. Los flujos de comunicacion, debe ser de retroalimentacién, no sélo unidireccional
y mientras eso no se aplique de forma general, no mejoraremos del todo la comunicacion de

la carrera.



Entrevista N° 3

Docente entrevistado: Msc. Amada Zambrano Rodriguez.

Cargo: Miembro de la Comision de Planificacién y Desarrollo de la carrera de Comunicacién
de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Entrevistador: Jean Quinto Nieto

Entrevistador: ;Cuél es el rol de la Comision de Planificacion y Desarrollo de la carrera de

Comunicacion Social?

Entrevistada: Se encarga de revisar con el resto de comisiones de la carrera, implementar
capacitaciones, acciones que ayuden la parte académica, en revision con el coordinador y

dar seguimiento a que se cumpla las actividades establecidas.

Entrevistador: ¢Puede detallarme las actividades previstas para este afio 2018, por parte de

la mencionada comisién?

Entrevistada: Este afio se realizaran los Premios Aurora Estrada, actividad de la
Universidad Técnica de Babahoyo, la cual es dirigida por la carrera de Comunicacion Social
y reconoce a los periodistas y trabajos periodisticos més destacados de la provincia, algo
que se tiene previsto realizarse en agosto. También se dan charlas en los colegios para
promocionar la carrera. Se dictan conferencias gratuitas, las cuales son presididas por
docentes de nuestra carrera, actividad que inicié en mayo y finalizara en septiembre.
También una Casa Abierta a finales de agosto, como tematica los valores ancestrales donde
estaran involucrados todos los cursos, al igual que en las Vitrinas Académicas y la Sesion

Solemne por los 29 afos de aniversario en septiembre.

Entrevistador: Segun indica usted formo parte de esta comision en septiembre del 2017,

¢posee documentacion de la planificacion de dicho afio?

Entrevistada: Hasta el momento no he recibido documentacion de aquel afio, por lo que no

puedo argumentar algo que no tengo conocimiento.



Entrevistador: ;Como se planifican las actividades de la carrera Comunicacion Social?

Entrevistada: Primero planifica las actividades la universidad con el Plan Organizacional
Anual (POA), basandonos en aquello, como carrera también organizamos nuestras

actividades en los espacios que quedan en el afio.
Entrevistador: Con una mejor planificacion, ;mejorara la comunicacion de la carrera?

Entrevistada: Mejorard con el aporte de la parte administrativa, de los docentes y
estudiantes, puesto que es un trabajo en conjunto. Seria importante contar con un
departamento de Relaciones Publicas que sepa dirigir de buena forma las dudas de los
actores de esta carrera, ademas que se encargue de la parte informativa y que venda la carrera

fuera de la Universidad Técnica de Babahoyo.



Presupuesto

Tabla 12.

Presupuesto del proyecto de investigacion

PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Descripcion Detalles
P Cantidad | Costo Total
Impresiones Capitulo 'y 11 35hojas  |0.10 ctvs. [$3.50
e 0.25 ctvs.
2
Movilizacion 0.50 ctvs. |$ 1.50
Impresiones de correcciones de capitulos I , 11, 111 59 hojas  |0.10 ctvs. [$5.90
e 0.25 ctvs.
2
Movilizacion 0.50 ctvs. |$ 1.50
Impresiones del tercer capitulo 23 hojas  |0.10 ctvs. [$2.30
0.25 ctvs.
Movilizacién 2
OVIlIzaclo 0.50 ctvs. |$ 1.50
Impresiones totales para revision 43 0.10 ctvs.
P P $430
e 0.25 ctvs.
2
Movilizacion 0.50 ctvs. [$1.50
Impresiones finales primer anillado 68 hojas  |0.10 ctvs. |$ 6.80
. . . 68 hojas [ 0.10 ctvs.
Impresiones finales segundo anillado ) $6.80
. . . 68 hojas
Impresiones finales tercer anillado J 0.10 ctvs. |$6.80
Anillados 3 anillados [$1.00  |$3.00
0.25 ctvs.
Movilizacion 2 0.50 ctvs. |$1.50
Total de Proyecto de Investigacion $46.90

Elaborado por Jean Quinto




Cronograma del proyecto de investigacion

Tabla 13.
Cronograma del proyecto de investigacion

TIEMPO

ACTIVIDADES

2017 2018

Agos

Sept

Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar

Abr

Formulacion del Problema

Formulacion del Problema y derivados

Planteamiento del Problema

Formulacion de Objetivos

Marco Tedrico de la Investigacion

Marco Tedrico de la Investigacion

Realizacion de Hipotesis

Establecimiento de Variables

Metodologia de la Investigacion

Realizacion de la Férmula para la
Muestra y Poblacion

Realizacién de preguntas para la
encuesta

Correcciones del proyécto

Sustentacion del Proyecto de
Investigacion

Ci(/d\g‘ Guin @i
ING. CINDY GUIN FREIRE, MSC.
TUTOR DE TESIS

T

v Jean Roy Quinto Nieto
C1.1206455832




