UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

ESCUELA DE CONTADURIA, AUDITORIA Y FINANZAS

TESIS DE GRADO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN BANCA'Y

FINANZAS

TEMA:

LAS EMPRESAS FAMILIARES, POR QUE FRACASAN Y SU INCIDENCIA

EN LA ECONOMIA DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS CANTON BABAHOYO

EGRESADOS:

GINA PATRICIA GAVICA MONTOYA

ANGEL AUGUSTO GARAY RAMIREZ

DIRECTOR

Ing. Com. Kleber Murillo Torres MBA

ANO: 2011



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Declaramos que la presente investigacion es inédita, y que todos los

contenidos son responsabilidad de los autores.

GINA PATRICIA GAVICA MONTOYA

ANGEL AUGUSTO GARAY RAMIREZ



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por ser el que guia dia a dia por los caminos de la vida.

A la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

Al Ing.Com. . Kleber Murillo Torres MBA, al Ing. Fin. Tedfilo Fernandez y a los
profesores que me han ayudado de una u otra forma han sabido formarme

integralmente, compartiendo sus ensefianzas y conocimientos.

Gracias a mis padres, esposo, hijos y familiares cercanos que han ayudado
moral y econémicamente para aprovechar el tiempo y seguir adelante en mis

estudios y ser una profesional.

GINA PATRICIA GAVICA MONTOYA



AGRADECIMIENTO

Agradezco a DIOS por ser todo en mi vida por ser mi camino y la luz que me

ilumina.

Gracias a mi Madre por estar incondicionalmente conmigo en todo en las
buenas y en las malas, sin su apoyo creo que este trabajo no hubiera llegado a

concretarse.

Gracias a mi Padre, mi esposa, e hijas que son el pilar fundamental en mi vida,
son lo que me empujan dia a dia para seguir logrando los objetivos

establecidos.

A la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica de la Universidad

Técnica de Babahoyo.
A la secretaria de la Facultada de Administracion, Finanzas e Informatica.
Al Ing. Kleber Murillo Torres MBA, Al Ing. Tedfilo Ferndndez Bayas.

A las maestras y maestros profesores todos que de alguna u otra manera me
han ayudado en la consecucion de este objetivo que han sabido guiarme y

educarme, compartiendo sus ensefianzas y conocimientos.

ANGEL AUGUSTO GARAY RAMIREZ



DEDICATORIA

La presente investigacién esta dedica de la forma mas grata posible a mi
madre, Hilda Rosa Ramirez Castro a mi padre Roberto Garay Maridueia que
con esfuerzo, dedicacion, carifio, amor, bondad y sacrificio me motivaron
espiritual e intelectualmente para la culminacion de mis estudios, a toda mi

familia por su paciencia , comprension, estima y apoyo incondicional.

A mi esposa Alexandra Alvarado Zambrano, a mis dos hijas Stephania y
Angelina que fueron el motor que me impulsaba todos los dias para la

consecucion de este objetivo.

ANGEL AUGUSTO GARAY RAMIREZ



DEDICATORIA

La presente investigacion la dedico con mucho amor y respeto a mis padres
Miguel Gavica y Ninfa Montoya que con amor y sacrificio me motivaron
intelectual y espiritualmente para culminar mis estudios superiores, a mis

hermanos Stalin, Karina, Félix y Katty por su comprension y apoyo moral.

A mi esposo Fabricio Rodriguez e hijos Denilson y Ariel fuente de mi
inspiracion y deseo de superacion el producto de mi esfuerzo escrita con fe y
optimismo de profesional que anhela el bienestar en el camino del bien, honor y

la justicia.

GINA PATRICIA GAVICA MONTOYA



INDICE

Pag.
INTRODUCCION ot 1
CAPITULO |
1. Elproblema.. ... 3
1.1 Problematizacion............ccooiiiiii 3
1.1.1 Ubicacion del Sector donde va a realizar la investigacion.......... 3
1.1.2 Situacion problematica...............ocooii 4
1.1.3 Formulacién del problema............ooiiii 6
1.2 Justificacion.........cooei i 6
1.3 ODJEtiVOS. ... 7
1.3.1 Objetivogeneral............ccoiriiiiiii 7
1.3.2 Objetivo €SPEeCIfiCO. ..o 7
CAPITULO I
2. MarCO tEOFICO. ... ieei e 8
2.1 Caracteristica de la empresa familiar.........................oeeienn. 8
2.2 Los fines y la naturaleza de la empresa y la familia....................... 8
2.3 Ventajas y desventajas de las empresas familiares....................... 10
2.4 Ciclo de vida de las empresas familiares................cccooveiiiiiiiiinn. 12
2.4.1. Creacion de la emMPreSa. ... ..o.vieiiei e e 12
2.4.2 Crecimiento y desarrollo..........c.oeiiiii e 13
2.4.3 Sucesion y segunda generacion..........co.vuiieiiiiiii e 14

2.4.4 Propiedad publica y administracion profesional............................... 14



2.5 La sucesion de poder en la empresa familiar.................ccoooviiiian. . 16

2.5.1 Etapas por las que pasa UN SUCESOI........ouviiuiireiieiteaeiieaieineanann, 17
2.5.2 Anticipando las transiciones de generacion a generacion................. 17
2.5.2.1 Primera generacion: El fundador..............c.oooiioiiii .17
2.5.2.2 Segunday Tercera Generacion............ccoviiriiiiiiiiiiiiieiiie e, 19
2.6 La transicion y el cambio en organizaciones...............cccooviiiiiiiniennn. 20
2.6.1 Componentes de 1as tranSiCioNesS..........ccoviiiiii i, 21
2.6.1.1 La acumulacién de presiones pro-desarrollo..................ocoeiinnn.n. 21
2.6.1.2 Eldetonante........ ..o 22
2.6.1.3 Eldesprendimiento...........coooiiiiiiiii i 22
2.6.1.4 La exploracion de OPCIONES. .......viiiiiie e e 22
2.6.1.5 L@ lECCION. ...t 22
2.6.1.6 El compromiso con la nueva estructura....................ocooiiin L 22
2.7 Organos del gobierno de las empresas familiares...............cccc.ccceeveennne. 23
2.7.1 Asamblea o junta de accionistas............ccoviiiiiiiiii 24
2.7.2 Consejo de administraCion...........ocvuiuiiie i 24
2.7.3 Asamblea familiar y consejo familiar.................ccoooiiiiiiii 25
2.7.4 Protocolo Familiar....... ..o 26

2.8 HIPOIESIS. ..t 29



2.8.1 Hipotesis general....... ..o 29

2.8.2 Hipotesis eSpecifiCa.........o.oeiriiiii i 29
2.9 Variables. ... 30
2.9.1 Variables dependientes. ..........oooiiiiiiii i 30
2.9.2 Variables independientes. ...........coooiiiiiiiii i 30

CAPITULO IlI

3.1 Modalidad de la investigacion...............cccooiiiiiiiii i, 32
3.2 Tipo de investigacion.............cooviiiiiiiiii e 32
3.2.1. Poblacidn y muestra...........ccooiiiiiii e 33
3.2.2.Tipo de MUESHra......oeiii e 34
3.2.3. Calculo del tamafio muestra.............ccoiiiiiiiiii e 35
3.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion............................... 36
3.3.1. La observacion...... ..o 36
3.3.2. Observacion directa y la indirecta..............c.coooiiiiiiiiies 37
3.3.3. Observacion participante y no participante.............................. 37
3.3.4 Observacion estructurada y no estructurada........................... 38
3.3.5. Observacion de Campo y de Laboratorio...............c.ccceeeiinnni. 38
3.3.6. Observacion Individual y de EQUIPO.......ccoviiiiiiiiiiieeenn 38

3.4, LaEntrevista. ... 39



3.0, LA BNCUEBSIa. ...,

3.6. EIFichaje. ... ..o

BT Bl TSt

CAPITULO IV

4, Marco PropositiVO.......o.eiiiii i

St I N1 0 | (o J

4.2 Desarrollo de lapropuesta.........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiciceeee,

Como dirigir una empresa familiar sin fracasar en el intento..............
Cuédles son los componentes basicos que concurren en la gestion
emprendedora e innovadora dentro de las empresas familiares.........
Empresas familiares ¢ Por qué se deterioran?.........cccccoveveveeeeniiniiieeeeennn
Que hacer para evitar ser parte de las estadisticas..............................

¢, Por qué fracasan las empresas familiares.................ccocooiiii .
Como remediar estos factores. ..o
Diferencia entre familia y empresa...........c.ooooiiiiiii
Lo bueno de una empresa familiar..............c.oooiiiiii
Lo malo de una empresa familiar..............coooiiii
Lo feo de una empresa familiar.............ccoooiiiiiiiii
Ventajas y desventajas de las empresas familiares.......................ooeils
Mortalidad de las empresas familiares...............ccoooiiiii i
Motivos por el cual las empresas familiares no sobreviven a la segunda
(1Y g T=T = Tor o] o PPN

Motivos que dificultan la supervivencia en la tercera generacion..................

55

55

55

55

57

59

60

63

65

71



Las etapas de laempresa familiar...............coo 80

Conflictos habituales de las empresas familiares.................cocoiin. 82
4.3 Objetivode la propuesta..........cooeeiiiiiiiii e 84
4.3.1 Objetivos @SPECIfICOS. ... .uiniiiiei 85
4.4 JUSHTICACION. ... 85
CONCIUSION. ... e 87
RECOMENAACIONES. .. ... 89

Bibliografia. . ... ..o 90



