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RESUMEN EJECUTIVO

Los recursos naturales juegan un papel importante dentro de los proyectos turisticos a
nivel mundial y como reservorio de vida de flora y fauna, en el Ecuador se ha explotado
muy poco este sector en el turismo, los sectores rurales que poseen dicho atractivo han
carecido de apoyo y su desarrollo ha sido lento de acuerdo al esfuerzo y trabajo de sus

habitantes.

En el presente trabajo investigativo se pretende analizar la situacién del Rio Sibimbe
como recurso natural para el desarrollo turistico de la parroquia Los Angeles del canton
Ventanas, para lo cual se revisé6 documentacion concerniente a la labor que desarrolla el
GAD municipal en beneficio del turismo rural, se aplicaron encuestas y entrevistas a los
habitantes del sector, a los turistas y a los empleados y duefios de los lugares turisticos, lo
que evidencio el deficiente trabajo estatal y la escasa o nula inversién tanto pablica como

privada en este sector.

Luego de analizado los resultados se destaco la realizacion de la propuesta alternativa
Plan de promocidn turistica para el rio Sibimbe a través de diferentes técnicas integradas

con la tecnologia e insercion de practica de actividades de esparcimiento para los turistas.

DESCRIPTORES:

Promocion turistica- Rio Sibimbe recurso natural

AUTOR: SOLANGE JIMENA VEGA RODRIGUEZ

TUTOR: MSC. VICTOR MANUEL RODRIGUEZ QUINONEZ
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EXECUTIVE SUMMARY

Natural resources play an important role in tourism projects worldwide and as a
reservoir of flora and fauna life, in Ecuador this sector has been exploited very little in
tourism, rural sectors that have such attractiveness have lacked support and its development

has been slow according to the effort and work of its inhabitants.

In the present research work is intended to analyze the situation of the Sibimbe River
as a natural resource for tourism development of the Los Angeles parish of the Ventanas
canton, for which documentation concerning the work developed by the municipal GAD for
the benefit of rural tourism was reviewed. surveys and interviews were applied to the
inhabitants of the sector, to tourists and to the employees and owners of the tourist places,
which evidenced the deficient state work and the scarce or null investment both public and

private in this sector.

After analyzing the results, the implementation of the alternative proposal for the
tourism promotion plan for the Sibimbe River was highlighted through different techniques

integrated with the technology and insertion of practice of recreational activities for tourists.

KEYWORDS. - SIBIMBE RIVER, NATURAL RESOURCE, TOURIST
PROMOTION, RURAL DEVELOPMENT.

WORDS: Tourist Promotion- Sibimbe River, Natural Resource
AUTHOR: SOLANGE JIMENA VEGA RODRIGUEZ
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1. INTRODUCCION

Los medios fluviales han contribuido como importantes vias de transporte y
comunicacion para muchos paises y culturas, por lo que sus orillas hasta el dia de hoy se ven
pobladas de importantes monumentos, salpicadas de pintorescas ciudades y siempre

rodeadas de maravillosos paisajes naturales.

El rio Sibimbe es un afluente que esta ubicado dentro de la provincia de Los Rios, y
que contribuye a esta red fluvial importante del litoral ecuatoriano. Los rios en nuestro Pais
al igual que en el mundo entero, han permitido la movilizacion de la poblacion y de sus
productos necesarios para la comercializacion, el desarrollo econémico y social,
constituyéndose en factores esenciales para el desarrollo local, dejando de explotar otro
potencial que presentan los rios y deméas medios acuiferos o fluviales, como es el atractivo
turistico que llama a propios y extrafios, volviéndose otra fuente que impulsa el desarrollo

integral de los pueblos que deciden esta otra alternativa identificada en los sistemas fluviales.

La provincia de Los Rios fue creada el 6 de octubre de 1860, se le dio el nombre debido
a que cuenta con mas de 300 rios que rodean sus doce cantones como; Babahoyo, Quevedo,
Ventanas, Vinces, Urdaneta, Pueblo viejo, Montalvo, Palenque, Buena Fe, Valencia,
Mocache y Baba.

Entre los mas destacados e importantes rios de la provincia tenemos el Rio Babahoyo,
Presa Rio Chico, Rio Cristal, Rio Caluma, Playas de Ojivo, Balneario Laguna Azul,
Balneario La Pompeya, Balneario Los Angeles, Presa Sibimbe, Cascada San Jacinto,
Balneario Rio Calope, Balneario de Chipe, Estacion Cientifica Rio Palenque, Balneario La

Esperanza.



Es la Unica provincia costera que no tiene salida al mar, pero por la presencia de
sus rios capta anualmente miles de visitantes que se reparten a los diversos cantones

donde hay variedad en turismo.

Primer Capitulo, se pone de manifiesto el problema, donde se hace un analisis de la
problematica a, en lo referente a los rios como recurso natural y de promocion turistica en
el canton Ventanas parroquia Los Angeles, la situacion problematica, el problema general

con los subproblemas, la justificacion y los objetivos.

Segundo Capitulo, se evidencia el marco teérico, donde se definen los conceptos
involucrados en la investigacion, el marco referencial con los antecedentes investigativos,

las categorias de analisis tedrico conceptual, la postura tedrica y las hipotesis.

Tercer Capitulo, se encuentran los resultados de la investigacion, con las pruebas
estadisticas de comprobacion de las hipotesis, las entrevistas, las encuestas, las conclusiones
y las recomendaciones que se llegaron luego del analisis e interpretacion de los resultados

de la investigacion.

Cuarto Capitulo, se encuentre la propuesta alternativa cuyo titulo es: Plan de
promocion turistica para el rio Sibimbe a través de diferentes técnicas integradas con la
tecnologia e insercion de préactica de actividades de esparcimiento para los turistas., lamisma
que cuenta con su titulo, objetivos, justificacion, componentes de la propuesta y resultados

de la misma, por ultimo se encuentra la bibliografia y los anexo.



CAPITULO |
DEL PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Rio Sibimbe como recurso natural y su incidencia en la promocion turistica de la

Parroquia Los Angeles del Canton Ventanas Provincia de Los Rios.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional

Un pais de precipitaciones generosas, calificado como el cuarto pais del mundo por su
disponibilidad hidrica asi es Colombia, un Pais que aprovecha las generosidades que posee
para su bienestar siempre y cuando teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades, por esta
razén Colombia es uno de los 4 paises que vela por el buen uso del agua. Calle, 2008

manifiesta;

Colombia esta enfrentando un conflicto por el uso del espacio para su desarrollo
socioecondmico y para proteccion de la oferta hidrica natural. El crecimiento actual
de la nacion ha congregado la demanda hidrica sobre regiones donde su oferta es
escasa Yy en las cuales los procesos de crecimiento poblacional amplifican la presidn
sobre un recurso que ya registra altos requerimientos para mantener la estructura

socioecondmica instalada. (pag. 196).

Mediante gestiones e iniciativas globales los Colombianos trabajan para lograr la
evaluacion de los recursos hidricos a traves de organizaciones a nivel mundial, realizando
esudios de los recursos hidricos de diversos paises y asi comparar el estado de cada uno de

ellos con el de colombia.



Este contexto no es un privilegio de los colombianos y se replica en muchos paises,
para contrarrestarlo se han producido muchas iniciativas globales para el
fortalecimiento institucional de los paises en la evaluacién de sus recursos hidricos.
Entre estas iniciativas se destacan la organizacion de redes mundiales y los esfuerzos
por realizar evaluaciones globales que permitan comparar el estado de los recursos
hidricos de distintos paises con base en metodologias estandarizadas. (Calle 2008, p.
196).

El buen servicio e inversiones requeridas para el abastecimiento estan relacionado
con el costo del agua, un tema importante que tratar a nivel mundial, ya que ésta es vital
para los seres humanos y debe ser usada o manejada adecuadamente, por eso es
importante que cada estado 0 nacion tenga conocimiento y estrategias para obtener una

demanda hidrica.

En muchos paises, teniendo en cuenta sectores o gobiernos el agua es evaluada por el
hecho de tener una administracion, para brindar a los habitantes una mejor comodidad, el
manejo del agua debe ser adecuada realizando estrategias y metodologias para el buen

desarrollo. Barkin, (2006) afirma:

La privatizacién esta intimamente relacionada con el costo del agua y las inversiones
requeridas para su abastecimiento. De una manera u otra, casi todos los autores
abordan este tema, mostrando, por un lado, la exagerada dependencia de todo el
sistema en financiamientos federales, y, por el otro, la incapacidad de la mayor parte

de los organismos de lograr ingresos propios suficientes para asegurar el servicio.

(pag. 7).

La cuenca hidrogréafica es un territorio vaciado por un Unico sistema de drenaje natural,
es decir, que sus aguas dan al mar a través de un unico rio, 0 que vierte sus aguas a un Unico
lago endorreico. Estas también llevan lineas Ilamada divisoria de aguas que se encuentran

en cada estado o nacién que posea una Cuenca Hidrografica.



La cuenca es el espacio del territorio en el cual naturalmente discurren todas las aguas
(aguas provenientes de precipitaciones, de deshielos, de acuiferos, etc. que discurren
por cursos superficiales o rios) hacia un unico lugar o punto de descarga (que
usualmente es un cuerpo de agua importante tal como un rio, un lago o un océano). El
ambito de la cuenca hidrografica es un espacio territorial natural independiente de las
fronteras politico-administrativas internas de un pais o de fronteras internacionales.
(redesma, 2011, p. 3).

La cuenca hidrogréafica brinda mdltiples e importantes servicios relacionados con el
agua, desde los servicios directos de provision de bienes o productos, tales como el
abastecimiento de agua para la poblacion y para las actividades productivas, hasta la
provision de servicios indirectos tales como los de regulacion, de habitat y servicios

relacionados con el ecoturismo. (Redesma, 2011, p. 3).

En Sudamérica, una de las mas famosas cataratas estd en Iguazl, ubicada entre la
frontera de Argentina y Brasil. Este sistema cuenta con 275 caidas de agua ubicadas en 2
700 metros de extension, las cuales generan un caudal hidrico entre los 1 500 y 1 746 m3

aproximadamente dependiendo de la ubicacién de cada Cuenca Hidrografica.

En Brasil y todo el mundo las cuencas hidrograficas ocupan un punto importante en la
gestion ambiental, las gestiones deben ser beneficiosas para cada estado que, de igual
manera realizan los estudios y funciones para lograr un buen consumo y adecuacion de las

Cuencas hidrograficas. Borsoi, (1997) menciona:

La gestion de recursos hidricos, a través de cuenca hidrografica, tiene un papel
fundamental en la gestion ambiental porgue el agua es un indicador que se presta a los
modelos de simulacion. Puede reproducir el funcionamiento hidraulico y ambiental a
partir de una base técnica: informacion sobre apropiacién (uso y contaminacion) del

agua y caracteristicas fisiograficas de la cuenca y del cuerpo de agua en si. (pag. 3).



El trato o manipulacién del agua se debe realizar de la manera legal, cuan importante
es una cuenca hidrografica que permitira el control adecuado del agua en cualquier parte del
mundo, para asi evitar una gestion de agua de manera inconsciente, y brindar seguridad
ambiental. Borsoi, (1997) Emite:

La base legal, constituida por el conjunto de leyes, decretos, normas y reglamentos
relacionados al uso y control de los recursos hidricos, conforma un modelo de gestion
de aguas adoptado por el Estado. En Brasil, por ejemplo, hasta el advenimiento de la
Ley de Recursos Hidricos, el modelo de gestidn era el de la gestion por el tipo de uso
del agua, existiendo diversos 6rganos y entidades publicas con atribuciones de gestién

del agua, de forma desarticulada e ineficiente. (pag. 4).

Las cuencas hidrograficas a nivel de todos los paises que la poseen son un método o
modo de llevar a cabo una buena manipulacion de las aguas dependiendo de cada Gobierno

y las leyes o pardmetros que se deba cumplir. Jacobi, (2007), indica:

La cuenca hidrogréafica se adopta como unidad regional de planificacion y gestion de
las aguas, lo que resultd en la delimitacion de las Unidades de Gestion de Recursos
Hidricos, cuyos érganos consultivos y deliberativos de gestion se denominan Comités
de Cuencas Hidrogréaficas (CBH). El sistema se basa en el tipo de descentralizacion,
participacion e integracion, y el énfasis es en cuanto a los aspectos calidad y cantidad
de las aguas a través de acciones que promuevan los usos multiples de los recursos

hidricos (pag. 5).

1.2.2. Contexto Nacional

En el Ecuador existen grandes y numerosos rios, medios fluviales que han contribuido
enormemente con el desarrollo de sus pueblos y comunidades, en este contexto se revisara
algunos rios de sus alrededores que sirven de atraccion turistica y que contribuyen al

desarrollo de su zona.



En la actualidad el canton Cotacachi esta generando mecanismos sociales, econémicos
y ambientales para el uso de recursos hidricos este hecho es ocasionado por el
incremento de la demanda de agua de calidad y asi también del servicio de
saneamiento para la sobrevivencia de la poblacién tanto del area urbana como rural.
(Meneses, 2017, p. 18).

Es penoso que en algunos paises no se toman las medidas necesarias para la gestion
del agua, es por eso que existe el contaminado del medio ambiente empezando
principalmente por Los Rios, ya que el control absoluto de la fuente del agua seria el método

para tener una distribucion adecuada para cada sector, pueblo, y habitantes.

Las personas creen que con apropiarse de una determinada fuente de agua y cubrir la
demanda de un centro urbano es suficiente; sin embargo, existen otros ecosistemas
que necesitan provisionarse del agua de esa fuente. Por otro lado, se puede sefialar que
las estructuras de los centros urbanos hacen que el flujo del agua varié por la
distribucion de agua de consumo hacia los hogares e inclusive se contamina rios con

las aguas residuales que salen de los alcantarillados. (Meneses, 2017, p. 20).

Una de las maneras méas adecuadas para el control y gestion del agua, seria contar con
una cuenca hidrografica que permitiria cumplir con las leyes que se manifiesten de acuerdo
a cada region o Pais donde se apliquen dichos parametros, es importante también hacer
campanas de conciencia para que los habitantes de cada sector cuiden y no mal gasten el

liquido vital.

La actual ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua,
dispone dentro de sus preceptos claramente que no se podran descargar vertidos de
manera directa, sin tratamiento, o arrojar escombros o desechos solidos, o acumular
cualquier contaminantes cerca de las riberas o cuerpos de aguas, sin embargo este
problema subsiste debido a que no existe una forma para incentivar la prevencion y

conservacion del agua. (Laura, 2015, p. 17).



A nivel del Ecuador y de muchos paises, existen industrias cuyo trabajo que realizan
afecta mucho al medio ambiente, de esta manera se forman las contaminaciones de Rios,
Playas, Esteros y es ahi donde se debe tomar medidas y leyes que ampare la gestion del agua

haciéndoles saber a los habitantes que es el liquido vial necesario para subsistir.

La mayor parte de contaminacion del Rio Ambato se da por parte de las industrias que
desarrollan sus actividades en la ciudad de Ambato, y que en sus procesos de
produccion no tienen una planta de tratamiento para devolver las aguas contaminadas

al rio antes mencionado. (Laura, 2015, p. 18).

1.2.3.Contexto Local

La provincia de Los Rios tiene muchos lugares turisticos, que pueden ser recorridos
por propios y extrafios y pasar momentos de recreacion. DIARIO LA HORA, (2002) indica:
“Para llegar a muchos de ellos solo basta tomar buses, pero para otros se debe contratar a
vehiculos o ir en el privado, con la finalidad de tener mayor comodidad, pero todo depende
de su punto economico”. (pag. 1). De tal manera que el turista tiende a elegir su aventura, a
formar parte de la naturaleza donde podra apreciar una variedad de flora, fauna donde

quedara enamorado.

La provincia de Los Rios cuenta con mas de 300 rios que rodean sus doce cantones
como, Babahoyo, Quevedo, Ventanas, Vinces, Urdaneta, Pueblo viejo, Montalvo,
Palenque, Buena Fe, Valencia, Mocache y Baba, por esta razon es conocida como red
fluvial y es la provincia costera que no tiene salida al mar, pero por la presencia de sus

rios capta anualmente miles de visitantes.

Entre los mas destacados e importantes rios de la provincia tenemos el Rio Babahoyo,
Presa Rio Chico, Rio Cristal, Rio Caluma, Playas de Ojivo, Balneario Laguna Azul,
Balneario La Pompeya, Balneario Los Angeles, Presa Sibimbe, Cascada San Jacinto,
Balneario Rio Calope, Balneario de Chipe, Estacion Cientifica Rio Palengue,

Balneario La Esperanza. (MinturBabahoyo, 2015).



Mapa fluvial Los Rios

Figura. 1: Mapa fluvial de Lo Rios
Fuente: GAD Provincial de Los Rios

La Parroquia Los Angeles cuenta con aproximadamente seis rios con los nombres de
Siliduque perteneciente al reciento el Cauje, Jordan perteneciente al recinto san Jacinto,
Oncebi baja desde el recinto la Leonera, Guandubi y Sibimbe perteneciente a la parroquia,
rio Yuyumbi perteneciente al recinto Pailon Tropical que son los mas conocidos en el Sector.

Figura. 2: Mapa fluvial del Canton Ventanas
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Fuente: GAD Provincial de Los Rios



Babahoyo

Capital de la bella y exuberante provincia de los Rios, asi es el canton Babahoyo
una ciudad llena de gente noble, acogedora, y lugares extraordinarios por recorrer y
conocer, de tal manera que los turistas quedaran encantados al visitarla, sus parroquias,

recintos, donde se encontraran variedad de actividades.

La provincia cruzada por varios rios que van a dar a la cuenca del rio Guayas, en la
gue se encuentran atractivos, balnearios como: las Playas del Rio Vinces, del Rio Salto, del
Rio Seco y Chilintomo, asi como también puertos fluviales importante como: Quevedo,
Ventanas, Babahoyo que facilitan el transporte de productos como: banano, palma africana,
cacao, café, arroz, palmito, cafia de azlcar. (JAcome, 2013, p. 17).

Babahoyo una ciudad encantadora, la capital de la provincia de Los Rios, con lugares
extraordinarios por visitar como rios, cerros, cascadas, y demas atractivos que forman parte
del encanto de esta bella y placentera ciudad y como no decir también sus alrededores y

demas cantones que forman parte de esta bella ciudad.

Conocida como la capital fluminense por su red fluvial, es una ciudad calida de agudos
contrastes. Estd rodeada por los rios San Pablo y Caracol, que forman el Babahoyo y
desemboca en el Guayas. Es posible hacer unas cuantas excursiones fluviales aguas arriba y
aguas abajo del rio Babahoyo, para observar los cultivos y criaderos. Se puede también
cruzar el rio en canoa; asimismo hay botes que viajan a Guayaquil. Las casas flotantes de
Babahoyo constituyen un caso Unico en el Ecuador. (DIARIO LA HORA, 2002, p. 1).

El Salto y Rio Seco

Los centros de atraccion como playas de la hacienda El Salto y las del Rio Seco,
también el estero de Damas, correspondiente a la parroquia Pimocha, donde se realiz6 una
de las fundaciones de Guayaquil son simpaticos y tranquilos sitios en que los bafistas

disfrutan del rio y demas actividades a realizar en el sector.

10



Entre los sitios de mayor afluencia turistica estan: el Cerro Cachari, la casa principal
de la Hacienda Virginia, la Plaza de Chilintomo, el ingenio Isabel Maria, en cuyo
terreno se encontrd una tola o tumba de un jefe Cacique, las haciendas Chorreras y
Tejar, donde se han localizado restos arqueoldgicos. (DIARIO LA HORA, 2002, p.
1).

Montalvo es conocido e identificado debido a la gran produccién agricola que posee,
la cual permite al Cantdn generar ingresos econémicos, es importante tener en cuenta
también que se debe dar a conocer diversos potenciales que posee como el turismo que es

una de las herramientas para el mejor desarrollo de dicha localidad.

El canton Montalvo, posee parajes turisticos con potencial agricola y comercial, la
cual constituye su principal actividad econémica, también cuenta con demas
actividades como el turismo que es poco desarrollado debido al desconocimiento de
su potencial. (Zambrano, 2014, p. 2).

El Turismo en el Canton Montalvo deberia ser potencializado para beneficio de la
comunidad, la cual generaria plazas de trabajo para los habitantes y un mejor ingreso
econdmico para el cantén y, de esta manera convertirlo en un destino turistico a nivel

Cantonal o Nacional.

Este bello canton cuenta con un potencial turistico que bien explotado, permite ofertar
ademas de los balnearios existentes en la cabecera cantonal, otro tipo de propuesta
turistica como: caminatas, ciclismo, camping, y turismo comunitario, lo que ofrecera
una diversidad de actividades que atraigan a un sinnimero de turistas. (Zambrano,
2014, p. 2).

Quevedo

En esta ciudad de paso hacia la Sierra, se disfruta de un recorrido en el centro

comercial, luego se puede realizar una visita al mercado ubicado en el malecon, Quevedo es
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una ciudad conocida por su medio fluvial con una amplitud extraordinaria donde propios y
extrafios se apoderan de su esplendror para recrearse, refrescarse y pasar un dia ameno en

familia.

Otros de los atractivos es observar las balsas y las pequefias embarcaciones que surcan
el rio, en especial en tiempo de fiestas. Se debe visitar la Plaza Civica y la Iglesia de
San José, que tiene un hermoso reloj publico. (DIARIO LA HORA,2002, p. 1).

Mocache

Hermoso canton de la provincia de Los Rios tierra hospitalaria rodeada de vegetacion
exuberante, rios y esteros, cuna de hombres valientes y capaces, mujeres inteligentes y
bellas, como los paisajes naturales que adornan su entorno, también cuenta con mina y

cantera para la construccion.

En su paseo al interior de la provincia de Los Rios, no podria dejar pasar la oportunidad
de conocer La Isla del Deseo en Mocache, ubicada en medio del caudal del rio, al norte
de la ciudad. También Las Campanas, que uno de los muchos lugares donde cada fin
de semana se realizan, bailes con disco mévil y concursos de piernas bonitas,
camisetas mojadas, entre otros eventos, en los que participan los presentes. (DIARIO
LA HORA,2002, p. 1).

Uno de los principales afluentes que adornan y nutren de variedad de peces a Mocache
es el rio Quevedo, siendo asi un atractivo turistico importante, la temperatura varia entre 24

grados y 30 grados. Tiene una superficie de 598 kildmetros cuadrados. Los sectores méas
visitados son La Isla del Deseo, la Isla del Encanto, Las Campanas.

Buena Fe

Este canton perteneciente a la provincia de los Rios conocida también como san

Jacinto de Buena Fe con una riqueza inigualable en naturaleza y actividad turisticas es la
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tercera urbe méas grande y poblada que, esta presta para acoger a turistas nacionales e

internacionales que deseen disfrutar de un ambiente céalido.

Nuestros atractivos poseen rasgos excepcionales de nuestro pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y a futuro un porcentaje
en el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.
Los aspectos remarcables en Buena Fe estan vinculados. (Gobierno Autonomo
Descentralizado Buena Fe, 2011).

Buena Fe es un paso obligatorio de viajeros que se desplazan de la costa hacia la sierra
y viceversa, lo que podria ser aprovechado para difundir nuevos productos y fomentar
futuras visitas en dicho sector convirtiéndolo asi en un destino turistico visitado por propios

y extrafios que gustan de disfrutar de la naturaleza.

Se necesita urgente la inversion en el rescate y restauracion del patrimonio tangible e
intangible existente, asi como de acondicionar los atractivos turisticos con el fin de
aumentar su jerarquia y motivar el desplazamiento de visitantes. Mejorar la calidad de
los servicios ofertados en cuanto a adecuacién de las instalaciones, adquisicion de
mobiliario y suministros adecuados y atencion al cliente. (Gobierno Autonomo

Descentralizado Buena Fe, 2011).

1.2.4.Contexto Institucional

En el transcurso de los afios el crecimiento turistico en la provincia de Los Rios ha
sido notorio, de esta manera aumentando el interés de los turistas a medida que conocen la
riqueza natural, biodiversa que el Ecuador posee y de esa manera haciendo de cada lugar un

destino turistico maravilloso. Mufioz, (2015), menciona:

Afos atras el turismo en Los Rios era reducido a ciudades como Babahoyo, Quevedo,
Valencia, Montalvo, Vinces; apartando otras localidades que tienen una variedad de
recursos no explotados, entre ellos esta el canton Ventanas que hoy en la actualidad

estd dentro de una de las principales ciudades riosenses por visitar. (pag. 2).
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Implementar atractivos turisticos en el canton Ventanas y sus alrededores, es lograr un
aumento en el desarrollo local, o que permite un buen posicionamiento en el mercado
nacional, ademas de conseguir el desarrollo econémico sociocultural de cada sector visitado

por una variedad de turistas nacionales y extranjeros.

En la ciudad de Ventanas existen algunos sectores dedicados al turismo, ya sea en la
zona urbana como rural, tanto naturales o artificiales, que brindan distraccion vy
entretenimiento a propios y extrafios, cada una de sus parroquias tiene algo hermoso que
ofrecer como rios, caminatas, cascadas, cabalgatas y demas actividades que se pueden

realizar.

La Super Rotonda: cuenta con piscina y una hermosa vista al rio, es otro patrimonio
para los ventanenses, se encuentra ubicada en la calle Malecon, se puede disfrutar de
hermosa piscina, canchas de uso multiple, restaurante y una hermosa vista al rio,
(sebastianflores24.blogspot, 2011).

En Ventanas y sus alrededores se puede disfrutar de hermosos balnearios de agua dulce
mencionaremos a continuacion los mas destacados que pertenecen a cada uno de los recintos
y parroquias del canton ante mencionado cuyos lugares y su gente estan prestos a recibir a

extranjeros y pertenecientes al sector.

Balneario del recinto Los Angeles Cuenta con una hermosa represa, ubicado a 15 min
del Cantdn Ventanas. Balneario de agua dulce en el recinto Miraflores: Ubicado a 15
min de Ventanas. Rio Jordan del recinto San Jacinto: Ubicada a 30 minutos del recinto
Los Angeles. Balneario de agua dulce con un hermoso rio de piedra: ubicado en el
recinto Chacharita en la que los viajeros podrian disfrutar de esta hermosa aventura

inolvidable. flores, (sebastianflores24.blogspot, 2011).

Una de las actividades que engrandecié en el turismo al canton Ventanas, son las

Regatas que desde el afio 2002 se convirtieron en una tradicion en nuestro canton, en la que
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participan una serie de competidores de diferentes ciudades del pais y cuenta con el respaldo

principal del GAD Cantonal.

Destacando el entorno natural que embellece a la parroquia Los Angeles, en el rio
Sibimbe y sus alrededores, en esta parroquia se cultivan productos de ciclo corto como el
arroz, frejol, yuca, platano, zapallo, pepino, verdura, sandia, papaya también sembrios
agricolas como cacao, café, naranja, toronja, limoén, aguacate, mango, mamey, maiz, guaba

Yy guineo.

Angeles, (2015) indica: “En la parroquia Los Angeles se presenta una gran diversidad
en cuanto a los tipos y niveles de suelo, clases geoldgicas y demas, la aglomeracion
de rios y esteros hacen de esta parroquia una localidad con mucho potencial agricola”.
El clima es templado con una media de 24-26 y con precipitaciones medias durante

todo el afio (pag. 1).

La diversidad de flora y fauna que rodea a la parroquia, entre ellos tenemos arboles
maderables como, Fernan Sanchez, moral, laurel, plantas frutales silvestres como la guaba
de mico, barraganete, chontilla, badea, chonta dura, guineo, animales como gato de monte,
vaca, caballo, cusumbo, cachicambo, venado, ardilla, entre otros. Afios atras existia la
contaminacion en el rio por parte de los pobladores y personas de pueblos cercanos que

acudian a echar karate llamado asi a un liquido que echaban para coger peces y camarones.

En la actualidad la parroquia los Angeles cuenta con departamentos de alquiler por
largas o cortas estadias. Esta ubicado en la parte central de la parroquia, diagonal al Parque
Central a cinco minutos del rio. La gastronomia del sector es muy variada, sus comidas son
tipicas preparadas con los productos cultivados en el sector, el caldo de manguera, corviche,
tortilla de verde, tortilla de yuca, seco de gallina criolla, seco de pato, caldo de gallina criolla,

entre otras delicias para ofrecer a los visitantes.
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Seguin datos del GADP la parroquia Los Angeles esta fuera de peligro de actividades
sismicas, y el deslizamiento de tierras son bajo en tiempo de invierno, por eso podemos decir
que es un lugar donde poder permanecer sin temor alguno, como varios destinos de nuestro

bello Ecuador que estan bendecidos por Dios.

En la parroquia las areas expuestas a peligros volcanicos, tsunamis, sismos y fallas
geoldgicas son nulas, Gnicamente se cuenta con el dato de que existe un nivel bajo de
deslizamientos de tierra al este de la parroquia, especificamente en la zona montafiosa,
estos hechos aislados se presentan en la época invernal y bajo lluvias intensas, el nivel

de afectacion es relativamente bajo. (Angeles, 2015, p. 9)

Llamado asi la Capital Maicera del Ecuador al cantén Ventanas por su desarrollo en
el ambito agricola alrededor de sus parroquias rurales y urbanas siendo una de estas la
Parroquia Los Angeles, donde su gente se levanta al cantar de los pajaritos y es muy
emprendedora, hombres y mujeres trabajadores echados pal ante como dice su gente.

La Parroquia Los Angeles se caracteriza por ser netamente agricola por ende los
grupos étnicos que sobresalen son los montubios donde es importante recalcar que los
miembros de estas organizaciones manifestaron que existen organizaciones que no se
encuentran legalmente constituidas, muchas presentan debilidades tanto en su
estructura como en el poder de convocatoria, y que se requiere mucha capacitacion

para sus miembros y directivas. (Angeles, 2015, p. 15).
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1.3. SITUACION PROBLEMATICA
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Figura. 3: Mapa de la parroquia rural de Los Angeles
Fuente: GAD Parroquial

En el mapa politico del cantdn Ventanas se identifica la ubicacién de la parroquia rural
Los Angeles, ubicado de manera estratégica, en el centro del canton, con diversas vias de
acceso, que facilitan su visita y lo hace acreedor de multiples oportunidades en el sector

turistico y de desarrollo rural y poblacional.

Limites de la parroquia los Angeles

e Noroeste: Zapotal
o QOeste: Ventanas

e Suroeste: Ventanas
e Norte: Chacarita

e Sur: Ventanas

e Noreste: Chacarita
e Este: Echeandia

e Sureste: Echeandia

Gréfico. 1: limites parroquial

Fuente: GAD Provincial de
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El Rio Sibimbe es uno de los afluentes principales de la Parroquia “Los Angeles”, su
caudal varia en el cambio climatico, en tiempo de invierno su caudal es muy alto, y en verano
Ilega aproximadamente a un metro de altura. Los fines de semana son visitados por turistas
que buscan construir experiencias inolvidables, de tal manera que es uno de los recursos

primordiales para la promocion turistica de la Parroquia.

En laactualidad el Rio Sibimbe es visitado por propios y extrafios, en tiempo de verano
su caudal es muy bajo y la afluencia de turistas es escasa, los trabajos realizados como la
obtencion de piedras, arena por parte de maquinarias pesadas han causado la amplitud del
rio, caso que afecta al momento de la llegada del invierno su caudal toma una forma baja,

quedando tipo playita.

Las fiestas de carnaval, bailes y presentacion de artistas que se programaban afios atras
en el rio Sibimbe, hoy en la actualidad se ha descuidado. Debido a la escasa coordinacion y
organizacion de las directivas barriales u organizaciones que solian realizar estas
actividades, siendo estas una parte primordial para la promocién turistica del sector y hacer

de Sibimbe un lugar pleno y atractivo para visitar y disfrutar en familia.

El desinterés de los habitantes por los lugares turisticos de la zona ocasiona el
abandono, mal estado, deterioro de zonas turisticas como Rios, Cascada, Parque, es
importante que los habitantes de la Parroquia tengan conocimiento sobre como aprovechar

y potencializar los recursos turisticos en primer plano el Rio Sibimbe.

Otro de los factores que contribuye a la disminucion de visitas, debido al cierre de la
represa ubicada a 15 minutos del rio, el caudal de éste baja considerablemente. Accién que
se realiza cada domingo. Inclusive al momento de la apertura de las compuertas, el agua sale

turbia lo que imposibilita el acceso al rio con fines de esparcimiento.
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En lo que referente a gastronomia, se expenden una variedad de alimentos como son
el corviche, papi pollo, maduros lampreados y otras comidas rapidas tipicas de la zona
basandose en los ingredientes naturales que se cosechan a su alrededor, mismos que por la

falta de adecuacion deben realizarse en lugares un poco distantes del rio.

Uno de los deportes que llama mucho la atencién de los turistas es el tubing, se da en
tiempo de invierno y consiste en deslizarse desde la represa en un tubo, actividad que
realizan sin la seguridad necesaria, otra de las actividades que se realiza es la pesca deportiva
donde se puede atrapar variedades de peces como boca chico, damas, campeche,

guanchiches, viejas entre otras variedades de peces. Angeles, (2015).

A nivel de conservacidn de flora y fauna no se tienen datos positivos, debido a que en
afios anteriores no se contaba con una cultura de proteccién ambiental, se deforesto y

mermo la flora y fauna para extender el territorio agropecuario” (pag. 1).

La situacion actual en cuanto al tema de contaminacion en el territorio parroquial no
denota niveles elevados de contaminacion, pero aun asi no debe dejarse a un lado este
analisis, ya que en la medida en que aumenta la actividad agroproductiva, y la misma no es

controlada estos niveles de contaminacion pueden elevarse. (Angeles, 2015, p. 7).

La falta de sefialética en las inmediaciones del rio dificulta su identificacion y acceso,
generandose otro impedimento que limita su desarrollo y explotacion como recurso
natural y turistico, de tal manera que se hace un poco molestoso al momento de querer

llegar hasta el rio Sibimbe.

Resefia historica de la parroquia “Los Angeles”

Esta informacion es posible gracias al Sr Wilfrido Quintong Acosta, informante clave
perteneciente a la Parroquia Chacarita, quien ha recopilado datos de los primeros moradores
del sector, evidenciando que muchos agricultores vinieron de otras partes en busca de tierras

para trabajar, tomando posesion en la cordillera de Ingullan Ramal de los Andes Ilamado
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Cerro Mata de Platano, el Pailon, y Bototillal de Sibimbe, donde muchos agricultores que

de a poco iban llegando al lugar y se acentuaron en él.

Los agricultores se afincaron en esta zona, siendo los primeros en llegar en busca de

todo género selvatico para explotarlo: los sefiores Eulogio Palmiro, Israel Valverde,
Eladio de los Angeles y quienes lo acompafiaban en ese mismo lugar, los hermanos
Antonio y Valentin Rios. (Quintong, 2017)

Considerando este argumento de la historia de antafio, fueron personajes
emprendedores de la vivencia que constituyeron la Comarca Mata de Platano, hoy Ilamado
Los Angeles. Los hermanos Antonio y Valentin Rios quienes descubrieron una mata de

platano y le pusieron al cerro como antecedente el Platano.

Los labriegos del lugar lo pronunciaban con dileccion Mata de Platano, lo que llevo
al Sr Angel Gustavo Poloni primer fundador, construir un lugar estratégico donde
vivir, originando lo que luego se hiciera un poblado al cual le llamo Los Angeles en

honor a su nombre “Angel” y fue creado en el afio de 1920. (Quintong, 2017)

Este lugar se encuentra entre costa y sierra al noroeste de la cuenca del Rio Guayas,
y se conoce en su medio geografico ecuatorial como parroquia. En esa época todos vivian
de la caceria de animales silvestres, la explotacion del caucho, que le generaba mucha

ventaja economica.

Los Labriegos Montafiez llamados asi en ese entonces construyeron casas igual que
los aborigenes con una estructura de palo rustico, techo de bijao, toquilla, su mayor ambicion
fue dedicarse a la agricultura, consiguiendo lotes de terreno llamado fincas, donde ellos una
vez acentuados en el lugar empezaron a trabajar en la siembra de productos de ciclo corto,
como arroz, frejol, yuca, platano, papa china, zapallo, camote, pepino, verdura, aba, tumbe,
melon, sandia, papaya, también sembrios tropicales como cacao, café, naranja, toronja,
limon, aguacate, mango, mamey, guaba y guineo que hoy en la actualidad ain prevalecen

en el sector. (Quintong, 2017).
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Problema General
¢De qué manera el Rio Sibimbe como recurso natural incide en la promocion turistica
de la Parroquia Los Angeles Canton Ventanas Provincia de Los Rios?
1.4.2 Subproblemas o Derivados
e /CoOmo pueden ser utilizados en un futuro los recursos turisticos y la infraestructura

existentes en la zona por el turismo?

e (Por qué es importante identificar la competencia, con otros atractivos y

caracteristicas similares y cercanas?

e ;De qué manera influye el plan de marketing en el rio Sibimbe a través de
diferentes técnicas integradas?

e ;Porque y para qué es importante la propuesta de nuevas actividades a realizar en

la zona?
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1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

e Lineas de investigacion de la UTB. - Educacion y desarrollo social

e Lineas de investigacion de la FCJSE. - Talento Humano, educacion y
docencia

e Lineas de investigacion de la Carrera. - Planificacion y gestion turistica
sustentable

e Sub-lineas de investigacion de la carrera. - Impactos socios culturales
causados por la actividad turistica

e Delimitacion temporal. - La investigacion se realizara en el afio 2017

e Delimitacion espacial. - La investigacion se realizara en la parroquia Los
Angeles del canton Ventanas de la provincia de Los Rios.

e Delimitacion demogréfica. - La informacién se la obtendra de los
pobladores, turistas, duefios o gerentes de locales y empleados.

1.5. JUSTIFICACION

Los recursos naturales deben ser preservados y estudiados, para beneficio de la
comunidad, por ello los habitantes de la Parroquia “Los Angeles” deben aprovechar mejor
las bondades que el Rio Sibimbe ofrece, y conocer las normas y politicas para el cuidado de
la naturaleza sin ocasionar dafios en ella, esto generard actividades socioeconémicas

aprovechando la sostenibilidad de los recursos que posee.

La promocion del Rio Sibimbe como recurso natural en la parroquia Los Angeles
ayudara a mejorar la demanda turistica, y, que este no pierda el interés de turistas quienes
ya han visitado el atractivo, mucho menos de sus habitantes exaltando esa riqueza natural

invaluable.

La investigacion realizada es importante, para vincular el Rio Sibimbe como recurso

natural en la promocion turistica del sector, generando fuentes de ingresos econémicos.
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Impulsando la integracidn de bienes, servicios y procesos que forman parte del denominado
producto turistico, que potencializara la promocion turistica de la Parroquia los Angeles

ubicada en la provincia de los rios Canton Ventanas.

En la actualidad uno de los factores negativos que afecta a la afluencia de turistas que
han decidido no volver al lugar es la inseguridad, siendo el objetivo principal del presente
proyecto generar alternativas que coadyuven y motiven a las autoridades y habitantes del
sector, tomar responsabilidades necesarias y garantizar condiciones estables, brindando a
los visitantes seguridad, hechos que justifican plenamente la aplicacion del presente trabajo

investigativo.

La justificacion de la presente investigacion esta relacionada, con el resultado
practico y eficaz que dé a los resultados en la parroquia Los Angeles dentro del contexto
turistico. La acogida que tenga la promocion turistica del rio Sibimbe como recurso
natural, es emprender acciones conjuntamente con la ayuda del gobierno parroquial y
cantonal para el progreso tanto en lo econémico, social, ambiental y cultural, de manera

sustentable.

La importancia del presente proyecto radica también en generar oportunidades para
el desarrollo del turismo de la Parroquia, que abarca también hacia los atractivos
turisticos ya existentes, que brindan a los visitantes las comodidades y actividades

necesarias para satisfacer sus necesidades.

El aporte que la Universidad Técnica de Babahoyo estd dando al preparar
profesionales que se enfaticen al trabajo con proyectos de investigacion es muy importante,
considerando que de una u otra manera involucra a la naturaleza y generan expectativas

positivas en su formacion y en el entorno donde se desenvuelven.
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1.6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.6.1.Objetivo General

Potencializar el Rio Sibimbe como recurso natural optimizando la promocién turistica
de la Parroquia Los Angeles Canton Ventanas Provincia de Los Rios.
1.6.2. Objetivos especificos

e Identificar la infraestructura y los recursos turisticos existentes en la zona que

pueden ser utilizados en un futuro por el turismo.

e Determinar la competencia, otros atractivos con caracteristicas similares y

cercanas.

¢ Analizar viabilidad para disefio de plan de promocidn turistica para el rio Sibimbe
a través de diferentes técnicas integradas e insercion de préctica de actividades de

esparcimiento para los turistas.

e Aplicar el plan de promocion turistica del rio Sibimbe para el desarrollo turistico

del sector.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco Conceptual

Definicion de Rio

Estuario es un tramo de rio de gran anchura que se origina por la mezcla de aguas
dulces y marinas las cuales se suelen acumular depdsitos de fango o al mismo tiempo se
conservan por el retroceso de la marea formando asi lo mencionado anteriormente. Boschi,
(1988). Afirma:

“El sistema estuarino es mucho mas que ello ya que ese proceso involucra una serie
de fenébmenos fisicos, quimicos y bioldgicos, que determinan que su significado sea

mas complejo” (pag. 3).

Al tomar en cuenta los aspectos fisicos, quimicos y biolégicos, se define a un estuario
como un cuerpo de agua semicerrado, que tiene libre conexion con el mar abierto en donde

el agua de mar contenida estd moderadamente diluida por el agua dulce de la cuenca.

El agua es la unidad vital a nivel de toda la naturaleza para los seres vivos y debe ser
cuidada y preservada para el buen uso y manejo adecuado, en cada region o Pais optan por
las cuencas Hidrograficas que permiten un mayor control al igual que se debe concientizar

a las personas a que cuiden y preserven el agua.

El agua es casi todo lo que se puede ver, esta en la atmosfera en forma de vapor, esta

en los rios, esta en la sustancia de una manzana, en los elementos que se utilizaron
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para hacer ropa, en la lluvia y en la sangre, en si la encontramos en todo ya que es

indispensable para la subsistencia de los seres vivos. (Camelo, 2011, p. 16).

Depende del ser humano cuidar del agua ya que el 70% de nuestro cuerpo y del planeta
subsiste de la misma, es usada en innumerables actividades industriales, donde supone un
consumo elevado y casi siempre resulta contaminada, el desperdicio del liquido vital en un
tiempo no determinado puede traer consecuencias para cada uno de nosotros ya que es

indispensable para la vida.

Rio conocida como una corriente natural de agua la cual fluye con continuidad, posee
un caudal determinado, suele ser constante a lo largo del afio, y tiende a desembocar en
el mar, lago o en otro rio, que en ese caso se lo denomina afluente que se forman en brazos

de agua que descienden de rios grandes. Segun Benites, (2006).

Las relaciones entre la hidrologia y los ecosistemas son amplias y variadas. Los rios
en la zona andina corren por los valles que han formado y llegan a la llanura
amazonica, depositando su carga de sedimentos en las planicies de sedimentacion.
Estos rios presentan cauces muy dindmicos, siendo su continua migracion un factor

importante en la regeneracion de los bosques. (pag. 6).

Recurso natural

Aprovechar las ventajas de poseer recursos naturales es importante para la buena
preservacion del mismo. Pérez C. , (2010) indica: “El problema tradicional de la mono
exportacion de materias primas podria transformarse en un futuro exitoso de tecnologias
complejas, variado perfil exportador y elevado crecimiento si se aprovecharan de manera

inteligente las ventajas de poseer recursos naturales” (pag. 128).

Los recursos naturales deben ser conservados, valorados y explotados, en pocas
palabras aprovechados, sacando lo mejor de ellos para asi obtener un arma para el desarrollo

econdmico de cada region, pais, pueblo o sector. Ramos J. , (1998) menciona: “Los recursos
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naturales no son pues un castigo de Dios, pero tampoco aseguran por si solos el desarrollo.
Lo que hacen es ofrecer una oportunidad que conviene aprovechar” (pag. 107). A pesar de
ser un regalo de Dios necesita de la mano del hombre para ser estudiado y formado en un
producto de gran valor para la subsistencia del humano.

En muchos casos se debe tener en cuenta tomar la iniciativa para impulsar un recurso
natural siempre y cuando tomen medidas de prevencion y proteccion a las zonas
involucradas, teniendo en cuenta las leyes ambientales existentes, trabajar de la mano de

personas conocedoras del tema para realizar un trabajo valedero.

La abundancia relativa de recursos naturales de la region, asi como la mayor
disponibilidad y calidad de ellos, ha impulsado las actividades que hacen uso intensivo
de tales recursos, la expansion ha tendido a limitarse a las fases iniciales de
procesamiento: aln no se avanza significativamente hacia la elaboracion de productos
especiales y mas sofisticados con mayor valor agregado nacional. (Ramos J. , 1998, p.
107).

Recursos Turisticos

Los recursos turisticos es todo aquello que en un futuro puede ser utilizado por el
turismo sean naturales, culturales o actividad humana que genere un desplazamiento
turistico por ocio, relax generando asi el turismo. Elizabeth, (2010) menciona: “El turismo
es una de las principales alternativas para fomentar el desarrollo econémico territorial, lo
cual es consecuente con la vision del pais de considerar a esta actividad como prioritaria.”
(pag. 12). Es por eso que un recurso se define por su capacidad para satisfacer necesidades

humanas.

El aprovechamiento de los recursos turisticos es una de las maneras de hacer que un

pueblo, nacién o regién logre un estado socioecondémico muy alto, teniendo en cuenta los
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servicios que ofrecen cada uno de ellos y mejorando en cada aspecto que no le favorezca

para su promocion.

El recurso turistico es todo elemento natural, actividad humana o resultado de la
misma que puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio.
Estos recursos son muchos, y se dan en todas partes, no debemos confundir recurso
con producto ya que el producto turistico es todo lo que se refiere a infraestructuras +
equipamientos y servicios que viene a dar como resultado el producto turistico y se

consume donde se produce y no desaparece. (Castillo H. M., 2012, p. 3).

El turismo es la actividad econdmica derivada del aprovechamiento de los recursos
turisticos, esto surge cuando un atractivo se rodea de una serie de servicios que permite hacer
de estos la clave para el desarrollo turistico de cierto lugar, con acciones de sus pobladores

0 los gobiernos seccionales.

Hablar de recursos turisticos, es visualizar aquel elemento natural, objeto, medio o
bien susceptible de satisfacer ciertas necesidades a través de su consumo, al cual el
ingenio humano da la aplicabilidad y funcién segun sea el ambito de satisfaccion
deseado. Al decir o mencionar recursos turisticos nos referimos aquellos elementos

naturales y culturales que pueden ser utilizados por el hombre. (silberman, sf, p. 62).

Es importante tener conocimiento de que es un recurso turistico, y porque el analizar
este medio y cada una de las cosas que nos rodean puede ser de mucha ayuda en las
actividades turisticas a realizar. Illescas, (2015) Afirma: “Los Recursos Turisticos son la
base primordial del turismo. Asi mismo, todo lo que involucra una atraccién a los ojos del
turista, como el relieve, clima, vegetacion, agua, flora y fauna, que son aspectos muy
importantes dentro del turismo” (pag. 50). La satisfaccion dada de las necesidades turisticas
no debe constituir una amenaza para los intereses sociales y econdmicos de las poblaciones,

ni para el medio ambiente, especialmente para los recursos naturales.
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Turismo

Es muy importante tener en cuenta la importancia del turismo, que lo realizan las
personas con el objetivo de salir de su habitat y conocer nuevos lugares donde poderse
divertir, relajar en pocas palabras con fines de ocio, negocio, por salud, por trabajo entre

otros y conociendo la belleza natural que Dios creo para nosotros.

La actividad esté asociada al ocio, el descanso y el descubrimiento de nuevos lugares
el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en
un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta
inferior a un afo. Es posible distinguir entre distintos tipos de turismo segun los gustos
de los viajeros y las actividades que pueden realizarse durante la estancia. (Pérez J. ,
2008).

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado. (OMT,

unstats.un.org, 1994).

A nivel de todo el mundo es considerable tener en cuenta que, para ofertar el turismo
en cada pais, region, o pueblo no simplemente se debe manejar servicios basicos como
alojamiento transporte, bebida la empresa debe enfocarse en brindar al turista actividades

donde se sienta a gusto y haga de su viaje algo inolvidable. Illescas, (2015) menciona:

Los turistas cuando llegan a un destino determinado, no solamente necesitan de los
servicios de Alojamiento, alimentos y bebidas, sino que ademas requieren de empresas
que les binde actividades de recreacion y esparcimiento, por ello es importante analizar
cada una de las categorias del tiempo libre, tomando en consideracion que el tiempo

libre, es el que se destina para disfrutar del ocio. (pag. 29).
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Como todos sabemos el turismo tiene diversas divisiones en si, uno y el mas
importante y que se debe tener en cuenta es el de aventura donde el turista puede disfrutar y
distraerse y estar en contacto con la naturaleza, también el turismo comunitario, turismo de

deporte, de sol y playa entre otros. lllescas, (2015) indica:

El Turismo de aventura es uno de los viajes donde se pueden realizar actividades
fisicas recreativas para superar un reto impuesto por la naturaleza, es una de las
actividades turisticas realizadas por ocio, este tipo de turismo cumple con la
excitacion, educacion y el entretenimiento, y se le que puede llamar extremas, se las
realiza en el agua como el rafting, buceo, rapel, en tierra la escalada, caminata, y aire

el paracaidismo. (pag. 36).

Promocion Turistica

La promocién es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para
alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el
tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados, los distintos métodos que

utilizan las compafias para promover sus productos o servicios.

En un sentido general, la promocion es una herramienta tactica-controlable de la
mezcla o mix de mercadotecnia que combinada con las otras tres herramientas
(producto, plaza y precio) genera una determinada respuesta en el mercado meta para

las empresas, organizaciones o personas que la utilizan. (Thompson, 2010).

Promocionar cada uno de los lugares aprovechando el potencial que ellos presentan
tales como: actividades turisticas, gastronomicas, recreativas y todo lo que abarca al turismo
hacia el consumidor, teniendo siempre en cuenta la calidad y calidez con que se brindan los

servicios a los turistas es un punto importante.

La promocion turistica debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de los

atractivos y de la infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia,
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inspirando confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccién del destino y en

el proceso de compra. (Castafio, 2015, p. 740).

En todo lo que se habla de promocion en general siempre se debe tener en cuenta el
IMC (Agencia de Medios y Creatividad Integrada), que forma parte de las estrategias para
lograr los objetivos establecidos, considerando como el motor que impulsa a los pobladores

a ofrecen nuevas y mejores alternativas de consumo turistico.

Para hablar de promocion en general, es preciso mencionar el concepto de
Comunicacion de Marketing Integrado (IMC), el cual se ha establecido en la literatura
de marketing como una parte integral de la estrategia de marca. EI IMC puede ser
considerado para representar algo mas que un proceso de comunicacién, sino mas bien
un proceso en el que las comunicaciones de marketing se gestionan de una manera

holistica para lograr objetivos estratégicos. (Castafio, 2015, p. 739).

Estrategia

Lo que alrededor de los paises ricos en recursos naturales hace mucha falta para poder
aprovechar de la mejor manera tales recursos, en nuestra provincia se necesita de la atencién
y ayuda de los GAD para asi ejecutar proyectos que permitan un buen desarrollo local y

provincial.

Se requiere es una estrategia de desarrollo que potencie no tanto la extraccion y
procesamiento mas simple de los recursos naturales, sino la aceleracion de las
multiples actividades que tienden a aglomerarse en torno a dichos recursos, sin
contradecir las tendencias naturales del mercado y potenciando los encadenamientos

con actividades proveedoras de insumos. (Ramos J. , 1998, p. 107).

Dentro del turismo los recursos naturales son todos aquellos que tienen que ver con la
naturaleza y pueden ser utilizados por el hombre para satisfacer sus necesidades, cabe

recalcar que dentro de las actividades turisticas el contacto con la naturaleza es
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indispensable, por el hecho de que se logra estar en un lugar tranquilo adecuado para un

descanso.

Recursos naturales Aquellos elementos de la naturaleza que le sirven al hombre para
satisfacer sus necesidades, como el agua, la energia solar, los animales o las plantas,
entre otros. Se diferencian de los elementos de la naturaleza por ser una especie de
ellos. (lllescas, 2015, p. 39).

2.1.2. Marco Referencial sobre la Problematica de Investigacion

2.1.2.1. Antecedentes investigativos

Los diversos trabajos realizados acerca de la importancia de los Rios y el recurso
natural que brinda son la guia para la continuacién de proyectos que se espera poderlos
aplicar como los recursos naturales del Rio Jubones y su incidencia en el desarrollo turistico

del canton Pasaje.

El desarrollo turistico del canton Pasaje es primordial para mejorar la calidad de vida
las personas involucradas en las actividades turisticas, es por ello que se hace necesario
realizar la presente investigacion que realiza un anélisis de la realidad de Rio Jubones para
desarrollar actividades turisticas sostenibles conservando y preservando los recursos
naturales. (Orellana, 2016).

El caso del Rio Tahuando en su tramo Urbano”, para conocer el estado de
conservacion del entorno, Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, por mal manejo de las
descargas de aguas residuales y la acumulacion de desechos sélidos en las riberas del rio, ha
perdido sus bondades naturales y por consecuencia un impacto ambiental negativo a los

habitantes de las riberas y demas personas que habitan en esta ciudad, (Chagna, 2017).
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La presente investigacion la realizo la Universidad Estatal de Guayaquil en la ciudad
de Babahoyo, su autora es: Lissette Katherine Monar Jaime y su titulo es: Estudio para la
valorizacion de los recursos turisticos naturales y culturales del canton Babahoyo como

estrategias de desarrollo turistico. (Jaime, 2015).

El canton Babahoyo cuenta con atractivos turisticos naturales y culturales, los mismos
que tienen una belleza paisajistica y valor histérico, deben ser valorados y difundidos para
si contribuir en el desarrollo turistico del canton, y de esta manera tenga una afluencia de

turistas aceptable.

Investigacion realizada por la Universidad de Guayaquil en la ciudad de Montalvo, su
autora es: Denisse Paola Troya Infante y su titulo es: Elaboracidon de una propuesta de un
parador turistico en el rio Cristal del cantén Montalvo que fomente el turismo en la provincia
de Los Rios. (Infante, 2016).

El turismo es una de las actividades econémicas méas importantes para los paises en
vias de desarrollo, por cuanto ayuda a la generacion y progreso de las comunidades locales,
es un factor que permite mejorar la economia, conservar los recursos y mejorar la calidad de
vida de la poblacion local. ElI Ecuador cuenta con algunos sitios turisticos que son muy
visitados ya sea con fines de ocio, esparcimiento u otros motivos. La provincia de Los Rios
se caracteriza por tener una extensa red fluvial y atractivos turisticos de singular belleza los

mismos que son visitados por turistas nacionales y extranjeros.

El canton Montalvo cuenta con recursos naturales y culturales que llaman la atencion
de los visitantes, EI Rio Cristal se destaca por ser atractivo turistico natural importante en la
localidad. El objetivo del trabajo es proponer la creacién de un parador turistico que cuente
con una infraestructura adecuada para la prestacion de servicios vinculados a la actividad
turistica. Se realiz6 una investigacion de campo donde se utilizo instrumentos como la
encuesta y entrevistas en la cual se determiné cual es el perfil del visitante, oferta y la

demanda turistica del destino.
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Rodriguez J. A., (2018); Investigacion realizada por la Universidad Técnica del
Norte en la ciudad de Esmeraldas, su autor es: Joshua Antonio Zambrano Rodriguez, y
su titulo: Potencialidades turisticas de los recursos naturales y culturales de la zona
costera del canton Eloy Alfaro, provincia de Esmeraldas: para el disefio de programas de

turismo.

La presente investigacion nace por una problematica en torno a la promocién
turistica y el desaprovechamiento de los recursos naturales y culturales en el canton Eloy
Alfaro, provincia de Esmeraldas, especificamente el trabajo investigativo es desarrollado
en las cuatro parroquias litorales al océano pacifico del canton las cuales son: Santa Lucia
de las Pefias, La Tola, Valdez y Pampanal de Bolivar, lo cual toma el nombre de Zona

Costera del canton Eloy Alfaro.

El desarrollo del trabajo consiste en el estudio de campo con inventarios para la
realizacion de programas de turismo, clasificando las actividades turisticas en cuatro
tematicas potenciales, los cuales son: turismo natural, turismo cultural, agroturismo y
aventurismo en lo referente a tours naturales especificamente al entorno de manglares, a

su vez aprovechando los recursos como islas, rios, cuevas, senderos, reservas.

En los tours culturales se desarrollan actividades educativas en lo referente a la
historia de los pueblos afro, la cultura tolita, visitas arqueoldgicas, museos de sitio, ferias
gastrondmicas. En los tours de agroturismo con visitas cacaoteras, palmeras y bovinas.
En los tours de aventurismo el observacion de aves en su habitad como aves marinas,
acuaticas, de humedales, de pantanos, de campos, bosques sub tropicales. Todas las
teméaticas complementando con todos los servicios de alimentacion, alojamiento,
transporte terrestre, transporte fluvial, guias grupales, personalizados e intérprete bilingtie
para desarrollar en el sitio de interés de tal manera que se brinde un producto completo

en cada sitio a visitar dentro del canton.
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La metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion consta de fichas para
los servicios y productos, también un estudio de factibilidad al mercado potencial en base
a las actividades por realizar. En cuanto a los resultados obtenidos por la investigacion
como conclusién se aporta que existe un largo recorrido por mitigar los impactos
ambientales en algunos de los atractivos y proyectar a la mejora de accesibilidad a cada

uno de ellos.

Ventanas

Ventanas ciudad ecuatoriana, cabecera del canton Ventanas, provincia de Los Rios,
localizada en la region litoral del Ecuador, su poblacion abarca aproximadamente los 40.878
habitantes hasta el afio 2016, es la cuarta ciudad méas poblada en la provincia y la trigésima

sexta ciudad mas poblada del Ecuador.

Ciudad bella y encantadora asi es caracterizado el canton, su mayor produccion es la
agricultura, destacandose principalmente en la produccion de maiz, es por eso llamada la
capital maicera del Ecuador, se encuentra atravesada por su principal rio como lo es el

Zapotal, se la ubica en el centro occidental del Pais.

Su historia

La existencia del canton Ventanas se remonta a la etapa colonial. Ventanas fue
parroquias del canton san francisco de pueblo viejo gracias a un grupo de hombre y mujeres
pujantes, liderados por los sefiores Gilberto Gordillo y Rafael Astudillo y otros se alcanzé
la cantonizacion el progreso nacional en sesion ordinaria efectuada el 4 de noviembre de
1952 decreto la cantonizacion para finalmente conseguir que el ejecutivo firme el respectivo

decreto el 10 de noviembre de 1952. (flores, sebastianflores24.blogspot.com, 2011).

La ciudad empezd a cambiar la faz arquitectonica de sus edificaciones que eran de

cafia y madera con techado de hojas de bijao, toquilla y unas que otras de zinc, el transporte
fole)



con las poblaciones vecinas por el rio Ventanas se lo hacia en balsas o canoas y en lanchas
hasta Babahoyo y la ciudad de Guayaquil el transporte por via terrestre se lo hacia s6lo en
verano por los escasos carros de pasajeros que habia.  (flores,
sebastianflores24.blogspot.com, 2011).

La transformacion de Ventanas empezaba a hacerse sentir por el empuje de un grupo
de jovenes ventanenses y otros allegados, que por su amor a Ventanas empezaron a
conformarse con entidades representativas que se organizaban para realizar actividades que

permitian corroborar con el desarrollo del cantén.

Por qué el nombre del Cantén.

Segun crénicas de antafio dadas a conocer a padres e hijos, se dice que el nombre de
Ventanas se origina por estar ubicada la hoy ciudad cabecera cantonal, a corta distancia de
las primeras estribaciones occidentales de la cordillera, razon por la que era el sitio al que
primero llegaban los viajeros de la serrania, donde hacian descanso o pernoctaban hasta el
siguiente dia. (Equipo Conociendo Ventanas, 2016).

Antes de continuar su viaje solian decir "vamos a asomarnos para ver nuestras tierras
desde aqui, porque el sitio era como una abertura entre las montafias de aquella época, asi
se cree que a este caserio empezaron a llamarlo las "Ventanas'. Otras versiones en cambio
dicen que, al caserio hoy convertido en ciudad, Llegaban varios comerciantes, entre ellos
los de la Sierra que venian a vender sus productos motivos por el cual se lo identificé como
el sitio de las ventas, por lo que existe otra posibilidad de que de alli derive el nombre de

"Ventanas.(Equipo Conociendo Ventanas, 2016)

Existe una ultima version que guarda relacion con el estilo de construccién colonial
de aquella época, en la que sobresalian las numerosas ventanas principalmente en las casas
de los adinerados, origindndose posiblemente la identificacion del caserio con el nombre de
"Ventanas. (Equipo Conociendo Ventanas, 2016)
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2.1.2.2. Categorias de analisis

Grafico # 2

CATEGORIA DE ANALISIS
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Desarrollo
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Elaborado por: Solange Vega
Fuente: Trabajo de investigacion.
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Variable Dependiente
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2.1.3. Postura tedrica

Teoria del turismo

El turismo es una relacion compleja y conflictiva que dificulta su definicion. Toda
definicion de Turismo debe tomar en cuenta la dicotomia turista-no turista. Clave, (1996)
Afirma que “La urbanizacién turistica hace referencia, pues, a los procesos por los cuales se
han desarrollado areas urbanas con la finalidad fundamental de producir, vender y consumir
servicios y bienes que producen placer a residentes temporales” (p.25). Simbolicamente

estos espacios suelen ser considerados extraordinarios por parte de sus usuarios.

En la actualidad el turismo es uno de los factores importantes para el crecimiento
socioecondémico del Pais. Esta conformado por varios sectores de la economia como
hoteleria, restaurantes, transporte, agencias de viaje, recreacion, entre otras variedades que
se involucran en el turismo por lo que ha sido considerado una de las industrias mas grandes

del mundo.

El estudio del turismo, comparado con otras ciencias, por ejemplo, la filosofia, la
historia, la quimica o las matematicas, es reciente, motivo por el cual muchos investigadores
de otras areas critican su estudio y afirman que las investigaciones en esta area son

superficiales. (PanossoNetto, 2012, p. 5).

Puede decirse que el turismo es un fendmeno de experiencias vividas de manera y con
propositos diferentes por los seres involucrados, tanto por los que se dicen turistas como por
los que trabajan en el sector. El fenémeno es el mismo y no puede ser fragmentado para su
estudio, debiendo ser visto como un todo coherente. Asi, cada vez se vive una historia de

manera diferente.

Muchos estudiantes de turismo se dejan llevar por ciertos comentarios, criticas y
tienden a considerar que no existe un cuerpo teorico suficiente que fundamente el estudio

del turismo. PanossoNetto, (2012). Afirma: “esto no es asi como puede observarse en los
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excelentes trabajos tedricos existentes, aun cuando estos se encuentran desanimados y
segmentado, ¢ incluso en la literatura extranjera” (pag. 5). Los estudiosos del turismo han
enfatizado en que la falta de planeacion de este sector ha generado en muchos paises un
desarrollo econémico no incluyente, un aprovechamiento no sustentable de los recursos

naturales y la anarquia en el desarrollo de los espacios territoriales con potencial turistico.

También es necesario considerar los objetivos del Plan nacional del buen vivir como
fortaleza para el desarrollo de la presente investigacion se hace referencias a algunos que
guardan relacion al respecto, en este caso los objetivos que guardan relacién con el trabajo

de investigacion van desde el objetivo # 2 hasta el objetivo # 5.

En el objetivo 2. En el que se manifiesta: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la
inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad. De acuerdo con este objetivo, es
evidente la generacion de alternativas que coadyuven a la igualdad de oportunidades para
todas y todos los ciudadanos, que toda la poblacién participe del desarrollo tanto econémico
como social e intervenga en los planes y programas de manera activa fortaleciendo la

inclusion y la equidad social.

Para el objetivo 3. Donde se considera: Mejorar la calidad de vida de la poblacién. En
este objetivo encaminado a mejorar el nivel de vida de la poblacion se considera que al
brindar igualdad de oportunidades se garantizaria un buen y equitativo desarrollo econémico
para toda la poblacion, generando condiciones favorables dentro de las familias.

En el objetivo 4. Donde se considera que: Fortalecer las capacidades y potencialidades
de la ciudadania. Al mejorar el turismo impulsado desde los organismos seccionales, se
estaria realizando actividades identificadas a las realidades al contexto local, reconociendo
las fortalezas y debilidades de cada sector para impulsar de manera objetiva y clara sus
potencialidades y particularidades.

Y por Gltimo y no menos importante se analiza también el objetivo 5. Construir

espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la
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plurinacionalidad y la interculturalidad. Es de vital importancia identificar, resaltar y
potencializar espacios que son atractivos turisticos que no han sido difundidos por descuido
y desatencion por parte de los organismos gubernamentales y que al realizar el presente
proyecto se impulsaria y fortaleceria espacios con mucha riqueza turistica.

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipdtesis general

La potencializacion del Rio Sibimbe como recurso natural, permitird mejorar la promocion

turistica de la Parroquia “Los Angeles”.

2.2.2. Subhipdtesis o Derivadas

e Fortaleciendo el Rio Sibimbe como atractivo natural se motivara el turismo en la

parroquia Los Angeles canton Ventanas provincia de Los Rios.

e El Rio Sibimbe como atractivo natural lograra el desarrollo turistico de la

parroquia Los Angeles del cantén Ventanas provincia de Los Rios.

e El Rio Sibimbe como atractivo natural fortalecera el desarrollo local y sostenible
de la parroquia Los Angeles canton Ventanas provincia de Los Rios.

2.2.3. Variables
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Tabla 1.Variables de la hipotesis general

VARIABLES
VARIABLE Potencializacion del Rio Sibimbe como recurso
INDEPENDIENTE natural
VARIABLE Promocion turistica de la Parroquia “Los
IDEPENDIENTE Angeles.

Tabla 2. Variables de la Sub Hipotesis 1

VARIABLES
VARIABLE Fortaleciendo el Rio Sibimbe como
INDEPENDIENTE atractivo natural
VARIABLE Motivara el turismo en la parroquia Los
IDEPENDIENTE Angeles

Tabla 3. Variables de la Sub Hipotesis 2

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

41




El Rio Sibimbe como

atractivo natural

VARIABLE IDEPENDIENTE Lograra el desarrollo
turistico de la parroquia Los
Angeles
Tabla 4. Variables de la Sub Hipotesis 3
VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE El Rio Sibimbe como
atractivo natural
VARIABLE IDEPENDIENTE Fortalecerd el desarrollo
local y sostenible de la parroquia
Los Angeles
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas.
1.- Planteamiento de la hipétesis

Hipotesis Alternativa: La potencializacion del Rio Sibimbe como recurso natural,

permitird mejorar la promocion turistica de la Parroquia “Los Angeles”.

Hipotesis Nula: La potencializacion del Rio Sibimbe como recurso natural, no

siempre permitird mejorar la promocion turistica de la Parroquia “Los Angeles”.

2.- Seflalamiento de variables
Variable independiente: La potencializacion del Rio Sibimbe como recurso natural

Variable dependiente: Promocion Turistica

3.- Desarrollo

Hipdtesis Nula = (Ho)

Hipotesis Alternativa = (H1)

4.- Tipo de prueba

En esta investigacion se trabajard con una prueba de tipo no paramétrica con un nivel

de confianza del 95%. Las preguntas a utilizar son la N°2, pregunta N°7, pregunta N°1,
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pregunta N°9. Estas preguntas estan dirigidas a los empleados, poblacion y turistas de la

parroquia Los Angeles del Cantén Ventanas Provincia de Loa Rios.

A.- Elaboracién de la tabla de contingencia

e Pregunta N°2.- ;La poblacion reconoce el Rio Sibimbe como atractivo natural

historico?

e Pregunta N°7.- ;Realizando una feria gastrondmica sera posible incentivar a

los lugarefios para que no dejen perder los platos tipicos del sector?

e Pregunta N°1.- ;Rescatar las festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia
de turistas?

e Pregunta N°9.- ;Ha mejorado la afluencia turistica en los ultimos afios?

B.- Modelo Matematico

Hipdtesis Alternativa (H1): Observado (O) = Esperado (E)

Hipdtesis Nula (HO): Observado (O) # Esperado (E)

C.- Modelo Estadistico

Tamario de la muestra = 270 Personas. Chi cuadrado = xi?
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Recoleccion de datos y calculo estadisticos

En la siguiente tabla se determina las frecuencias observadas y se obtiene la

frecuencia esperada.

Tabla 5. Célculo de la frecuencia observada y esperada.

Preguntas Categorias
Si No A veces Subtotal
Pregunta
N 224 0 46 270
Pregunta
NO7 224 0 46 270
Pregunta 178 48 44 270
N°1
Pregunta
N©9 0 224 46 270
Total 626 272 182 1080
Frecuencia 156.5 68 455 270
Esperada

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: Solange Vega

En referencia la tabla No. 1, la frecuencia esperada es el resultado de dividir, el total
para la cantidad de preguntas (4) indicadas en la tabla.

Determinacioén de los grados de libertad

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta de

3 filas y 4 columnas.

Tabla 5. Céalculo grados de libertad.

Grados de libertad

Filas Columnas
Gl 3-1 4-1
Gl 2 3
Gl 2*3
Gl 6

Elaborado por: Solange Vega
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Relacion de frecuencia de Chi Cuadrado

El calculo de Chi Cuadrado esta desarrollado en el siguiente cuadro:

Tabla 6. Calculo del Chi Cuadrado.

Respuestas @) E O-E (O-E)2 (O-E)’/E
Si 178 156.5 215 462.25 2,953674121
224 156.5 67.5 4556.25 29,11341853
224 156.5 67.5 4556.25 29,11341853
0 156.5 -156.5 -24492.25 156,5

No 48 68 -20 -400 5,882352941

0 68 -68 -4624 68

0 68 -68 -4624 68
224 68 156 24336 357,8823529
A veces 44 45.5 -1.5 -2.25 0,049450549
46 45.5 05 0.25 0,005494505
46 45.5 0.5 0.25 0,005494505
46 45.5 05 0.25 0,005494505
Xi2 717,5111511

Elaboracion propia.

Ubicacion del valor que debia haber asumido xi? con la determinacion de los grados
de libertad 6 y el 5% de error que es igual a:

Xi%=717,5111511
gl=6

E=0,05
K=12.5916

46



Tabla 8. VValor de Chi cuadrado

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado y°

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip| 0,001 00025 0005 001 0025 005 0,1 015 02 025 03

1| 108274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 3BAS | 20055 20M2 | 16424 133 1042
D2 | 138150 119827 | 105965 | 92004 | T8 | S99IS | 46052 | 37942 32189 | 27726 | 24079
3| 162660 | 143202 | 12831 11349 9384 | T8MT | 62514 | S3T0 | 46416 | 41083 | 36649

4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 9477 | 7IM4 | 6749 | 59886 | 53853 | 48784
5 | 205147 | 183854 | 167496 | 150863 | 128325 | 110705 | 92363 | S1IS2 | 72893 | 66257 | 606M
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | MA494 | 123916 | 106446 | 94461 | S31 78408 72311
T | 24323 | 20402 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 90371 | 83834
8 | 261239 27742 | 219549 | 200%2 | 17535 | 155073 | 133616 | 120271 | 110301 | 102189 | 935
9 | 278%7 254625 | 2593 | 216660 | 190228 | 169190 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10,6364
10 | 205879 270119 | 250881 | 232093 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 123489 | 117807
11| 31265 287291 | 267569 | 247250 | 219200 | 196752 | 172750 | 157671 146314 137007 | 128987
12| 320092 | 303182 | 282097 | 262170 | 233%7 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148484 | 140111
13 | 345204 318830 298193 276882 24736 223620 198119 | 182020 169848 159839 151187
14| a6a29 | BA262 | 313194 20412 261189 236848 | 210641 | 194062 | 181508 170169 | 162221
VIS | w6978 M9404 | MB015 | NS0 | 274884 | 249958 | 223071 | 206030 | 193107 | 184S | 173207

HO: xi? <K
H1: xi? > K
HO: 717,5111511 # 12,5916
H1:717,5111511 > 12,5916

Regla de decision

Se puede deducir que con 6 grados de libertad y un 0,05 de error, se obtiene el valor
de chi-cuadrado calculado es xi% 717,5111511 y el valor de la tabla k: 12.5916; siendo asi,
xi? (717,5111511) es mayor que K (12.5916); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alternativa (H1). La potencializacion del Rio Sibimbe como
recurso natural, permitird mejorar la promocién turistica de la Parroquia “Los
Angeles”.
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3.1.2. Analisis e interpretacion de datos

Pregunta 2.- (El Rio Sibimbe aporta al desarrollo del turismo como recuso natural

tomando en cuenta las actividades realizadas en tiempos atras?

Tabla # 9. Tabulacion de la pregunta N°2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 224 83%
No 0 0%
A veces 46 17%
Total 270 100%

Fuente: Encuestas a turistas y pobladores de la parroquia

Autora: Solange Vega

Gréfico # 3. Tabulacion de la pregunta N°2

El Rio Sibimbe aporta al desarrollo del turismo como

recuso natural tomando en cuenta las actividades
realizadas en tiempos atras

17%

0%

EmSi mNo mAveces

Autora: Solange Vega

Analisis: De la invstigacion realizada, el 83% manifiesta que el Rio Sibimbe aporta

al desarrollo del turismo como recuso natural tomando en cuenta las actividades realizadas

en tiempos atras, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados consideran que el Rio Sibimbe aporta

al desarrollo del turismo como recuso natural tomando en cuenta las actividades realizadas

en tiempos atras.
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Pregunta 7.- ¢Realizando una feria gastrondémica serd posible incentivar a los

lugarefios para que no dejen perder los platos tipicos del sector?

Tabla # 10. Tabulacién de la pregunta N°7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 224 83%
No 0 0%
A veces 46 17%
Total 270 100%

Autora: Solange Vega
Fuente: Encuestas a turistas y pobladores de la parroquia

Gréfico # 4. Tabulacion de la pregunta N°7

Realizando una feria gastronémica sera posible
incentivar a los lugarefios para que no dejen perder los
platos tipicos del sector

mSi ®mNo A veces

17%

0%

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que realizando una feria
gastronomica si serd posible incentivar a los lugarefios para que no dejen perder los platos
tipicos del sector, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: Realizando una feria gastronémica si serd posible incentivar a los

lugarefios para que no dejen perder los platos tipicos del sector.
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Preguntal.- ¢Rescatar las festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de

turistas?

Tabla 11. Tabulacion de la pregunta N°1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 178 66%
No 48 18%
No sabe 44 16%
Total 270 100%

Autora: Solange Vega
Fuente: Encuestas a turistas y pobladores de la parroquia

Gréfico # 5 Tabulacion de la pregunta N°1

Rescatar las festividades a orillas del rio mejoraria la
afluencia de turistas

mSi mNo A veces
16% __

18%

Autora: Solange Vega

Andlisis: De la investigacion realizada, el 66% manifiesta que si se rescatar las
festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de turistas, mientras que un 18% dice que

no y un 16% dice que no sabe.

Interpretacion: No todos consideran que si rescatan las festividades a orillas del rio

mejoraria la afluencia de turistas.
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Pregunta 9.- ; Ha mejorado la afluencia turistica en los Gltimos afios?

Tabla # 12. Tabulacién de la pregunta N°9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 224 83%
A veces 46 17%
Total 270 100%

Autora: Solange Vega
Fuente: Encuestas a turistas y pobladores de la parroquia

Grafico # 6 Tabulacion de la pregunta N°9

¢Ha mejorado la afluencia turistica en los altimos
anos?

mSi mNo mAveces

0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que no ha mejorado la

afluencia turistica en los Gltimos afios, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados consideran que no ha mejorado la

afluencia turistica en los ultimos afios.
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3.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1 Especificas

e¢En la actualidad, existe infraestructura y recursos turisticos en la parroquia Los

Angeles que pueden ser utilizados para fomentar el turismo.

¢ No se coordina por parte de las instituciones vinculadas al turismo y comunidades
locales, la competencia y desarrollo entre los atractivos con caracteristicas similares y

cercanas.
¢ No existen planes de promocion turistica para el rio Sibimbe a través de diferentes

técnicas integradas e insercion de practica de actividades de esparcimiento para los turistas

evidenciados por el Gobierno Auténomo Parroquial.

3.2.2 General

El Rio Sibimbe como recurso natural realiza una contribucion turistica a la Parroquia
Los Angeles, la cual es limitada, debido a la ausencia de coordinacion en la gestion de los

organismos competentes, la cual imposibilita el desarrollo turistico deseado.
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3.3 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1 Especificas

eLa infraestructura y recursos turisticos en la parroquia Los Angeles deben ser

utilizados para impulsar el turismo.

e Se debe coordinar la competencia y desarrollo entre los atractivos con caracteristicas

similares y cercanas.

oEl Rio Sibimbe como recurso natural debe contribuir a la promocién y desarrollo
turistico de la poblacion de la Parroquia Los Angeles Canton Ventanas Provincia de Los
Rios

3.3.2 General

e Para el aprovechamiento del rio Sibimbe y su entorno natural se deben disefiar planes
de promocidn turistica, a través de diferentes técnicas integradas e insercion de practica de

actividades de esparcimiento para los turistas.
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CAPITULO IV

TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

4.1.1. Alternativa obtenida

Concluida la investigacion se pudo constatar que son varias las alternativas que
coadyuvarian a la solucion del problema en estudio, como es la de disefiar planes de
promocion turistica para el rio Sibimbe a través de diferentes técnicas integradas con la
tecnologia e insercion de practica de actividades de esparcimiento para los turistas,
encaminadas a impulsar el sector turistico en la parroquia Los Angeles.

4.1.2. Alcance de la Alternativa.

Con la puesta en marcha de la propuesta alternativa de Disefio de planes de
promocion turistica para el rio Sibimbe y su entorno natural a través de diferentes
técnicas integradas con la tecnologia e insercion de practica de actividades de
esparcimiento para los turistas, se evidencia el deseo de la poblacién de la parroquia Los
Angeles de impulsar el desarrollo turistico potencializando las bondades que brinda el Rio
Sibimbe y generando alternativas eficientes y efectivas que garanticen el desarrollo del
turismo y mejores las condiciones de vida de la poblacién, sin descuidarse de la proteccion

medio ambiental del recurso natural.

Con la realizacion de la presente propuesta se espera que los pobladores de la
parroquia Los Angeles mejoren sus condiciones socio econdmicas y culturales, asi mismo

los turistas tengan mas alternativas de sano esparcimiento seguros y muy atractivos para
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compartir con sus familias, sean beneficiadas y reciban el apoyo para mejorar sus
condiciones y brindar un mejor servicio y nuevas alternativas para propios y extrafios y que

son de interés para el buen vivir y la concientizacion de la poblacion.

4.1.3. Aspectos Basicos de la propuesta

4.1.3.1. Antecedentes

Con el desarrollo y finalizacion de la investigacion se evidencid que el turismo en la
parroquia Los Angeles y en especial en el rio Sibimbe no se ha impulsado, no han existido
planes ni estrategias de identificacion, desarrollo y promocion del rio Sibimbe ni de otros
atractivos turisticos en la parroquia Los Angeles, asi mismo no han sido direccionados a este
propdsito por lo tanto no existe desarrollo turistico desperdiciando la oferta y dejando a un
lado la posibilidad de poder impulsar la economia de sus habitantes y toda la comunidad.

Con estos antecedentes emanados luego de la investigacion se hace necesario generar
alternativas que orienten, impulsen y potencien los atractivos turisticos en especial el rio
Sibimbe de la parroquia Los Angeles, en todas sus formas, en todos los niveles y destinadas

a mejorar las condiciones de los lugares turisticos, sus habitantes y de los turistas.

4.1.3.2. Justificacion

En la parroquia Los Angeles, se han identificado condiciones geograficas y climaticas
apropiadas para desarrollar el turismo en diferentes formas, especialmente en sus afluentes
siendo el principal el rio Sibimbe, sus habitantes han demostrado el deseo de impulsar y
potenciar el desarrollo turistico del sector, sus formas de vida en armonia con el entorno y

mejorar su calidad de vida.

Es asi como, el presente trabajo investigativo presenta como propuesta alternativa
disefiar planes de promocion turistica para el rio Sibimbe a través de diferentes técnicas
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integradas con la tecnologia e insercion de préactica de actividades de esparcimiento para los
turistas, con el objetivo de mejorar las condiciones de los lugares turisticos, las condiciones

de vida de la poblacién y generar alternativas de sano esparcimiento para los turistas.

La realizacion de la presente propuesta alternativa es importante considerando la
necesidad que tiene impulsar el turismo en la parroquia Los Angeles canton Ventanas,
impulsando también de manera directa a su poblacion, motivando a los habitantes y logrando
su concienciacion, siendo los beneficiarios directos los turistas y la poblacion de la parroquia
Los Angeles canton Ventanas y los beneficiarios indirectos las autoridades y la sociedad

toda.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo general.

Disefar planes de promocion turistica para el rio Sibimbe a través de diferentes
técnicas integradas con la tecnologia e insercion de practica de actividades de esparcimiento

para los turistas.

4.2.2. Objetivos especificos.

e Identificar las necesidades destinadas a impulsar, promocionar y potencializar el Rio

Sibimbe como recurso natural turistico.

e Determinar las estrategias de promocion acordes a las necesidades evidenciadas y a

la tecnologia del entorno.
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e Disefiar planes de promocion turistica para el rio Sibimbe a traves de diferentes
técnicas integradas con la tecnologia e insercion de practica de actividades de esparcimiento

para los turistas.

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Plan de promocion turistica para el rio Sibimbe a través de diferentes técnicas
integradas con la tecnologia e insercién de practica de actividades de esparcimiento para los

turistas.

4.3.2. Componentes

Obijetivos del plan de promocion

e Potenciar al rio Sibimbe como atractivo turistico natural.

e Fortalecer el turismo en la parroquia Los Angeles.

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Desarrollo del Plan de promocidn turistica del rio Sibimbe
TURIMBE (PLAN TURISTICO DEL RIO SIBIMBE)
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Consideraciones generales

El turista

Que hace esto por afan de recreacion, por placer, ocio o cultura, visitando varios
lugares, se conoce como turista a la persona se moviliza de su lugar de origen a otra parte
del mundo. Su ausencia del lugar de origenes de 24 horas en adelante donde se incluye el
hospedaje en el lugar donde decidié quedarse. La persona que viaja de un pais a otro y lo
realiza con la finalidad tener mayor conocimiento cultural, lo realiza tradicionalmente donde
se lo llamard turista, sin embargo, al visitante le gusta realizar estos tipos de viajes ya sea
por salud o diversion en donde deja su nacion mas de 24 horas y de pernoctar en otro,
asimismo se lo llamara turista, entonces su finalidad no es de aumentar sus investigaciones

sobre otras culturas.(Gisolf., Turismo en teoria, 2010)

Entre ellas se da a conocer lo siguiente: visitas a espectaculos y teatros propios de la
cultura, a museos, ruinas que son consideradas patrimonio cultural y propio de un lugar
geogréfico, a monumentos, parques de diversiones, centros turisticos de playa, restaurantes,

discotecas, etc.

Entre los visitantes se puede diferenciar a turistas y a excursionistas, lo Unico que hay
discrepancia es su pernoctacion que el turista hace su estadia pasado las 24 horas y el
excursionista es por el momento el no busca pernoctacion. De hecho, por medio del turismo
de negocio se obtiene ganancias muy productivas para el individuo considerado turista, para
conocer el lugar que habitualmente se admite como frecuente al que se viaja 0 region
destinada, y la distancia entre el pais de origen y el que se visita. (Gisolf., Turismo en teoria,
2010).

Las caracteristicas del turista son las siguientes

Segun (Renato, 2011):

1. Viaja a un lugar distinto al de su domicilio, retornando después al mismo.
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2. El tiempo de ese viaje, asi como la permanencia en el destino debe ser superior a 24
horas y menor a 6 meses. Ha de pernoctar por lo menos una noche en el lugar y no sobre
pasar su visita mas alla de lo establecido, por tanto de ser asi sera considerado como residente

0 inmigrante.

3. Los propositos del viaje son muy amplios y diversos. En un inicio no se
consideraban turistas a aquellos que viajaban por motivos de negocios, en la actualidad aun

a ellos se les considera turistas.

4. No se hace ninguna diferencia entre raza, sexo, edad, idioma, ocupacion, pais de
origen, etc. Las limitaciones para ingresar a un pais Unicamente estan dadas si se demuestra
que dichas personas han participado en hechos ilicitos o que son personas “no gratas” en ese

pais.

Visitante es toda persona que se traslada de un destino a otro al que no es su residencia
habitual por cualquier razén diferente a la de ejercer una profesién remunerada en ese pais.

Comprende tanto a turistas como a excursionistas. (Renato, 2010)

Se podran basar todos los conocimientos sobre el turismo, ya que su objetivo principal
se fundamenta en el conocimiento del hombre y de como actuar frente a diversas situaciones
en la que se ve presentada a lo largo de su existencia tal es el caso de lo que comprende al
turismo y 19 una nueva promocion para dar a conocer distintos lugares turisticos que son

pocos visitados o estan olvidados.

“Segtin Locke, el origen del conocimiento es la experiencia, para lo cual afirma: "Todo
lo que la mente descubre en si misma o es objeto inmediato de clarividencia, de pensamiento
o0 de entendimiento, a todo esto llamo yo idea.” Para €l, idea es todo aquello que especula y

percibe o lo que en esta época llamamos experiencia (Locke, 2011)”
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El presente trabajo de investigacion estd emparentado en el Empirismo ya que se
expresa a través de sus destrezas de la experiencia préctica es decir que la fuente fundamental
y el desarrollo del propdsito es la comprension que se basan en la practica como lo es la

promocion para el mejoramiento econdémico de la comuna Punta Diamante.

Marketing Turistico

Es la que permite conocer y alcanzar al mercado, para llegar a adquirir una oferta
verdaderamente atractiva, competitiva, capaz de conseguir clientes dispuestos a consumir el
producto o servicio y a dichos clientes. Involucra igualmente a estar al tanto de la
competencia para conseguir mejor posicionamiento en el mercado, incrementar 0 mantener

su cuota y aprender de los mejores servicios (Coutin, 2010)

El marketing se lo utiliza por primera vez en los Estados Unidos de América en los
afios 20, otra definicion de marketing es: Mercadologia o Mercadotecnia (francés),
mercantica o mercadeo (hispanos). Se entiende como comercializacion, pero esta deduccion

no ha tenido gran éxito, en la mayor parte de los paises se utiliza la palabra marketing.

Se trata de una disciplina con un desarrollo cientifico reciente y son muchos los
intentos de los autores para dar una definicion exacta a este vocablo. Algunas de las
definiciones proviene del Departamento de Marketing de la Universidad de Ohio en

1.965, ellos decian que el marketing es un proceso social. (Kotler, 2013)

“Segtin Moreno, indica que el intercambio es tratado en lo académico como también
en el mundo profesional siendo la base y soporte de las actividades de investigaciones de
Marketing. (Moreno, 2014)”. Siguiendo con este autor, se detallan algunos puntos de

marketing:

a) Es una actividad que las empresas tienen establecidas en su planificacion

estratégica.
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b) Tiene cuatro actividades importantes que complementan al item (a), como los

productos, precios, comunicacién y distribucion.

c) El intercambio de bienes y servicios no es algo que se oculte, sino que se encierra
cualquier clase de intercambios de valores, en la cual se amplia el objeto del marketing méas

alla de lo econémico.

d) Satisfacer deseos y necesidades de los consumidores. Para lograr los objetivos de
una organizacion consiste en identificar las necesidades y deseos del pablico seleccionado.
Hay que nivelar tres consideraciones al momento de establecer las politicas de marketing
como son: Beneficiar a la empresa, saciar los deseos de los consumidores, e interés publico
(Moreno, 2014)

Promocion turistica

“Miguel Angel Acerenza indica: que es la actividad destinada hacia la informacion y
al cliente en donde se incluye lo que es la publicidad, promocion de ventas y otros medios,
también lo que respecta a las relaciones publicas cuando éstas se encuentran integradas en

el marketing. (Acerenza, 2016)”

La promocidn es una actividad formada por acciones e instrumentos que desempefian
la funcion de beneficiar los estimulos para el levantamiento y adelanto del turismo por todo
el mundo, asi mismo como el crecimiento y mejora de trabajo de la industria que se

benefician con los fines de la explotacion econémica (Acerenza, 2016).

Las actividades y trabajos de propagandas seran realizadas por medio de campafias
publicitarias, para dar a conocer un producto o servicio turistico a su clientela y lograr las

ventas proyectadas a un futuro no muy lejano. Dentro de la promocion que se piensa hacer
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es para el adelanto y levantamiento de la Parroquia Los Angeles del cantén Ventanas, por
medio de campafias publicitarias y relaciones publicas para asi que los clientes conozcan lo

que posee dicha comuna e incrementar las ventas.

Planeacion de la promocion turistica

La promocion turistica necesita de un proceso de planeacién, con el cual se deberan

seguir los siguientes puntos: (Countin, 2010)

e Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de promocién.

e Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se dirige dicho
programa.

e Determinar cuales seran los medios publicitarios que se utilizaran

e Elaborar el presupuesto econdémico de la actividad

e Desarrollar el proceso para calcular los resultados (Coutin, 2010)

Elementos fundamentales o primarios de la promocion turistica

Publicidad

e Anuncios en periodicos y revistas.

e Articulos, reportajes pagados y noticias transmitidas a una determinada hora.

¢ Publicaciones en libros y guias turisticas
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¢ Radio, television, etc.

Materiales de apoyo de ventas

e Afiches

e Tripticos

e Imagenes

e Camisetas

e Gorras y boligrafos

RELACIONES PUBLICAS

e Viajes familiar

e Ferias turisticas (nacionales e internacionales)

¢ Agencias de turismo

e Sociedades corporativas

e Centros de reserva

Investigacion de mercados

“La investigacion de mercado es un enfoque ordenado y justo para el desarrollo y el

abastecimiento de informacion para el proceso de toma de decisiones por parte de la gerencia

de marketing.” Para salir al mercado turistico, hay que elaborar un plan estratégico y para
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poder definir estrategias es importante hacer una investigacion de productos, y conseguir

informes del mismo. Es necesario salir con el menor riesgo posible. (Taylor, 2013)

Importancia de la investigacion

La importancia de la investigacion de mercado permanece especialmente en ser una
excelente fuente de informacidn acerca del mercado, lo que permite tomar decisiones y crear
ideas sobre bases reales, vigilando, dirigiendo y disciplinando acciones que tendran que
seguirse y evaluarse en el futuro. Uno de los problemas que tienen las empresas turisticas es
al momento de disefiar y desarrollar sus planes y programas para dar a conocer sus servicios

y verificar si es aceptada, ordenable, competitiva en el turismo. (Javier, 2016)

Sin embargo las organizaciones turisticas tendran que recoger informacion y cumplir

como maximo con cuatro funciones:
e Realizar una base de informacion especializada en estudios periédicos y sélidos para
dar informacion turistica periodicamente, donde los turistas saquen conclusiones de la

competencia y el entorno.

o Facilitarles la informacion necesaria en la anuncien las necesidades turisticas para el

marketing y desarrollo del turismo.

e Impulsar una capacidad de estudios para interpretar los resultados de las

investigaciones.
e Ejecutar una capacidad investigadora para enfrentar problemas explicitos de caracter

no periodico.

Marketing de ciudades
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“El marketing de ciudades se define a nivel internacional también como “city
marketing”, y cuando se estd en una fase mas adelantada de creacion de una marca en una
ciudad o territorio, se la denomina place branding. (Rainisto, 2009)”” El marketing de ciudad
es un resultado més de la aceptacion de nuevos sistemas de gestion empresarial en el sector
publico, y mas especificamente, en los ayuntamientos. EI marketing proactivo, como ya se

ha visto, representa avanzar hacia las necesidades de los clientes.

En “city marketing”, esta forma de tratar ciudades implica un adelanto en el
conocimiento de los deseos y las necesidades de los potenciales clientes, manejar técnicas
como la investigacion de mercados o conocimientos tales como posicionamiento o “city
branding” (marca de ciudades). La ciudad, comprendida como producto, se enfrenta a un
mercado competitivo formado por municipios y en donde concurren millones de agentes.

Estos integran al publico objetivo.

El marketing de lugares (place marketing) o marketing de ciudades, se las considera
disciplinas que constituyen hoy en dia los aspectos mas importantes e innovadores en el
ambito de la nueva gestién publica local. Los alcaldes y concejales poseen interés en conocer
lo que desean los ciudadanos que residen en su territorio, sus votantes, sus vecinos; pero asi
mismo dirigen su punto de mira a los visitantes, los turistas, los inversionistas potenciales.
(Rainisto, 2009)

Todos ellos conforman el publico objetivo de un «mercado», el de las ciudades o
municipios, representado por una competencia cada vez mas enfurecida, tanto dentro del
propio sector publico, como entre éste y la iniciativa privada. Cuando el producto es la
ciudad, y los representantes politicos reunen a su gestion acercamientos, modelos e
instrumentos de marketing, no hay duda de que se forma un mejor conocimiento de los
habitantes de ese municipio, una aproximacion a los diferentes publicos objetivos,
produciendo, asi mismo, entre otros efectos, una accion mas equitativa. (Rainisto, 2009,p.
26)

65



Publicidad y publicidad turistica

Publicidad

“La publicidad se define como: "Un esfuerzo pagado, por medios comunicativos de
informacion con objetivo de convencer".(O’Guinn, 2005)” La publicidad, cuya traduccién
a la lengua inglesa es “advertising”, es considerada como una de las herramientas
primordiales de la mercadotecnia, especialmente de las promociones, maniobradas por
empresas no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, donde se dara a
conocer su respectiva promocion establecida y relacionada con sus productos, servicios, con

una perspectiva hacia sus objetivos.

Se puede realizar a través de diversos medios ya que hay publicidades en los
periodicos, las revistas, la television, la radio e Internet. Los medios de comunicacion suelen
financiarse a través de la venta de espacios para la publicidad (una estacion de radio o un
canal de television vende minutos de aire, un periddico o revista brinda espacio en sus

paginas, etc.).

Se conoce como agencia de publicidad a la organizacion que se delega para crear los
anuncios publicitarios y de posicionar en el medio exacto para obtener al publico al que se
direcciona el cliente. En genuinas obras de arte se han convertido varios anuncios
publicitarios pues estas aparecen aproximadamente como pequefias peliculas que captan la

atencion desde el primer momento (O”Guinn, 2005).

Por eso, para poder reconocer la labor de sus creativos y la calidad de los mismos
constan de diversos galardones que anualmente reconocen a los mejores, como es el
“Festival el Sol y de Cannes Lions”, quienes organizan cada ano en el palacio de
Festividades y Congresos de Cannes en la cuales se registran mas de 90 paises para celebrar
lo mejor de la creatividad en las marcas de comunicacién como: Coca Cola o United Colors

of Benetton con mayor campafias publicitarias. (creativity, 2011)
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Publicidad turistica

“Segun Alba, comprende todas las actividades de las cuales se dirigen al publico,
mensajes visuales u orales con la finalidad de informarles e intervenir sobre él para que
adquieran mercancias o servicios, 0 se direccionen favorablemente hacia ciertas ideas,
instituciones o personas. (Alba, 2015)” En la publicidad, los esfuerzos colectivos de
publicistas, comunic6logos, mercadologias, y otros, son ejemplos presentes de como inducir
a un publico fijo de que al seguir algunas conductas, como comer en algln restaurante,
hospedarse en determinado hotel, comprar cierto paquete turistico, alquilar un automovil de
cualquier marca, o viajar por una linea aérea especifica, va a contribuir todo tipo de

beneficios.

Por tal, los mensajes han de ser verdaderamente definidos, tener contenido, esto
significa que tienen propiedades capaces de cambiar al funcionamiento psicolégico del
sujeto, de tal modo que este declare de manera directa al objetivo de la persuasion con las
formas de comportamiento requeridas o indicadas por el persuasor, es decir el vendedor de
servicio o productos turisticos. Entre las nociones psicoldgicas que utilizan la publicidad
turistica para lograr sus objetivos se lograria mencionar la accion de la vanidad, la ambicion
de mejorar la posicion social, la basqueda de aventuras y nuevas experiencias en un mundo

mas pequefio (Alba, 1975).

La identidad con personas famosas, bellas y elegantes, sanas o poderosas, valiéndose
de los anuncios llamados auténticos, y sobre todo el sexo, con asistencia de imagenes
eroticas que dan a mostrar un irresistible y sensual atractivo que se le proyecta en quienes
las observan. Esto se puede ilustrar con mensajes relativos a playas, centros de deporte de
invierno, o en publicidad que aparezcan mujeres hermosas 0 apuestos caballeros que incitan
a aquellos que los ven a visitar un definitivo lugar, y tienen como fondo paisajes de ensuefio.
(Alba, 1975)
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e La publicidad turistica, como toda publicidad, est4 direccionada a tener ganancias
por medio de anuncios o campafias que creen atractivos los servicios, y tratan siempre de

que el cliente potencial se convierta en real al instante de hacer uso de ellos.

e Una campafia publicitaria, es decir una continuacion de llamamientos al publico
acoplados por un nexo comun, idea esencial, promesa o0 presentacién y en un tiempo
estipulado acostumbra a seguir una estrategia parecida a la que utilizan los militares cuando

van a la guerra. (Phillips, 2002).

Técnicas empleadas por la publicidad

Las técnicas utilizadas por la publicidad turistica son establecidas en las camparfias
publicitarias en las que meditan, entre otros los siguientes aspectos (O"Guinn, 2015):

e Escoger a los receptores del mensaje (juvenil, tercera edad, y en general), saber qué

es lo que les motivan, sus necesidades y habitos de interese.

e La creatividad del mensaje publicitario desarrollara la capacidad de interés y
atraccion que tiene la publicidad, anuncios con precios especiales, viajes, via transporte,

recursos turisticos con relacién a la poblacion que va dirigido al turista.

e Tener un capital con el cual se podra desarrollar la campaiia publicitaria.

e Eleccion de los medios de comunicacion méas conocidos en el medio de las
telecomunicaciones, mas que todo en el sector turistico como mas capaces tenemos a: el
correo, buzones, vallas publicitarias, medios de transporte, etc.

e Establecer el calendario y la realizacion de hacer llegar los mensajes, teniendo en

cuenta si el mensaje es de lanzamiento se lo daré a conocer en el mercado.(O"Guinn, 2005).

Marketing de destinos y lugares
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Esta destinado a las personas interesadas en promover y desarrollar lugares ya que
estos estan enfocados en América Latina y el 30 Caribe, sin embargo por grande que sean
las promociones dentro del marketing de destinos y lugares los medios de comunicacién son
a veces los encargados de sacar lo negativo de dichos destinos he ahi donde disminuye los
atractivos turisticos de los lugares y destinos que posee el mundo actual. Una de las
estrategias para incrementar el marketing de destinos y lugares es construir centros de
convenciones, salon de exposiciones donde se dara a conocer lo atractivo que poseen las
ciudades para que asi sede a conocer a nivel mundial y pueda darse lo que llamamaos turismo.
(Kotler Rein, 2007)

Relaciones publicas

“Las relaciones publicas conforman una herramienta muy eficaz y efectiva para
auxiliar al logro de sus mas ambiciosas metas: desarrollar, progresar y permanecer en el
tiempo (Montero, 2003)”. Comprende una extensa gama de actividades comunicativas que
ayuda a crear actitudes y opiniones positivas en relacion a una organizacion y sus productos.
A diferencia de la publicidad y la venta personal, no contiene un mensaje delimitado de
ventas. Los beneficiados de estas actividades consiguen ser los clientes, los accionistas,
establecimientos gubernamentales, o un grupo de interés especial.
Elementos de Relaciones Publicas

e Valorar la situacion actual

e Formar objetivos

o Elegir audiencias objetivo

e Establecer una cultural expresiva e Seleccionar métodos de ejecucién
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e Determinar costos

e Calcular resultados

Estrategias de Relaciones Publicas

e Fijar la responsabilidad de comunicacion

e Especificar la politica de comunicacion organizacional

e Plantear los canales y soportes de comunicacion

e Determinar objetivos periddicos en la organizacion

Marketing de atractivos

Aungue es notable el mejoramiento de imagen no es suficiente con aumentar los
atractivos establecidos de un lugar ya que estos también requieren invertir en atractivos
especificos, algunos lugares son dichos de tener lugares atractivos como es el caso de las
Islas Gal&pagos, sin duda alguna es un lugar para descanso donde tienen gran variedad en

flora y fauna.

Algunos lugares son favorecidos por tener areas verdes, espacios para desarrollar
deportes como son el futbol, basquet, e incluso natacién ya que para hacerse acreedor de uno
de los edificios mas nombrados por multiples actividades a realizarse tienen que estar
ubicados en grandes ciudades, ser el edificio més alto, el puente mas largo o el mejor en su
clase de alguna dimensién. Hay una gran diferencia en decir que nombrado lugar funciona
y que es atractivo, donde usa el término “atractivo” para nombrar las caracteristicas fisicas
y los eventos que llamen mas la atencién a los visitantes, nuevos residentes, empresarios e

inversionistas. (Kotler Rein, 2015).
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Turismo de naturaleza

“OMT afirma que el turismo de naturaleza es todo tipo de turismo fundamentado en
la naturaleza, donde la mas importante motivacion es la observacion y apreciaciéon de la

naturaleza, asi como las culturas tradicionales.(OMT, Turismo de Naturaleza, 2002)”

El turismo de naturaleza en Ecuador es, por sus circunstancias geogréaficas, climaticas
y ecoldgicas, un elemento importante de su oferta turistica, el pais ha destinado
aproximadamente un 20% de su territorio a parques, reservas y areas naturales protegidas.
Se considera como uno de los principales turismo de mas rapido aumento en el mundo, con
tasas entre 25% Yy 30%, en principio por la tendencia creciente de la preocupacién de la
humanidad por los cambios ambientales y climaticos desde 1980, lo que permite a los
tedricos deducir que en los afios venideros, se seguira y hasta se podria superar este notable

aumento.

El paseante encontrard aqui una increible biodiversidad, siendo uno de los paises con
mayor cantidad de especies animales y vegetales por kilometro cuadrado en el mundo, al
poseer tal cantidad de climas por su asombrosa posicion y variedad geogréfica, en diferentes
recorridos el viajero conseguira observar los sorprendentes cambios de paisaje y vegetacion.
Las actividades de naturaleza que se brindan pueden ser tan sutiles o estrictos, como usted

lo prefiera.

Turismo comunitario

“El turismo comunitario, debe asumir una nueva idea de territorio en el que se
practique una gestion socio-productiva a nivel de una o varias comunidades, en la que
también el aspecto productivo, se refuerce las redes y las relaciones sociales de ese lugar. Es

decir, no una vision solamente productiva y mercantil, sino también una vision que piense
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un manejo razonable de los recursos, que sea respetuosa del medio ambiente y responsable

con el entorno social (Kay, 2007).”

Sin embargo, el turismo comunitario es extrafio en otros paises de América Latina
como Chile y Argentina, en el cual se ha desarrollado el concepto de turismo rural y
agroturismo, donde se cree que es como cualquier actividad turistica desarrollada en el
medio rural, independiente a quien la gestione, donde esta puede ser una empresa privada o

alguna organizacion del campo sin fines de lucro.

El turismo comunitario es una modalidad que forma parte del turismo rural, el cual se
desenvuelve en el medio rural a través de diferentes servicios turisticos, lo que significa que
son las asambleas de las organizaciones campesinas quienes toman las decisiones entre ellas,
de codmo compartir las utilidades de la actividad turistica. Y otra definicion sobre el turismo
comunitario segun el Arg. Jorge Antonio Gutiérrez: Es una actividad en la cual se realiza
una planificacion y gestion econdmica, social y fisica que es empleada en las comunidades
que contribuye la conservacion de los recursos naturales, incentivando entre los habitantes

y turistas el respeto hacia el patrimonio cultural de la region. (Gutierrez, 2008)”

Turismo sostenible

El turismo sostenible o turismo sustentable es una representacion de turismo que
persigue los principios de sostenibilidad, es una industria arriesgada a hacer un bajo impacto
sobre el medio ambiente y cultura, a lo que contribuye a generar ingresos y empleo para la
poblacion local. Es una de las fuentes de desarrollo econdmico y social mas eficaces. Si a
eso se suma las actividades comunitarias apoyan los valores de solidaridad, responsabilidad
e igualdad en el grupo humano que practican, se logra comprender el poder del turismo
comunitario en la reproduccién de los procesos de mejorar la forma de vida de las poblacion

es rurales.

72



Sin embargo a pesar de tener algunos y singulares atractivos naturales y de poseer una
gran riqueza bioldgica y llena de paisajes, el pais cuenta con un sinfin de areas de gran
potencial turistico donde se permitan comunidades rurales administradamente deprimidas.
Las mencionadas anteriormente por falta de capacitacion y acceso a recursos financieros, no
han atraido el nimero anual de turistas que les permitiria obtener ingresos capaces para
mejorar su nivel de vida. “Define que, Hoy en dia el turismo desempefa un importante papel
en las grandes regiones, en especial donde existen areas de parques nacionales y parques

naturales o zonas de reservas naturales, ya que ellos actuan como imanes.(Alfredo, 2009)”

Turismo Interno

“Se define como turismo interno a los viajes realizados, con fines turisticos, por los
habitantes de un pais, sean nacionales o extranjeros, dentro del territorio nacional. En lo
estadistico no se registra como turismo interno los viajes cuya duracién no pase de un dia,

estos son generalmente viajes de negocios o de fines administrativos (Selmar, 2015)”

El turismo interno debe promoverse mediante actividades publicitarias de importancia,
programas educativos que motiven al espectador el interés por conocer el pais, esta seria una
de las formas de conocer otras regiones de interés propio. Se debe recordar que el turismo

siempre es un viaje “round-trip” es decir un viaje de ida y vuelta.

Por ende los paises necesitan del turismo receptivo es decir de visitantes de otras
naciones. Donde dicho turismo ayuda en la parte econdmica al pais en donde crea
reciclaje 36 financiero de productos de actividades que a su vez hace producir empleos y

rotar la produccion regional.

Turismo Rural
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Segun Capiville define, como la principal motivacion de este tipo de turismo es la
de conocer las costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo rural. Se interesa por

la gastronomia, la cultura popular, la artesania. (Capiville, 2010)”

Es el conjunto de actividades que se desarrolla en contacto con la naturaleza y la vida
en el campo en pequefias poblaciones rurales, también es un turismo netamente
familiar dirigido exclusivamente a la practica de actividades en contacto con la
naturaleza, estas se basan en excursiones, practica de deportes, incluso el
conocimiento de la oferta gastronomica. El turismo rural también es conocido como
agroturismo, el cual se da cuando los turistas participan en actividades agrarias propias
de la zona donde intentan entender el medio rural, realizando las diferentes actividades
y tradiciones.

Hay ocasiones donde no se realizan tareas relacionadas con la ganaderia y la
agricultura, sin embargo se complementa con acciones del turismo activo tales como el
senderismo, ciclo turismo, caza, pesca, rutas a caballo, etc. Ya que estas clases de
ocupaciones se notan a simple vista como sencillas y ellas convierten a los entornos rurales
en auténticos complejos turisticos, el campesino de dicho lugar alquila su vivienda a los
visitantes, con los respectivos conocimientos necesarios para dar a conocer las actividades
que se realizan para que asi se interesen las empresas en realizar el turismo rural y

hospedarse en los complejos turisticos que ellos poseen.

Estrategias organizacionales a aplicarse en el Plan

Las estrategias que se aplicaran en el Plan de promocion turistica (Turimbe) para el
rio Sibimbe a través de diferentes técnicas integradas con la tecnologia e insercion de
practica de actividades de esparcimiento para los turistas, se insertaran sistematicamente y
en coordinacion de las actividades que se realicen en el sector en coordinacion con los

organismos seccionales encargados.

Estrategias de relaciones publicas
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El objetivo primordial de la presente estrategia seria la de construir una relacion de
acercamiento con las diferentes entidades como son: la iglesia, el municipio, las entidades
educativas, negocios del sector con el fin de promocionar el Rio Sibimbe como atractivo
turistico natural, despertando el interés por visitarlos y participar de las actividades previstas

programadas para el efecto.

Promociéon comunicacién

La promocién que tendrd el Rio Sibimbe serd el componente principal para la
captacion de los turistas, volviéndolo interesante y atractivo para los futuros turistas que
lleguen a visitarlo, también se debe realizar trabajo coordinado con los gobiernos

seccionales, en este caso con la Junta Parroquial y el Gobierno Autonomo Municipal.

Los medios de comunicacion a emplearse tienen como objetivo buscar un espacio en

la vida del consumidor, a continuacion se seleccionan los medios a utilizarse:

e Radio

e Television

e Prensa escrita
o Material Pop

e Internet

Estrategias de promocion

Los Mecanismos publicitarios que se van a emplear para beneficiar el Rio Sibimbe

estan orientados a fortalecer el desarrollo del sector y seran los siguientes:
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a).- Publicidad

Este tipo de estrategia mejorara la imagen del Rio Sibimbe y de la parroquia, al mismo
tiempo se incluird a los clientes actuales y potenciales que gusten del sano esparcimiento.
La importancia con que se pretende conseguir un aumento en la afluencia de visitantes,
dando a conocer las bondades que brinda el Rio Sibimbe y posesionarse en la mente del

publico adolescente, joven y adulto.

b).- La television

Medio publicitario considerado como el mas utilizado y donde se hacen las mayores
inversiones de publicidad con gran capacidad de audiencia y cobertura elevada, television

local que en este caso es Cable 7 y en el futuro la television nacional.

c).- La Radio

Posiblemente la radio es el medio de publicidad méas flexible y adaptable cuya
principal caracteristica es la participacion y atencion del receptor, por esta razén se han
seleccionado las dos radios locales Radio Cristal de Ventanas, Radio Sibimbe y Radio

Supremay una nacional Radio Morena.

El spot publicitario radial tendrd una duracion de 45 minutos, sera realizado por dos
voces (Hombre y mujer), sera trasmitido 10 veces al dia de lunes a viernes, durante 30 dias,

el spot publicitario sera el siguiente:

“El Rio Sibimbe de la parroquia Los Angeles Cant6n Ventanas, un paraiso natural que
se prepara los fines de semana con actividades recreativas y de sano esparcimiento en
sus playas y aguas dulces cristalinas, con una variada y reconocida gastronomia que
tiene como ingrediente especial los productos tipicos de la zona, estd ubicado a 2 Km.

De la ciudad de Ventanas, en la via a Echeandia a mano izquierda”.
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d).- Prensa escrita

Considerado uno de los medio que permite crear o cambiar un anuncio,
proporcionando de forma directa la seleccion del publico consumidor al que queremos
llegar. Los medios de prensa escrita elegidos fueron: el Semanario Enfoque y diario El Rio

que sale a nivel nacional.

Estos anuncios tendran un formato de pagina horizontal de 27,21 cm de ancho y 7,43

de alto de lunes a viernes en cualquier seccion del interior.

e).- Material Pop

Una herramienta conocida como publicidad directa que permite imprimir o estampar
informacidn de empresas o productos en una variedad de objetos, considerado como uno de
los medios con facilidad y agilidad para llegar a los turistas, de esta forma ayudara a
promocionar el Rio Sibimbe solventando el problema de hacerse conocer por contacto

directo con la comunidad.

f).- Tripticos
Los tripticos seran a full color en formato de papel A4 de 130 Grs., la dimensién de
30 por 20 cm; la informacion requerida para esta parte de la promocion se desarrollara de la

siguiente manera anverso y reverso con tres columnas y seran distribuidos en parques,

mercados y lugares de masificacion deportiva.

Anverso
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Figura#5
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Seria vital colocar vallas en las carreteras de acceso a la ciudad y la parrogquia Los

Angeles, invitando a las personas que visiten el rio Sibimbe.

h).- Mapa turistico

Un mapa que oriente y guie a los turistas para su acceso sin mayores inconvenientes y

con informacion del entorno.

I).- Internet

En la actualidad los Gobiernos seccionales como el GAD Municipal y Parroquial
cuentan con paginas de internet donde se planteara un espacio para la publicidad del rio
Sibimbe, medios digitales, que informan directamente en la web. Entre ellos podemos citar

Ventanas en Linea y ADN Ventanas ahora llamado CLAN Noticias.

j).- Redes sociales

Es necesario implementar en el plan estratégico el uso de las redes sociales puesto que
causan un gran impacto en la sociedad con la rapidez de la informacion, el empleo de una

cuenta de Facebook incluira informacion turistica completa del rio Sibimbe.

Estrategias de promocion de turismo rural

Una de las principales preocupaciones de los propietarios de alojamientos rurales es
gue éstos sean conocidos, que sepan de su existencia la mayor cantidad de personas posible
y que sean facilmente encontrados por alguien que pueda querer alojarse en la zona ¢ usted
lo ha conseguido?, en este articulo le mostramos algunos consejos para llegar a este objetivo.

Una vez que el alojamiento (indistintamente nos referimos a hoteles, casas rurales,

camping, apartamentos, cabafias, bungalow, viviendas turisticas de alojamiento rural,
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cortijos, etc.) esta preparado para su alquiler, comienza una de las tareas mas importantes
para el propietario, la ‘promocion’, ‘si el mundo no te conoce no puede contratar tus

servicios’. Hay varios caminos para hacerlo y aqui hablaremos de algunos de ellos.

En primer lugar, como en cualquier otro negocio, es muy importante tener una imagen,
una marca, por lo tanto no podemos mostrar a los posibles clientes nuestro alojamiento como
algo genérico, sin identidad. Por ejemplo, no podemos presentamos como ‘Casa rural
Cazorla’, puesto que en la zona puede haber cientos de ellas y cuando se hable de ‘Casa rural
Cazorla’ nadie relacionara ese nombre con nuestro estupendo alojamiento rural con encanto
en la zona de Cazorla, sin embargo, si usamos ‘Cortijo El Descanso’ si estaremos

identificando nuestra casa rural de entre todas las demas.

En segundo lugar, elegir los medios para hacer publicidad de nuestro establecimiento.
Aunque existan algunos medios mas efectivos que otros, no olvidemos que nunca hay que
descartar ninguna posibilidad que se nos ofrezca de hacemos publicidad. En este articulo
nos ocuparemos de uno de los medios que estd revolucionando la publicidad y el mas

importante, en estos momentos, en cuestion de alquiler de alojamientos rurales, internet.

Consejos para una buena promocion en internet:

1. Tener una web propia, ademas de dar mas respeto a nuestro alojamiento, los posibles
clientes que conocen, por un medio u otro, de nuestra existencia y estan interesados en
alquilar, siempre querran visitar una web propia del alojamiento, por muy completa que sea

la informacion que hayan visto de él en cualquier otra parte.

2. Aungue aqui habria que hablar de posicionar la web en los buscadores, es un
esfuerzo muy grande debido a la gran competencia que hay en éstos con paginas web

dedicadas al turismo rural, por lo tanto, hay que relegar a un segundo plano esta tarea, por
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lo menos a corto plazo, pero sin descuidarla del todo. Es importante ir haciendo pequefias

cosas en via a posicionamos, pero sin agobiarse y sin centrar todos los esfuerzos aqui.

2. Alta en guias rurales o portales de turismo rural. Es la forma mas rapida y de mas
éxito a la hora de promocionar tu alojamiento rural en internet. En este aspecto hay que tener

en cuenta varias cosas:

a. No escatimar en palabras y detalles a la hora de describir o presentar su alojamiento
en las guias rurales, da mejor impresion al visitante encontrar una descripcion de 500
palabras, aunque llegue a ser aburrida, a encontrarse solo: ‘alquilo casa rural en la Sierra de

Segura’. Y no olvidarse nunca de incluir al menos una fotografia del inmueble a alquilar.

b. No limitarse a una sola web de turismo rural, actualmente existen muchos sitios web
muy buenos de alojamientos, los usuarios de internet no suelen usar un solo portal a la hora
de buscar donde alojarse, por lo que es aconsejable estar en varios para aumentar las

posibilidades.

c. Buscar aquellas webs de turismo rural gratuitas y darse de alta en todas. Aqui no
importa que su disefio no sea espectacular, o que no tenga opciones de busqueda o que n o
a parezcan e n 1 as primeras paginas de los buscadores, puesto que al ser gratuitas no nos
hace ningun perjuicio estar dados de alta en ellas, todo lo contrario, son fuentes de posibles

clientes.

d. Darse de alta en webs de turismo rural de la zona en la que se encuentra el
alojamiento, puesto que la mayoria de las personas suelen preferir estas paginas focalizadas
en una zona en concreto, ya que les es mas rapido encontrar lo que buscan y ofrecen méas

informacidn sobre lo que realmente quieren y que no ofrecen los portales generales.
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e. La mayor parte de estas guias rurales son de pago. Suelen ser las que mas
funcionalidades ofrecen tanto al propietario como al visitante, ademas de aparecer en las
primeras paginas de los buscadores cuando en la bldsqueda se usan términos relacionados
con el turismo rural. Existen muchas formulas de pago, desde porcentaje por alquiler a pagos
mensuales o anuales, esta Ultima es la modalidad mas habitual. Es beneficioso estar en estas

webs puesto que son las que mas visitantes proporcionan.

A la hora de elegir entre una o varias de ellas (puesto que econdmicamente es inviable

estar en todas) hay que tener en cuenta los siguientes factores:

e Sobre todo el precio comparado con las demas. Funcionalidades que ofrecen, tanto
para los propietarios: posibilidad de modificar los datos en el momento que se desee (es
preferible aquellas en las que el propietario puede hacerlo automaticamente), contacto
directo con el administrador de la web, calendario de ocupacion, etc., como también las
funcionalidades para los visitantes: formulario de busqueda, facil navegacion, formulario de

contacto con los propietarios, etc.

e Importante: posibilidad de incluir fotografias, cuantas mas mejor y un buen punto a
su favor es que se puedan modificar al antojo del propietario. Puesto que los visitantes tienen
tendencia a visitar antes aquellos alojamientos de los que pueden ver fotografias, seran los

primeros a los que pediran informacion para la reserva.

e Su aparicion en los buscadores para palabras relacionadas con su alojamiento.

e Siguiendo estos consejos y con una minima inversion, su alojamiento rural empezara
a ser conocido y a ser consultado como destino de unas vacaciones o de estancia cuando
alguien quiera viajar a su zona. Tenga siempre en cuenta que cuantos mas visitantes tenga y
mas conocido sea, mas posibilidades tendran de alquilar, y también de que se ponga en

marcha otro gran medio de promocidn para cualquier empresa, el ‘boca a boca’. Como se
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puede comprobar en todos los campos, no siempre hace mas negocio el que mejores
servicios ofrece, si no el que mas conocido es en su sector. Lo conveniente, claro esta, es

intentar ser el que mejores servicios ofrece y ser el mas conocido.

Proceso de capacitacion a todos los moradores de los sectores aledafios al rio Sibimbe

Mejorar el conocimiento de cada una de las personas involucradas en esta
investigacion, es uno de los objetivos para cumplir con esta finalidad, por eso se sugiere el

proceso de capacitacion de los siguientes seminarios talleres:

Relaciones humanas
Etiqueta y protocolo

Impacto ambiental

AR NERN

Planificacion estratégica

Relaciones humanas

Objetivo general

e Socializar los principios bésicos de las relaciones humanas y publicas con los

moradores de los sectores aledafios al rio Sibimbe.

Objetivos especificos

e Motivar a los participantes a mejorar sus relaciones humanas y comportamiento
dentro de la sociedad.
¢ Analizar nuevas formas de interrelacionarse en sociedad y respetar la diversidad de

criterio y condiciones sociales.

ePromover el desarrollo de destrezas que lideren la promocién y difusion de su

identidad cultural en un medio de respeto y armonia.
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Tabla 13.- Contenido de seminario de relaciones humanas

# de unidad Contenido # de horas
Importancia y

1 fundamentacién 2
2 Lacomunicacion y excelencia 2
3 La personalidad y motivacion 2
4 El liderazgo 2
5 Las relaciones publicas 2
6 La satisfaccion al cliente 2
7 Los valores 2

Total 14

Rodriguez-Piedrahita, (2006, pags. 83-86)

Etiqueta y protocolo

Objetivo general

¢ Analizar las diferentes normas de cortesia, reglas y procedimientos para el desarrollo

de sus actividades cotidianas.

Objetivos especificos

e Indicar la importancia de la etiqueta y protocolo como herramienta para alcanzar sus

metas y el desarrollo personal y profesional.

eExaltar la importancia de los principios basicos de atencidn, cortesia vy
procedimientos necesarios para el desarrollo.

e Describir las reglas y normas de régimen parlamentario a fin de que se permita la
participacion ordenada.

Tabla 14.- Contenido de seminario de etiqueta y protocolo

# de unidad Contenido # de horas
Las relaciones publicas y
1 sociales 2
Fundamentos y objetivos del
2 ceremonial y protocolo 2
3 Etiquetas 2
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4 Eventos 2
La correspondencia e

5 informes 2
Las reglas sociales y reglas de

6 empresas 2

7 Reglas de cortesia 2
Total 14

Rodriguez-Piedrahita, (2006, pags. 83-86)

Impacto ambiental

Objetivo general

e Determinar las disposiciones legales, normas secundarias y los criterios sobre la

normativa ambiental.

Obijetivos especificos

e Fortalecer la cultura del cuidado y respeto al medio ambiente, como responsabilidad

compartida.

e Evidenciar las acciones y técnicas que corresponde ser aplicadas en la gestion

ambiental.

e Intercambiar informacion y experiencias entre los participantes, sobre la prevencion

control y mitigacion ambiental.

Tabla 15.- Contenido de seminario de impacto ambiental

# de unidad Contenido # de horas
1 Politica y equidad de genero

2 Gestién ambiental
3 Ley ambiental

N N DD DN

4 Prevencion
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5 Seguimiento y control
6 Mitigacion
7 Impacto ambiental

Total 14
Rodriguez-Piedrahita, (2006, pags. 83-86)

Planificacion estratégica

Objetivo general

e Explicar las estrategias para la identificacion de los clientes internos y externos y sus

demandas.

Objetivos especificos

e Exponer los conceptos y definiciones de los términos especializados utilizados en
planificacion estratégica.

eExplicar las fases que conforman el proceso de la planificacion estratégica y

relacionarla con su entorno.

e Exponer la estructura y contenido del plan estratégico institucional y su relacion con

las necesidades de los involucrados.

Tabla 16.- Contenido de seminario de planificacion estratégica

# de unidad Contenido # de horas
El proceso de planificacion
estratégica

Conceptos basicos
El diagndstico estratégico
Componentes

B WO DN -
N NDDNDN
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5 Elementos de la planificacion 2
6 FODA 2
7 Objetivos estratégicos 2

Total 14

Rodriguez-Piedrahita, (2006, pag. 83_86).

Una vez tomado como guia el informe final relacionado al Cerro Cachari realizado
por Rodriguez y Piedrahita en el afio 2006 donde también se hizo un plan de capacitacion y
se tomd como referencia para aplicar en esta investigacion. Rodriguez-Piedrahita (2006, pag.
83_86).

Turismo de Verano

e Muchos locales turisticos ven a los meses de verano como la temporada alta. Los
precios se elevan, en ocasiones el servicio es menor, y muchas de las atracciones turisticas,
hoteles, restaurantes o sistemas de transporte saben que los recibos de verano determinaran
el éxito o el fracaso del afio entero. Ademas, muchos locales toman la posicion de que una
vez pasado el verano, el mercadeo puede ser una pérdida de tiempo, ya que los planes de las

vacaciones de verano ya se hicieron.

e Ciertamente algunas areas en el mundo dependen grandemente de los ajetreos del
trafico de verano. Por ejemplo, muchas comunidades en la playa (especialmente aquellas
localizadas en climas frios) pueden recibir mas del 90% de sus ganancias netas de las ventas
de verano. Aun las locaciones turisticas sin playa ven el verano como un tiempo de gran
oportunidad. Por ejemplo, las areas urbanas pueden ver el verano como un tiempo cuando
los residentes locales huyen a climas mas agradables, pero también se pueden beneficiar de
los visitantes que buscan una experiencia cultural (especialmente aquellos con nifios) en un

tiempo cuando la vida de la gran ciudad es un poco mas confiable.

e Este verano también puede ser retador para muchas localidades. La economia aun

esta tambaleante en muchos lugares del mundo, y algunas personas pospondran sus
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vacaciones de verano o simplemente no viajaran este afio. Para ayudarle a prepararse para

el verano y convertir el afio en una gran temporada aqui hay algunas ideas.

eTodo al alcance. No importa donde esta usted se encuentre que la gente estara
buscando ofertas este verano. Elabore libros de cupones de verano para lugares donde se
puede gastar un poco menos. Sea cuidadoso de no ir al extremo de poner los precios tan
bajos que las agencias de turismo locales no puedan mantenerse a flote. El truco es dar valor
mezclado con buen servicio. De hecho en un servicio de economia a la baja se convierte en
un aspecto muy importante. Nuestros invitados, muchos de los cuales estan batallando con

costear unas vacaciones, no desean sentir que son menos que invitados honorarios.

e Ensefia a sonreir a los empleados de la linea del frente. EI buen servicio se relaciona
con un sentido de cuidado y con una actitud amigable y abierta. Este es el afio para recordar
a toda la gente de la linea del frente que ningln trabajo esta garantizado. Tenemos que
ganarnos nuestro trabajo con cada huésped. Muy a menudo la experiencia turistica ha sido
todo menos alegre. No hay mejor publicidad y campafia de mercadeo que una sonrisa
amigable.

¢ No tema a los visitantes de otro pais. Siga los tipos de cambio, por ejemplo, si el euro
esta caro contra el dolar los europeos tienden a volar a los Estados Unidos. Y, sin embargo
hay un aumento en el valor del délar, los americanos pueden volver a Europa. Recuerde que
los viajeros extranjeros tienden a gastar mas dinero en una localidad que la poblacion local.
El truco es hacer que su viaje sea lo mas facil posible. Ofrezca locales faciles donde pueden
cambiar dinero, imprima mapas con idiomas maultiples y guias y anime a los restaurantes a

tener menus en mas de un idioma.

¢ No tema promover un fin de semana largo. No todos pueden costear tanto en tiempo
como en dinero unas vacaciones de dos semanas. Estas personas pueden estar buscando

escapadas de fin de semana que empiezan en viernes y terminan el lunes en la noche. La otra
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alternativa es tener que crear un especial de media semana. Puede preferir vender sus
habitaciones al 50% de la tarifa normal que no tener ninguna entrada del todo. Si laeconomia

esta tambaleante, entonces enfoquese en atraer a la gente de los estados aledafios.

e Sea creativo en ofrecer no solo vacaciones de verano libres de estrés sino también
vacaciones des estresantes. La situacion econdmica actual ha puesto una gran cantidad de
estrés en mucha gente. Piense bien como puede facilitar el registro y la salida de los hoteles,
ayude a la gente a encontrar locaciones en la comunidad, y a no perderse. Una de las razones
por las que la gente a menudo esta estresada después de unas vacaciones es que los viajes
ya no son divertidos; ya sea en un auto, avién, barco o vagén de tren. Desarrolle maneras
para hacer que sus terminales de transporte se sientan mas “caseras” y menos estresantes.
No olvide observar los precios de la gasolina. Mientras que los precios de la gasolina
tradicionalmente suben durante los meses de verano, observe las tendencias y si se vuelven

muy caras use este gasto como una herramienta creativa de mercadeo.

e Mercadee aun en los meses de verano. No todos tienen planes para el verano, y
siempre hay aquellas personas que estan buscando una escapada de ultimo minuto. Recuerde
que el mercadeo creativo este verano puede proveerle con una lista potencial de clientes
nuevos para el préximo verano. Recuerde que el buen servicio es la mejor forma de
mercadeo. Busque el tiempo cuando los precios de los medios estan mas bajos y entonces

vaya a mercados selectos que se pueden convertir en zonas de mercadeo para nichos nuevos.

Cree una campafia de mercadeo de verano en la red. Este es un gran medio

especialmente para los viajeros de ultimo minuto. Considere cosas tales como:

. Itinerarios de verano especiales
. Especiales en la red para veranos especiales.
. Divida sus atracciones por estilo, locucion y precio.
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. Establezca direcciones desde cualquier lugar hacia cualquier lugar en su
local.
. Haga listas de las atracciones cercanas, desde los hoteles a los restaurantes

hasta las habitaciones de recreo (Navarro, 2015, pags. 33-37).

4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Luego de aplicada la presente propuesta alternativa se espera que el Rio Sibimbe sea
conocido por propios y extrafios, ademas sea referente del turismo de la parroquia Los
Angeles y del canton Ventanas, asi mismo, se incremente el potencial turistico del sector, se
mejoren las condiciones medioambientales y sus habitantes mejoren sus condiciones de

vida.

Asi mismo, con la puesta en marcha de la presente propuesta se espera que se
identifiquen otros atractivos turisticos naturales y se les dé el mismo o mejor trato
considerando para aquello las mejoras que de seguro brindaran las tecnologias de la

informacion y la comunicacion para ese entonces.

Por otro lado, se espera también contribuir a la concienciacion del accionar del hombre
en la naturaleza, reducir las afectaciones de las actividades antropicas en el entorno, mejorar

las condiciones de los atractivos turisticos en el ambito de la contaminacion.
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ANEXOS A

Figura N° 6 Rio. Sibimbe en época invernal, FIGURA N°7 Rio sibimbe hoy en la acualidad
afios atras aproximadamente 7 afios. los fines de semanma.

FIGURA N°8 parte baja por el lado del ingreso FIGURA N°9 parte inferior del puente por
del rio. donde continua el caudal.

FIGURA N°10 parte superior del rio por donde
baja desde la represa.
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ANEXOS B

Encuestas dirigidas a los turistas y la poblacién en general

1).- ¢Rescatar las festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de turistas?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 178 66
No 48 18
No sabe 44 16
Total 270 100

Autora: Solange Vega

Festividades a orillas del rio

mSi mNo A veces

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacién realizada, el 66% manifiesta que si se rescatar las
festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de turistas, mientras que un 18% dice que

no y un 16% dice que no sabe.

Interpretacion: No todos consideran que si rescatan las festividades a orillas del rio

mejoraria la afluencia de turistas.
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2).- ¢ La poblacion reconoce el Rio Sibimbe como atractivo natural histérico?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 178 66
No 48 18
No sabe 44 16
Total 270 100

Autora: Solange Vega

Rio Sibimbe como atractivo histdrico

mSi mNo mAveces

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el 66% manifiesta que la poblacion reconoce
el Rio Sibimbe como atractivo natural HISTORICO, mientras que un 18% dice que no y un
16% dice que no sabe.

Interpretacion: Son pocos los pobladores que no reconoce el Rio Sibimbe como

atractivo natural historico
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3).- ¢El Rio Sibimbe aporta al desarrollo del turismo como recuso natural tomando en cuenta

las actividades realizadas en tiempos atras?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 224 83
No 0 0
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

Aporte del rio sibimbe al desarrollo

mSi ®mNo A veces

17%

0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que el Rio Sibimbe aporta
al desarrollo del turismo como recuso natural tomando en cuenta las actividades realizadas

en tiempos atras, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados consideran que el Rio Sibimbe aporta
al desarrollo del turismo como recuso natural tomando en cuenta las actividades realizadas

en tiempos atras.
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4).- ¢ La poblacion se siente motivada para rescatar la cultura?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 224 83
No 0 0
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

0%

mSi mNo mAveces

Motivacion por rescatar la cultura

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que la poblacidn se siente

motivada para rescatar la cultura, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados consideran que la poblacion se siente

motivada para rescatar la cultura.
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5).- ¢ Existen camparias de promocion de la cultura?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 224 83
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

mSi mNo mAveces

Campaias de promocion de la cultura

Autora: Solange Vega

Andlisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que no existen camparias

de promocidn de la cultura, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados consideran que no existen campafias

de promocion de la cultura.
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6).- ¢ Existen planes estratégicos para la promocion de la gastronomia

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 224 83
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

mSi mNo

17% 0%

A veces

Planes estratégicos para la promocion de
la gastronomia

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que no existen planes

estratégicos para la promocion de la gastronomia, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados consideran que no existen planes

estratégicos para la promocion de la gastronomia.
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7).- ¢Realizando una feria gastrondmica sera posible incentivar a los lugarefios para que no

dejen perder los platos tipicos del sector?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 224 83
No 0 0
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

Feria gastrondmica para incentivar a los
lugarenos

mSi ®mNo A veces

17%

0%

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que realizando una feria
gastronomica si sera posible incentivar a los lugarefios para que no dejen perder los platos

tipicos del sector, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: Realizando una feria gastronomica si serd posible incentivar a los

lugarefios para que no dejen perder los platos tipicos del sector.
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8).- ¢ La atencion al usuario aporta al desarrollo turistico de la parroquia Los Angeles?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 224 83
No 0 0
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

Atenciodn al usuario aporta al desarrollo
turistico

mSi ®mNo A veces

17%

0%

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que la atencion al usuario
aporta al desarrollo turistico de la parroquia Los Angeles, mientras que 17% dice que no

sabe.

Interpretacion: Se considera que la atencion al usuario aporta al desarrollo turistico

de la parroquia Los Angeles.
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9).- ¢Ha mejorado la afluencia turistica en los ultimos afios?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 224 83
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

ultimos anos

mSi mNo mAveces

0%

Mejorada afluencia turistica en los

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacién realizada, el 83% manifiesta que no ha mejorado la

afluencia turistica en los Gltimos afios, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados consideran que no ha mejorado la

afluencia turistica en los ultimos afos.

104



10).- ¢ Se realizan campanas de proteccion ambiental?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 224 83
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

0%

mSi mNo mAveces

Campaiias de proteccion ambiental

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que no se realizan campafias

de proteccion ambiental, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: No realizan camparfias de proteccion ambiental.
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11).- ¢ La promocion turistica del rio Sibimbe en internet es adecuada?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 224 83
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

internet

mSi mNo mAveces

0%

Promocion turistica del rio Sibimbe en

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que la promocidn turistica

del rio Sibimbe en internet no es adecuada, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion: La promocidn turistica del rio Sibimbe en internet no es adecuada.
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12).- ¢Ud. Cree que Facebook es un sitio web adecuado para la promocion turistica de la

parroquia?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 224 83
No 0 0
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

Facebook es un sitio web adecuado para
la promociodn turistica

mSi ®mNo A veces

0% 17%

Autora: Solange Vega

Andlisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que Facebook es un sitio
web adecuado para la promocién turistica de la parroquia, mientras que 17% dice que no

sabe.

Interpretacion: No todos consideran que Facebook es un sitio web adecuado para la

promocion turistica de la parroquia.
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de sitios web para difundir el atractivo del rio, mientras que 17% dice que no sabe.

rio.

13).- ¢ Es necesaria la creacion de sitios web para difundir el atractivo del rio?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 224 83
No 0 0
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

0%

mSi mNo mAveces

Creacion de sitios web para difundir el
atractivo del rio

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que es necesaria la creacion

Interpretacion: Es necesaria la creacion de sitios web para difundir el atractivo del
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14).- ;Se realizan campafas de difusion del rio Sibimbe como atractivo natural a través de

medios locales?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 224 83
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

Realizan campaiias de difusion del rio
Sibimbe

mSi ®mNo A veces

17% 0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que no se realizan campafas
de difusion del rio Sibimbe como atractivo natural a través de medios locales, mientras que

17% dice que no sabe.

Interpretacion:
No se realizan campafas de difusion del rio Sibimbe como atractivo natural a través

de medios locales.
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15).- ¢ Esta de acuerdo que se haga promocidn mediante medios locales?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 224 83
No 0 0
A veces 46 17
Total 270 100

Autora: Solange Vega

0%

mSi mNo mAveces

Promocion mediante medios locales

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el 83% manifiesta que esta de acuerdo que se

haga promocion mediante medios locales, mientras que 17% dice que no sabe.

Interpretacion. Estan de acuerdo que se haga promocion mediante medios locales.
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ANEXOS C

Encuestas dirigidas a los empleados de los locales turisticos

1).- ¢Rescatar las festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de turistas?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

mSi

A veces

Rescatar las festividades a orillas del

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que rescatar las

festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de turistas.

Interpretacion: Rescatar las festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de

turistas.
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2).- ¢ La poblacion reconoce el rio Sibimbe como atractivo natural historico?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

0%

Rio Sibimbe como atractivo natural
HISTORICO

mSi mNo mAveces

Autora: Solange Vega

Andlisis

De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que la poblacion reconoce

el Rio Sibimbe como atractivo natural histérico.

Interpretacion

La poblacién reconoce el Rio Sibimbe como atractivo natural historico.
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3).- ¢El rio Sibimbe aporta al desarrollo del turismo como recuso natural tomando en

cuenta las actividades realizadas en tiempos atras?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Rio Sibimbe aporta al desarrollo del
turismo

mSi ®mNo A veces

0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que el Rio
Sibimbe aporta al desarrollo del turismo como recuso natural tomando en cuenta las

actividades realizadas en tiempos atras.

Interpretacion: Rio Sibimbe aporta al desarrollo del turismo como recuso natural

tomando en cuenta las actividades realizadas en tiempos atréas.
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4).- ¢ Existen campafas de promocién de la cultura?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 17
No 22 55
A veces 11 28
Total 40 100

Autora: Solange Vega

mSi mNo mAveces

Campaias de promocion de la cultura

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que no existen

campafas de promocion de la cultura.

Interpretacion: No existen campafias de promocion de la cultura.

114



5).- ¢ EXisten planes estratégicos para la promocién de la gastronomia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 17
No 22 55
A veces 11 28
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Planes estratégicos para la
promocion de la gastronomia

mSi mNo mAveces

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el 17% manifiesta que si existen planes
estratégicos para la promocion de la gastronomia, mientras que un 55% dice que no y un
28% dice que solo a veces.

Interpretacion: Son pocos los planes estratégicos para la promocion de la

gastronomia.
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6).- ¢Realizando una feria gastrondmica sera posible incentivar a los lugarefios para que no

dejen perder los platos tipicos del sector?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Feria gastronomica

mSi mNo mAveces

0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que realizando
una feria gastronémica sera posible incentivar a los lugarefios para que no dejen perder los

platos tipicos del sector.

Interpretacion: Realizando una feria gastrondmica sera posible incentivar a los
lugarefios para que no dejen perder los platos tipicos del sector.
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7).- ¢La atencion al usuario aporta al desarrollo turistico de la parroquia Los Angeles?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Atencion al usuario

mSi mNo mAveces

0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que la atencién

al usuario aporta al desarrollo turistico de la parroquia Los Angeles.

Interpretacion: La atencion al usuario aporta al desarrollo turistico de la parroquia

Los Angeles.
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8).- ¢Ha mejorado la afluencia turistica en los Gltimos afos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Mejorado la afluencia turistica

mSi mNo mAveces

0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que ha mejorado
la afluencia turistica en los Gltimos afios.

Interpretacion: Ha mejorado la afluencia turistica en los ultimos afios.
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9).- ¢ Se realizan campafias de proteccién ambiental?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 17
No 22 55
A veces 11 28
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Campanas de proteccion ambiental

mSi mNo mAveces

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el 17% manifiesta que si realizan camparias

de proteccion ambiental, mientras que un 55% dice que no y un 28% dice que solo a veces.

Interpretacion. Son pocas las realizan campafias de proteccion ambiental que

realizan.
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10).- ¢ La promocion turistica del rio Sibimbe en internet es adecuada?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Promocion turistica del rio Sibimbe
en internet

mSi mNo mAveces

0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que ha mejorado

la afluencia turistica en los ultimos afos.

Interpretacion: Ha mejorado la afluencia turistica en los ultimos afios.
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parroquia?

11).- ¢Ud. Cree que Facebook es un sitio web adecuado para la promocion turistica de la

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Facebook sitio web para la
promocion turistica

mSi mNo A veces

0%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que Facebook es

un sitio web adecuado para la promocion turistica de la parroquia.

Interpretacion: Facebook es un sitio web adecuado para la promocion turistica de la

parroquia.

12).- ¢ Es necesaria la creacion de sitios web para difundir el atractivo del rio?
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

mSi mNo mAveces

0%

Creacion de sitios web para difundir
el atractivo del rio

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que es necesaria

la creacion de sitios web para difundir el atractivo del rio.

rio.

Interpretacion: Es necesaria la creacion de sitios web para difundir el atractivo del
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13).- ¢Se realizan campafas de difusion del rio Sibimbe como atractivo natural a través de

medios locales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 17
No 22 55
A veces 11 28
Total 40 100

Autora: Solange Vega

Campanas de difusion del rio Sibimbe

mSi mNo mAveces

17%

Autora: Solange Vega

Analisis: De la investigacion realizada, el 17% manifiesta que si realizan campafas
de difusiodn del rio Sibimbe como atractivo natural a través de medios locales, mientras que

un 55% dice que no y un 28% dice que solo a veces.

Interpretacion: Son pocas las veces que se realizan campafas de difusion del rio

Sibimbe como atractivo natural a través de medios locales.
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14).- ¢ Esta de acuerdo que se haga promocidn mediante medios locales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100
No 0 0
A veces 0 0
Total 40 100

Autora: Solange Vega

mSi mNo mAveces

0%

Promocion mediante medios locales

Autora: Solange Vega

Anélisis: De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que esta de

acuerdo que se haga promocion mediante medios locales.

Interpretacion: Estan de acuerdo que se haga promocion mediante medios locales.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

. FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION 7\
S CARRERA DE SISTEMAS MULTIMEDIA Ak,
Lo MATRIZ DE CONCISTENCIA DEL TRABAJO DE LA INVESTIGACION =
Tabla 17. Matriz de interrelacionar problemas, objetivos e hipotesis
TEMA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Rio Sibimbe como recurso natural General General General

y su incidencia en la promocion turistica de
la Parroquia Los Angeles del Canton

Ventanas Provincia de Los Rios.

¢De qué manera el Rio Sibimbe como
recurso natural incide en la promocién turistica de la
Parroquia Los Angeles Canton Ventanas Provincia
de Los Rios?

Especificos

¢Cémo la infraestructura y los recursos
turisticos existentes en la zona pueden ser utilizados
en un futuro por el turismo?

¢Por qué es importante identificar la
competencia, con otros atractivos y caracteristicas
similares y cercanas?

;De qué manera influye el plan de
marketing en el rio Sibimbe a través de diferentes
técnicas integradas?

(Porque y para qué es importante la
propuesta de nuevas actividades a realizar en la

zona?

Potencializar el Rio Sibimbe como recurso
natural optimizando la promocion turistica de la
Parroquia Los Angeles Cant6n Ventanas Provincia de
Los Rios.

Especificos

Identificar la infraestructura y los recursos
turisticos existentes en la zona que pueden ser utilizados
en un futuro por el turismo.

Determinar la competencia, otros atractivos con
caracteristicas similares y cercanas.

Analizar viabilidad para disefio de plan de
promocion turistica para el rio Sibimbe a través de
diferentes técnicas integradas e insercion de practica de
actividades de esparcimiento para los turistas.

Aplicar el plan de promocién turistica del rio

Sibimbe para el desarrollo turistico del sector.

La potencializacion del Rio Sibimbe como
recurso natural, permitird mejorar la promocién turistica
de la Parroquia “Los Angeles”.

Especificos

Fortaleciendo el Rio Sibimbe como atractivo
natural se motivard el turismo en la parroquia Los
Angeles canton Ventanas provincia de Los Rios.

El Rio Sibimbe como atractivo natural lograra
el desarrollo turistico de la parroquia Los Angeles del
canton Ventanas provincia de Los Rios.

El Rio Sibimbe como atractivo natural
fortalecerd el desarrollo local y sostenible de la parroquia

Los Angeles canton Ventanas provincia de Los Rios.
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Tabla No 18.

Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLES

CATEGORIA

INDICADOR

ITEM

ESCALA

METODO

TECNICA

Fortaleciendo el Rio
Sibimbe como atractivo
natural se motivara el
turismo en la parroquia
Los Angeles canton
Ventanas provincia de
Los Rios.

Rio Sibimbe como
atractivo natural

antecedentes

Historia

¢Rescatar las festividades a
orillas del rio mejoraria la afluencia
de turistas?

¢La poblacion reconoce el
Rio Sibimbe como atractivo natural
histérico?

¢(El Rio Sibimbe aporta al
desarrollo del turismo como recuso
natural tomando en cuenta las
actividades realizadas en tiempos
atras?

Cultura

¢La poblacion se siente
motivada para rescatar la cultura?

¢Existen  campafias de
promocion de la cultura?

gastronomia

Platos tipicos

¢Existen planes
estratégicos para la promocién de la
gastronomia?

¢Realizando una feria
gastrondmica serd posible incentivar
a los lugarefios para que no dejen
perder los platos tipicos del sector?

Atencion al usuario

¢La atencioén al usuario
aporta al desarrollo turistico de la
parroquia Los Angeles?

Atractivo
turistico como
recurso natural

Afluencia de turistas

¢Ha mejorado la afluencia
turistica en los Gltimos afios?

Proteccién ambiental

¢Se realizan campafias de
proteccion ambiental?

El Rio Sibimbe como
atractivo natural
lograra el desarrollo
turistico de la
parroquia Los
Angeles del canton
Ventanas provincia de
Los Rios.

Promocién
turistica

Redes sociales

Twitter

Facebook

La promocio6n turistica del
rio Sibimbe en internet es adecuada.
Ud. Cree que Facebook es
un sitio web adecuado para la
promocion turistica de la parroquia?

Sitios web

gratuitos

licencia

¢Es necesaria la creacion de
sitios web para difundir el atractivo
del rio?

Likert

Total

SI=1

NO=2

NO SE =3

Inductivo deductivo

Entrevistas
Encuestas

Inductivo deductivo

Entrevistas
Encuesta
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Medios locales Television ¢Se realizan campafias de
i difusién del rio Sibimbe como
radio atractivo natural a través de medios

Prensa escrita

locales?

¢(Estd de acuerdo que se
haga promocion mediante medios
locales?
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Tabla No. 19: Presupuesto

PRESUPUESTO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Ca Uni Valor
nt dad Detalle Unitario Valor Total
1.- Logistica
20,00 Unidad Movilizacion 10,00 200,00
20,00 Unidad Alimentacion 5,00 100,00
Subtotal 15,00 300,00
2.- Materiales de oficina
4,00 Unidad Lapiceros 0,35 1,40
1,00 Unidad Cuadernos 1,25 1,25
1,00 Unidad resma de hojas A4 4,00 4,00
4,00 Unidad Cd 1,00 4,00
1,00 Unidad USB 8,00 8,00
1,00 Unidad Laptop 800,00 800,00
1,00 Unidad Impresora 400,00 400,00
5,00 Unidad Anillados 1,50 7,50
Subtotal 1.226,15
3.- Materiales de campo
Camara fotografica
1,00 Unidad digital (Celular) 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00
Total 1.526,15
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Tabla No. 20: Cronograma Del Informe

SEPTIEMB OCTUBRE NOVIEMB DICIEMB.

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO RE
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n.y
prese
ntaci
on
del
capit
ulo

orrec
cién
de
capit
ulo

cepta
cion
del
proy
ecto
final
de
tesis
por
parte
del
tutor.

cepta
cioén
del
proy
ecto
final
de
tesis
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Cuestionario para las entrevistas dirigidas a los duefios de locales turisticos

¢ ;Rescatar las festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de turistas?

¢ ;La poblacion reconoce el Rio Sibimbe como atractivo natural HISTORICO?

¢ ;. El Rio Sibimbe aporta al desarrollo del turismo como recuso natural tomando en cuenta
las actividades realizadas en tiempos atras?

e ;La poblacion se siente motivada para rescatar la cultura?

o ;Existen campafias de promocion de la cultura?

o ; Existen planes estratégicos para la promocion de la gastronomia?

¢ ;Realizando una feria gastrondémica sera posible incentivar a los lugarefios para que no
dejen perder los platos tipicos del sector?

e ;La atencion al usuario aporta al desarrollo turistico de la parroquia Los Angeles?

¢ ;Ha mejorado la afluencia turistica en los Gltimos afios?

e ; Se realizan campafas de proteccion ambiental?

¢ ;La promocidn turistica del rio Sibimbe en internet es adecuada?

¢ ;Ud. Cree que Facebook es un sitio web adecuado para la promocidn turistica de la
parroquia?

e ;Es necesaria la creacion de sitios web para difundir el atractivo del rio?

e ;Se realizan campafias de difusion del rio Sibimbe como atractivo natural a través de
medios locales?

e ;Esta de acuerdo que se haga promocién mediante medios locales?
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Cuestionario para las encuestas a los empleados poblacion y turistas

Instrucciones
Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con la honestidad una de

las opciones validas.

Preguntas

1).- ¢Rescatar las festividades a orillas del rio mejoraria la afluencia de turistas?
Si No No sabe

2).- ¢ La poblacion reconoce el Rio Sibimbe como atractivo natural HISTORICO?
Si No No sabe

3).- ¢El Rio Sibimbe aporta al desarrollo del turismo como recuso natural tomando
en cuenta las actividades realizadas en tiempos atras?
Si No No sabe

4).- ¢ La poblacion se siente motivada para rescatar la cultura?
Si No No sabe

5).- ¢ Existen campafias de promocion de la cultura?
Si No No sabe

6).- ¢ Existen planes estratégicos para la promocién de la gastronomia?
Si No No sabe

7).- ¢ Realizando una feria gastrondmica sera posible incentivar a los lugarefios para
gue no dejen perder los platos tipicos del sector?
Si No No sabe
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8).- ¢La atencion al usuario aporta al desarrollo turistico de la parroquia Los
Angeles?
Si No No sabe

10).- ¢Ha mejorado la afluencia turistica en los Gltimos afios?
Si No No sabe

11).- ¢ Se realizan campafias de proteccién ambiental?
Si No No sabe

12).- ¢La promocion turistica del rio Sibimbe en internet es adecuada?
Si No No sabe

13).- ¢Ud. Cree que Facebook es un sitio web adecuado para la promocion turistica
de la parroquia?
Si No No sabe

14).- ¢ Es necesaria la creacion de sitios web para difundir el atractivo del rio?
Si No No sabe

15).- ¢Se realizan campafas de difusion del rio Sibimbe como atractivo natural a
través de medios locales?

Si No No sabe

16).- ¢ Esta de acuerdo que se haga promocion mediante medios locales?
Si No No sabe
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SESIONES DE TRABAJO TUTORIAL DEL INFORME FINAL

PRIMERA SESION DE TRABAJO

Babahoyo 06/02/2018
RESULTADO ACTIVIDADES FIRMADEL TUTORY
GENERALES REALIZADAS DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
o Se inicid e Realizando

trabajando en los Dedicatoria Foreeeeeee e

componentes Agradecimiento vy Solange Vega

principales del autoria intelectual

informe final

|
Msc. Victor Rodriguez

SEGUNDA SESION DE TRABAJO

Babahoyo 15/02/2018

RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Se establecio el e Serevisé cada uno de
trabajo en la los componentes del | 5
revision del capitulo capitulo I del | 7L
111 del informe final informe final Solange Vega
e Tabulaciéon de los e Sistematizacion de £
resultados de encuestas, revision MchmtorRodnguez
encuestas y del xi cuadrado
aplicacion de  Xi
cuadrado
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CARRERA HOTELERIA Y TURISMO

TERCERA SESION DE TRABAJO

i

Msc. Victor Rodriguez

i
o

Babahoyo 20/02/2018
RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL
ALCANZADOS ESTUDIANTE
e Elaboracién de e Realizando cada una

conclusiones y de las conclusiones | f...............co

recomendaciones y recomendaciones Solange Vega

generales y

especificas

e

CUARTA SESION DE TRABAJO

Babahoyo 28/02/2018

RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Se inicio e Revisando cada
trabajando en los componente PR
componentes estipulado en el Solange Vega
principales del capitulo IV  del
capitulo IV  del informe final
informe final f e
Msc. Victor Rodriguez
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QUINTA SESION DE TRABAJO
Babahoyo 13/03/2018

RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Serealizo el trabajo e Elaborando la
de los pasos de la propuesta de o
propuesta aplicacion de Solange Vega
resultados

e Las alternativas

obtenidas, aspectos e
basicos y demas Msc. Victor Rodriguez

componentes
SEXTA SESION DE TRABAJO
Babahoyo 29/03/2018
RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Seinicio trabajando e Realizando
en los componentes Dedicatoria S
principales del Agradecimiento y Solange Vega
informe final autoria intelectual
e
Msc. Victor Rodriguez
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Babahoyo 17/04/2018

RESULTADO
GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FIRMA DEL TUTOR
Y DEL ESTUDIANTE

e Se trabajo en la
estructura  general
de la propuesta

e Realizacion del
tema de la propuesta

Msc. Victor Rodriguez

OCTAVA SESION DE TRABAJO

Babahoyo 10/04/2018

objetivos generales
y especificos

RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Revision de e Realizacion de cada
Componentes de la uno de los S
propuesta componentes Solange Vega
e Aplicacion de un
proceso de | SO
capacitacion  cada Msc. Victor Rodriguez
uno con sus
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NOVENA SESION DE TRABAJO

Babahoyo 25/04/2018
RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Se inicio trabajando e Analizando la e
en los resultados propuesta Solange Vega
esperados de la alternativa aplicada
alternativa
fe

Msc. Victor Rodriguez

DECIMA SESION DE TRABAJO

Babahoyo 21/05/2018
RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e Correccion y e Lecturageneral del
conceptualizacion informe final S
del texto en general revisando cada uno Solange Vega
de los capitulos
LILHL y IV
| S

Msc. Victor Rodriguez
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DECIMA PRIMERA SESION DE TRABAJO

Babahoyo 14/06/2018

RESULTADO ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR
GENERALES REALIZADAS Y DEL ESTUDIANTE
ALCANZADOS
e culminacion del e Realizando la

informe  final del revision global de

proyecto de normas Apas Yy Solange Vega

investigacion ajustes generales.

£

Msc. Victor Rodriguez

DECIMA SEGUNDA SESION DE TRABAJO

Babahoyo 18/07/2018

RESULTADO
GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FIRMA DEL TUTOR
Y DEL ESTUDIANTE

e Se trabajo en los
componentes
del

informe final una
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vez terminado todo

el informe.

e Realizando indice
general, Indice de
gréficos, Indices de
figuras Y resumen

ejecutivo

Msc. Victor Rodriguez




