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Resumen

El turismo en los ultimos tiempos ha convertido el centro de atencidn para paises en
vias de desarrollo que lo aprecian como una forma de generar altas tasas de rentabilidad que
generen crecimiento y desarrollo, el turismo para muchos alcanza una dimension y profundidad
muy complejas debido a que aprovecha al mé&ximo los recursos naturales y culturales

permitiendo crear infraestructuras propicias para su realizacion.

En este contexto el trabajo de investigacion presenta el tema: “La generacion de empleo
en el complejo turistico EI Refugio del Canton Montalvo”, debido a que el turismo es ente
principal para el desarrollo y crecimiento econdmico se determinara cuéles son las causas de

la escasa generacion de empleo en el complejo turistico “El Refugio” del canton Montalvo

Una vez determinado lo anterior se le define al lector que el objetivo de la presente
investigacion es determinar las causas que inciden en la generacion de empleo en el complejo
turistico “El Refugio” del canton Montalvo la finalidad de este proyecto es generar estrategias
que solucionen el problema y asi plantear una solucion que beneficie a los administradores del

complejo y colaboradores.

Palabras clave: Generacion de empleo, complejo turistico, recursos, desarrollo
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Abstract

In recent times has turned the spotlight for developing countries that appreciate it as a
way to generate high rates of profitability that generate growth and development, tourism for
many reaches a very complex dimension and depth because takes maximum advantage of
natural and cultural resources, allowing the creation of infrastructures conducive to their

realization.

In this context, the present research project presents the generation of employment in the
tourist complex "El Refugio” of Canton Montalvo, because tourism is a main entity for
development and economic growth will determine what are the causes of the scarce generation

of employment in the tourist complex "El Refugio™ of the canton Montalvo.

Once the foregoing is determined, the reader is defined that the objective of this research
IS to determine the causes that affect the generation of employment in the tourist complex "El
Refugio” of the canton of Montalvo. The purpose of this project is to generate strategies to
solve the problem. problem and thus propose a solution that benefits the administrators of the

complex.

Keywords: Employment generation, tourist complex, resources, development
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1. INTRODUCCION

El turismo en una actividad que brinda desarrollo al pais, contribuye en el crecimiento
econdmico, genera nuevas plazas de trabajo y mejora las condiciones de vida de localidades.
El fin de la presente investigacién es determinar por qué no se producen mas plazas de empleo
en el complejo turistico ‘El Refugio’, observar los servicios que le brinda el atractivo turistico,

y cuantos empleados trabajan en dicho establecimiento.

El presente proyecto esta enfocado a la siguiente problematica “Cudles son las causas de
la escasa generacion de empleo en el complejo turistico el refugio del canton Montalvo”, la

misma que esta conformada por dos capitulos que se describen a continuacion:

El capitulo | trata del tema, el planteamiento del problema que narra los acontecimientos
entorno al problema de estudio y cuéles podrian ser las causas de estos inconvenientes, también
se puede encontrar otros temas como la justificacion, objetivos, la fundamentacion teérica que

no son mas que las bases para fundamentar por qué se realizo la investigacion.

En el capitulo 1l es la parte del mas importante porque en él se encuentra el desenlace de

la investigacion, esta seccion permitio identificar las problematicas y dar solucion a cada una.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO.

1.1. Definicion del tema caso de estudio

Generacion de empleo en el complejo turistico el Refugio del canton Montalvo.

1.2. Planteamiento del problema

El recinto Pisagua se encuentra ubicado en el canton Montalvo, Provincia de los Rios, es
una zona con clima agradable y muy buenos panoramas, que los visitantes al llegar se
impresionan por el esplendor de la naturaleza, es un lugar que tiene muchos establecimientos
que brindan servicios de indole turistica, entre esos se encuentra el complejo turistico “El

Refugio”.

Dentro del complejo “El Refugio” existe un riachuelo que atraviesa sus instalaciones,
ademas de esto cuenta con; piscinas, karaoke, bar, restaurantes y zonas de recreacion para
menores, sin embargo, carece de personal especializado para atender a los visitantes, pese a
que tiene varias zonas no se ha logrado aumentar el indice de visitas, otro de los factores que
perjudican a dicho establecimiento es la escasa promocion del lugar, esto hace que pase de
inadvertido cuando se lo menciona, muchas personas no conocen de que se trata y los que
conocen tienen una mala opinion del lugar esto se debe a la mala experiencia que han obtenido
al visitarlo, esto perjudica no solo a su propietaria sino a los colaboradores debido a que si no

hay visitas no habria rentabilidad en el complejo y en consecuencia afectaria su plaza de trabajo

¢Cudles son las causas de la escasa generacion de empleo en el complejo turistico el

refugio del canton Montalvo?



1.3. Justificacién

La investigacion brinda un panorama sobre la situacion del complejo turistico El Refugio,
ubicado en el recinto Pisagua, en el km. 4 entre Montalvo y Balsapamba, lugar que posee
hermosos paisajes tales como montafias, bosques primarios, permitiendo asi el contacto directo

con la naturaleza.

Es necesario realizar un diagndstico que permita determinar las causas de la escasa
generacion de empleo en el complejo turistico ‘El Refugio’, debido a que la produccion de
empleo es nula en el establecimiento, se busca proponer alternativas que brinden rentabilidad
a los propietarios y por ende se motiven a buscar colaboradores esto a su vez beneficiara a los

moradores del sector.

El estudio beneficiara a los propietarios del establecimiento y lugarefios, debido a que
producira crecimiento y desarrollo se cambiara la forma en que se obtenian ingresos, logrando
asi que ya no se dependa solo de la agricultura, permitiéndose abrir nuevos pasos hacia los

grandes horizontes del turismo.

La Universidad Técnica de Babahoyo dirige sus esfuerzos a formar profesionales del
turismo que brinden soluciones integrales, con capacitaciones y talleres a los moradores para

que se desempefien en cualquier actividad turistica, brinden un buen servicio al visitante.



1.4. Objetivo

Determinar las causas que inciden en la escasa generacion de empleo en el Complejo

turistico “El Refugio” del cantén Montalvo.

1.4.1 Objetivos especificos.

e Fundamentar teGricamente con criterios de autores nacionales y extranjeros las
tematicas de generacion de empleo y complejos turisticos.

e Analizar la situacion del complejo en relacion de las plazas empleo que este
genera.

e  Proponer nuevas atracciones que generen rentabilidad al complejo y plazas de

empleo solucionando las situaciones encontradas.



1.5. Fundamentacion tedrica

Para realizar la investigacion fue necesario buscar documentos especializados en el area
para definir teéricamente las variables, las mismas que han sido categorizadas para brindar la
mejor percepcion de los conceptos.

Variable independiente: Generacion de empleo.
Empleo, Seguridad Laboral, Politica Laboral.
Variable dependiente: Complejo turistico

Infraestructura turistica, Servicios turisticos, Actividad turistica.
Generacion de empleo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, “El turismo se ha convertido en la primera
actividad econémica de muchos paises y la de méas rapido crecimiento en ingreso de divisas y
creacion de empleo” (OMT, 2007).

El turismo es una actividad de alta rentabilidad, segin (Linares, 2014). “El turismo
genera empleo con la ejecucion de los proyectos, en el mantenimiento de las instalaciones o en
los servicios profesionales para atender al turista” (pag. 24)

En relacion con los autores anteriores se puede definir que la generacién de empleo por
medio del turismo es muy importante para el crecimiento econémico, debido a que se cambia
el paradigma de produccidn por el de generar bienes y servicios.

Empleo

La organizacion Internacional del Trabajo define el concepto como: “El conjunto de

actividades humanas, remuneradas o0 no, que producen bienes o servicios en una economia, 0

que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios
para los individuos (OIT, 2004)



(Ibarra, 2010) Plantea que el empleo se determina por el rendimiento que el sujeto brinda
dentro del area de produccidn, esto indica que en la medida que aumenta los rendimientos se
va a presentar mayor ocupacion y también mejora o se incrementa los salarios, indicando
nuevamente al igual que los clasicos el empleo dentro del turismo esta determinado por la

produccion de los bienes y servicios turisticos.

En base a lo anterior se puede definir que el empleo es muy necesario debido a que gracias
a este el individuo logra satisfacer sus necesidades de sustento, pero no obstante para que un
sujeto se mantenga dentro del rol de ocupacion debe mantener y mejorar su rendimiento, para

asi mejorar su salario y continuar con su funcion.

Seguridad Laboral

La Seguridad en el Trabajo o seguridad laboral consiste en un conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objeto evitar y, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos que
pueden conducir a la materializacion de accidentes con ocasion del trabajo, (lesiones, incluidos

los efectos agudos producidos por agentes o productos potencialmente peligrosos). (Rios, 2002,
pag. 10)

Al respecto de seguridad laboral. (Zazo, 2015) afirma: “"La seguridad laboral se da
cuando el empresario establece un sistema adecuado de gestidn de la prevencidn de los riesgos
derivados del trabajo, que asegure el funcionamiento de todas las actividades preventivas que
se desarrollen en el &mbito de la empresa . (pag. 71). Esto quiere decir que para haber
seguridad laboral el empleador debe brindar las adecuaciones necesarias a sus empleados a fin
de que esto asegure el buen desempefio de ellos.

En una publicacion de (ASPREC S.A.) reporta que: “Se entiende por seguridad en el
trabajo al ambiente en el que los trabajadores realizan sus actividades, si el lugar de trabajo que
los rodea se encuentra en buen estado y con las adecuadas medidas de prevencion disminuird
la probabilidad de que se ocasione un accidente laboral, en el Ecuador son pocas las empresas
en las que se hace una gestion de riesgos adecuada y comprometida, no solo por parte del
técnico en seguridad sino por el empleado en cuanto a compromiso y el empleador cuando de

aportacion economica en materia de seguridad y salud laboral se trata , por ende son pocos los
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lugares donde se cuenta con condiciones de trabajo seguros y saludables”. (ASPREC S.A.,
2018)

Politica Laboral.

En el &mbito de politica laboral. (Camacho, 2015). Afirma :""La politica laboral en
general incluye las leyes y normas vigentes en el pais que afectan al ambito laboral, esta
influida por la actuacion de las asociaciones empresariales y los sindicatos ™ (pag. 5). En este
contexto se puede deducir que toda la politica laboral va a depender de las autoridades

competentes, y el conjunto de empresas que las ejecuten para el bienestar de sus empleados.

Las politicas laborales son eje principal para el desarrollo de actividades de los
colaboradores dentro de una empresa segun (Goldin, 2008). Las politicas laborales son;
“normas laborales tienen una incidencia apreciable de compleja valencia sobre funcionamiento
de los mercados de trabajo” (pag. 11). Por lo cual es de suma importancia para garantizar el

buen desempefio de los empleados.

Complejo turistico

Un complejo turistico es un lugar conformado principalmente por bafios pablicos que
pueden ser en una piscina, en el rio o mar, dedicados a la higiene, pero también se puede hacer
referencia a un lugar dedicado al reposo, descanso, y especificamente las termas estan
relacionadas al tema del descanso y curacion a través de aguas termales o minerales, en muchos

casos estos lugares se encuentran acompafados por un hospedaje. (Chung, 2017, pag. 7)

La organizacion (SGL. Comunicaciones) afirma: “Un complejo turistico es un entorno
disefiado especificamente para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente en todo
momento y poniendo a su disposicion una amplia gama de servicios turisticos tales como
alojamiento, gastronomia, actividades deportivas y de ocio en general.” El autor lo postula
como un centro de entretenimiento donde el usuario debe de obtener una excelente experiencia

mediante los servicios que se brinden dentro del mismo.



Infraestructura Turistica.

Este elemento es conocido como la estructura productiva del turismo, ya que por medio
de sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los
atractivos y actividades de un lugar. La planta es entonces la encargada de atender y satisfacer

todas las necesidades y deseos de los turistas. (Castro, 2007).

Uno de los elementos més basicos de la construccion es la infraestructura de la region,
la cual consiste de toda la superficie y el desarrollo de la construccion sobre esta tal. Como son
el sistema de proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje, carreteras, vias de

comunicacion y muchas facilidades comerciales. (Covarrubias, 2013)

Servicios Turisticos

La definicidn de servicio para (Quifiones & De Vega, 2014) Plantea que; “El servicio,
sin duda alguna, (...). Acompafia al hombre en todo su quehacer desde el inicio de la vida”
(pag. 10). Con este enfoque se puede determinar que los servicios turisticos son muy necesarios
para el desarrollo de las actividades turisticas.

Segun (Cayo Velasquez & Arcaya Chambilla, 2011): “Servicios se puede entender como
aquella que, dentro de los resultados con la interaccion de sus clientes, se caracteriza por
desarrollar transacciones en beneficio de éstos que proporcionan conocimientos o informacion
a sus clientes. (pag. 29). Los servicios no son mas que todos los beneficios que adquiere un

usuario de parte de una empresa o colaborador de la misma.

La actividad turistica

(Suérez, 2017) en su informe de tesis define a la actividad turistica como: “ESs sin duda
alguna uno de los segmentos productivos mas significativos en cualquier colectividad, ya que
integra elementos fundamentales, como los naturales, culturales y humanos en un contexto
productivo que genera ingresos a sus diversos actores”. (pag. 17). Aqui la autora da a destacar
que la actividad turistica es muy importante para la produccion debido a que genera progreso

y desarrollo econémico.



Segln (Mantero , 2004) “La actividad turistica, ademas de propiciar las acciones y las
obras locales, permiten generar condiciones apropiadas que estimulen y persuadan” (pag. 27).
Esto quiere decir que la actividad turistica es la encargada de persuadir el desarrollo de algun
determinado lugar

El turismo

Segun la, Organizacion Mundial de Turismo. (OMT, 2007) “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio,

por negocios y otros”.

El turismo en las regiones donde se desenvuelve es un factor de desarrollo local
determinante, al ser una actividad generadora de divisas, multiplicador del gasto del turista , y
generadora de empleo, entre otros beneficios que trae consigo para el aumento de la calidad de

vida en los territorios (Linares, 2014)

Con el andlisis de las citas anteriores se puede definir que el turismo es una actividad
desempefiada por personas que pasan mas de 24 horas fuera de su lugar de residencia, los
motivos de viaje pueden variar, pero no debe exceder a un afio, debido a esto el turismo es una
actividad de alta rentabilidad, trae consigo el progreso de las zonas en que se lo practica,
haciéndolo indispensable para ciertos sectores.

1.6. Hipotesis

Si se determinan las causas que inciden en la escasa generacion de empleo en el complejo

turistico el Refugio se potenciara su crecimiento y por ende la economia de la zona.



1.7. Metodologia de la investigacion.

La metodologia que se aplicara en la investigacion servird para alcanzar los objetivos

propuestos, y se basa principalmente en el siguiente tipo de investigacion:

Tipo de investigacion

Investigacion cualitativa

En el libro “Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para
desarrollar la teoria fundamentada” de los autores (Strauss, Corbin, & Zimmerman, 2002)
define a la investigacion cualitativa como; “Cualquier tipo de investigacion que produce
hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion” (pag. 20). En base a este enfoque la investigacion no usa datos estadisticos para

los resultados.

Técnica

Investigacion Bibliografica

En la presente investigacion se obtuvo informacion autores especializados en tesis,
informes, revistas cientificas y fichas. Se trata de la busqueda de informacién cientifica para

obtener asi una definicion de algin tema en especifico.

Segun los autores (Sampieri, Collado, & Baptista). “La bibliografia es muy importante
algunos propositos entre ellos realizar el marco tedrico”. (pag. 53). Es imprescindible la
investigacién bibliografica para el desarrollo del caso debido a que permite revisar datos de
antecedentes, registros de libros que se hallan hecho basados en el tema, escritos y ensayos

especializados.
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Instrumento de investigacion

Revisién documental

La revision documental se la utilizo para elaborar la fundamentacion teérica de las

variables del capitulo nimero uno del trabajo.

Entrevista

(Grawitz & Junyent, 1984). Definen a la entrevista como; “Como la conversacion de dos
0 mas personas en un lugar determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un méetodo de
investigacion cientifica que utiliza la comunicacion verbal para recoger informaciones en

relacion con una determinada finalidad” (pag. 188).
La informacion se obtuvo a partir de una guia de entrevista que estan en la seccion anexos

de la presente investigacion las preguntas se lo realizo a la administradora del lugar y a los

colaboradores,
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CAPITULO I
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo del caso

Segun Elifonso Cortez el actual alcalde de Montalvo; antes el canton fue habitado por
los aborigenes llamados los “Babahoyus”, estos nativos se encontraban asentados desde las
partes llanas hasta las colinas de la cordillera, también manifesto que el sector de las Sabanetas

fue escogido por las primeras familias para radicarse.

Ha pasado mucho tiempo y ahora la zona es conocida como “La Mascota” en la década
de los noventa se comenz6 el aprovechamiento de las riquezas por parte de los propietarios se
comenzaron a crear estos centros turisticos, ellos como principal fuente de atraccion tienen la
flora y fauna del lugar, las riveras de los rios Cristal, Tigre y Chico forman un conjunto ideal
para atraer la atencion de los visitantes locales, nacionales y extranjeros. El incentivo de los
propietarios por la creacion de balnearios a las afueras de la ciudad, da lugar al

aprovechamiento maximo de los recursos.

En el recinto Pisagua existen varios complejos turisticos entre ellos el establecimiento ya
antes mencionado se ubica en el recinto Pisagua, en el km 4 partiendo desde Montalvo en la
via Babahoyo — Guaranda. El Dr. Fausto Eduardo Cadena (Fallecido) era el propietario del
establecimiento que en el afio de 1980 junto a su conyuge la sefiora Yolanda Gaibor levantaron
una casa de campo en la cual pasaban sus tiempos libres junto a sus hijos, en el afio 1998
cuando ya comenzaron a tener nietos, en una ocasion descendieron al rio “Tigre” donde solian
bafiarse y una de sus nietas queria introducirse al rio, pero los pequefios peces mordian sus
piececitos, en ese momento le llego la idea de construir una piscina detras de la casa; pero no
habia una superficie plana, debido a que el terreno es irregular tubo que ingeniarselas para
ubicar las piscinas, logro hacer una piscina grande y una de nifios. Después se construyeron
dos piscinas mas, un restaurante, un bar, sillones, mesas, sombrillas y fue asi como inicio el
establecimiento. Actualmente cuenta con cuatro piscinas a desnivel y dos piscinas de piedra
en el rio, las ventajas que brinda la naturaleza; el clima, los arboles y el agua cristalina natural

hace de este complejo turistico un lugar de interés para el visitante.
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2.2. Situaciones detectadas (hallazgo)

Para desarrollar el diagnostico dentro del complejo fue preciso elaborar una entrevista
dirigida hacia la propietaria y las personas que colaboran. Las preguntas que se le efectuaron a
la duefia del establecimiento fueron para obtener informacién de coémo se ha manejado el
complejo hasta la actualidad, cabe destacar que se incluido en esta seccion las preguntas con
mas relevancia al tema, las otras preguntas se las puede encontrar en el anexo del trabajo de

investigacion

Las preguntas efectuadas a la propietaria del establecimiento fueron que si ha efectuado
alguna vez algun tipo de seminario o capacitacion a sus empleados, para lo cual ella respondio
que no ha realizado ningun tipo de capacitacion, al obtener esta informacion se ha podido
determinar que la atencion es deficiente de parte de los empleados, también se le pregunto si
habria considerado hacer mejoras en el establecimiento, por lo cual ella respondi6é que para
realizar mejoras se debe de contar con mucho presupuesto, lo que no ha sido tan facil explicaba
porque en las entidades financieras exigen muchos requisitos para otorgar un préstamo, por lo
tanto otra situacion detectada son las dificultades de obtener un préstamo con las instituciones

publicas y privadas.

Las instalaciones del Complejo turistico “El Refugio” son muy amplias, y cuenta con
varias zonas de entretenimiento, por lo cual fue preciso preguntarle a la propietaria cuales eran
los motivos por los cuales teniendo tantas zonas de recreacion solo tiene a dos empleados, ella
respondio6 que el presupuesto es muy bajo como para mantener trabajando alli a mas personas
y que debido a las politicas laborales hay que otorgar muchos beneficios a los trabajadores,
beneficios que estan méas alla de lo que entra en caja por lo cual es conveniente tener
colaboradores a los cuales se les pague solo el dia en que trabajen debido a que hay mas

afluencia de visitantes los fines de semana.
La situacion detectada a partir de esta respuesta es que la empleadora no quiere tener que

declarar las responsabilidades de sus colaboradores ante una autoridad competente por lo cual

se evita hacer contrato fijo con sus empleados.
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Las situaciones detectadas a partir de cada una de las preguntas de la entrevista que se
efectuaron a los colaboradores permitié analizar la situacion de los empleados, a cada empleado
se le pregunto si era justa la remuneracion que ellos percibian por trabajar en el establecimiento
a lo que uno de ellos manifest6 que el sueldo era minimo y que el trabajo es agotador, por otro
lado la colaboradora manifest6 que el sueldo esta bien porque no es todos los dias que se trabaja
asi que ella no tenia quejas, la situacién detectada es el desanimo de los colaboradores por su

remuneracion , por lo cual se puede apreciar una pronta renuncia de parte de los empleados.

Dentro del marco de esta entrevista también se pregunto a los colaboradores si deseaban
mejorar su desempefio a lo que uno manifesto que no, mientras que el otro que si porque quiere
aprender méas de gastronomia para asi sorprender con sus dotes culinarias. La situacion
detectada es que los colaboradores no estan casi dispuestos a mejorar su desempefio, todo esto

afectara directamente al visitante.

Otro de los puntos a tratar con los colaboradores pero ya partiendo de su punto de vista
se les pregunto si consideraban que el complejo necesita algin tipo de mejora, a lo que
respondieron que le hace falta algo mas emocionante y no quedarse solamente en unas piscinas,
se deben implementar nuevas cosas como un tobogan, también manifestaron que hace falta

promocion al lugar y gue sin esta no se aumentaran los visitantes.

La situacion detectada es que existen pocas alternativas para los visitantes y escasa

promocidn del establecimiento.
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2.3. Soluciones planteadas

La seccion de situaciones detectadas permite demostrar que existen muchos factores que
determinan la satisfaccion del usuario, entre los cuales los espacios de entretenimiento, la
atencion al cliente es de vital importancia, para tener éxito en este punto se necesita que el

personal esté capacitado y que la estructura organizacional del complejo este en armonia.

Se plantea que el complejo turistico tenga los siguientes colaboradores: gerente
administrativo, encargado de mantenimiento, encargado de seguridad, asistente administrativa,
contador, cocineros, camareros, personal de limpieza, la existencia de esta organizacion dentro
del complejo no solo aumentaran las plazas de empleo si no que permitird la buena
comunicacion entre los empleados y el empleador, también mejorara la atencion al usuario,
dando lugar a que los visitantes tengan mejores experiencias y por ende recomienden el

establecimiento aumentando asi la afluencia de turistas.

También se plantea un cronograma de capacitaciones para los empleados, en el cual se
traten temas de relaciones humanas, servicio al cliente y manipulacion de alimentos, todo esto

con el fin de mejorar la experiencia del visitante.

Para la adecuacion de las zonas de entretenimiento existentes en el complejo se plantea
que se realice una peticién de crédito a alguna entidad financiera publica, se recomienda que
para realizar el préstamo se realice un convenio en el cual la entidad financiera brinde
facilidades al complejo, todo esto apegandose al titulo vi art. 26 de la ley de turismo que explica
que se facilitara todo préstamo financiero a los emprendedores y empresas que realicen algun

tipo de actividad turistica.
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2.4. Conclusiones

Se concluye que las causas que inciden en la escasa generacion de empleo en el complejo
turistico el refugio del cantébn Montalvo son de caracter administrativo por lo cual se las

procede a detallar a continuacion:

Establecimiento no esta cumpliendo con los estandares de calidad por lo cual no podria

brindar un buen servicio.

Se concluye que los colaboradores no estan capacitados para brindar una excelente

atencion al cliente.

Se puede deducir en base a lo investigado que el establecimiento no est& correctamente
estructurado en el area administrativa lo que da lugar a la mala planificacion, falta de

innovacion y escasa comunicacién empleador- colaborador.
Gracias a la investigacion se ha podido realizar planes de mantenimiento e innovacion

que permitiran aumentar el indice de visitantes y esto a su vez dara paso contratacion de méas

colaboradores para que los turistas sean atendidos.
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2.5. Recomendaciones (propuesta para mejorar el caso)

Las recomendaciones que se plantean a continuacion son en base a la experiencia

obtenida en la investigacion.

La administradora del complejo debe de informar a sus colaboradores que se realizaran
cambios en el establecimiento a fin de que estén informados de las propuestas que se plantean,
tanto la implementacion de los toboganes, las zonas de entretenimiento para nifios y las
cabanias, debe notificar para que ellos conozcan que lo que se realizara es a fin de mejorar los

ingresos del establecimiento.

Se deberia cambiar la filosofia de trabajo y tratar de implementar mas alternativas para
Ilamar la atencion de los turistas y dar mantenimiento continuo a las instalaciones del
establecimiento, mediante la Universidad Técnica de Babahoyo y convenios con empresas
publico-privadas se deberia de fomentar el turismo en el sector, con el actuar de cada una de
las partes se define que la primera puede aportar mediante los proyectos de Vinculacion y la

segunda con la promocion.

Propuesta: Trabajar en conjunto con los administradores del complejo y elaborar un plan
de mejoramiento en el cual se aborde el mejoramiento de fachadas e implementacion de
toboganes de fibra de vidrio en las piscinas, estas medidas permitiran que el establecimiento

sea de mayor interés a los visitantes.

Estas actividades de implementacion de los toboganes y mejoramiento de fachadas
tendréan la duracion de un mes y generaran tres plazas de empleo temporal, se prevé que con la

implementacion de los toboganes se incrementen las visitas al establecimiento.

Se puede crear un espacio de juegos esta servira para que las parejas puedan disfrutar
juntos y que sus nifios estén bien cuidados por el personal del establecimiento, se puede agregar
un espacio de atencion a personas que no sepan nadar y para que le sean alquiladas boyas

salvavidas también se planea implementar cabafas de cafia guadua para la realizacion masajes.

Implementacion de Cabafias para masajes, con la implementacion de cabafias para

masajes se generara tres empleos temporales al momento de comenzar la construccion y tres
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empleos permanentes que son los que se encargaran de brindar el servicio dentro del

establecimiento.

Capacitar a los colaboradores para que brinden una buena atencion al visitante y asi la
experiencia del turista sea agradable, para ello se debe elaborar una serie de seminarios que

traten las tematicas de relaciones humanas, servicio al cliente y la manipulacion de alimentos.
Las capacitaciones seran impartidas por un representante del departamento de turismo
del GAD municipal de Montalvo, las mismas tendran lugar una vez por semana y duraran tres

meses, teniendo la duracion de cuarenta y ocho horas de aprendizaje.

Las soluciones plasmadas en la presente investigacion dan como resultado la creacion de

seis plazas de empleo temporales y tres de caracter permanente.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO m

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS SOCIALES Y DE LA =
EDUCACION CARRERA DE

HOTELERIA Y TURISMO
ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DEL COMPLEJO ECOTURISTICO

“EL REFUGIO”

OBJETIVO: Determinar como es el ambiente laboral dentro del complejo “El Refugio” y
poder deducir los errores para mejorar.
Nombre: Guzman Naranjo Walter
Lugar: Rcto. Pisagua Alto Fecha: 15/09/2018
1. ¢ Cuénto tiempo tiene usted brindando sus servicios en este establecimiento?
Trece afios
2. ¢ Cuales son sus labores dentro del establecimiento?
Cumplo las labores de administrador y conserje
3. ¢Ha recibido alguna capacitacion relacionada a lo que usted se desempefia?
No he recibido capacitacion alguna
4. ;Existe un buen ambiente laboral?
Si lo hay.
5. ¢ Cree usted que tiene una justa remuneracion por el trabajo que realiza?
No es justa, y si el trabajo es bastante agotador, el pago es minimo y no se trabaja todos
los dias debido a que no todos los dias hay suficientes visitantes.
6. ¢ Desea mejorar para cambiar su desempeio?
Yo creo que no debido a mi salario
7. ¢ Qué tipo de quejas recibe por parte de los visitantes?
La mayoria de las quejas es por la limpieza del establecimiento.
8. ¢ Se dan soluciones a las quejas de los usuarios?
Por lo general si.
9. ¢ Que considera mejorar en el complejo?
Se deberia ubicar toboganes y alguna sala para masajes asi se podria brindar méas

alternativas a los visitantes
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO m
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS SOCIALES Y DE LA ===
EDUCACION CARRERA DE
HOTELERIA Y TURISMO
ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DEL COMPLEJO ECOTURISTICO “EL

REFUGIO”

OBJETIVO: Determinar como es el ambiente laboral dentro del complejo “El Refugio” y
poder deducir los errores para mejorar.
Nombre: Tocto Cajo Melani
Lugar: Rcto. Pisagua Alto Fecha: 15/09/2018
1. ¢ Cuénto tiempo tiene usted brindando sus servicios en este establecimiento?
Trece afios
2. ¢ Cuales son sus labores dentro del establecimiento?
Cocinera y atencion del bar
3. ¢Ha recibido alguna capacitacion relacionada a lo que usted se desempefia?
No se ha recibido capacitacion alguna
4. ; Existe un buen ambiente laboral?
Si lo hay.
5. ¢ Cree usted que tiene una justa remuneracion por el trabajo que realiza?
Como el trabajo no es todos los dias me parece bien.
6. ¢ Desea mejorar para cambiar su desempefio?
Me gustaria aprender méas de gastronomia
7. ¢ Qué tipo de quejas recibe por parte de los visitantes?
Las quejas que se reciben siempre son de que no esta limpio el establecimiento.
8. ¢Se dan soluciones a las quejas de los usuarios?
Si
9. ¢ Qué considera mejorar en el complejo?

Le hace falta promocion.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO m
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS SOCIALES Y DE LA ==
EDUCACION CARRERA DE

HOTELERIA Y TURISMO

Entrevista a la propietaria del complejo turistico “El Refugio”

Objetivo: Analizar la situacion del complejo en relacion a las plazas de empleo que este genera.
Nombre: Yolanda Gaibor
Lugar: Rcto. Pisagua Alto Fecha: 15/09/2018
1. ¢ Qué tiempo lleva el complejo brindando servicios?
Este complejo tiene aproximadamente 17 afios.
2. ¢Ha tenido quejas de alguna indole con los visitantes?

Existe inconvenientes en cuanto a los gustos de la musica que se reproduce en el complejo, pero esto se
da porque existen visitantes de distintas edades.

3. ¢ Qué tipo de problemas ha tenido con los colaboradores y si han acontecido como los solucioné?

En la actualidad no se me ha presentado problemas con los colaboradores debido a que son personas de
confianza y muy responsables.

4. ¢Ha realizado algun tipo de seminario y/o capacitaciones a sus colaboradores?

A la verdad no se ha realizado ningun tipo de capacitaciones a mis colaboradores.

5. ¢Ha realizado algin tipo de mantenimiento en las areas del complejo y cuando fue la altima vez que
realizd mejoras en su establecimiento?

Se realiza mantenimiento de las areas cada cierto tiempo, de alli lo Gltimo que se ha agregado por asi
decirlo son dos piscinas una para adultos y otra para los nifios, en cuanto al tiempo esto ya hace dos afios atras.
6. ¢Ha considerado hacer mejoras en el complejo ya sean mas piscinas 0 zonas de entretenimiento?

Si se ha considerado hacerlas, pero la inversién que demanda aquello hace que no sea tan facil, se ha
tratado de acceder a créditos en convenio con instituciones publicas, pero no se ha llegado a nada por motivos
de los requisitos que piden antes de brindar este tipo de crédito.

7. ¢ Qué considera usted mejorar para que lleguen maés visitantes a su establecimiento?

Bueno yo considero que, con la implementacion de una cascada artificial, un sauna, un spa y unas cabafias
se mejoraria la situacion del complejo, pero para hacer esto también se debe de considerar la rentabilidad que
nos generaria estas nuevas alternativas de modo que si esto no nos genera mas visitas no seria para nada rentable,
para esto hay que considerar muchos factores asi que no es muy simple.

8. ¢(Cuéles son las razones por las cuales teniendo un espacio muy amplio y varias zonas de
entretenimiento no contrata méas empleados?

Bueno en si la causa es porque el presupuesto no alcanza para mas empleados ademas ahora con las
politicas laborales hay que darles muchas cosas tal como asegurarlos y demas, aqui solo se les paga el dia que

trabajan debido a que hay mas visitantes los dias sabados a domingo.



ANALISIS DE LAS PREGUNTAS REALIZADAS EN LAS ENTREVISTAS
Cuadro #1

Pregunta: 1. ¢ Qué tiempo lleva el complejo brindando servicios?

Respuesta: Este complejo tiene aproximadamente 17 afios.

En esta pregunta se detectd que el complejo lleva diecisiete afios de funcionamiento
por lo cual se deriva que el establecimiento tiene tiempo en el mercado permitiendo deducir
que el propietario posee de experiencia en el &mbito turistico.

Cuadro #2
Pregunta: 2. ¢Ha tenido quejas de alguna indole con los visitantes?
Respuesta: Existe inconvenientes en cuanto a los gustos de la masica que se reproduce
en el complejo pero esto se da porque existen visitantes de distintas edades
La situacion que se detecta en la respuesta de esta pregunta es por que existen
desigualdades en los gustos del publico al momento de escuchar algin tema musical y esto
genera malestar entre los visitantes.

Cuadro #3

Pregunta: 3. ;Qué tipo de problemas ha tenido con los colaboradores y si han
acontecido como los solucion6?

Respuesta: Hasta la actualidad no se me ha presentado problemas con los colaboradores
debido a que son personas de confianza y muy responsables.

En la pregunta anterior se ha podido detectar que no ha existido problema entre la
propietaria y los colaboradores del local.
Cuadro #4

Pregunta: 4. ¢Ha realizado algun tipo de seminario y/o capacitaciones a sus
colaboradores?

Respuesta: A la verdad no se ha realizado ningun tipo de capacitaciones a mis
colaboradores.

La situacion detectada en esta respuesta es que el propietario no se ha preocupado por
hacer capacitar a sus colaboradores, la deficiencia de esto da lugar a que el visitante no
obtenga un buen servicio.

Cuadro #5

Pregunta: 5. ¢Ha realizado algun tipo de mantenimiento en las areas del complejoy
cuando fue la Gltima vez que realizé mejoras en su establecimiento?

Respuesta: Se realiza mantenimiento de las areas cada cierto tiempo, de alli lo Gltimo que
se ha agregado por asi decirlo son dos piscinas una para adultos y otra para los nifios, en
cuanto al tiempo esto ya hace dos afos atras.

La situacion detectada en esta pregunta es que no se efectla el debido mantenimiento
a las areas del complejo provocando asi el rapido deterioro de la infraestructura y la mala
apariencia del mismo, también demuestra que son pocas las mejoras que se le efecttan al
local y en cuanto al tiempo son muy distantes.



Cuadro #6

Pregunta: 6. ¢Ha considerado hacer mejoras en el complejo ya sean mas piscinas o
zonas de entretenimiento?

Respuesta: Si se ha considerado hacerlas, pero la inversién que demanda aquello hace que
no sea tan fécil, se ha tratado de acceder a créditos en convenio con instituciones publicas,
pero no se ha llegado a nada por motivos de los requisitos que piden antes de brindar este
tipo de crédito.

La situacion detectada en esta respuesta es que la motivacion por hacer mejoras de
parte de la propietaria ha existido, pero no le ha sido facil por lo dificultoso que es obtener
un crédito tanto en entidades financieras y entidades publicas que faciliten el proceso.

Cuadro #7

Pregunta: 7. ¢/Qué considera usted mejorar para que lleguen mas visitantes a su
establecimiento?

Respuesta: Bueno yo considero que, con la implementacion de una cascada artificial, un
sauna, un spa y unas cabafas se mejoraria la situacion del complejo, pero para hacer esto
también se debe de considerar la rentabilidad que nos generaria estas nuevas alternativas
de modo que si esto no nos genera mas visitas no seria para nada rentable, para esto hay
que considerar muchos factores asi que no es muy simple.

La situacion detectada en esta respuesta es que la propietaria del complejo prefiere no
arriesgarse a hacer inversiones mas alla de lo que ella considere segura, esto se debe a que
no ha existido una planificacion de mejoras por lo cual no saben los resultados que estas
pueden dar a largo plazo.

Cuadro #8

Pregunta: 8. ¢ Cudles son las razones por las cuales teniendo un espacio muy amplio
y varias zonas de entretenimiento no contrata mas empleados?

Respuesta: Bueno en si la respuesta corta es que no hay presupuesto para mas
colaboradores, la respuesta larga es que las politicas laborales del actual gobierno exigen
muchos beneficios para el empleado por ejemplo hay que asegurarlos y aqui solo se les
paga el dia que trabajan debido a que hay mas visitantes los dias sdbados a domingo que
los demaés dias de la semana.

La situacion detectada a partir de esta respuesta es que la empleadora no quiere tener
que declarar las responsabilidades de sus colaboradores ante una autoridad competente por
lo cual se evita hacer contrato fijo con sus empleados.



LAS SITUACIONES DETECTADAS A PARTIR DE CADA UNA DE LAS
PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA QUE SE LE EFECTUARON A LOS
COLABORADORES SON LAS SIGUIENTES:
Cuadro #9

Pregunta: 1. (Cuanto tiempo tiene usted brindando sus servicios en este

establecimiento?

R1: Trece afios

R2: Trece afios

La situacion detectada a partir de las respuestas de los colaboradores es que ha

existido gran fidelidad laboral hacia la propietaria del establecimiento, esto permite asentar
que son gente de mucha confianza en el lugar.

Cuadro #10
Pregunta: 2. ¢ Cuales son sus labores dentro del establecimiento?
R1: Administrador y Conserje
R2: Cocinera y atencion del bar.

La situacion detectada a partir de las respuestas de los colaboradores permite deducir
que cada uno de ellos desempefia mas de una funcion lo que da lugar a una mala atencion
debido a que estaran ocupados en otra funcién cuando la propietaria o los visitantes
requieran de sus servicios.

Cuadro #11

Pregunta: 3. ¢Ha recibido alguna capacitacién relacionada a lo que usted se

desempefia?

R1: No he recibido capacitacion alguna

R2: Ne se ha recibido capacitacion alguna

La situacion que se puede deducir que existe en los colaboradores es que no estan

capacitados para tratar con turistas, esto da lugar al mal servicio y las malas experiencias en
los visitantes a su vez permite que a largo plazo se pierda la cantidad de visitantes.

Cuadro #12
Pregunta: 4. ¢ Existe un buen ambiente laboral?
R1: Si lo hay
R2: Si lo hay
La situacion detectada es que ha existido un excelente ambiente laboral entre
colaboradores y propietaria.

Cuadro #13
Pregunta: 5. ¢(Cree usted que tiene una justa remuneracién por el trabajo que
realiza?
R1: No es justa, y si el trabajo es bastante agotador, el pago es minimo y no se trabaja
todos los dias debido a que no todos los dias hay suficientes visitantes.
R2: Como el trabajo no es todos los dias me parece bien.

En base a las respuestas se puede deducir que no todos los colaboradores estan
contentos con su remuneracion, mientras que el colaborador de la respuesta nimero uno se



queja del escaso salario y la sobre carga de funciones su compafiera afirma que esté bien
debido a que no todos los dias se trabaja, lo que se puede apreciar es una pronta renuncia
por parte del primer empleado.

Cuadro #14

Pregunta: 6. ;| Desea mejorar para cambiar su desempefio?

R1: Creo que no debido a mi salario

R2: Me gustaria aprender mas de gastronomia

La situacion detectada en esta pregunta es que el salario minimo da lugar a que el

colaborador no esté dispuesto a mejorar su desempefio dentro del establecimiento, afectando
directamente al visitante y esto a su vez proporciona una mala imagen del complejo al
turista.

Cuadro #15
Pregunta: 7. ¢ Qué tipo de quejas recibe por parte de los visitantes?
R1: La mayoria de quejas es por la limpieza del establecimiento
R2: Las quejas que se reciben siempre es que no esta limpio el establecimiento

La situacion detectada en base a esta pregunta es que no existe control sobre el debido
control de la limpieza en el establecimiento

Cuadro #16
Pregunta: 8. ¢ Se dan soluciones a las quejas de los usuarios?

R1:Por lo general si
R2: Si
Estas respuestas reflejan que si se resuelven los problemas y quejas de los usuarios.

Cuadro #17
Pregunta: 9. ¢ Qué considera mejorar en el complejo?

R1: Se deberia ubicar toboganes y una sala para masajes, asi se podria brindar mas
alternativas a los visitantes.
R2: Le hace falta promocién

La situacion detectada en esta pregunta es que el complejo no es muy Ilamativo segun

los colaboradores porque no tiene una buena promocién y no existen mas alternativas para

llamar la atencion de los turistas.



Cuadros de presupuestos

Implementacidn de toboganes y mejoramiento de Fachadas

Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Total
Toboganes de fibra de vidrio 2 $350,00 $700,00
Tubos para construccion. 30 $15,00 $450,00
Fundas de cemento 20 $8,50 $170,00
Tarros de pintura 5 $30,00 $150,00
Rodillos para pintar 5 $4,00 $20,00
Paquete de lija 2 $8,00 $16,00
Servicio de mano de obra (un mes) 3 $500,00 | $1.500,00
Cinta de papel 5 $0,50 $1,50
Volqueta llena de arena. 2 $120,00 $240,00
Cinco quintales de hierro de 18 mm 5 $50,00 $250,00
Total $1.086,00 | $3.497,50
Implementacién de cabafia para masajes
Descripcion Cantidad | Valor Unitario Total
Cafa guadua 30 $3,00 | $90,00
Camilla para masajes 3 $125,00 | $375,00
Hojas de jigua 30 $5,00 | $150,00
Insumos para masajes 1 $120,00 | $120,00
Servicio de mano de obra (un dia) 3 $30,00 | $90,00
Total $283,00 | $825,00
Capacitaciones por temas, objetivos y duracién.

Tema Sub temas Objetivo Duracién
Las Definicion. Generar reflexion y estrategias que 16 horas
relaciones | Caracteristicas. fomenten las relaciones sanas en el
humanas. Principios. establecimiento

Aspectos.
Servicio al | Definicion Determinar con qué tipo de personas | 16 horas
cliente Tipos de cliente se va a tratar y como resolver quejas

El cliente feliz

El cliente triste
Manipula- | Definicion Garantizar la seguridad alimentariay | 16 horas
cion de Cadena alimenticia evitar enfermedades
alimentos Contaminacidn alimentaria

Clases de contaminacion
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