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RESUMEN 

 

 

La presente investigación  analiza el impacto que tienen las frecuencias de cuñas 

publicitarias en la sintonía de las emisoras de Radio fluminense y Radio Libre de la ciudad 

de Babahoyo; investigación que se realizó  a través de encuestas  realizada a los radio 

escucha y la entrevista dirigida a los directores de las emisoras. 

 

En el capítulo I se define el problema objeto de estudio, se justifica la pertinencia de la 

investigación, el objetivo, la fundamentación teórica de los diferentes autores  que sustenta  

la radio emisoras, publicidad y cuñas publicitaria, se formula la hipótesis y la metodología 

de la investigación que se empleó en todo el proceso del análisis del caso de estudio. 

 

En el capítulo II  se desarrolla el caso de estudio, se detectan los hallazgos, se presenta 

soluciones, conclusiones y recomendaciones. 
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INTRODUCCION 

 

La radio como medio de comunicación es muy utilizadas por las empresa públicas o 

privadas sean estas grandes, medianas o pequeñas para dar a conocer algún producto o 

servicio que ofertan y así mejorar  sus ventas que se van a ver reflejadas en el rendimientos 

económico de  la empresa. 

 

 

  En el Ecuador las emisoras de radio cumplen un papel  importante de información 

hacia la comunidad, porque a través de este medio los oyentes puedes mantenerse enterado 

de lo que sucede a nivel nacional e internacional, así como  escuchar los espacios 

publicitarios de las diferentes empresas  que ofertan algún servicio o producto. 

 

 

En la ciudad de Babahoyo las emisoras de radio como son: Radio Fluminenses y 

Radio Libre con diferentes programaciones que  llegan a sus oyentes además de las cuñas 

publicitarias que son  introducida en cada programa para dar a conocer algún producto o 

servicio de las empresas e instituciones públicas o privadas. 

 

 

En esta investigación se presenta un análisis  del impacto que tienen las frecuencias 

de las cuñas publicitarias  con los oyentes de las emisoras Radio Fluminenses y Radio 

Libre y como esto incluyen con las empresas o personas naturales  que contratan este 

servicio. 
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CAPÍTULO I 

 

 

Marco Metodológico 

 

 

1.1.  Definición del tema caso de  estudio 

 

Impacto de las frecuencias de  cuñas publicitarias en la sintonía de las radios 

emisoras de la ciudad de Babahoyo de la Provincia - Los Ríos. 

 

 

1.2.  Planteamiento del problema 

 

Los medios de comunicación  incluyen los medios impresos (revistas y periódico), la 

radio y la televisión, los medios de redes (teléfonos, cable, satélite, comunicación 

inalámbrica)  son instrumentos  publicitarios para dar a conocer algún producto o servicio 

a nivel local, regional, nacional e internacional.  

 

 

En el Ecuador existen 420 emisoras de Radios FM y AM, están regidas por la Ley de 

Comunicación del Ecuador. En la ciudad de Babahoyo existen  medios radiales como 

Radio Libre y Radio Fluminense que se dedican a la difusión de programas de noticias, 

farándulas, entretenimientos entre otros. Las emisoras de radios son contratadas para 

difundir  cuñas comerciales de las diferentes empresas públicas o privadas, locales, 

regionales  o nacionales para dar a conocer sus productos o servicios que ofertan al 

mercado. 

 

 

Estas cuñas que son difundidas  en todos los horarios, a pesar que existen empresas 

que solicitan  que la publicad  sea difundidas en horarios específicos  especialmente los de 

mayor sintonía las empresas en ocasiones no quedan satisfecha ya que esperaban tener un 

impacto favorable que se refleje en el rendimiento económico de la empresa, es decir 
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llegar a los consumidores. Por lo que surge como problema de investigación ¿De qué 

manera   inciden las  frecuencias de las cuñas publicitarias en la sintonía de las radios 

emisoras de la ciudad de Babahoyo de la provincia de Los Ríos? 

 

 

1.3.  Justificación 

 

El presente caso de estudio  tiene la finalidad de realizar un análisis  de las emisoras 

de radios de la ciudad de Babahoyo  como son: Radio Libre y Radio Fluminense  que   

forman parte  clave de la estructura  socioeconómica. El aporte de las emisoras a la 

sociedad de mantener a una comunidad informada en todo sus aspectos sean estas noticias, 

entretenimientos, música, deporte, entre otros; además de dar a conocer una marca, un 

producto o un servicio a través de las cuñas publicitarias y llegar a los  consumidores.  

 

 

La investigación buscar ser un aporte que contribuya al mejoramiento de la calidad y 

cantidad de los mensajes publicitarios emitidos por las frecuencias radiales de la ciudad de 

Babahoyo.  

 

 

1.4.  Objetivo General 

 

Analizar el impacto que genera la frecuencia con la que se emiten las cuñas 

publicitarias en la sintonía de las radios emisoras de la ciudad de Babahoyo de la provincia 

de Los Ríos.  

 

 

1.5.  Fundamentación Teórica 

 

La radio fue inventada por Guglielmo Marconi en 1895 como  el primer sistema 

práctico de comunicación inalámbrica. En los primeros años, la radio era vista como un 

medio de comunicación marítima utilizando el código Morse, y, después de la primera 

transmisión en 1906, como una diversión para los fanáticos de un hobby. Antes de 1920, 

pocos inversionistas le veían potencial comercial alguno al medio. La primera estación 
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comercial, KDKA, fue establecida en Pittsburgh por Westinghouse para brindar 

programación a los compradores de sus aparatos de radio (Thomas, 2015). 

 

 

Haciendo una retrospectiva hacia épocas pasadas, la historia radiofónica en Ecuador 

se inicia como radio experimental en diversas regiones del país. Las principales emisoras 

fueron Radiodifusora Nacional HC1DR de Quito y Paris de Guayaquil que, promovida por 

el Estado, funcionaba únicamente por las noches y contenía programación variada, 

realizaba transmisiones de eventos deportivos en el coliseo San Blass y poco tiempo 

después, transmitía noticias nacionales (González, 2014) 

 

 

González (2014) La radio es un medio de comunicación donde la interacción entre 

emisor y receptor es indiscutible, desde sus inicios, la radio tradicional ha sido parte de la 

vida de muchas personas, incluso antes de la existencia de la televisión, destacando las 

principales funciones de informar, educar y entretener (pág. 8). 

 

 

Herrera, (2011) Referencia a Gazi  (1998)  La radio es un fenómeno cultural, 

específico de un momento histórico  y un entorno cultural, llevado  a cabo por una 

institución que tiene  un proyecto  implícito  o explícito.   

 

 

Para (Thomas, 2015) considera que entre los elementos principales de interés para  los 

anunciantes son los siguientes. 

 

1. Objetivos de la emisora de radio es su habilidad para entregar la publicidad a una 

audiencia muy selectiva. 

 

2. Las emisoras de  radio llega a la mayoría de la población durante varias horas al día 

3. La publicidad en radio influye en los consumidores más cercanos al tiempo de 

compra. 

4. Las emisoras de  radio llega a usuarios ligeros de otros medios. Los espectadores 

ligeros de televisión pasan más del doble del tiempo con la radio que con la 
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televisión. Además, la radio puede llenar huecos de cobertura de audiencias 

principales, tanto de los periódicos como de las revistas. Los adolescentes, en 

particular, usan intensamente la radio. 

 

 

5. Las emisoras de  radio  es utilizada como estrategia de marketing para llegar a los 

consumidores finales. 

 

 

6. Mucha de la escucha de las emisoras de radio sucede fuera del hogar. Esto significa 

que la radio puede llegar a los consumidores en donde se encuentran y donde otros 

medios a veces no están disponibles de inmediato. 

 

 

7. La radio entrega patrones consistentes de escucha. A diferencia de la televisión, la 

radio ofrece cobertura durante todo el año con poca o ninguna disminución en la 

audiencia de verano. De igual forma, la radio mantiene niveles altos de audiencia a 

lo largo del día.  

 

 

Para (Kotler & Armstrong 2013) la radio  presenta ventaja como una buena 

aceptación local, alta selectividad geográfica y demográfica; bajos costo además tiene 

limitaciones ya que es solo audio, exposición pasajera; baja atención (medio escuchado); 

audiencia fragmentadas. 

 

 

Según (Soriano, 2008) los factores positivos de la radio son: 

 

 Especialmente apto para alcanzar altos niveles de frecuencia. 

 Alta flexibilidad de producción y colocación. 

 Apto para alcanzar públicos objetivos específicos: amas de casas, adolescentes, etc. 

 Cobertura nacional a través de cadenas. 

 Muy apto para mercados de prueba. 
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 Muy bajo coste por millar. 

 Apto para llegar al público fuera del hogar. 

 Muy apto para un esfuerzo continuo. 

 Costes de producción bajos. 

 Producción rápida y fácil (inclusive anuncios en vivo). 

 Muy apto para reacciones rápidas ante acciones de la competencia. 

 Alta flexibilidad para lograr discriminación territorial. 

 Fácilmente adaptable a cualquier tipo de presupuesto. 

 Especialmente útil como medio de refuerzo a la actividad en televisión mediante el 

uso de «slogans», «jingles» y mensajes cortos. 

 Alto nivel de audición: el radioescucha no tiene la posibilidad de eludir el mensaje 

después de haber comenzado. 

 La más alta cobertura posesión vs hogares: en muchos países más de un 100 por 

100 de los hogares. (Soriano, 2008) 

 

 

Factores negativos: 

 

 Para igualarse a la televisión se requiere de tres a cinco veces el número de 

impactos sobre el público objetivo. 

 Imposibilidad de presentar gráficamente el producto. 

 Debido a la diversidad de emisoras, el logro de un alcance adecuado es lento y 

costoso. 

 El mensaje tiene una vida muy efímera. 

 Alta saturación. 

 Salvo programas muy específicos, el público no se integra en el medio: se utiliza 

como «música de fondo» y, en consecuencia, se requiere un esfuerzo especial para 

captar la atención. 

 

 

Lamb, Hair, & McDaniel, (2013) y  Kotler & Keller, (2013) coinciden en  definir 

que la publicidad es cualquier tipo de comunicación impersonal pagada en la cual se 

identifica al patrocinador o empresa presenta y promueve ideas, productos o servicios. Los 
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anuncios constituyen una forma popular de diseñar mensajes, ya sea para crear preferencia 

de marcas o para educar a los  consumidores, con el fin de que estas requeridas  marcas 

tengan un éxito absoluto para poder lograr satisfacción en aquellos consumidores con las 

empresas. 

 

 

Para (Stanton, Etzel, & Walker, 2013) La publicidad,  consiste en todas las 

actividades enfocadas a presentar, a través de los medios de comunicación masivos, un 

mensaje impersonal, patrocinado y pagado acerca de un producto, servicio u organización. 

La mayor parte de las organizaciones hacen publicidad de una u otra manera (pág.552) 

 

 

Molina & Perelló-Oliver, (2013) Una simple escucha cotidiana de cualquier emisora 

radiofónica –especialmente generalista- muestra una saturación publicitaria en los 

programas de mayor audiencia exasperante para el oyente, una forma estandarizada de 

planificar las campañas similar a la de décadas pasadas y un abuso de elementos 

periodísticos e informativos de dudosa utilidad para el receptor con una más que probable 

pérdida de efectividad para el anunciante.  

 

 

No obstante, el hecho que más evidencia el desconocimiento del contexto de 

recepción de dichos mensajes y la desidia de los profesionales encargados de su 

realización es la cantidad de datos con los que se pretende informar en un tiempo limitado, 

por lo general veinte o treinta segundos,; así, la conexión con un dial cualquiera nos 

devuelve unos bloques comerciales colmados de cuñas publicitarias que detallan las 

múltiples características, bondades y beneficios que el producto anunciado tiene o que 

puede reportar al potencial consumidor tras su uso o consumo (pág.587). 

 

 

Según la Ley  Orgánica de Comunicación (2013)  Art.- 17.- Derecho a la libertad de 

expresión y opinión.- Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente 

de cualquier forma y por cualquier medio.  

 

 



8 
 

1.6.  Hipótesis  

 

Si se Analiza la incidencia de las cuñas publicitarias en los oyentes de las radios en la 

ciudad de Babahoyo - Provincia  de  Los Ríos, mejorar  el impacto de las empresas en el 

mercado. 

 

 

1.7.  Metodología de la investigación 

 

La metodología a usar en la presente investigación  será la investigación cualitativa  

porque se fundamenta  en los sustentos  de la publicidad, la sintonía que tienen las radios 

difusoras como mecanismo de dar a conocer algún producto o servicio a la comunidad. 

 

 

Método sintético  se  establece una síntesis del análisis de la relación de las cuñas 

publicitarias y la aceptación de los productos o servicios  en la comunidad. 

 

 

Método bibliográfico porque a través de los estudios realizados por los diferentes 

autores  de libros, revistas, artículos científicos, documentos web, se sustenta la 

investigación.  

 

 

La técnica que se aplica en el presente caso de estudio se realizó a través de  la 

encuesta  a los clientes externos para conocer cómo  influyen las cuñas comerciales  que se 

difunden  en las radios de la ciudad de Babahoyo en las preferencias de los productos o 

servicios. 

 

 

La entrevista que se realiza a los gerentes de la radio Libre y Fluminense de la ciudad 

de Babahoyo. 
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Población  

 

La población a la que se realizara la encuesta será a los habitantes del cantón 

Babahoyo. 

Formula de la muestra para población finita 

qpZEN

qpZN
n

..)1(

.**
22

2


  

n= Tamaño de la muestra 

Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores Z) 

P = Porcentaje de la población que tiene el atributo deseado 

.q= porcentaje de la población que no tiene el atributo deseado =1-p 

N = tamaño del universo 

E = Error de estimación máximo aceptado 

Población del cantón Babahoyo 

Z = 1,96    =  Z
2 
= 3,8416  

P =0,50 

q = 0,50 

N = 150 aleatorio 

E = 0,05 =  E
2 
 = 0,0025 

n = 
         (0,50) (1,96)

2
   (0,50)(120) 

n = 
      (0,50) (3,8416) (0,50) (120) 

 (120 - 1) (0,05)
2
    + (1,96)

2
 (0,50) (0,50) (119) (0,0025) + (3,8416) (0,50) (0,50) 

 

n= 93 personas encuestadas   

 

 

Tabla 1. Población  

Detalle Instrumento Población Muestra 

Habitantes del Cantón Babahoyo Encuesta 120 93 

Gerente de Radio Fluminense y Radio Libre Entrevista 2 2 

Fuente: Elaboración propia de la autora 
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CAPÍTULO II 

 

 

Resultados de la investigación 

 

 

2.1. Desarrollo del caso 

 

La ciudad de Babahoyo capital de la provincia de Los Ríos, cuenta con parroquias 

urbanas y rurales, con una población de 132.824 habitantes; como medio de comunicación 

funcionan las emisoras Radio Libre y Radio Fluminense con programación variada para 

todas las edades, además ofrecen el servicio publicitario para empresas públicas y 

privadas, microempresas, personas naturales de los productos o servicios que ofrecen a la 

comunidad.  

 

 

La estructura organizacional de las emisoras de Radio Libre y Fluminense; está  

caracterizado por un gerente que se encarga de administrar y dirigir al personal que 

colabora; una secretaria que es la encargada de recibir al público en general para la 

contratación de las publicidades de las diferentes empresas sean públicas o privadas; sala 

de redacción   para definir las noticias que se deben de informar a la comunidad sea estas 

económicas, sociales, deportivas, culturales y de entretenimientos. 

 

 

 El técnico quien es el encargado de regular las ondas para  la difusión de la 

programación y  es el encargado de buscar los aconteceres diarios para informar a los 

oyentes.  

 

 

2.2. Situaciones detectadas (hallazgo) 

 

Radio Fluminense ofrece su servicio  de FM aproximadamente 40 años en el 

mercado con una variada programación para todas las edades,  se encuentra ubicada en las 
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calles Cinco de junio y Eloy Alfaro  esta emisora dentro de sus programación  radial ubica 

cuñas publicitaria de las diferentes empresas públicas y privadas, personas naturales que 

ofertan productos  o  servicios a la comunidad; a través de los mensaje publicitario  que 

son difundido en todo el día, las empresas esperan captar mercado  para posesionarse y 

mejorar su rendimiento económico.  

 

 

Radio Libre ubicada en las calle Flores y General Barona, ofreciendo sus servicios a 

la comunidad desde aproximadamente veinte años, con una variada programación como: 

noticias nacionales  e internacionales, entrevista a personalidades locales, nacionales e 

internacionales, deporte, música, concursos, entretenimiento entre otras, además ofrece el 

servicio de cuñas publicitaria para las empresas públicas o privadas, personas naturales que 

deseen ofertar sus productos o servicios a la comunidad, las cuñas publicitarias son 

difundidas en todo el día  o como el cliente lo prefiera; existen cliente que las 

contrataciones son de largo plazo y otras que son temporales. 

 

 

A través de un estudio de mercado  para determinar el impacto que tienen  las cuñas 

publicitarias en los oyentes se realizó  una encuesta a la ciudadanía de Babahoyo. Lo que 

permitió analizar  si escuchan  emisoras de radio  por lo que respondieron del 100% de los 

encuestados  el 80% si escuchan  los programas de radio, en la pregunta formulada si  

sintonizan las emisoras de la ciudad de Babahoyo, el 60% respondió que si sintonizan las 

emisoras de Radio Libre y Fluminense consideran que la programación que tiene en muy 

buena, además se preguntó que si en algún momento han participado en los sorteo que 

realizan las emisoras la mayoría respondió que si participan; que cuando escuchan alguna 

cuña publicitario que ofertan algún producto o servicio también  lo ha adquirido. Lo que da 

como resultado que los habitantes escuchan las emisoras de radio local, participan en los 

eventos que presenta, pero no analizan el impacto que tienen como emisoras en la 

comunidad.  

 

 

Se realizó una  entrevista a los directores de las emisoras Radio Libre y Fluminense 

con un cuestionario de preguntas abiertas por lo que  se concluye  que no aplican 

estrategias de fidelización de cliente, además no miden el rafting de las emisoras que si es 
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necesario conocer para valorar el impacto que tienen en la comunidad. Los empresarios 

que contratan  el servicio de cuñas publicitaria no realizan la evaluación del impacto de 

cuñas comerciales, porque  en su mayoría son pequeños negocios y ellos asume que sus 

venta han mejorado, y realizan la contratación temporalmente, en ocasiones cuando siente 

que están posesionado en el mercado ya no vuelven  renovar las cuñas publicitarias.  

 

 

Las personas naturales que ofertan sus servicios (médicos, abogados, arquitectos, 

ingenieros entre otros) contratan los servicios temporalmente solo para darse a conocer, 

pocos son los que mantiene el servicio a largo plazo. Las emisoras de Radio Fluminense y 

Radio Libre no realizan el análisis pertinente para  conocer cuáles son las cuñas 

publicitarias de mayor impacto entre los oyentes. Las cuñas publicitarias son grabados con 

la voz de un locutor para llegar al oyente con sonido adecuado. 

 

 

Además las emisoras de radio no aplican estrategia de retención o fidelización de 

cliente para que las empresas sigan utilizando el servicio publicitario de las emisoras y a su 

vez estas impacten en la comunidad, lo que hace a tractivo al mercado  en la sintonía  en la 

diferente programación que presenta día a día. 

 

 

2.3. Soluciones planteadas 

 

Que las empresas y las personas naturales que contratan el servicio de cuñas 

publicitaria evalué el impacto que han tenido  en la comunidad, a través de la aceptación 

del producto y en su rendimiento económico.  

 

Las emisoras deben ofrecer  el servicio post venta (recordatorio en fechas especiales, 

descuentos por fidelización) para que sus clientes se sientan motivados y fidelizados. 

  

Que las cuñas publicitarias deben contener un mensaje siempre de impacte, para que 

el oyente sea el quien transmita el mensaje a otras personas y así las empresas o personas 

naturales tengan más aceptación de sus productos o servicios que ofertan el mercado. 
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2.4.  Conclusiones 

 

La investigación concluye que las emisoras de radio son medios de comunicación 

para mantener informado a la comunidad de cualquier evento que ocurra así como para la 

contratación de cuñas publicitarias para las personas naturales que ofrecen algún servicio o 

empresas públicas o privada que deseen dar a conocer alguna marca, producto o servicio a 

la comunidad. 

 

 

Que las emisoras Radio Fluminense y Radio Libre que compiten entre sí  

ofreciendo una variedad de programación y diferentes cuñas publicitarias de las  empresas 

e instituciones y personas naturales  que desean contratar este servicio y ofrecerlo en 

horarios de impactos para llegar a los oyentes. 

 

 

2.5.  Recomendaciones (propuesta para mejorar el caso) 

 

 Que las emisoras de  radio visiten los locales comerciales para ofertar  las cuñas 

comerciales. 

 

 Que los mensaje de las publicidades deben ser analizada para que incluya todos los 

elementos que debe llevar para impactar a los oyentes. 

 

 

 Que las empresas que contratan el servicio de cuñas comerciales analicen las 

ventas periódicamente para que conozcan cual ha sido el impacto que ha generado 

en la sociedad con su producto, marca o servicio. 
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Anexo  1: Encuesta 

 

Encuesta dirigida a la ciudadanía para conocer  el impacto de las cuñas publicitaria en los 

oyentes. 

 

1.- Usted escucha emisoras de radio 

 

Tabla 1 Escucha emisoras de radio 

Detalle Encuestados Porcentaje 

Muy frecuente 50 54% 

Frecuente 30 32% 

Nada frecuente 13 14% 

Total 93 100% 

Fuente: Encuesta a los habitantes de la ciudad de Babahoyo 

Elaboración propia de la autora 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

De la encuesta realizada al azar a las personas que transitan en la cuidad de 

Babahoyo el 54% responde que escuchan emisoras de radio muy frecuentemente, el 32% 

responde frecuentemente y el 14% nada frecuente. Lo que significa que los encuestado si 

escuchan emisoras de radio. 
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Gráfico 1 Escucha emisora de Radio 



 
 

2.- ¿Con que frecuencia sintoniza  las emisoras locales como: Radio Libre y 

Fluminense 

 

Tabla 2 Sintoniza las emisoras de radio 

 

Detalle Encuestados Porcentaje 

Muy Frecuente 51 55% 

Frecuente  37 40% 

Nada frecuente 5 5% 

Total 93 100% 

Fuente: Encuesta a los habitantes de la ciudad de Babahoyo 

Elaboración propia de la autora 

 

 

 

Análisis e interpretación  

 

De la encuesta realizada se determinó que el 55%  muy frecuentemente sintonizan 

las emisoras locales como Radio Libre y Radio Fluminense, el 40% respondió que 

sintoniza con frecuencia mientras que el 5% contestó que no sintoniza emisoras de radio; 

es decir que en su mayoría de los encuestados escuchan emisoras de radio. 
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Gráfico 2 Sintoniza las emisoras locales de radio 



 
 

3.- ¿Cómo califica la programación de las emisoras Radio Fluminense y Radio Libre? 

 

Tabla 3 Programación de emisoras de Radio 

 

Detalle Encuestados Porcentaje 

Excelente 67 72% 

Muy Buena 18 19% 

Buena 8 9% 

Mala 0 0% 

Total 93 100% 

Fuente: Encuesta a los habitantes de la ciudad de Babahoyo 

Elaboración propia de la autora 

 

 

 

 

Análisis e interpretación  

 

El 72% de los encuestados  califican la programación de las emisoras de Radio Local 

como excelente, el 19% califican como muy buena mientras que el 9% responde que es 

Buena.  
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Gráfico 3 Pragramación de las emisoras locales 



 
 

4.- ¿Considera usted que las cuñas publicitarias ayudan a las empresa a dar a 

conocer los productos o servicios? 

 

Tabla 4 Cuñas publicitarias 

Detalle Encuestados Porcentaje 

Si 93 100% 

No 0 0% 

Total 93 100% 

Fuente: Encuesta a los habitantes de la ciudad de Babahoyo 

Elaboración propia de la autora 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación  

 

De las encuestas realizadas a los habitantes de la ciudad de Babahoyo el 100% 

respondieron que las cuñas publicitarias si ayudan a las empresas a dar a conocer los 

productos que ofertan en sus locales comerciales. 
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Gráfico 4 Cuñas publicitarias 



 
 

 5.- ¿Cuándo usted a escuchando algún producto que ofertan a través de las cuñas 

publicitaria lo ha adquirido? 

 

Tabla  5  Cuñas publicitarias 

Detalle Encuestados Porcentaje 

A veces 45 48% 

Siempre 30 32% 

De vez en cuando 18 19% 

Total 93 100% 

Fuente: Encuesta a los habitantes de la ciudad de Babahoyo 

Elaboración propia de la autora 

 

 

 

 

Análisis e interpretación  

 

De la encuesta realizada el 48% responde que a veces adquiere productos  cuando los 

ofertan a través de las radios emisoras, el 32% responde que siempre y el 19% contestaron 

que de vez en cuando adquieren productos que ofertan a través de las radio, es decir es 

relevante que las empresas realicen publicidad a través de las emisoras de radio para que 

los cliente escuchen y se incentive a comprar. 

 

 

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

A veces Siempre De vez
encuando

Encuestados 45 30 18

Porcentaje 48% 32% 19%

Tí
tu

lo
 d

el
 e

je
 

Gráfico 5 Cuñas publicitarias 



 
 

6.- ¿Usted a participados en los sorteo que realizan las emisoras? 

 

Tabla 6 Sorteo de emisoras de radio 

Detalle Encuestados Porcentaje 

Si 67 74% 

No 23 26% 

Total 90 100% 

Fuente: Encuesta a los habitantes de la ciudad de Babahoyo 

Elaboración propia de la autora 

 

 

 

Análisis e interpretación  

 

De la encuesta realizada a los habitantes de la ciudad de Babahoyo  el 74% 

responden que cuando las emisoras de radio realizan sorteo de algún producto participan 

mientras que el 26% respondió que no han participado, es decir que los oyentes son 

participativo en  los eventos que realiza las radio emisoras. 
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Gráfico 6 Sorte en emisoras de radio 
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Anexo 2 

 

 

Entrevista  al director de  Radio Fluminense 

 

1.- Las cuñas son permanentes o temporales  

Temporales, son pocas las empresas que realizan contrataciones de cuñas publicitarias a 

largo plazo y las cuñas de ofertar algún servicio como Ingenieros, abogados, medico, 

arquitectos entre otros igual son temporales 

 

2.- Con qué frecuencia emiten las cuñas   

Según como paute el cliente   

 

3.- Cuanto es el raiting  

Contestaron que no  han medido el raiting de la emisora  

 

4.- Cuantas cuñas tienen al día  

Mínimo 6 diarias para impactar al público 

 

Análisis de la entrevista 

La entrevista al director de Radio Fluminense se concluye que  las contrataciones de las 

cuñas publicitarias son temporales, que no miden el raiting de la emisora, la emisión de las 

cuñas son según se pacte con el contratante.  
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Anexo 3 

 

Entrevista  al director de Radio Libre 

 

1.- Las cuñas son permanentes o temporales  

La mayoría de las cuñas publicitarias son temporales por ofertar algún producto o servicio 

o épocas de elecciones para darse a conocer  como político, son pocas las empresas que 

realizan las contrataciones a  largo plazo 

 

2.- Con qué frecuencia emiten las cuñas  publicitarias 

Se emite entre 30 – 35 minutos  según lo pactado con el cliente. 

 

3.- Cuanto es el rafting  

Contestaron que no  han medido el rafting de la emisora  

 

4.- Cuantas cuñas tienen al día  

15 cuñas  

 

La entrevista al director de Radio Libre se concluye que  las contrataciones de las cuñas 

publicitarias son temporales en su mayoría a pesar que si tienen cuñas publicitarias de 

empresas que realizan a largo plazo, que no miden el raiting de la emisora. 
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Revisión con la Tutora Msc. Amada Zambrano  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisión con el Lector  Msc. Valentino Arguello  

 

 


